Il giorno 28 giugno 2005, in Roma
tra

- URART in persona del Presidente Massimo Bettoja assistito daj
Segretario generale Giancarlo Mulas ed in rappresentanza delle
Associazioni aderenti: Federalberghi Lazio-AGLAT in persona
dello stesso Presidente Massimo Bettoja - FIAVET Lazio in
persona della Presidente Cinzia Renzi assistita da Francesco
Lentini - SIB Lazio in persona del Presidente Fabrizio Fumagalli
assistito dal Segretario generale Alessandro Riem - Associazione
Residences Roma e Lazio in persona del Presidente Arnaldo
Giorgi - FAITA Lazio in persona del Presidente Placido Rosj

- FEDERALBERGHI ROMA - APRA in persona del Presidente
Giuseppe Roscioli, del Vice Presidente Walter Pecoraro assistiti
dal Direttore Tommaso Tanzilli e da Gianluca De Gaetano

- FIPE Federazione Italiana Pubblici Esercizi di Roma e Provincia -
Confcommercio Roma nelle persone del Presidente e dei
Vicepresidenti, quale rappresentanza sindacale unitaria della
categoria dei pubblici esercizj di cui alle Associazioni costituenti:
Assoristoranti, Assobar, Associazione Esercenti Bar Caffe
Gelaterie Latterie, Ares, assistite dal Segretario Generale e dai
Segretari e con Ia partecipazione deij componenti la Presidenza
Fipe di Roma e Provincia e con Ia partecipazione della
Commissione Sindacale FIPE di Roma e Provincia

- FIPE Federazione Italiana Pubblici Esercizi Comitato Regionale de|

Lazio — Confcommercio Lazio nella persona del Presidente e con

la partecipazione del Vicepresidente

Assistite dalla Confcommercio Roma nella persona dej ‘

icesegretario Generale e dell’Ufficio Sindacale K@/ /) ‘
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e Federazioni di Roma e del Lazio di , !
ILCAMS-CGIL rappresentata dal Segretario Generale Silvana |
Morini, dal Segretario Gabriele Simoncini e da Luigi Corazzesi e
Giuseppe Mancini |
FISASCAT-CISL rappresentata da Amedeo Meniconi, Alfredo N
Magnifico e Rolando Sirni -
UILTUCS-UIL rappresentata dal Segretario Generale aggiunto -

— Bartolo lozzia e dal S gretario Giuliana Baldini Y
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PREMESSA

Le organizzazionij datoriali e sindacali, nel sottoscrivere il 2°
Contratto Integrativo del Turismo confermano di voler aderire
interamente e coerentemente al protocollo firmato dal Governo
e delle parti socialij 23 luglio 1993, nonché a quanto previsto
dal CCNL del Turismo in relazione al secondo livello di
contrattazione.

Le Parti sono giunte al punto di equilibrio conclusivo per la
stipula di questo Contratto Integrativo partendo da alcune
Premesse condivise:

- Paffermare di essere usciti dalla crisi provocata dagli
eventi del settembre 2001 ¢ dj eSserne usciti senza la perdita dj
posti di lavoro. :

Cid é stato possibile grazie all’'uso razionale che le Parti
sociali hanno fatto de| Contratto Integrativo e degli strumenti di
Governo del settore ivi contenuti:

- l’accelerazione, in questi ultimi anni, della produzione
legislativa in tema dj flessibilita, accesso aj mondo del lavoro,
varieta delle tipologie di lavoro ecc.;

- la riconfermata complessita ed articolazione delle aziende
del settore Turismo sia in termini di diversita dj missione che in
termini di numero degli addetti e di diversity di tipologia del

lavoro.

governo quale quello rappresentato dal Contratto dj settore.
Strumento questo sicuramente perfettibile ma che ha gi3

Il Contratto Integrativo deve anche essere di supporto ed
accompagnamento alle politiche di sviluppo e di crescita delle
Aziende e dell’occupazione riconoscendo come fondamentale
ruolo della Formazione nelle sue varie articolazioni:

formazione d’accesso, formazione continua, formazione dj
reinserimento, individuando un ruolo sempre piu attivo e
dinamico al’EBT-Turismo.

Deve essere incrementata Ia possibilita e Ia capacita del
Contratto Integrativo di intervenire per limitare e circoscrivere

% da una parte ed incentivare ad emergere dall’altra, tutte quelle
e

\

sityazioni di mancato o non totale rispetto delle regole che sj




POssono manifestare in un settore quale quello Turistico
caratterizzato anche da una significativa variabilita e volatilita
delle Aziende e delle prestazioni lavorative.

~Nel 2005 si cominciano a comprendere di piu, ed in tutta Ia
loro portata, i processi di globalizzazione in atto ed il loro
impatto sul “sistema Paese”.

Le Parti sono convinte che questi processi debbono essere
colti come una opportunita per il settore magari partendo dal
dato che il Turismo non puo essere , per sua hatura, “duplicato
e delocalizzato”,

Quindi la necessita di una politica attiva per il Turismo @&
sempre di pili urgente e necessaria partendo dal livello
hazionale per il quale non possiamo che confermare una
sostanziale inesistenza di una politica all’altezza deij tempi e
delle necessita.

Ci sembra altresij giusto mettere di pit in campo iniziative e
richieste delle Parti sociali nei confronti delle Istituzioni locali
(Regione, Comuni, Province ecc.) perché elaborino una seria
politica del Turismo e si dotino, anche con i contributo delle
Parti sociali, di tutti quegli strumenti attj a pPromuovere, per Ia
nostra Regione e per la nostra Citta, i “Turismi di qualita” di cui
il settore ha bisogno per mantenere la ripresa in atto, per
renderla stabile e per svilupparia. :

Le Organizzazioni firmatarie del presente Contratto
riconfermano che questo modo di porsi delle Parti sociali sua il
giusto approccio per il corretto funzionamento dei meccanismi
contrattuali anche a livello territoriale e ribadiscono di
considerare |a contrattazione territoriale dj 2° livello prevista
dal Protocollo del ‘93, come lo strumento pit idoneo e
maggiormente utile a| Settore Turismo alle Aziende ed aj
Lavoratori che lo incarnano.




Art. 1
(Sfera di applicazione)

Il presente contratto integrativo territoriale disciplina ed
integra al livello dj competenza appresso definito, i rapporti di
lavoro tra le aziende appartenenti ai comparti sottoindicati, cosi
come definiti all'art. 1 del c.c.n.l. 22 gennaio 1999, ed il relativo
personale dipendente:

A) aziende alberghiere;

B) complessi turistico-ricettivi dell'aria aperta;

C) stabilimenti balneari;

D) imprese di viaggi e turismo;

E) residenze turistico-alberghiere;

F) pubblici esercizi.

Il presente contratto integrativo territoriale ha validita
nell'ambito della regione Lazio. ,

A tal proposito le parti si impegnano a porre in essere tutte
le iniziative, Separate o congiunte, finalizzate all'estensione alle

Per quanto concerne il comparto alberghiero I'ambito
territoriale dij applicazione della parte economica e dejla
disciplina relativa all’assistenza sanitaria integrativa contenute
hel presente contratto & quello del territorio della provincia di
Roma. '




Art. 2
(Decorrenza — Durata e inscindibilita)

Il presente contratto entra in vigore il 1° gennaio 2005 ed
avra validita fino al 31 dicembre 2008.

La disdetta pué essere data da una delle parti stipulanti a
Mmezzo lettera raccomandata almeno tre mesi prima della
scadenza. In ogni caso i presente contratto continuery a
produrre effetto fino al successivo rinnovo.

Le parti si danno atto che tutte le norme contenute nel
pPresente contratto integrativo territoriale sono tra loro
inscindibili, cosi come inscindibile & Ia connessione di esse
con le disposizioni contenute nella parte normativa ed in quella
economica del c.c.n.l. vigente considerando quindi i due
elementi contrattualj un tutt'uno, da cui trae origine il sistema
negoziale adottato.

Per quanto non esSpressamente disposto o modificato dal
presente contratto rimane valido quanto pattuito in tutte le
precedenti contrattazioni territoriali.




Art. 3
(Bilateralita)

La firma del presente Contratto Integrativo del Turismo non pud non
avere conseguenza sul sistema della bilateralita. '

Le parti quindi sj impegnano a realizzare entro 6 mesi dalla firma del
presente CIT I'E.B.T. Regionale (EBT LAZIO). '

A partire dalla firma del C.LT. Turismo, inizia a lavorare per un massimo
di 4 mesi, una Commissione formata dalle parti firmatarie del presente
C.LT. Turismo Lazio e integrata dalla rappresentanza delle Associazioni
presenti in E.B.T. Roma e Provincia non firmatarie del presente C.I.R.
Turismo e precisamente AICA Confindustria e Confesercenti Roma

Lazio.

Le coordinate all’interno delle quali si dovra muovere la Commissione
di cui sopra saranno in linea di massima le seguenti:

A. Le pari dignita politica e organizzativa delle Associazioni oltre che
garantita dalla composizione della Commissione, dovra essere

restando che Ia Composizione degli organi dovr3 riconfermare Ia

\ partecipazione al 50% per ognuna delle parti sociali.

B. A fronte di un unico EBT per tutta Ia Regione Lazio saranno
convenute in un accordo con le parti sociali della Provincia, ad
esclusione di quella di Roma, le modalita tecniche-organizzative
per assicurare la presenza operativa dell’Ebt Lazio neij territori
della Regione. : ‘

C. Le risorse di competenza di ogni territorio provinciale esatte da
EBT Lazio, saranno riservate al territorio di riferimento. -

D. Individuazione dei percorsi tecnico-giuridici per I'assorbimento
nelPEBT Lazio dell’Ente attualmente esistente (EBT-Roma e
Provincia) salvaguardandone le sye peculiarita (composizione
delle parti datoriali, personalit3 giuridica, consistenza patrimoniale
etc.) e prevedendo le necessarie armonizzazijoni. '
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| gﬁ (Apprendistato per l'espletamento del diritto/dovere di
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Titolo |
APPRENDISTATO

Art. 4
(Premessa)

Le parti, considerata Ia revisione e razionalizzazione dej
rapporti di lavoro con contenuto formativo in conformita con le
disposizioni normative vigenti, riconoscono nell’istituto
dell’apprendistato, cosi come disciplinato dalle vigenti
disposizioni di legge, uno strumento prioritario per
I’acquisizionevdelle competenze utili allo svolgimento della
prestazione lavorativa utile a favorire [Iincremento
dell’occupazione giovanile.

In base alla vigente normativa, il contratto di apprendistato &
definito secondo le seguenti tipologie:

a) contratto di apprendistato per I'espletamento del diritto-
dovere di istruzione e formazione: :

b) contratto di apprendistato professionalizzante per il
conseguimento di una qualificazione attraverso una formazione
sul lavoro e un apprendimento tecnico-professionale;

c) contratto di apprendistato per I'acquisizione dj un
diploma o per percorsi di alta formazione.

Vista la deliberazione della Giunta regionale 18 marzo 2005,
n. 350, con la quale Ia Regione Lazio ha avviato la
sperimentazione dell’apprendistato professionalizzante e visto
il successivo accordo 1° aprile 2005, siglato da Regione Lazio,
URART e Filcams-Cgil, Fisascat-CISL, Uiltucs-UIL — i cui
contenuti in questo contratto si intendono interamente
richiamati - con il quale si & concordato I'awio di una
sperimentazione dell’apprendistato professionalizzante nel
settore Turismo, le parti concordano nel definire, nel presente
accordo, una disciplina sperimentale dell'istituto
dell'apprendistato definito professionalizzante, al fine dj
consentire lo sviluppo di concrete opportunita occupazionali.

istruzione e formazione)

In attesa che la nuova normativa di legge sull'apprendistato
venga attuata anche con riferimento alla regolamentazione deij
profili formativi rimessi alle Regioni per I'apprendistato per
I'espletamento del di%iito-dovere di istruzione e formazione, le
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Parti si danno atto che potranno essere assunti con tale
tipologia contrattuale j giovani e gli adolescenti che abbiano
compiuto quindici anni.

L'apprendistato per l'espletamento del diritto-dovere dj
istruzione e formazione & ammesso per tutte le qualifiche e
mansioni comprese nel secondo, terzo, quarto, quinto, sesto
Super e sesto livello e la durata del contratto & determinata in
considerazione della qualifica da conseguire, del titolo di
studio, dei crediti formativi e professionali acquisiti, nonché del
bilancio delle competenze realizzato dai servizi pubblici per
I'impiego o dai soggetti privati accreditati, mediante
I'accertamento dei crediti formativi definiti ai sensi della legge
n. 53/2003.

Le Parti concordano fin d’ora che la durata massima del
periodo di apprendistato per I'espletamento del diritto-dovere
di istruzione e formazione, espressa in mesi di calendario di
effettiva prestazione, @& Ia seguente:

L Durata (mesi) per i
livelli dal 2° al 6°

Soggetti con scuola 36

dell'obbligo o soggetti

invalidi (L. n. 68/1999) o

portatori di handicap (L. n.

104/1992)

Soggetti con titolo di studio 30 ‘ 4

post-obbligo o di attestato _

di qualifica professionale , M/\

idonei rispetto all'attivita sa /

svolgere ’

I livelli di inquadramento professionale e i conseguente

trattamento economico per gli apprendisti assunti con
contratto di apprendistato per I'espletamento del diritto-dovere

di istruzione e formazione saranno i seguenti:
- 2 livelli inferiori a quello in cui & inquadrata Ia mansione

professionale per cuij & svolto I'apprendistato per il primo ed il

secondo anno di apprendistato;
- 1 livello inferiore a quello in cui & inquadrata Ia mansione

professionale per cui & svolto I'apprendistato per il terzo anno
(o ultimo semestre) di apprendistato;

Dichiarazione a verbale

Le Parti concordano che quanto disciplinato nell’articolo 5
del presente contratto dovra essere immediatamente
armonizzato in occasione  della completa attuazione delle
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disposizioni di legge in materia di apprendistato per
I'espletamento del diritto-dovere di istruzione e formazione
previste dal D.Lgs. n. 276/2003.

Art. 6
(Apprendistato professionalizzante per il conseguimento di una
qualificazione attraverso una formazione sul lavoro e un
apprendimento tecnico-professionale)

Sfera di applicazione

L'apprendistato professionalizzante € ammesso per tutte le
qualifiche e mansioni comprese nei livelli secondo, terzo,
quarto, quinto, sesto super e sesto.

Proporzione numerica

Le parti convengono che il numero complessivo di
apprendisti che il datore di lavoro pud assumere nella propria
azienda non pud superare il 100 per cento dei lavoratori
specializzati e qualificati in servizio presso lI'azienda stessa.

In deroga a quanto disposto dal comma precedente,
’azienda che non ha alle proprie dipendenze lavoratori
qualificati o specializzati, o ne ha meno di 3, pud assumere
apprendisti in numero non superiore a 3.

Limiti di eta

Le parti convengono che potranno essere assunti con il
contratto di apprendistato professionalizzante i giovani di eti
compresa tra i 18 e i 29 anni, ovvero a partire dal compimento
dei 17 anni se in possesso di una qualifica professionale
conseguita ai sensi della legge n. 28 marzo 2003 n. 53.

Assunzione

Ai fini dell’assunzione di un lavoratore apprendista &
necessario un contratto scritto, nel quale devono essere
indicati: la prestazione oggetto del contratto, il periodo di
prova, il livello di inquadramento iniziale, quello intermedio e
quello finale, la qualifica che potra essere acquisita al termine
del rapporto, la durata del periodo di apprendistato nonché il
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Durata dell'apprendistato

Il rapporto di apprendistato si estingue in relazione alle
qualifiche da conseguire secondo le scadenze di seguito

indicate:
| PO 48
|| 48
| 48
Vi 48
Vl super......... 48
|7/ 48

Per i lavoratori impegnati in aziende stagionali, il periodo di
servizio prestato in qualita di apprendista in una determinata
stagione si cumula, ai fini del computo della durata massima
del periodo di apprendistato, con quello svolto — anche presso
altri datori di lavoro — nelle stagioni successive, purché tali
periodi di apprendistato non siano separati da interruzioni
superiori ad un anno e purché si riferiscano alle stesse attivita.

Trattamento normativo W
\ é

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato,
allo stesso trattamento normativo previsto dal CCNL Turismo ;
vigente per i lavoratori della qualifica per la quale egli compie il
tirocinio.

Livelli di inquadramento professionale e trattamento
economico

I livelli di inquadramento professionale e il conseguente
trattamento economico per gli apprendisti saranno i seguenti:

- 2 livelli inferiori a quello in cui & inquadrata la mansione
professionale per cui & svolto I'apprendistato per il primo ed il

secondo anno di apprendistato;
- 1 livello inferiore a quello in cui & inquadrata la mansione °

professionale per cui é svolto I'apprendistato per il terzo ed il

quarto anno di apprendistato.
- Per gli apprendisti con destinazione finale al sesto livello,

inquadramento e il conseguente trattamento economico &




convenuto per i primi tre anni di apprendistato al livello
settimo, e per il quarto ed ultimo anno al livello sesto.
Alla fine dell'apprendistato il livello di inquadramento sara
quello corrispondente alla qualifica eventualmente conseguita.
E' vietato stabilire il compenso dell'apprendista secondo
tariffe di cottimo.

La retribuzione dell'apprendista non potra superare - per
effetto delle minori trattenute contributive - la retribuzione netta
del lavoratore non apprendista di analogo livello e anzianita
aziendale.

Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

Il periodo di apprendistato professionalizzante iniziato
presso altri datori di lavoro deve essere computato per intero
nella nuova azienda, sempreché riguardi le stesse mansioni e
I'interruzione tra i due periodi non sia superiore a 12 mesi.
Saranno inoltre computati, ai fini delle durate dell'apprendistato
professionalizzante previste nel presente contratto integrativo
territoriale, i periodi di apprendistato svolti nell'ambito del
diritto - dovere di istruzione e formazione.

Percentuale di conferma

%‘;b Le imprese non potranno assumere apprendisti qualora non

~abbiano mantenuto in servizio Ia seguente percentuale di
lavoratori il cui contratto di apprendistato sia gia venuto a
scadere nei ventiquattro mesi precedenti:

Lavoratori il cui contratto di apprendistato & Numero di-apprendisti da mantenere in servizio
scaduto nei 24 mesi precedenti

da1a2

3

4

5

- 6

QinlwNalo

oltre 6 : 75%

A tale fine non si computano i lavoratori che si siano
Oy dimessi, quelli licenziati per giusta causa, quelli che, al termine
% [ del rapporto di apprendistato, abbiano rifiutato la proposta di
rimanere in servizio con rapporto di lavoro a tempo
indeterminato e i rapporti di lavoro risolti nel corso o al termine
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del periodo di prova. La limitazione di cui al presente comma
non si applica quando nel biennio precedente sia venuto a
scadere un solo contratto di apprendistato.

Procedure di applicabilita

I datori di lavoro che intendano assumere apprendisti,
debbono presentare domanda, corredata dal piano formativo,
predisposto anche sulla base di progetti standard, alla
specifica Commissione istituita costituita contestualmente alla
sottoscrizione del presente contratto presso I’'Ente Bilaterale
Turismo, la quale esprimera il proprio parere di conformita in
rapporto alle norme previste dal CCNL e dal presente Contratto
in materia di apprendistato (verifica dell’applicazione e del
rispetto integrale del vigente CCNL Turismo 19 luglio 2003 e del
vigente Contratto Integrativo Territoriale Turismo, verifica della
congruitd del rapporto numerico apprendisti/lavoratori
qualificati e delPammissibilita del livello contrattuale
d’inquadramento, ai programmi di formazione indicati
dall’azienda ed ai contenuti del piano formativo, finalizzato al
conseguimento delle specifiche qualifiche professionali
nonche verifica del rispetto delle condizioni indicate nella
deliberazione della Giunta regionale 18 marzo 2005 n. 350,
nel’Accordo URART - FILCAMS/CGIL - FISASCAT/CISL -
UILTUCS/UIL - Regione Lazio del 1° aprile 2005 ed in quelli
sopravvenienti). ,'

La Commissione di cui al comma precedente opera per
singoli comparti in modo che, ferma restando la presenza in
Commissione di almeno uno dei rappresentanti delle 00.SS.
firmatarie, munito di delega da parte delle 00.SS. non presenti,
il rappresentante datoriale in Commissione & di volta in volita
quello espresso dall’organizzazione datoriale di riferimento.

La documentazione relativa alle domande, ai progetti, ai
percorsi formativi e quant’altro & allegata al presente contratto
(allegato A) di cui fa parte integrante e risulta coerente con i
contenuti del succitato accordo.

Le Parti dovranno provvedere entro 15 giorni dalla

sottoscrizione del presente CIT a comunicare il hominativo del

proprio rappresentante effettivo e/o supplente.

Part-time
Nel rapporto di apprendistato, il lavoro a tempo parziale avra
durata non inferiore al 60% della normale prestazione, qfﬁerme

restando le ore dj formazione annua.

7
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Malattia

Durante il periodo di malattia 'apprendista, inquadrato al 2°
ed al 3° livello, avra diritto ad un’indennita collegata al
trattamento economico previsto dal livello in cui & inquadrato al
momento dell’evento morboso.

L’apprendista inquadrato al 4° - 5° - g°g . g° avra diritto ad
un’indennita pari al 65% della retribuzione lorda cuj avrebbe
avuto diritto in caso dj normale svolgimento del rapporto.

Tali indennita saranno corrisposte per i primi tre giorni di
malattia, limitatamente a sei eventi morbosi in ragione d’anno.

Le disposizioni di cui aj presente articolo si applicano a
decorrere dal superamento del periodo di prova.

Formazione: durata

L’impegno formativo dell’apprendista & determinato, per
I'apprendistato professionalizzante, in un monte di formazione
interna o esterna all’azienda, di almeno 120 ore annue.

h

Formazione: contenuti

Le parti firmatarie del presente CIT considerano valido ai fini
della sperimentazione quanto pattuito in tema di attivita e profili
formativi nel citato accordo 1° aprile 2005 siglato da Regione
Lazio, URART e Filcams-Cgil, Fisascat-CISL, Uiltucs-UIL, i cuj
contenuti di seguito si richiamano con riferimento aj piano
. formativo individuale, aj profili formativi, alla formazione

integrante del presente CIT.

formale ed al monitoraggio, ritenendosi qui riportati come parte jg

Rinvio al CCNL Turismo \ \

Per quant’altro non disciplinato dal presente contratto
valgono le disposizioni in materia previste dal vigente CCNL

Turismo.
ke
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Norma transitoria 1
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Le parti si danno atto che nell’ambito della sperimentazione
della disciplina dell’apprendistato professionalizzante possono
essere ricompresi i contratti individuali di apprendistato gia
stipulati che si conformino alle indicazioni in materia di
apprendistato professionalizzante contenute nel presente
contratto integrativo territoriale.

Norma transitoria 2

Le parti, condividendo la necessita che in sede dj
contrattazione collettiva nazionale si individuino, in relazione
agli artt. 48 e ss. del D.Lgs. n. 276/2003, linee guida da
assumere nelle diverse sedi negoziali previste dalla legge, si
danno atto che avvieranno appositi incontri per I'eventuale e
necessaria armonizzazione delle disposizioni contenute nel
presente contratto integrativo territoriale in materia dj
apprendistato  professionalizzante con le disposizioni
contrattuali di 1° livello che dovessero intervenire.

- Norma transitoria 3

Le Parti si danno reciprocamente atto che la disciplina
dell’apprendistato professionalizzante contenuta nel presente
contratto  territoriale riveste carattere sperimentale,
coerentemente con quanto previsto dalla regolamentazione
regionale intervenuta sulla materia nonché dal successivo
accordo siglato da Regione Lazio, URART e 00.SS.LL.

In considerazione del carattere sperimentale di tale
regolamentazione, le Parti sj impegnano a  monitorare
'andamento della situazione al fine di individuare ed
eventualmente risolvere con tempestivitd problematiche
interpretative e/o applicative che derivino dalla concreta
attuazione delle disposizioni contenute nel presente titolo
ovvero dall’eventuale armonizzazione di quest’ultime con
disposizioni normative e/o amministrative in materia dj
apprendistato professionalizzante che dovessero intervenire
Successivamente alla sottoscrizione del presente contratto.

Art. 7
(Apprendistato per l'acquisizione di un diploma o per percorsi
di alta formazione)

In attesa che la nuova normativa di legge sull'apprendistato
venga attuata anche con riferimento alla regolamentazione dej
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profili formativi rimessi alle Regioni per I'apprendistato per
Pacquisizione di un diploma o per percorsi di alta formazione,
le Parti si danno atto fin d’ora che possono essere assunti, in
tutti i settori di attivita, con contratto di apprendistato per
conseguimento di un titolo di studio di livello secondario, per il
conseguimento di titoli di studio universitari o di alta
formazione, nonché per specializzazione tecnica superiore di
cui all'art 69 della legge n. 144/1 999, i soggetti di eta compresa
tra 18 anni e 29 anni.

Per soggetti in possesso di una qualifica professionale
conseguita ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, il contratto
di apprendistato pud essere stipulato a partire dal
diciassettesimo anno dj eta. '

Per cio che concerne la sfera di applicazione, i livelli di
inquadramento professionale ed il trattamento economico e
Parti si danno atto che trover3 applicazione quanto pattuito nel
presente contratto in tema di = apprendistato
professionalizzante.

Ferme restando le intese vigenti, la regolamentazione e la
durata dell'apprendistato per I'acquisizione di un diploma o per
percorsi di alta formazione é rimessa alle Regioni, per i soli
profili che attengono alla formazione, in accordo con |e
Associazioni territoriali dej datori di lavoro e dei prestatori di
lavoro, le universita e e altre istituzioni formative.

Dichiarazione a verbale

Le Parti concordano che quanto disciplinato nell’articolo 7
del presente contratto dovra essere immediatamente
armonizzato in occasione della completa attuazione delle
disposizioni di legge in materia di apprendistato per
I'espletamento del diritto-dovere di istruzione e formazione

previste dal D.Lgs. n. 276/2003.




Titolo Il
LAVORO A TEMPO PARZIALE

Art. 8
(Premessa - Clausole flessibili ed elastiche - Normativa)

In applicazione di quanto previsto dal D.Lgs. n. 61/2000 e
successive modifiche, le Parti, con riferimento alle condizioni e
modalitd di variazione della collocazione temporale della
prestazione lavorativa nel contratto di lavoro a tempo parziale,
dispongono quanto segue.

L’accordo tra azienda e lavoratore con riferimento alle
clausole flessibili elo elastiche deve risultare da atto scritto.

Nell’accordo devono essere indicate le ragioni di carattere
tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo che autorizzano
applicazione delle clausole flessibili od elastiche.

Art. 9
(Clausole flessibili)

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono
concordare clausole flessibili relative alla variazione della
collocazione temporale della prestazione lavorativa, nell'arco
del giorno, della settimana, del mese o dell'anno, - '

La collocazione temporale della prestazione lavorativa pué
éssere modificata, rispetto a quella contrattualmente stabilita,
nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzativo,
produttivo o sostitutivo. Il termine di preavviso é di almeno
due giorni.

Le ore di lavoro ordinarie svolte dal lavoratore a seguito
dell’applicazione di clausole flessibili verranno retribuite, con
esclusivo riferimento alle sole ore in cui la variazione stessa
viene effettuata, con una maggiorazione dell’1,5% da calcolare
sulla quota oraria della retribuzione di fatto. In alternativa le
parti interessate possono concordare urn’indennitad annuale
forfettaria pari ad almeno 120 euro, da corrispondere pei quote

mensili.
a
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(Clausole elastiche) %‘WQ\/
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Nei contratti di tipo verticale e misto, le parti del rapporto
lavoro a tempo parziale possono concordare clausole elastiche
relative alla variazione 7 aumento della | durata della
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prestazione, entro il limite massimo del 40% della prestazione
lavorativa concordata.

La prestazione di lavoro a seguito dell’applicazione delle
clausole elastiche & ammessa in caso di esigenze tecniche,
organizzative, produttive o sostitutive. Il termine di preavviso é
di almeno due giorni.

Le ore di lavoro svolte dal lavoratore a seguito
dell’applicazione delle clausole elastiche che determinino un
incremento definitivo della quantita della prestazione, verranno
retribuite, con riferimento alle sole ore che costituiscono
Peffettivo incremento della prestazione stessa, con una
maggiorazione, da calcolare sulla quota oraria della

retribuzione di fatto: .
- del 30% nel caso in cui la variazione in aumento della

durata della prestazione non superi il limite del 30%
della prestazione lavorativa concordata;
- del 33% nel caso in cui la variazione in aumento della

durata della prestazione superi il limite del 30% della
prestazione lavorativa concordata.

Qualora la variazione in aumento della durata della
prestazione venga concordata per un biennio consecutivo in
misura superiore al 30% della prestazione lavorativa originaria,
il lavoratore potra richiedere il consolidamento dell’orario di
lavoro effettivamente svolto nell’'uitimo biennio.

Art. 11 |
(Clausole flessibili ed elastiche: norma comune) W

L’atto scritto di ammissione alle clausole flessibili od
elastiche deve prevedere il diritto del lavoratore di denunciare il _
patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di -
lavoro a tempo parziale, nel caso in cui ricorrano le seguenti

ipotesi: .

- - esigenze di tutela della salute del lavoratore certificate

dal servizio sanitario pubblico;

- comprovata instaurazione di altra attivita lavorativa;

- esercizio da parte del lavoratore del diritto allo studio
nelle fattispecie previste dal vigente CCNL Turismo
all’art. 116;
richiesta da parte del dipendente di beneficiare di
congedi parentali nelle fattispecie previste dalla vigente
disciplina normativa.




Esigenze personali del lavoratore ulteriori rispetto a quelle
sopracitate possono dar luogo alla denuncia del patto da parte
del lavoratore stesso solo previa autorizzazione in tal senso da
parte della Commissione Paritetica Territoriale istituita presso
'EBT.

La denuncia, in forma scritta, potra essere effettuata solo nel
caso in cui siano decorsi otto mesi dalla stipulazione del patto
e dovra essere accompagnata da un preavviso di almeno un
mese.

A seguito della denuncia di cuij al comma precedente, viene
meno la facolta del datore di lavoro di variare la collocazione
temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata,
ovvero il suo incremento in applicazione delle clausole
elastiche.

Il datore di lavoro pué, a sua volta, recedere dal patto con un
preavviso di almeno un mese.

Le maggiorazioni previste dal presente articolo non
rientrano nella retribuzione di fatto di cui all’art. 130 del CCNL.
Sono quindi escluse dal computo del compenso per Ia
prestazione del lavoro a seguito dell’applicazione di clausole
flessibili od elastiche su ogni altro istituto.

L’eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di
clausole flessibili od elastiche non integra gli estremi per
’adozione di provvedimenti disciplinari né tantomeno integra
gli estremi del giustificato motivo di licenziamento.

- Ferma restando I'applicabilita della presente horma,
mantengono validita gli accordi aziendali gia esistenti.

Art. 12
(Lavoro supplementare) ,,

Per lavoro supplementare si intende quello prestato su base
volontaria fino al raggiungimento dell’orario di lavoro del

W\ personale a tempo pieno.
Ai sensi del secondo e terzo comma dell’articolo 3 del
D.Lgs. n. 61/2000 e successive modifiche, quando vi sia
accordo tra datore di lavoro e lavoratore, sono autorizzate

prestazioni di lavoro supplementare sino al limite di/cui al
comma precedente.
/
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Titolo Il
LAVORO A TERMINE

Art. 13
(Lavoro extra)

L’art. 21 del C.LT. 31 luglio 2000 & riformulato come segue:

“Al sensi delle vigenti disposizioni legislative e contrattuali,
é consentita I'assunzione diretta di lavoratori extra, oltre che
nei casi previsti dal vigente CCNL Turismo, anche nei seguenti
casi:

- rinforzi temporanei dell’organico conseguenti ad un
incremento rilevante delle attivita, ivi comprese le attivita
preparatorie;

- sostituzioni di malattie brevi di personale in organico;

- catering;

- per esigenze connesse all’organizzazione di meetings,
fiere, congressi, manifestazioni nonché eventi similari;

- per lo svolgimento dell’attivita di assistenza, ricevimento
ed accompagnamento di gruppi o turisti individuali (solo per le
Agenzie di viaggio); A

- per le attivita svolte dagli addetti alla raccolta di

“partecipanti a gruppi per giri turistici ex art. 45 del CIT
31 luglio 2000 (solo per le Agenzie di viaggio)”.

( Art. 14
(Lavoro a tempo deferminato)

Durante la fase di avvio di nuove attivita, Le Parti, in
applicazione di quanto disposto in materia dalla contrattazione
nazionale, prevedono che I’azienda possa instaurare rapporti di
lavoro a tempo determinato fino alla durata massima di 18
mesi. E’ altresi prevista la possibilita di instaurare rapporti di
lavoro a tempo determinato di durata superiore a 18 mesi e fino

ad un massimo di 24 mesi, purché P'azienda converta a tempo /

indeterminato il Sseguente numero di rapporti a tempo
determinato al termine dei 24 mesi:

Dipendenti assunti con contratto a Numero di contratti da convertire a
termine di 24 mesi tempo indeterminato al termine dei 24
mesi

1 0

da2a3 1

| dad4as

e 40% 1

1

jWW’“”@ _:



da6a10 3
da11a17 5

oltre 17 40%

Art. 15
(Contratto di inserimento)

Nel territorio di vigenza del presente contratto é consentita
I’'assunzione di lavoratrici, residenti nella Regione Lazio, con
contratto di inserimento.

Le assunzioni di cui al comma precedente godranno dei
benefici previsti dalla vigente normativa in materia ed al riguardo le
Parti si danno espressamente atto che durante il rapporto di
inserimento la categoria di inquadramento delle lavoratrici di cui al
comma precedente non potra essere inferiore per pit di due livelli
rispetto alla categoria spettante in applicazione del contratto
collettivo nazionale di lavoro ai lavoratori addetti a mansioni o
funzioni che richiedono qualificazioni corrispondenti a quelle al
conseguimento delle quali & preordinato il progetto di inserimento.




Titolo IV
ORARIO DI LAVORO

Art. 16
(Durata massima dell’orario di lavoro)

Il periodo di cui ai commi 3 e 4 dell'art. 4 del decreto 8 aprile
2003, n. 66, stabilito in 6 mesi dall’ipotesi di accordo di rinnovo
del CCNL del 19 luglio 2003, viene elevato a dodici mesi, con la
conseguente possibilita di compensare, entro il medesimo
lasso temporale, prestazioni eccedenti le 48 ore settimanali con
prestazioni inferiori a tale limite orario settimanale.

Per quanto attiene alla programmazione del recupero delle
ore si fa riferimento a quanto previsto in materia dal vigente
CCNL.




DICHIARAZIONE A VERBALE N. 1

Le parti si danno atto che i fenomeno della terziarizzazione
sotto forma di appalti, nel settore turistico/ricettivo, & in una
fase di crescita disomogenea e incontrollata in tutti i comparti
del settore medesimo.

A questo fine si pone I’esigenza, in relazione alla specificita
del settore, di disciplinare la materia relativa agli appaiti
genericamente regolamentata dal legislatore nazionale, a
garanzia dell’appaltante, dell’appaltatore e dei lavoratori la cui
tutela & assicurata nel rapporto di lavoro intercorrente con
’appaltatore.

Nella disciplina che le parti si impegnano ad individuare
sara prefigurato un ruolo delle OO0.8S8.LL. nell’ambito dei diritti
di informazione cosi come disciplinati dal CCNL che pertanto
vanno assicurati per Ia disciplina specifica.

DICHIARAZIONE A VERBALE N. 2

Le parti si danno atto che nei comparti del settore sono
presenti alcune modalita di prestazioni di lavoro che rivestono
il carattere della saltuarieta.

Le parti altresi si danno atto che sono in essere pil ricorsi, e
in pit giurisdizioni, rispetto alla disciplina legislativa vigente
per dette tipologie di lavoro., ‘

Le parti si impegnano, una volta preso atto degli esiti di tali
ricorsi in primo grado di giudizio, ad incontrarsi al fine dj
disciplinare le prestazioni lavorative di cui sopra.

DICHIARAZIONI A VERBALE - NORMA COMUNE \Uﬁj\

Le dichiarazioni a verbale sono parte integrante del presente
accordo con il quale costituiscono un unicum inscindibile.




Titolo V
PARTE SPECIALE ALBERGHI

Art. 17
(Distribuzione dell’orario)

L’art. 39 del C.LT. 31 luglio 2000 & riformulato come segue:

“La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro dei
lavoratori notturni addetti alla portineria occupati negli alberghi
con un numero di camere non superiore a 50 puo essere fissata
in sei giornate in deroga a quanto previsto dall'art. 178 del
c.c.n.l. 1994,

La durata del riposo intermedio durante il periodo non puo
essere superiore a tre ore ininterrotte.

Ai lavoratori notturni che, su richiesta del datore di lavoro,
assicurino la propria disponibilita a soddisfare durante i riposi
intermedi eventuali esigenze manifestate dalla clientela, &
riconosciuta una speciale indennita pari a euro 4,00 (diconsi
euroquattro) per ciascuna ora di riposo trascorsa nei locali
dell'azienda senza svolgere la prestazione lavorativa”.

/ Art. 18
(Premio di risultato)

Le Parti si danno reciprocamente atto che il meccanismo
disciplinato nel Contratto Integrativo Territoriale del 2001
necessita di una revisione in considerazione del mutato
scenario di mercato e pertanto le Parti convengono sulla
necessita di determinare un unico criterio di rilevamento
individuato nell’occupazione camere quale indice della
produttivita cosi come individuato e definito dal Protocollo
interconfederale del 23 luglio 1993, che risulta soddisfatto
anche sotto il profilo della predeterminazione degli obiettivi.

Pertanto le Parti determinano il seguente, nuovo
meccanismo del premio di risultato per il periodo di vigenza
contrattuale (1° gennaio 2005 - 31 dicembre 2008).

Qui di seguito viene riportata la scala dei valori percentuali
di occupazione camere media annua territoriale nel Comune di
Roma risultante dalle rilevazioni dell’Osservatorio dell’Ente
Bilaterale Territoriale nonché la determinazione del valore in
euro parametrati al IV° livello di ciascun punto fatta eccezione
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((Z 1 ( q/)/j Per quanto non modificato dal presente accordo valgono le
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per la soglia di ingresso e per il primo scaglione di percentuali
di occupazione media territoriale camere.

GRIGLIA DEL PREMIO DI RISULTATO PER LE AZIENDE
CON PIU DI 15 DIPENDENTI CON C.I.A.

al 45% -> €200,00

dal 46% al 50% -> € 300,00 ulteriori

dal 51% al 60% - €20,00 a punto ulteriori
dal 61% al 67% -> € 35,00 a punto ulteriori
dal 68% al 100% > € 40,00 a punto ulteriori

In  considerazione della novita del sistema le Parti
convengono di procedere alla verifica del sistema stesso ed
alla sua eventuale revisione allo scadere del primo biennio di
vigenza contrattuale. '

Le Parti convengono inoltre che, in caso di superamento
della percentuale media camere annua territoriale in misura del
67%, possono aver luogo ulteriori integrazioni in misura
ricompresa entro quella indicata nella griglia convenuta ed a tal
fine la Commissione Paritetica APRA/OO.SS. (art. 8, allegato B,
Accordo territoriale 1992), alla quale andra rimessa a cura delle
aziende che abbiano ricevuto richiesta in tal senso da parte O (

e con le quali non si sia potuto convenire il numero di punti e le

della Organizzazioni sindacali firmatarie del presente Accordo - M
N
relative modalita di erogazione - procedera alla definizione di

merito.

A tal fine I'Osservatorio per PEnte Bilaterale Territoriale %\M\
continuera anche la rilevazione del sistema di redditivita alla
quale verra rapportata la redditiviti aziendale prodotta a cura
dell’azienda.

Per le aziende con piu di 15 dipendenti senza C.LA. verr3
corrisposto il premio di produttivita previsto per le aziende con
pit di 15 dipendenti con C.I.A. abbattuto del 45%.

Analogamente per le aziende con meno di 15 dipendenti %

verra corrisposto il premio di produttivita per le aziende con pit
di 15 dipendenti con C.I.A. abbattuto del 53%.

norme e la disciplina previste dal meccanismo individ ato dal

C.L.T. 2001, /L//{%{///J
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‘sensi dell’art. 9 del D.Lgs. 502/92, consente di fruire d
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Le Parti convengono la corresponsione posticipata della
tranche rilevata in applicazione del Contratto Integrativo
Territoriale 20 giugno 2001 da erogarsi unitamente alla
retribuzione del mese di febbraio 2005, in considerazione dei
dati del’andamento del mercato forniti dall’Ente Bilaterale
Territoriale, nella misura di € 300,00 parametrati al IV livello.

Art. 19
(Assistenza sanitaria integrativa)

Le parti si danno atto di aver posto in essere un sistema di
assistenza sanitaria integrativa in favore dei lavoratori
d’albergo sin dal precedente contratto integrativo del 1996
prevedendo nel successivo accordo del 20/06/2001 una
specifica erogazione di € 25,82 ad oggi non esatta. Ricorrono
ora le condizioni per I'operativita dell’assistenza sanitaria
integrativa in favore dei lavoratori dipendenti del comparto
alberghiero da attuarsi mediante Piscrizione ad apposito fondo
egli stessi con contratto a tempo indeterminato, compresi
quelli a tempo parziale, nonché gli apprendisti che abbiano
maturato pia di un anno di anzianita di servizio in organico al
31 maggio di ogni anno e mediante il versamento di una quota
¢ per ciascun lavoratore annua di € 207,00 comprensiva degli €

25,82 prevista dall’accordo 2001.

La copertura assicurativa in favore degli iscritti decorrera
dal 1° luglio 2005.

Per ogni anno di vigenza del presente CIT sara versata al
Fondo di assistenza, a totale carico dei datori di lavoro che in
tal modo assolvono compiutamente e definitivamente ad ogni
obbligo in argomento, un importo lordo di euro 207,00 per ogni
iscritto.

4
b

Il versamento al fondo andra effettuato entro il 31 maggio di
ogni anno, ad eccezione dell’anno 2004 nel quale il versamento
andra fatto entro il 31 dicembre 2004. '

1) Le parti ai fini della individuazione dell’ente erogatore
della copertura assicurativa di cui al presente articolo,
concordano di aderire a “SANIMPRESA”, Cassa di Assistenza
Sanitaria Integrativa costituita per i dipendenti del settore
Terziario, Distribuzione e Servizi di Roma e Provincia.

L’adesione a SANIMPRESA, essendo tale ente costituito ai
gi benefici

P



fiscali e contributivi previsti in materia (contributo di
solidarieta).

2) Il primo versamento da effettuare entro il 31 dicembre
2004, deve essere inteso quale quota di prima iscrizione del
lavoratore, necessaria al fine di costituire i fondi iniziali ed
essenziali all’avviamento del funzionamento dell’assistenza;
pertanto tale versamento deve essere considerato a mero titolo
di accumulo e come tale avente la natura giuridica di liberalita.

Il versamento da effettuare entro il 31 maggio 2005, deve
essere inteso quale pagamento del premio per la copertura
assicurativa nel periodo 1 luglio 2005/ 30 giugno 2006, e cosi
per gli anni a seguire (il versamento entro il 31 maggio 2006
vale per la copertura 1 luglio 2006/30 giugno 2007, ecc.).

L'iscrizione dei Lavoratori all’ente individuato dal CIT, ed il
pagamento dei contributi a tale ente rientra in un organico
sistema assicurativo su base mutualistica.

3) Al fine di poter rendere operativa I'assistenza per gli
aventi diritto, le Aziende forniranno entro il 31 marzo 2005 gli
elenchi del personale alle loro dipendenze.

4) In caso di mancato versamento da parte dell’azienda, i
Lavoratori potranno promuovere apposita azione per il
riconoscimento del risarcimento del danno, entro i limiti di
indennizzo previsti dalla cassa di assistenza integrativa
sanitaria che eroghera i trattamenti sia in forma diretta che

indiretta.

5) Le Parti convengono di individuare nel Regolamento di
Sanimpresa lo strumento con il quale prevedere Fingresso nel
sistema di Assistenza Sanitaria Integrativa dei lavoratori
autonomi del comparto alberghiero, ovvero dei titolari delle
piccole e medie imprese del comparto occupati nelle aziende,
nonche degli eventuali quadri e/o dirigenti che pattuiscano con
le aziende del comparto I'adesione a Sanimpresa quale
ulteriore copertura oltre a quelle gia contrattualmente definite
per tali categorie di lavoratori.

6) Le Parti si danno reciprocamente atto di aver considerato
e valutato I'onere relativo all’adesione a Sanimpresa quale
costo contrattuale della parte speciale alberghi di cui
costituisce pertanto parte integrante e rilevante ed unicum




inscindibile con il contratto tutto, sia esso parte comune che
parte speciale.




Titolo VI
PARTE SPECIALE AGENZIE DI VIAGGI

Art. 20
(Premio di risultato)

Le parti convengono di adottare, per la misurazione della
produttivita del comparto, il meccanismo di seguito riportato.

PARAMETRI DI RIFERIMENTO - Comparto delle Agenzie di
Viaggi e Turismo

1.
% DEI VIAGGI PRENOTATI TRAMITE AGENZIE DI VIAGGI E
TURISMO

Fonte: ISTAT Regione Lazio (dlstlnto per Provincia di
ubicazione dell’Agenzia di Viaggi e Turismo)

Tale indicatore misura il ricorso alle prenotazioni di viaggi e
| soggiorni tramite un’Agenzia di Viaggi cioé con il supporto di
e /intermediari.

2.
N. BIGLIETTI AEREI EMESSI
N. GIORNATE LAVORATE

Fonte: [ATA-BSP Regione Lazio (distinto per Provincia) per
i volumi di biglietteria aerea
INPS per le giornate lavorate (dipendenti a tempo
indeterminato addetti al banco)

Tale rapporto indica il numero medio di biglietti aerei emessi
| per ciascuna giornata lavorata.

3. | N
N_BIGLIETTI FERROVIARI EMESS]
N. GIORNATE LAVORATE

Fonte: TRENITALIA Regione Lazio (distinto per Provincia)
per i volumi di biglietteria ferroviaria
INPS per le giornate lavorate (dipendenti a tempo
lndetermlnato addetti al banco)

L A




Tale rapporto indica il numero medio di biglietti ferroviari
emessi per ciascuna giornata lavorata.

Ai fini della determinazione del premio di erogazione riferito

agli anni , Si conviene di assumere i
summenzionati indicatori e relativi pesi come appresso
specificato: - .
N. | Indicatore Peso
n.1 | % dei viaggi prenotati tramite ADV (TO e 50%
TA)
n.2 | Rapporto tra n. biglietti aerei emessi e n. 40%
giornate lavorate
n.3 | Rapporto tra n. biglietti ferroviari emessi 10%
| e n. giornate lavorate

| Per la quantificazione del premio di erogazione, da

corrispondere complessivamente da parte di ciascuna Agenzia

di Viaggi e Turismo, si terra conto dell'andamento misurato e
del livello di appartenenza degli addetti.

4 Il premio di erogazione si ricava dal rapporto fra il numero
indice relativo all'anno precedente a quello considerato ed il
numero indice relativo all'anno considerato.

La variazione tra i due numeri indici comportera I'attribuzione
di un premio secondo Ia seguente tabella:

1. % DEI VIAGGI PRENOTATI TRAMITE AGENZIE DI VIAGGI
E TURISMO

al 16% di viaggi e| 5% paga base nazionale e
soggiorni prenotati indennita di contingenza per
tramite ADV livello di inquadramento
contrattuale.

-da + 1% a + 5% di| 6% paga base nazionale e
incremento indennita di contingenza per
livello di inquadramento
contrattuale.

~da+51%a+ 10% di 7% paga. base nazionale e
incremento indennita di contingenza per

livello di inquadramento \
contrattuale. , %{
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-da+10,1% a+ 20% di 8% paga base nazionale e
incremento indennita di contingenza per
livello di inquadramento
contrattuale.

- oltre + 20% di| 12% paga base nazionale e

incremento indennita di contingenza per
livello di inquadramento

| contrattuale.

2. INDICE DELLA PRODUTTIVITA’ DELLA BIGLIETTERIA

AEREA

a 4946 n. di biglietti| 1,5% NAZ paga base nazionale
nazionali e n. 4.622 biglietti 2,0%INT |e indennita di
aerei internazionali emessi contingenza per

per giornata lavorata livello di
inquadramento

contrattuale.

- da + 1% a + 5% di 2,0% NAZ | paga base nazionale
incremento 2,5%INT |e indennita di
| contingenza per
' livello ~odi.
inquadramento
contrattuale. |
-da + 51% a + 10% di 3,0% NAZ | paga base nazionale
incremento 3,0% INT |e indennita di
contingenza per
livello di
inquadramento

contrattuale.
- da + 10,1% a + 20% di 3,5% NAZ | paga base nazionale

incremento 3,5%INT |e indennita di
contingenza per
livello di
inquadramento

contrattuale.

- oltre + 20% di incremento 5,0% NAZ | paga base nazionale
5,0% INT |e indennita di

contingenza per
livello di
inquadramento

contrattuale.
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FERROVIARIA

3. INDICE DELLA PRODUTTIVITA’

DELLA BIGLIETTERIA

1,5%

paga base nazionale e
indennita di
contingenza per livello
di inquadramento
contrattuale.

-da+ 1% a + 5% di incremento

2,0%

paga base nazionale e
indennita di
contingenza per livello
di inquadramento
contrattuale.

- da + 51% a + 10% di
incremento

3,0%

paga base nazionale e
indennita di
contingenza per livello
di inquadramento
contrattuale.

- da + 10,1% a + 20% di
incremento

3,5%

paga base nazionale e
indennita di
contingenza per livello
di inquadramento
contrattuale.

- oltre + 20% di incremento

5,0%

paga base nazionale e
indennita di
contingenza per livello
di inquadramento
contrattuale.

Tale premio sara calcolato in base al periodo di effettivo
lavoro prestato e corrisposto a tutto il personale qualificato in
forza nelle Agenzie di Viaggi e Turismo alla data di stipula del
presente accordo che abbia prestato servizio continuato per
ciascun periodo di riferimento per I'’erogazione del premio.

Nel caso in cui la situazione dell'unita produttiva presenti
gravi carenze economiche e finanziarie, I'lmpresa di Viaggi e
Turismo é tenuta a darne comunicazione alle 0O. SS. dei
lavoratori per il tramite del’EBT al fine di esaminare con
maggiore completezza di informazione la situazione aziendale e
concordare le misure conseguenti.

Il premio di erogazione, regolato dal presente accordo, &~
stato determinato dalle parti secondo valori gia comprensivi
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dell'incidenza sugli istituti retributivi indiretti o differiti, e
pertanto non entra a far parte della retribuzione annua da
prendere in considerazione agli effetti del TFR. Le erogazioni a
titolo di premio annuale non saranno pertanto computate ai fini
del TFR, della 13a e della 14a mensilita, del compenso per ferie
elo festivita, del trattamento di malattia, infortunio e maternita,
del compenso per i permessi previsto dall’art. 91 del CCNL
Turismo 22 gennaio 1999, del compenso per Ilavoro
straordinario né di ogni altro istituto retributivo indiretto e/o
differito. Le diverse percentuali di premio per gli intervalli di
incremento non sono cumulabili fra loro.

Le parti convengono di ritrovarsi nel mese di marzo
dell’anno successivo al periodo di riferimento per esaminare i
dati riguardanti il comparto, cié anche al fine di valutare e
qualificare i parametri utilizzati dal presente accordo per il
calcolo del premio di erogazione. ll premio sara erogato nel
mese di aprile dell’anno successivo a quello di riferimento.

Per le nuove realta aziendali il premio di erogazione verra /
calcolato sullo scaglione minimo previsto in proporzione al %/y
, periodo di effettivo lavoro prestato.

(
Le parti si danno reciprocamente atto della conformita /
dell'istituto regolato nel presente accordo alla fattispecie
(%
|

prevista all'art. 2 del D.L. 25.3.1997 n. 67 convertito nella legge
23.5.1997 n. 135 e dunque alla assoggettabilita delle somme
erogate al particolare regime previdenziale previsto dalla norma
citata, fermo restando l'applicazione dell'art. 1 comma 1 del
D.L. 338/89 convertito nella legge 389/89.

Per i lavoratori assunti nell'anno di competenza il premio di
erogazione verra corrisposto pro-rata.

\

Per il personale a tempo parziale, il premio di erogazione
verra corrisposto proporzionalmente alla percentuale di lavoro

part-time.

A parziale deroga rispetto a quanto stabilito al comma 1, le
parti si danno reciprocamente atto che nessun
riproporzionamento verra effettuato per il periodo di astensione
obbligatoria dal lavoro per congedo di maternita ed in generale
per assenze complessivamente non superiori, nel periodo di

riferimento del premio, ai quindici giorni. ﬁ
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Il premio di erogazione non si applica al personale con
funzioni direttive cosi come stabilito nell’art. 393 del CCNL
Turismo 22 gennaio 1999. "

Il presente accordo sostituisce ogni accordo precedente.

Art. 21
(Assistenza sanitaria)

Le parti, convenendo sull’importanza dell’assistenza
sanitaria integrativa prevista dalla .contrattazione collettiva
nazionale di lavoro e da altre contrattazione di settore, e,
prendendo atto della costituzione di SANIMPRESA, decidono
d’incontrarsi non prima del 1/10/2005 e non oltre il 1/12/2006
per le necessarie determinazioni in materia.




~ Titolo VII
PARTE SPECIALE SIB LAZIO - URART

Art. 22
(Premio di risultato)

Le parti convengono di costituire una commissione
paritetica di studio di un meccanismo di produttivita specifico
per gli stabilimenti balneari.

I lavori di individuazione dei parametri di misurazione della
produttivita dovranno concludersi entro il 31/12/2006.

All’'uopo le parti potranno far riferimento all’Ente Bilaterale
Turismo ed all’Osservatorio per implementare gli studi e
definire le fonti di riferimento della produttivita.

In attesa della costituzione di tale meccanismo, le parti
convengono sperimentalmente di utilizzare, per il primo biennio
di vigenza del presente CIT, il parametro di misurazione della
produttivita del comparto Alberghi secondo il modello di
seguito indicato:

Percentuale Importo
di occupazione delle camere Premio di Produttivit3
al 45% euro 140,00 annue
dal 46% al 50 % ulteriori 2 euro a punto
dal 51% ulteriori 4 euro a punto

Le parti si danno reciprocamente atto, che il meccanismo
del comparto alberghi, in quanto legato sostanzialmente alla
situazione dei flussi turistici, sia sufficientemente oggettivo
dell’andamento di tutto il settore e pertanto utilizzabile anche
. da altri comparti.

Le Parti convengono, infine, sull’ultrattivita di tale sistema,
qualora il meccanismo di cui al primo comma non venga
definito nei termini suindicati. '

\ Art. 23 |
(&u : (Premio di risultato-Ultima semestralita CIT 2001) %4

Le Parti convengono la corresponsione posticipata della
tranche rilevata in applicazione del Contratto Integrativo
Territoriale 20 giugno 2001 da erogarsi unitamente . alla
retribuzione del mese di febbraio 2005, in considerazione dei
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dati del’andamento del mercato forniti dal’Ente Bilaterale
Territoriale, nella misura dj € 100,00 su base annua parametrati
al IV livello.

Art. 24
(Assistenza sanitaria)

Le parti, convenendo sullimportanza dell’assistenza
sanitaria integrativa prevista dalla contrattazione collettiva
nazionale di lavoro e da altre contrattazione di settore, e,
prendendo atto della costituzione di SANIMPRESA, decidono
d’incontrarsi non prima del 1/10/2005 e non oltre il 1/12/2006
per le necessarie determinazioni in materia.




ALLEGATO A

Apprendistato professionalizzante
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PROFILI PROFESSIONALI

SETTORE AREA DI ATTIVITA' PROFILO TIPO QUALIFICHE (elenco esemplificativo)
addetto alia ,
produzione cuoco, commis di cucina, pizzaiolo, ...
aliment! e bevande addetto al banco barman, barista, banconiere, ...
addetto alla sala maitre, chef de rang, commis di sala, ...
3
addetto sala e pianl [—cameriera sala e piani
¢
addetto ai piani governante, cameriera al piani, ...
ricevimento e plani
addetto al .
ricevimento portiere, segretario di ricevimento, assistente ...
3
turismo addettoozilt e back segretario ricevimento, amministrazione e cassa
@

addetto al back office

contabile, economo, magazziniere, ...

servizi generali

addetto alla operalo qualificato, operaio specializzato,
manutenzione lardiniere, addetto al garage, ...
addetto alla programmatore di viaggi, promotore
promozione e organizzazione commerciale, promotore turistico locale, ...

commercializzazione

addetto al front office

addetto al servizi di prenotazione, addetto alla
biglietteria, ... )

[ addetto a servizi di

splaggla e portuali

sommozzatore, ormeggiatore, ...

assistente bagnanti, inserviente di stabilimento,

intrattenimento e
wellness

addetto ai serviz alla
persona

addetto fangoterapia, estetista, parrucchiere, ...

'
L

addetto
all'animazione

animatore, istruttore sportivo, accompagnatore
gruppi, operatore parchi a tema ...




ATTIVITA’ FORMATIVE

Le attivita formative devono essere articolate in contenuti a carattere trasversale di base e contenuti a

carattere professionalizzante,

In particolare sia i contenuti a carattere trasversale di base sia quelli a carattere tecnico-professionale
verranno predisposti in modo.da consentire Facquisizione delle conoscenze e competenze necessarie per
adibire proficuamente I'apprendista nell’area di attivita aziendale di riferimento.

L'impegno formativo dell’apprendista & determinato in un monte di formazione pari a 120 ore per anno,

cosi suddivise:

Monte ore %
annuale sul totale

Totale 120 100%
Contenuti a carattere trasversale 40 33%
Contenuti a carattere professionalizzante
- di settore

80 67%
- diarea
- di profilo




FORMAZIONE TRASVERSALE

Le attivita formative a carattere trasversale, per un totale di 40 ore annue, perseguiranno gli obiettivi
formativi articolati nelle seguenti quattro aree di contenuti:

- competenze relazionali

- organizzazione ed economia

- disciplina del rapporto di lavoro

- sicurezza sul lavoro

Accoglienza
1. Comportamenti relazionali

o 1.1: Diagnosticare le proprie risorse e attitudini
o 1.2: La comunicazione diretta
o 1.3: La comunicazione mediata
o 1.4: Il lavoro di qruppo
* 2. 0rganizzazione ed economia

o 2.1: Organizzazione aziendale 1
o 2.2: Organizzazione 2
* 3. Disciplina del rapporto di lavoro
o 3.1: Il rapporto di apprendistato
o 3.2: Techiche e strumenti per la ricerca di lavoro ) /

¢ 4. Sicurezza sul lavoro

o 4.1: Sicurezza sul lavoro 1
o 4.2: Sicurezza sul lavoro 2

FORMAZIONE SETTORIALE, DI AREA, DI PROFILO

I contenuti e le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavoro saranno
definiti sulla base dei seguenti obiettivi formativi:

- conoscere i prodotti e servizi di settore e contesto aziendale

- conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita

- conoscere e saper utilizzare tecniche e metodi di favoro

- conoscere e saper utilizzare strumenti e tecnologie di lavoro (attrezzature, macchi ari
e strumenti di lavoro) Cb

- conoscere ed utilizzare misure di sicurezza individuale e tutela ambientale

- conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto 4

La formazione da effettuarsi in luogo della prestazione lavorativa sara di 80 ore per anno.

Gli oneri della formazione interna all’azienda sono a totale carico dell'azienda stessa.

m
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APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

LINEE GUIDA PER LA PREDISPOSIZIONE DEL
PIANO FORMATIVO INDIVIDUALE

L'impegno formativo dell'apprendista & determinato in un monte di formazione pari a 120 ore per anno.

Per la formazione I'azienda fara riferimento ai profili ed ai contenuti formativi elaborati dalle parti stipulanti il

vigente CCNL per i dipendenti da aziende del Settore Turismo, riportati nel documento “contenuti formativi a
per gli apprendisti dei settori terziario,

carattere professionalizzante di tipo tecnico-scientifico ed operativo
distribuzione, servizi e turismo” redatto con I'assistenza tecnica dell’

nazionale costituita presso il Ministero del lavoro.

CONTENUTI

ISFOL ed approvata dalla commissione

Le attivita formative devono essere articolate in contenuti a carattere trasversale di base e contenuti a

carattere professionalizzante.

In particolare sia i contenuti a carattere trasversale di base sia quelli a carattere tecnico-professionale

verranno predisposti in modo da consentire l'acquisizione delle conoscenze e com

adibire proficuamente I'apprendista nell'area di attivita aziendale di riferimento.

Le attivitd formative a carattere trasversale perseguiranno gli
obiettivi formativi articolati nelle seguenti quattro aree di
contenuti:

- competenze relazionali

- organizzazione ed economia

- disciplina del rapporto di lavoro

- sicurezza sul lavoro

I contenuti e le competenze tecnico-professionali da

conseguire mediante esperienza di lavoro saranno definiti sulla

base dei seguenti obiettivi formativi:

- conoscere i prodotti e servizi di settore e contesto aziendale

- Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche
della professionalita

- conoscere e saper utilizzare tecniche e metodi di lavoro

~ conoscere e saper utilizzare strumenti e tecnologie di lavoro
(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro)

- conoscere ed utilizzare misure di sicurezza individuale e tutela
ambientale

- conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

petenze necessarie per

Monte ore %
annuale sul totale
Totale 120 100%
Contenuti a
carattere 40 339,
trasversale
Contenuti a
carattere
professionalizzante 80 67%
— disettore
~ diarea
- di profilo

Il recupero eventuale di conoscenze linguistiche/matematiche sara effettuato alf'interno dei moduli trasversali

di base e tecnico-professionali.

Nell'ambito del piano formativo individuale dovra essere |
(metodologico e temporale) tra I'azienda e la struttura formaf
rapporto tra il tutor aziendale ed il tutor formativo esterno.

icato liter per un costante rapporto

terna, con particolare riferimento al




Enfe Bilaterale Territoriale per il Turismo

Spett.le

Commissione paritetica
territoriale per ’apprendistato

c/o EBT

Via A. Depretis, 70 — 00184 Roma

RICHIESTA DI PARERE DI CONFORMITA PER L’ASSUNZIONE DI APPRENDISTI !

La SOtOSCTItta  AZIENAA ..vvvcevuiveiierserrescesesnsesesensesessssssssssssssssssesssmssesessessesesee s sessnns s snne con sede legale nel Comune di
s seenenennnenses VIPUZE v i senssssssies e s s e sssensansnenasesnne 5 181 vene /vvenesnennennnnnannn, fAX
..... [ isvniiiniinniss CE/PAA IVA coorerecrsrssscsensorssmsssnssssensssssessssssssssessssssssnesene (1° posiz. INPS ....coviverreessnsersannns 1°
posiz. INAIL . . ) esercente l'attivita di

Referente aziendale ............vvveeeiieiivreeniieeeeeeeeeireneensos RS (<) R UONRUPNODTITORE ;o SR UORRRNt

Vista la D.G.R. n. 350 del 18/03/2005

CHIEDE,
ai sensi dell’Accordo per I’avvio della sperimentazione sottoscritto in data 1/04/2005 e di quanto previsto in materia di
apprendistato dal CCNL 19/07/2003, nonché dal Contratto Integrativo Territoriale,

PARERE DI CONFORMITA ALLA STIPULA DEI SEGUENTI CONTRATTI DI APPRENDISTATO:

Full Time PART TINE
NUMER©O | CONSEGUIMENTO |, w0 LIVELLO SEDE OPERATIVA

QUALIFICA iniziale | finale | orario settimanale | iniziale | finale

[}

Al fine della valutazione della presente richiesta I’ Azienda dichiara quanto segue:

A) Forza lavoro impiegata nella/e uniti produttiva/e

P . | Impiegati ... | Lavoratori | Soci lavoratori
SEDE Dirigenti | Quadri ¢ Operai TO'I“‘ALE Apprendisti Interinali dipendenti o TOgALE
OPERATIVA 1 2 s (14243) 5 . Coll.7Fam. (@+5+6+7)

2) Pervenuti a scadenza o cessati nei 24 mesi
precedenti la presente richiesta n

B)) Rapporti di Apprendistato instaurati con la presente disciplina Instaurati con la precedente disciplina ,
1) In totale n°® In totale n° |
. / |

- cessati per dimissioni apprendista n
- cessati per licenziamento per giusta causa n
- cessati per rifiuto apprendista alla
| trasformazione rapporto a tempo indeterminato n
- cessati o non trasformati per altri motivi n
trasformati in contr. a tempo indeterminato  n

1 I presente modulo dovra essere predisposto per ogni qualifica richiesta,



C) Percentuale dj conferma
Nei precedenti 24 mesi sono stati mantenuti in servizio apprendisti corrispondenti a non meno del 70% dei
' rapporti cessati nel suddetto periodo, come da riepilogo:

Lavoratori il cui contratto di apprendistato Numero di apprendisti da mantenere

& scaduto nej 24 mesi precedenti in servizio
Da1a2 | 0
3 | 1
4 | 2
5 | 3
6 | 4
Oltre 6 | 75%

Contratti di apprendistato venuti a scadenza nei 24 mesi precedenti:

Nominativo l Qualifica Data scadenza

| |
| l
I |
l l

T
' i
]

N.
1
2
3

l
|
l
l

D)Formazione
Si allega in copia il piano formativo individuale, predisposto secondo i contenuti individuati dalle parti sociali,

E) Rispetto delle normative

I'sensi dell’art. 10 della Legge 14/02/2003 n, 30, I'impresa sottoscritta dichiara di rispettare integralmente ed in 0gni sua parte
il CCNL del Settore Turismo e di assolvere agli obblighi legislativi in materia di lavoro, sicurezza sociale e tutela della salute
e sicurezza nei luoghi di Iavoro.

Di non aver in atto sospensioni dal lavoro aj sensi dell’art.2 della L.675/1977 e che non sono state effettuate, nej se; mesi precedenti,

................................................................................

...................................................................................................................................

Roma, 1i / /
(Timbro e firma dell'azienda)
PARERE DI CONFORMITS

La Commissione Paritetica Territoriale istituita presso I'Ente Bilaterale del Turismo di Roma e Provincia, vista la

Presente richiesta, esprime, in ordine alla stessa, il proprio parere di:

Q - conformita

U __- non conformita,

LA COMMISSIONE PARITETICA TERR] TORIALE
IRAPPRESENTANTI TERRITORIALI DT

I PRESENTANTI DATORIALIL Filcams-Cgil - Fisascat Cis] — Uiltucs Uil

Roma,
-

2

e e

Il rilascio del parere di conformita ha validita di un mese decorrente dal’l\a data di rilascio. // /é
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Roma 13.07.05

FIPE di Roma e Provincia
FIPE Comitato Regionale del Lazio

y Filcams CGIL di Roma ¢ del Lazio
) Fisascat CISL di Roma e del Lazio
Uiltucs UIL di Roma e del Lazio

Contratto Collettivo Integrativo Territoriale di Lavoro
§* per le Imprese ed i Dlpendentl del Settore Turismo

(/P LM Parte S ec1ale nde Pubblici Ese% Q%; @5.%
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Sfera di applicazione Comparto Pubblici Esercizi:

Il presente contratto collettivo si applica alle imprese individuate per il comparto
pubblici esercizi nel titolo I (validita e sfera di applicazione) del CCNL 22
gennaio 1999 e sue successive modificazioni e integrazioni ed in qualunque caso
alle imprese di:

Ristorazione, Ristoranti, Pizzerie, Osterie, Ristoranti di stazione, locande con
attivita di ristorazione, fast food, tavole calde e fredde, Trattorie;

Pizzerie anche a taglio, Rosticcerie, Friggitorie;

Pasticcerie e Gelaterie, Yogurterie e Cremerie, Biscotterie ¢ Cioccolaterie;
Paninerie e Paninoteche, Birrerie e Pub, Enoteche ¢ Wine bar, Club del gusto,
Bottiglierie e fiaschetterie, Chioschi e ambulanti della somministrazione,

Rifugi e case alpine e di montagna,

Bar, bar caffé di stazione, bar pasticceria e/o gelateria e/o latteria, bar e/o
ristoranti di musel, librerie e attivita culturali in genere, sale da Té;

Locali serali e notturni, Piano bar, Cocktail Music Bar, Caffé Letterari e Librerie
con somministrazione per la parte di somministrazione, Associazioni — Circoli
culturali con licenza di somministrazione di alimenti e bevande;

Case di cura e riposo;

Autorimesse e Garage, Impianti sportivi, Palestre, Fitness, Piscine, campi da
Gioco;

Locali di spettacolo e/o musicali, locali danzanti e da ballo, discoteche e dancing,
sale e circoli da gioco e bingo, casing, ricevitorie giochi;

Catering e banqueting, stabilimenti balneari marittimi — fluviali — piscinali -
lacuali, societa emettitici buoni pasto, mense e ristorazione collettiva per la parte
speciale di settore allegata la presente accordo;

Apparecchi e congegni di intrattenimento, abilita e gioco e automatici;

Affiliati franchisee, organismi associati, strutture/imprese territoriali di
gruppi/catene/franchisor aderenti/affiliati/iscritti a FIPE Nazionale, Posti di
ristoro/ristoranti/bar stradali e autostradali, Autogrill;

Strutture/azxendellmprese ayglane che svolgono attivita connesse.

i




AMBITO TERRITORIALE

Il presente contratto collettivo integrativo territoriale di lavoro nelle sue parti normativa ed
§ economica ha validita nell’ambito della Provincia di Roma, mentre nella sua parte normativa ha
~ validita anche nelle altre Province della Regione Lazio, fermo restando la esclusiva competenza
delle Parti contrattuali provinciali per la parte economica.
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PREMIO DI PRODUZIONE PREGRESSO

Le Parti si danno reciprocamente atto di aver disciplinato nel contratto integrativo del 2000 il
premio di produzione del comparto pubblici esercizi, identificando il meccanismo di misurazione in
base a quanto realizzato in materia nel comparto alberghiero. Tale meccanismo, in effetti, a seguito
della nota crisi registrata nell’intero comparto turistico, causato dall’evento “Torri Gemelle”, ha
subito un’alterazione sostanziale tale da incidere in modo determinante nell’effettiva
quantificazione del premio.

In effetti nel comparto alberghiero si & proceduto ad una sostanziale ridefinizione del relativo
premio, spaturando di conseguenza il meccanismo basato sul calcolo percentuale relativo al
comparto pubblici esercizi, che a sua volta non ha subito la conseguente ridefinizione.

A fronte di tale indeterminatezza, nel comparto pubblici esercizi si ¢ creata incertezza sulla quantita
del premio da erogare.

A fronte di tutto cio, le Parti, responsabilmente ribadiscono che il premio dovuto ai lavoratori del
comparto pubblici esercizi per gli anni 2001 — 2002 — 2003 — 2004 ¢ cosi determinato:

anno 2001 Lit.85.000 '

anno 2002 Lit.92.000

anno 2003 Lit.100.000

anno 2004 Lit.130.000

Totale Lit. 407,000

Le Parti convengono che tali quote dovranno essere versate alle rispettive scadenze al Fondo
Rilaterale Paritetico Turismo-Comparto Pubblici Esercizi per il Sostegno al Reddito in apposita
posta di bilancio separata denominata “accantonamento retributivo vertenzialita, assistenza
contrattuale e integrazioni salariali” (¢/c postale n. intestato al Fondo) alla data del
30.11.05 per il 33%, alla data del 30.01.06 per il 33% e alla data del 30 30.03.06 per il restante
34%, fermo restando il massimale complessivo sopra indicato corrispondente a Lit.407.000 (Euro
210,00).

Con il presente accordo le Parti hanno inteso definire ogni e qualsiasi pendenza relativa al

riconoscimento del premio di produttivita del comparto pubblici esercizi
. N . J
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PREMIO DI PRODUZIONE 2005-2008

Le Parti, costituendo - e insediando presso I’Ente Bilaterale Territoriale Turismo - I'Osservatorio
bilaterale paritetico del comparto pubblici esercizi per la gestione dello specifico meccanismo di
produttivitd del comparto pubblici esercizi, composto da 6 designati di parte FIPE e 6 designati di

~ parte sindacale, si danno reciprocamente atto che & necessario individuare uno specifico

. § meccanismo di comparto e che non pud sussistere alcun principio di ultrattivita in corso di vigenza
del presente contratto del meccanismo fino ad ora utilizzato e di competenza del comparto
alberghiero. AlP’uopo accolgono quale meccanismo specifico per i pubblici esercizi quello relativo
agh.

INDICI DI COERENZA - Studi di Settore
DATO MEDIO DI ROMA E PROVINCIA per Settore

SG36U RISTORANTI - TRATTORIE - OSTERIE
SG37U0 BAR -~ GELATERIE - PASTICCERIE
SG62U RISTORANTI CON INTRATTENIMENTO
SG63U BAR CON INTRATTENIMENTO

SG64U ENOTECHE CON SOMMINISTRAZIONE
SG76U MENSE —~ CATERING - SELF SERVICE

PRODUTTIVITA’ PER ADDETTO = RICAVI/ NUMERO ADDETTI

La produttivita per addetto di riferimento pari 2 100 ¢ quella dell’anno 2004. Tale produttivita

produce un risultato economico retributivo annuo per I’anno 2005 pari a Euro 170,00 per le imprese

3" con meno di 16 dipendenti e un risultato economico retributivo annuo per 1'anno 2005 pari a euro

180,00 per le imprese con pia di 15 dipendenti, da erogarsi a ciascun dipendente in forza
nell’impresa mensilizzando tale importo totale.

In considerazione della novita del sistema le Parti convengono di procedere alla verifica del sistema
stesso ed alla sua eventuale revisione gllo scadere_del primo biennio di vigenza del presente

,rpontratto collettiva. 1
- &t | vlle /%W’
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APPRENDISTATO

La FIPE di Roma e Provincia/FIPE Comitato Regionale del Lazio e Filcams-CGIl — Fisascat-CISL
~ Uiltucs-UIL di Roma e del Lazio sottoscrivono l'allegato testo di accordo per l'avvio di
sperimentazioni dell’apprendistato professionalizzante ai sensi dell’articolo 49 del decreto
legislativo 10 settembre 2003, n.276 ¢ dell’art.5 della delibera della giunta Regionale Lazio
n.350/2005 nel settore pubblici esercizi ¢ si impegnano a sottoporlo alla Regione Lazio per la
relativa accettazione e sottoscrizione congiunta. _—
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ACCORDO

per lavvio di sperimentaziani dell'apprendistate professionalizzance aj
sensi dell’articolo 49 del decreco legislativo (0 sactembra 2003,n.276 2
dell are. 5 della DGR 350/2008, nel settore del wrismo

tra
RRegione Lo, rappresemam daj Pposiamente delega-
to Jdull'Assessore alla scuola, formaziona a lavore
L ROHR & SRt s )5 (o, NG A0
-appresentaw dal Presidénee , assistito dal

segrerario generale
e

la Filcams-CGlL, fa Fisaseat-CISL e Ja Ulittues-UIL regionali del Lazio rap~
presentare rispettivamente da Silana Marini, Relando Sirni & Bartolo lozzig,

) Le part

VISTO Martdcole 2 della lagge |4 febbraio 2003, n.30“Delaga of Governo
in raterig of cccupazione e mercato del lavoro” che, nel risperto dei criteri
di cui all'articele 16, comma 5, della legge 24 giugno 1997 n. 196, ha pre-
visto il riordine degii specigli rappord di lavoro con contenut forrmativi,
cost da valorizzare I'ativied formativa Svolta in azienda ed, in particolare,
I'apprendistito quale strumento formative anche nella prosperriva di una
formizione superiore che alterna formazione e lavore;

YISTOQ il decrato legislativo 10 setrembre 2003 n, 276 recante “Attug-
Hione delle defeghe in materiq di occupazione e mercato del lavors, dj cui allg
legge 14 fabbraio 2003, 5, 30"

YISTO, in particolare, aricols 47, comma |, def dlgs 276/2003, ) quale

dispone che «farme restando e disposizioni vigend in materia-dj diritto-dove-

re diggtruzione e di formazione il contraro di apprendistato & definio secondo
le eguent tbologie:

a) Cormrarte di apprendistaco per aspletamento dal dirirtodovera di istruzione
@ formazione;

b) contratio di apprendistato professionalizzante per il conseguimento di ung
Qudlifizazione attraverse una formazione sul lavoro « un apprendimento tec-
nics professionale:

¢ convates di apprendistato per lacquisizione di un diplomag o ber percorsi di
alt formazioney,

VISTO, in particolare, Marticolo 49 del d.lgs 276/2003 J)
che“possone essere assung, in wity | settori di attivitg, con contratro di appren-
distato professionalizzarne, per i conseguimento di ung qualificazione ortraverso
und formazione suf lovorg e ja acquisizione di competenze of base, trasyersaii
€ terico-prufessional i Sogpettf di etd compresa tra i diciotra anny e i ventino-
ve annie, “Se...gid in possesso df ung qualifica profassionale. .. di e com-
presa tra i diciagserte ad | ventinova anni;

VISTO, in particolars, farticols 52 del digs 276/2003 che,"allo scopo o
armonizzore le diverse qualifiche professionali”, ha “istituito presso il Ministero
dellavory e delle politiche sociali i) repeartario delle professioni predisposte da
v apposie orgenisme tecnico di cui fanno parte il Ministero dell'istruzione,
dello universitd a deflq ricerca, le assodazioni del dator! e prestatori df lavoro
comperauivarnente piy rappresentative sul piane naziondle, e | roppresentant
deila Conferenzg Seato-regioni™;

vrsm‘{a dlrcolare del Ministro del lavero 14 ottobre 2004,n.40 recan-
te chAerrrn@/ﬁti & indicazionl operative aj fini dell'applicazione della nuova
discipliva /&l conerareg 4 apprendistate;

Ty -
W gl

|
3
|

. del setrore wrismo

quale dispone.

CONSIDERATO, ajtresi, che secondo quanto praviste dal citato are.
49 del dlgs 276/2003, Iactuazione delle norme relative all'apprendistato
professionalizante ¢ subordinat alla definizione dl una regolamentazio-~
ne regionale; ’

VISTA a defiberazione della Giunea regionale |8 marzo 2005, n, 350 con
fa quale 12 Regione ha avviato-la sperimentazione dell'apprendiseats pro-
fessionalizzance, gi sersi dell'articolo 49 del dlgs 276/2003, actraver-
So percorsi finalizzat alla efaborazione, alla valutazione ed all3 validazio-
ne di modelli di intervento (profili formativi, modalita di certificaziona dei
credit nonché modalics di eventuale riconoscimento dej titoll);

VISTO, in particolare, if punco 5 del dispositivo dalla predetta DGR
330/2005, il quale stabilisce che " profili formativi ¢ quind) i relativi percorsi
di formazione e oroe di contenuto, nonché le competenze per gruppi di qualc
fico da conseguire nelfambits del cntratto di apprendistota, siono definit), aggiop-
nat elo integray artraverso appositi accordi rra FAssessore regionale compe-
tente in materio d formazione, o sug delegato, e le porti sociali, anche in relg-
Zione alfevoluzione del mercato del lavors & defle specificitd territoriali, ™

CONSIDERATO che il vigente CCNL per i dipendenti delle aziende
£ espressa rinvio al secondo livello di CONCrarazjo-
ne territoriale dj specifiche materie atrinenti allinserimento dei giovani
nel mercato del lavors ed in particolare per quanto attjene la disciplina

dell'lstiuto deil'apprendiscato;

CONSIDERATO che i| Coneratto territoriale del setrore mrismo, soc-
toscritro in data 17 dicembre 2004, ha disciplinato in via sperimentale, in
ambito regionale, coerentemente con quaiTto previsto dagli artr. 49 e ss.
del dilge 276/2003, I'stituto dell'apprendiseato;

CONSIDERATO che le Parg sociali condivideno la necessic che, in
sede di contruttazione eolleriva naziorale in relazione agli are. 48 e ss,
del d.lgs 276/2002, s'individuino Jinee guida da assumere nefle diverse sedi
negoziali previste dalla legge, dandosl, inoltre, ato che avvieranne appo~
siti Incontrl per 'eventuale e necessariz armenizzazione del presente
accordo di carattere sperimentle cop la disposizioni di fonte superiorea
che dovessers intervenire:

CONSIDERATO che le sperimentazioni sepra richiamare, nel rispetto dl
quanto disciplinato dal CCNIL per i dipendent da aziende del wrismo del

in data 17 dicemnbre 2004, saranno udlizate dalla Regione per ia formula-
Zione della regolamentazione defle Rtiove tipologie di apprendistare; .

CONVENGONO

.
in applicazione della DGR 350/2005, nel rispetea della legistazione vigen-
te in materia nonché della regolamentazione contenuta ne/ gitato Comtrauo
Territoriale de| settore Torismo, 3] fine di dare awvio alfa sperimencazione. del-
'Apprendistato professionalizante ne/ settore Turismo, quanto segue,

I. Piano formative individuale

E" 1l percorso formativo dellapprendist, reso esplicito par wita fa dura-
ta del contrato di apprendistato, sia per la formazione presso la struery-
ra formativa che per fa formazione in azienda ed & definito in wrmini d
obiettivi formativi per i raggiungimentoa della qualificazione prevista dal
profile farmativo. All'interno del piano formativo individuale & precisato,
fra l'altro, il rapporto di coflaborazione tra limpresa e la struttura for-
mativa esterna ed in particolars il costante rapporto tra il futor azienda«
le ed il wror formativo esterno.

2. Profili formativi

Sona definiti d'intesa g le parti anche tenende tonto delle indagini nazie-
nali o territorfali sui fabbisogni formativi svolte dagli Entj bilaterali, di cui
all'art. 2. comma [, lectera k) del d.Igs 276/2003
professioni”, di cui allart. 52 del dlgs 276/2003 amalmente in fase di cost-
Wzione, Sono determinati in termini di durata complessiva delle attivita
formative formali, incerne o esterne all'azienda, modaliea ¢ erogazione e
requisiti dei soggenti formagvi.

In fase dl awio la sperimentaziona prenderd a Hferimento j profili forma-
tvi previst allinterne del documento “Contanuti formativi @ caratzere pre-
fessionalizzante di tipa tecnico scientifico ed operativo per gl apprendisti dej
settor] terziario, distribuzions e servii wrismo", redatto con ["assistenza tec.

e del"Repertorio delje ©

v

1
nlca dell ISFOL e approvato dallz Cotmmissione Nazionale presse il Minj-
stero del Lavor, costiwita & sensi del decreto del Ministro del lavorz:igd/ -
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Lo 5, n. 179, relativamente ai profili professianall del settore
iégic 7995, M

02, o muevi profli formativi nan contermplati dal documerro sopra
perier! 2 1 gssere preventivamente sottopasti anche sy proposta
i‘d?“.d"‘“”;? cerritoriali ad una valutazione dj adeguatezza  coeran-
gy bilace ione di cul al punto 9 del dispesitive della DGR 150/2005,
( CerEIEfsc,-,nazicne formale per'i diversi profili formativi non dovri
i a0 - plesso inferiore 2 120 ore annuall e fa parte relativa alla
iﬁii sicurezza sui luoghi di lavero & erogata all'inizio def Fap~
di lovors.

i rmale

ﬁazl"f.fnzo@:;a}e») si intende Ja formazione effectyata awraverso
Dm,aai,‘c»‘i;.aze o all'interno dell'impresa secondo percorsi strutu-
hire 4:_: iane "o the Job" ed in affiancamento certificabili seconde le
ff:ir ;etf;qh;e dalla Regione sentite (e part sociai. ‘

jigo di formazione pcr'l'apprlendlsra puo essere ademplbut'o anche
e lo strumento delfla forma:.xo‘ne a distanza e STrument] _dl e-le?.n
Efgrm'aﬂone formale che potri essere svolta dal'l lapprendl.sta allin-
o all'zszerno dell'azisnda, secondo quanto sabilitn da) piano for.

individuzle. ‘
stor aziendale

slle more dellisieuzione e del'esercizio delle competenze in mata.-
di aror aziendale della Commissione di cyj al punto 9, def disposi.
o della DGR 350/2005, durante il periado di apprendiszato dovry
ere garantia la presenza df un nutor con formazione e competen.
> s8eguate, al fine di accompagnare I'apprendista l_ungo e {2 durge
del planc formativo individuale. Nel caso in cui la forr_nazione sia
hpartita atraversa strument di e~leamning, anche l'attivith df accom.
REnamento potrd assere svolta in modalitd virtualizzae e atraverso
Surherft di cele-affiancamento o Video-comunicazione da remoro,
conformita con quanto prevists dal Decreto dal Ministro del favo-
p del 28 febbrale 2000, il ruolo def trtar pot essere svolto dallo
esso datang di lavora in possesso delle competenze adeguate o dy
 favorat§rel che sia inquadrace ad un livello pari o superiore rigper.
b alla qualifica professionale che dovra conseguire Mapprendist 2
rmine del pericdo df apprendistto professionalizzante, quale garan-
A di possesso delle adeguare competenze all'accompagnamenco del
[oratore, .
@l fine ks formazione del tuzor aziendale smbilito ha durats non
feriore a | 2 ore annue ed & finalizzae allapprofondimento dej com.
i specifici ed, in particolure, alla definizione ed alla gestione def Piano
rmativo Individuale nonché al rafforzamento dei requisitl e delle
nzionl previste dal predetto decreto dej Ministro del lavare del 28
obraio 2000, '

sertificazions del percorso formativo

M0 restando l riconoscimento, ai sofi fini contratuual e di legge,
linquadramenco canseguito al termine del contracto dj apprendi.
510, la certificarione delie comperenze acquisite dall'apprendista nej
Preorso formativo awiane mediance: .
estaricne dj frequenza, rilasciata dalla STuRUrs formativa accre.
& & dall'azienda, anche & finj del riconoscimento dei credig for.
"M agh apprendisti che non conseguono la qualifica finale;
ertificazione delle carmpetenze: effettuats seconde e metodoiogie
Halments in fase di definizione a livello regionale e nel risperro dj
Mo sEbilive nelAccorda in Coriferenza unificats Saro-regioni.
Snemie locali def 18 febbraio 2000 = nel decreto del Minisero dej
©ro ¢ dalla previdenps sociale del 31 maggio 2001
‘ "’a”ﬁtfd Professionale. rilasciae secondo fe disposizioni previste dafle
?’”m\'e viggnti & dalle contrarmzioni collertive nazicnali & rerrio.
4 Cofinanziamentg FSE

i F‘C'Ei?ljﬂ ‘si impegna, af fine dj implementara i percors! di forma.

P?_&.UU(I M'ecerascimenze delle competerze praviste dai profifi for-

SV, ne”'&:ﬂbit@ di quante previsco dalla deliberaziore della Giun.
?gl:‘g”afe ° 380510 2004, 1,725, avente ad oggetre:"POR Ohierr).
e 20002008 Anualies 2003 — 2004 - 2005 - 2006, Ateo di

L 0 @ i direttiva in erdine allimpiego delle risarse" ad indivi~

J -} rlsorss Ay

!

Sy

slere sulfasse A, misura A.2, del FOR. Obiettivo 3
i

‘ 4

I

““—M‘

FS.E.2000-2006, da dastingra allo sviluppo della componente forma.
tiva dei percorsi dj apprendistato professionalizzante.

-34 Individuazione dej soggett! formatori

Possone partecipare 3l Sperimenmzione | soggeti formatari actraverso
le proprie sedi operative accreditare ai sensi defla D.G.R, 15 10/2002
& successive modificazion;, -

4.Individuazione delle aziende interessate e delle procedure di
applicabilita

Alla presente sperimentazione passono partecipare i daten g lavoro che,
ai sensi dell'articolo 10 deilz legge 14 febbraio 2003, n. 30, applichine e
rispettine integralmente il vigente CCNL per i dipendenti delle 1ziende
del Turismo del {9 luglie 2003, nonché il Contratto terriroriale del set.
tore wrismo de| | " Al fine l'attivazione del contratto
di apprendistato professionalizante & subordinats al rilaseio del parere
di conformita ai prederi conera collettivi ed alle relajve procedure, da _
parte dell' Ente bilaterale territoriale del twrisme Flrbbfil Egenes,
Nell'ambiro della sperimentazione possono essere ricompresi i contrac-
t individuali di apprendistate gia stipulari che si conformino alle indiea-
Zioni contenute nef presente accordo.

Monitoraggio

Il moniteraggio delle sperimentaziani & effettuato dallz Commissione di
ci al punto 9 del dispositivo della DGR 35012003,

Le Parti firmatarie si incontreranno a fronte di eventwali variazioni legis-
lative o cantratual, per lo opportune modifiche e/o integrazioni.al pre-

nuovo apprendistate, ferma restand fa validitd dei contract di apprendi-
stato stipulati 1 tale dara,

Letto e sowoscritto,
Roma, | aprite 2005

Regione Lazio
} ,f;,f:?é aZ/'A’oN/?f'. PR/
Filcams-CGIL © &M RESAT (8o )05
Fisascat-CISL
Uittucs-Ul1.
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BILATERALITA’ - FONDO BILATERALE PARITETICO TURISMO - COMPARTO
PUBBLICI ESERCIZI PER IL, SOSTEGNO AL REDDITO

La Fipe di Roma e Provincia e Filcams/CGIL - Fisascat/CISL. — UILTUCS/UIL costituiscono con
Ia sottoscrizione del presente contratto collettivo territoriale integrativo di lavoro il Fondo Bilaterale
Paritetico Turismo ~ Comparto Pubblici Esercizi, Le Parti si impegnano a formalizzare tale
costituzione per atto di notaio entro € non oltre il 30 settembre 2005 Al Fondo ¢ assegnata la
raccolta e la gestione dej contributi per le integrazioni salariali de; lavoratori dipendenti del

amministrative e/o dj legge. Ad esso sono assegnate in raccolta e gestione, con apposita contabilita
separata, le quote retributive di cuj al premio di produzione Pregresso cosi come regolato in
modalita di versamento all’art. __ (Premio di Produzione Pregresso) del presente contratto pari
all’importo totale di euro 210,00. Le imprese sono tenute al versamento al Fondo del premio di
produzione pregresso (importo totale) per tutti i dipendenti in forza nell’impresa alla data de]
30.11.2004 part-time e full-time 2 tempo determinato e indeterminato e per tutte le tipologie

speciali (apprendistato, etc.) ed anche per ogni tipologia di contratto contributivamente o

fiscalmente agevolato. Entro il 30.10.2005 sar redatto, inoltre, uno specifico regolamento per la

definiziope de'[a:.i e delle modalita di erogazione del sostegno al reddito.
/
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ASSISTENZA SANITARIA

Le Parti, convenendo sull’importanza dell’assistenza sanitaria integrativa prevista dalla
contraftazione collettiva nazionale di lavoro e da altra contrattazione di settore, e, prendendo atto

della costituzione di SANIMPRESA, decidono di incontrarsi non prima del 31.12.2005 e non oltre
i1 31.12.06 per le necessarie determinazioni in materia,




Settore Mense e Ristorazione Collettiva

In merito al settore delle mense ¢ della ristorazione collettiva fa FIPE di Roma e Provincia / FIPE
Comuitato Regionale del Lazio e Filcams/CGIL, Fisascat/CISL e Uiltucs/UIL dj Roma e del Lazio
nel dare atto della sottoscrizione dello specifico Accordo di settore avvenuto il

ritengono opportunc allegare tale Accordo alla presente parte speciale del Contratto Integrativo per

1l Comparto dei Pubblici Esercizi, P \

TOTALE P.11



