1l giorno 21 maggio 2001 presso la sede dell’Unione del Commercio, del
Turismo e dei Servizi della Provincia di Sondrio, in Sondrio via del Vecchio
Macello n. 4/C
TRA
UNIONE DEL COMMERCIO, DEL TURISMO E DE! SERVIZI DELLA
PROVINCIA DI SONDRIOC - CONFCOMMERCIO rappresentata dal
Presidente Gianfelice Fiorina assistito dai Sig. Tonoia llio presidente
dell’Associazione Provinciale Aibergatori
E
FILCAMS-CGIL rappresentata daj signori: Romeri Mauro, Trabucchi Attilio,
‘ Boscacci Vittorio, Nana Giorgio
FISASCAT-CISL rappresentata dai signori: Manini Danilo e Marcelli Sergio

UILTUCS-UIL rappresentata dai signori: Fontana Vincenzo e
Spinetti Giorgio s

PREMESSO CHE: -

* e parti, consapevoli dellimportanza del ruolo delle relazioni sindacali,
per il consolidamento e lo sviluppo delle potenzialita del terziario, della
distribuzione, dei servizi alle imprese, nonché del turismo, sia sotto

Faspetto economico-produttivo, sia con riferimento al’occupazione, Q)\ N
convengono di realizzare un sistema di nuove relazioni sindacali e di \‘/}\ Y
informazione, coerenti con le esigenze delle aziende e dej lavoratori, al “
fine di favorire corretti e proficui rapporti attraverso Papprofondimente
delle conoscenze dei problemi dei settori, e dei comparti e la pratica / i
realizzazione di un avanzato sistema di relazioni sindacali e di strument 7

di gestione degli accordi anche al fine di garantire il rispetto delle intese

e quindi prevenire 'eventuale conflittualita’ tra le parti;
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ART.2

ART. i0

ART.11

L'ammontare del compenso dovra essere compreso nelle retribuzioni

utili per il calcolo del T:F.R; Lo
L'utilizzo della norma di flessibilita dell’orario di lavoro, prevista dal
C.C.N.L., & concessa solo attraversa specifici accordi, non &
ammessa l'applicazione dellistituto in modo unilaterale,

SUSSID! E CONTRIBUTI

L’Ente Bilaterale Territoriale per il settore commercio potra erogare su
mandato dell’Assemblea dell’Ente contributi alle aziende e sussidi aj
lavoratori loro dipendenti solo dopo la fase di awio & consolidamento
finanziario dellEnte Bilaterale.

Alle aziende del settore saranno erogati contributi, a parziale
rimborso delle spese sostenute, per la partecipazione dei datori di
favoro, familiari o propri incaricati, a corsi di formazione
indicativamente nelie materie di:

“» prevenzione incendi;

» sicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi D.Lg. 626/94;
+» HACC.P.,;

** miglioramento dell'organizzazione aziendale.

<
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Al lavoratori saranno  corrisposti dal’Ente, sussidi per la
partecipazione a corsi di qualificazione e riqualificazione, promossi
dallEnte stesso, nonché altri interventi a carattere sociale che
PAssemblea dell'ente individuera dopo l'insediamento delle apposite
commissioni che definiranno modalita e entita dei contributi.

I contributi saranno erogati esciusivamente a favore delle aziende
aderenti al’Ente Bilaterale del settore Commercio da almeno tre mesi
e che risultino in regola con il versamento delle quote previste dal
C.C.N.L. e dagli accordi sindacali provinciali.

PENSIONE INTEGRATIVA

Le parti preso atto che a livello nazionale ¢’ stato costituito il fondo
pensione complementare denominato “Fon.te” per i dipendenti del
settore distribuzione terziario e servizi, convengono che [Ente
Bilaterale del Terziario, Distruzione, Servizi ed il Centro Servizi
svolgeranno una funzione di sensibilizzazione tra j lavoratori e di
raccolta delle adesioni.

CONDIZIONI DI MIGLICR FAVORE

Per quanto non contemplato dal presente contratto, si fa’ riferimento
al C.C.N.L.; i lavoratori conservanc comunque ie condizioni di miglior
favore.

DURATA

Il presente accordo ha validita di 4 anni, con decorrenza dalla firma, e
si intendera rinnovato di anno in anno, se non Odisdetta-to tre mesi

prima della scadenza. - 1
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Le parti, preso atto d‘égli [stituti e delle discipii'he contenute nei:

» C.C.N.L. del 29/9/99 per dipendenti da aziende del terziario,

distribuzione e servizi;

» C.C.N.L. del 22/1/99 per i dipendenti da aziende del settore turismo,

riconoscono, confermano e ribadiscono la piena efficacia e validita degli
stessi.

Letto, confermato e sottoscritto.

Sondrio, i 21 maggio 2001
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Unione del Commercio, del Turismo
e dei Servizi della Provincia di Sondrio
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ART. 6 CONTRATT! DI LAVORO WEEK END O DEL SABATO

L'art. 42 punto 2) del C.C.N.L., pravede limpiego di personale part-
time per la durata di 8 ore nella giornata di sabato per lavoratori
studenti o lavoratori gia occupati.

Nel rispetto dei vincoli di legge e del C.C.N.L., in deroga a quanto
previsto dall’articolo sopra citato, le aziende che ne facciano richiesta
alla commissione provinciale territoriale del centro servizi dellEnte
Bilaterale, previo parere vincolante di conformita, per picchi di
intensita lavorativa (periodo natalizio, domeniche previste dal D. Lgs
n. 114 del 31/3/98, pericdo stagionale nelle localita turistiche)
potranno utilizzare tali lavoratori non soio nella giornata di sabato ma
anche in quella di domenica.

I lavoratori a cui verra richiesta Ia suddetta prestazione nella giornata
di domenica saranno retribuiti come previsto dal C.C.N.L..

ART.7 LAVCROC A TEMPC DETERMINATQ

Nellazienda del settore Distribuzione e Servizi sono consentite
assunzioni con richieste nominative per la stipulazione di contratti a
termine per periodi non superiore a mesi 12, rinnovabili per non piu
dello stesso periodo ai sensi degli articoli 23 e 25 della legge 56/87. .
Le assunzioni con richiesta nominativa ai sensi del precedente  \_

paragrafo, potranno avvenire oltre che nei casi descritti nel punto 3.3 ~

lettere a, b, ¢, d, dell’accordo provinciaie 9 aprile 1991 anche per i \(“\

seguenti casi: N\
-\'u,_\

a) incremento temporaneo ed eccezionale derivante da situazioni
non prevedibili che provochino “picchi’ dell’attivita derivanti da
richieste di mercato che non sia possibile soddisfare con il
normale organico;

b) necessita di sostituzione di titolari, soci, familiari e collaboratori in
generale per i quali non vige rapporto di lavoro subordinato.

La durata dei contratti di cui al punto (a) non puo superare i 10 giorni
ed &’ consentita la ripetizione anche senza soluzione di continuita,
per un ulteriore  periodo non superiore ai 10 giorni previa
comunicazione al lavoratore interessato alla ripetizione.

Le aziende che intendono avvalersi di quanto previsto dal presente
accordo per le assunzioni a termine, dovranno farne esplicita
richiesta alla Commissione Paritetica Provinciale, quale centro servizi ™,
del’Ente Bilaterale Territoriale, per il tramite del’Unione del
Commercio del Turismo e dei Servizi della Provincia di Sondrio, sulla LAY
base della medulistica predisposta dal centro servizi, indicando: N

< le motivazioni ricorrenti per il ricorso aifassunzione a tempo
determinato: s

= il periodo per il quale si intende utilizzare il personale a tempo 7
determinato: 4/

= il livello contrattuale di inquadramento dei dipendenti da e/
y assumere; - : //,/
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s PROCEDE ALLA STIPULA

del presente Contratio Integrativo Provinciale in ordine alfapplicazione in sede
provinciale del C.C.N.L. da valere per i dipendenti da aziende del settore turismo.

ART.1 COSTITUZIONE DELL’ENTE BILATERALE DEL SETTORE
TURISMO DELLA PROVINCIA DI SONDRIO :

Le parti concordano sullopportunita di costituire PEnte Bilaterale del

Turismo.

Le quote da calcolarsi sulla retribuzione globale di fatto con la
decorrenza dal mese successivo la sottoscrizione del presente
accordo sono pari allo 0,40% di cui:

¥,

¥ 0,20% a carico dellazienda
“ 0,20% a carico del lavoratore

ART.2 COMMISSIONE PARITETICA PROVINCIALE

Le parti confermano [foperativita della commissione paritetica \
provinciale con le modalita previste dall’accordo del 9 aprile 91 e ne
integrano le funzioni assegnandole i seguenti specifici compiti:

* rilasciare il visto di conformita per i progetti di formazione e lavoro; N
** rilasciare il visto di conformita per i Contratti a tempo determinato P
e di stagione, la flessibilita, la banca delle ore;
** rilasciare il visto di conformita’ per i contraiti di lavoro part-time,
per i contratti con studenti lavoratori;
<+ esprimere pareri derivanti dalle interpretazioni contrattuali e di

rallineamento retributivo ad essa affidate: .
» interpellare la commissione paritetica nazionale per quesiti o ,.//_}-«-
suggerimenti riguardanti norme del vigente C.C.N.L,; . 7
“* esprimere parere di conformita in rapporto alle norme previste dal 7.
C.C.N.L. in materia di apprendistato e dei relativi programmi di /'/ f
formazione indicati dallAzienda; LS

% promuovere la costituzione di un organismo paritetico territoriale
per 'applicazione delle normative per la tutela e la sicurezza sul
lavoro (legge 626 e successive modificazioni);

** promuovere corsi di qualificazione e riqualificazione del personale o
occupato e del personale coinvolto in processi di ristrutturazione o AN \\
crisi aziendale, nonché promuovere la ricollocazione dei lavoratori \}\\\ A\
in mobilita e in disoccupazione speciale; R

" promuovere la costituzione dell'Osservatorio provinciale dei
“mercato del lavoro.

Il funzionamento della commissione sara disciplinato da apposito

regolamento adottato in accordo tra ie parti, J /

x
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ART. 3

ART. 4

I funzionamento defla commissione sara disciplinato da apposito

regolamento adottato in accordo tra le parti.

COMMISSIONE PROVINCIALE PER LA COMPOSIZIONE DELLE
CONTROVERSIE:

Le parti costituiscono la commissione ai sensi delle norme previste
dagli articoli 410 e seguenti del codice di procedura civile, come
modificati dal D. Lgs 31/3/99 n. 80 e dal D. Lgs. 25/10/98 n. 387, per
il tentativo obbligatorio di conciliazione in sede sindacale.

Sara compito della commissione dirimere, di regola in via preliminare
al’ azione giudiziaria, tutte le controversie individuali o plurime
relative  allapplicazione del C.C.N.L., del presente Contratto

Provinciale e di altri accordi comunque riguardanti rapporti di lavoro

nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del C.C.N.L. del
Settore Terziario~ Distribuzione e Servizi.

Le parti firmatarie si impegnano a sottoporre al tentativa di
conciliazione tutte le controversie loro affidate daj lavoratori aderenti,

APPRENDISTATO

Fermo restando quanto previsto dalla legge e dal C.C.N.L., six

conferma che I'apprendista non pud sostituirsi al lavoratore qualificato
e non deve essere adibito a lavori non qualificati.

Uapprendistato e’ ammesso per le qualifiche e per le durate previste
dal C.C.N.L. eventualmente integrate e modificate su conforme
parere del’Ente Bilaterale.

I 'numero degli apprendisti viene stabilito secondo il rapporto di un
apprendista ogni dipendente qualificato intendendosi per tale anche i
titolare, i familiari coadiuvanti e i soci.

E’ ammesso il lavoro fino alle ore 24 per gli apprendisti maggiorenni.
Le parti convengono che, come previsto dalfart. 30 bis del C.C.N.L.
20/9/99, la disciplina di cui agii art. 30 ter, 30 quater e 30 quinquies,
non & applicabile ai datori di lavoro che, al momento della dornanda
alla specifica commissione dellente bilaterale prevista dai medesimi
articoli, risultino non aver mantenuto in servizio almeno il 60% dei
lavoratori il cui contratto di apprendistato, stipulato ai sensi degli art.
30 ter, 30 quater e 30 quinquies, sia gia venuto a scadere nei 24 mes;j
precedenti, fermo restando quant’altro previsto dallo stesso art. 30
bis.

Non rientrano nel computo di cui sopra gli apprendisti licenziati per
giusta causa, giustificato motivo o coloro i quali lasciano it servizio per
dimissioni volontarie.

Per Tottenimento di specifiche figure professionali di periodi di
apprendistato pia ampi ai sensi dellart. 30 quinques del C.C.N.L.
Terziario, le aziende dovranno presentare alla Commissione
Paritetica di cui al precedente art. 1) apposita richiesta contenente:

< la qualifica da conseguire; v
il periodo di apprendistato previsto. per il raggiungimento della

qualifica;
il numero dei dipendenti distinto tra qualificati, apprendisti e CFL
in azienda in forza all'atto della richiesta: 4 4,
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L’apprendista “assuntc nelle aziende . di stagione ha. diritto di
precedenza nelle assunzioni nelle’ stagioni successive presso la
stessa azienda ( legge n 236 del 19/7/93 art.9bis).

Apprendistato nelle aziende di stagione

Il monte ore di formazicne prevista dal C.C.N.L. per gli apprendisti
nelle aziende di stagione sara rapportato alla durata del contratto
stagionale sottoscritto tra il lavoratore e I'azienda.

Nelle aziende di stagione sara possibile articolare lo svolgimento
del’apprendistato in pili stagioni, nell’ambito di una distribuzione dei
diversi periodi di lavoro per un periodo massimo di 50 mesi, per le
qualifiche professionali previste dal C.C.N.L.

ART.5 PART-TIME

Nel rispetto di quanto stabilito dalla vigente disciplina sul rapporto di
lavoro part-ime (D.L. n.61 del 25/02/2000 e D.L. n.100 del
26/02/2001), la Commissione Paritetica potra derogare ai limiti
previsti dal C.C.N.L. per le ore di lavoro supplementare in presenza di
motivate esigenze aziendali.

Per lo svolgimento del lavoro supplementare sara necessario il
consenso del lavoratore, che si intendera sussistere laddove le
prestazioni siano state eseguite, anche senza necessita’ di
formalizzazione scritta.

Le ore di lavoro supplementare svolte, oitre il fimite di 130 annue
previste dal C.C.N.L. nazionale verranno retribuite con la
maggiorazione forfettaria del 45% fino a 300 ore annue e del 50%
oltre le 300 ore a copertura delfincidenza degli istituti contrattuali
differiti ivi compreso il Trattamento di Fine Rapporto.

Le aziende dovranno annotare cronologicamente, su appositi registri
le ore di lavoro supplementare svolte da ogni lavoratore.

ART.6 STUDENTI LAVORATORI (contratti a termine)

Considerata la necessita di favorire momenti di alternanza tra scuola
e lavoro anche utilizzando i periodi di intervallo dei corsi scolastici, le
aziende che ne faranno richiesta alla commissione paritetica dellente
bilaterale potranno assumere studenti - lavoratori che frequentino
scuole alberghiere o istituti superiori ad indirizzo turistico.

La retribuzione in vigore per il contratto sopra citato & equiparata

alapprendistato. - S /‘,// A
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| CONTRATTO INTEGRATIVO PROVINGIALE ]
| DEL TERZIARIO, DELLA DISTRIBUZIONE E DEI SERVIZI |

Il giorno 21 maggio 2001 presso la sede dell'Unione del Commercio, del Turismo

e dei Servizi della Provincia di Sondrio, in Sondrio via del Vecchio Macello n. 4/C.
TRA
L’UNIOCNE DEL COMMERCIO, DEL TURISMO E DE] SERVIZ! DELLA

PROVINCIA D! SONDRIO - CONFCOMMERCIO rappresentata dal Presidente

Sig. Gianfelice Fiorina

il

FILCAMS-CGIL  rappresentata dai signori: Romeri Mauro, Trabucchi Attilio, \
Boscacci Vittorio, Nana Giorgio \

FISASCAT-CISL  rappresentata dai signori: Manini Danilo e Marcelli Sergio

UILTUCS-UIL Fappresentata dai signori: Fontana Vincenzo e
Spinetti Giorgio

PREMESSO CHE

II'presente accordo integrativo provinciale integra a tutti gli effetti il precedente / -
accordo sindacale del 9 aprile 1991 & disciplina in maniera unitaria il rapporto fra*.'f\_//
aziende del settore terziario distribuzione e servizi ed il loro personale
dipendente. Il presente contratto si applica a tutte le aziende del comparto

terziario distribuzione e servizi della provincia di Sondrio indipendentemente dal

numero dei dipendenti. (\\,
LY

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore che dovranno essere mantenute

‘ad personam”,
Le parti convengono che tutto cid che la contrattazione collettiva nazionale
demanda al "centro servizi” viene di fatto demandato alla commissione paritetica

provinciale che, per la provincia di Sondrio, assume tutte le caratteristiche del

centro servizi S,tessej / 2
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PRDROGA_

Le parti valutata la specificita dellattivity nefle localita turistiche,
ritenendo di introdurre una regolamentazione del contratto di lavoro
a tempo determinato al fine di renderio maggiormente rispondente
alle esigenze di flessibilita del settore, convengono previo assenso
del lavoratore di consentire il prolungamento del rapporto di favoro a
tempo determinato.

Al verificarsi degli eventi di cui ai precedenti punti a) e b) le imprese
turistiche potrannc prolungare la validita del contratto a tempo
determinato per un periodo non superiore al 50% della durata del
contratto iniziale. Per avvalersi della facoita di prolungamento del
rapporto le aziende dovrannoc darne comunicazione preventiva alla
Commissione

MAGGIORAZIONE SALARIALE
Al lavoratori assunti con contratto a tempo determinato a far data
dalla firma del presente accordo verra riconosciuta, una

maggiorazione salariale mensile nella misura del 9%  della
retribuzione globale di fatto.

ART.8 FLESSIBILITA’ DELL’ORARIO DI LAVORC- BANCA ORE

In relazione alle peculiarita del settore turistico e quindi alle particolari
esigenze produttive delle aziende, fatte salve le norme di legge ,in
deroga a quanto previsto dagli art. 74 e 75 del rinnovo del C.C.N.L. j
22/1/99, le aziende potranno realizzare diversi regimi di orario con I
durata superiore a quello prescritto dall'art. 69 del C.C.N.L. 6/10/94, ‘“"w
Il numero massimo delle settimane per il quale & possibile effettuare N
prestazioni di lavoro superiore a quelle dellart.69 & di 24 settimane 1 A |
per le aziende annuali con un limite di 48 ore settimanali, per le \
aziende stagionali da 4 a 12 settimane di flessibilita con un limite di b
48 ore settimanali.

Il recupero delle maggiori prestazioni di lavoro verra effettuato
attraverso congedi di conguaglio il cui godimento avverra nei periodi T

di minore intensita lavorativa.
Le aziende che intendono adottare il sistema di flessibilita oraria — J
banca ore dovranno fame specifica richiesta alla commissione -

paritetica del centro servizi dell’ Ente Bilaterale.

Le ore in eccedenza oltre 'orario settimanale di cui art. 69 C.C.N.L.
6/10/94 fino alla 48 ora del sisterna di flessibilita oraria — banca ore, ¢ \
dovranno essere annotate su apposito registro. \&\ i
Per i lavoratori con rapporto di lavoro stagionali 0 a termine, le ore di W) \\
lavoro svolte e non recuperate in costanza di rapporto dovranno *§

Y
essere retribuite con la maggiorazione del 40%, I'ammontare del \ .
compenso dovra essere compreso nelle retribuzioni utili per il calcolo S
del T.F.R. | (/

L'utilizzo della norma di flessibilita ‘dellorario dj lavoro, previsto dal 7
C.C.N.L,, & concessa soio attraverso specifici accordi, non & ,1?7 (/
ammessa 'applicazione dell'lstituto in modo unilaterale. /
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ART.S

ART. 10

ART. 11

ART. 12

SUSSIDI E CONTRIBUTI

L’Ente Bilaterale Territoriale per il settore turismo eroghera, su

mandato dell’Assemblea dell’Ente, contributi alle aziende e sussidi ai
lavoratori ai loro dipendenti dopo la fase di awio delfattivita e |l
consolidamento finanziario dell’Ente Bilaterale.

Alle aziende del settore saranno erogati contributi, a parziale
rimborso delle spese sostenute, per la partecipazione dei datori di
lavoro, famiiiari o propri incaricat, a corsi di formazione
indicativamente nelle materie di: ’

3

» prevenzione incendi;

» sicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi D.Lg. 626/94;
H.A.C.C.P, ' '
miglioramento dell’organizzazione aziendale.

v,
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Al lavoratori saranno corrisposti dallEnte  sussidi per la
partecipazione a corsi di qualificazione e riqualificazione, promossi
dallEnte stesso, nonché altri interventi a carattere sociale che
'Assemblea dellEnte individuera dopo Pinsediamento delle apposite
commissioni che definiranno modalita e entita dei contributi.

I contributi saranno erogati esclusivamente a favore delle aziende
aderenti all’Ente Bilaterale del Settore Turismo da almeno tre mesi e
che risultino in regola con il versamento delle quote previste dal
C.C.N.L. e dagli accordi sindacali provinciali.

PENSIONE INTEGRATIVA

Le parti preso atto che a livello nazionale ¢’ stato costituito il fondo
pensione complementare denominato “Fon.te” per i dipendenti del
settore turismo, convengono che I'Ente Bilaterale del Turismo e il
Centro Servizi svolgeranno una funzione di sensibilizzazione tra i
lavoratori e di raccolta delle adesioni.

CONDIZIONI Di MIGLICR FAVORE

Per quanto non contemplato dal presente contratto si fa’ riferimento al
C.C.N.L., i lavoratori conservano comunque le condizioni di miglior
favore.

DURATA

il presente accordo ha validita di 4 anni, con decorrenza dalla firma, e
si intendera rinnovato di anno in anno, se non disdettatc 3 mesi prima
della scadenza.

In ogni caso le parti si danno reciprocamente atto che entro il giugno
2002 verra aperta una consultazione bilaterale per verificare lo stato
di attuazione del presente accordo. .

In tale occasione le parti valuteranno altresi la sussistenza delle
condizioni oggettive per introduzione di un terzo elemento retributivo

hel settore turismo, ' o
.»/’ ‘ / . L'/“/-," i
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ART. 13 FNSC!ND’SBHUTA’ DELLE D!SPOSfZiONI DEL CONTRATTO

Le disposizioni e gli istituti del presente contratto sono correlate ed

inscindibili tra di loro.
Ferma la inscindibilita di cui sopra, le parti con il presente contratto
non hanno inteso modificare le condizioni piu favorevoli in atto, che

dovranno essere mantenute in ogni singolo istituto.

ART. 14 DISPOSIZIONI FINALI

Lo statuto dell’Ente Bilaterale Turismo e Paccordo sindacale sono
parti integranti del presente contratto e saranno depositati presso la
Direzione Provinciale del Lavoro di Sondrio e notificati alle sedi
provinciali degli Istituti previdenziali INPS e INAIL.

Sondrio, Il 21 maggio 2001

Unione del Commercio, dei Turismo FILCAMS-CGIL

e dei Servizi della Provincia di Sondrio

FISASCAT-CISL

UILTUCS-UlLé{ /w cCEL Do




ART.7 TEMPG DETERMINATO

Nelle Aziende del Turismo e dei Pubblici Esercizi  sono consentite
assunzioni con richieste nominative per la stipulazione di contratti a
termine per periodi non superiori a mesi sei, rinnovabili per nen pil
dello stesso pericdo ai sensi degli art. 23 e 25 della legge 56/87.

Le assunzioni con richiesta nominativa ai sensi del precedente
paragrafo, potranno avvenire oltre che nei casi descritti al punto 3.3.
lettere a, b, ¢, d, dellaccordo provinciale del 9 aprile 1991, anche nei
seguenti casi;

a) Incremento temporaneo ed eccezionale derivante da situazioni
non prevedibili quali, ad esempio non esaustivo: gruppi — meeting
- congressi — convegni — fiere — manifestazioni, nonché eventi
simili che provochino “picchi™ dell'attivita derivanti da richieste di
mercato che non siano possibile soddisfare con il normale
organico.

b) Necessita di sostituzione di titolari, soci, familiari e collaboratori in
generale per i quali non vige rapporto di lavoro subordinato

La durata dei contratti di cui al punto a) non pud superare | dieci

giomi ed & consentita la ripetizione anche senza soluzione di A
continuita per un ulteriore periodo non superiore ai dieci giorni, previa 5
comunicazione al lavoratore interessato alla ripetizione.
Le aziende che intendono avvalersi di quanto previsto dal presente .
accordo per le assunzioni a termine, dovranno farne esplicita P
richiesta alla commissione paritetica provinciale, quale centro servizi AN
dellEnte Bilaterale Territoriale, per il tramite del’Unione del RN
Commercio, del Turismo e dei Servizi della Provincia di Sondrio, suila \
base della modulistica predisposta dal centro servizi, specificando:

* le motivazioni ricorrenti per il ricorso allassunzione a tempo

determinato; P

% il periodo per il quale si intende utilizzare il personale a tempo ;
determinato; x

“ il livello contrattuale di inquadramento dei dipendenti da / } )4
assumere: / b

“ il numero dei dipendenti a tempo indeterminato e separatamente \_,/
quelli assunti con contratto stagionale nelle aziende di stagione,
in forza all’azienda allatto della richiesta di assunzione a tempo
determinato;

“ limpegno a rispettare le norme della contrattazione collettiva
nazionale, della contrattazione integrativa provinciale e ove
esistente quella aziendale, oltre a quanto previsto dagli erga
omnes di categoria;

 all'atto delle assunzioni di cui al presente accordo, 'azienda dovra
esibire al centro per I'impiego competente per territorio, il parere
di conformita della commissione paritetica provinciale, da cui
risulti “l'impegno allintegrale applicazione della contrattazione
collettiva nazionale ed integrativa vigente e I'assolvimento degli
obblighi in materia di legislazione sul lavoro. /




- Si PROCEDE ALLA STIPULA

del presente contrattc integrativo provinciale in ordine allapplicazione in sede
provinciaie del C.C.N.L. da valere per i dipendenti da aziende del settore

terziario, distribuzione e servizi.

ART.1 COSTITUZIONE DELL’ENTE BILATERALE DEi SETTOR!I DEL
TERZIARIOC, DELLA DISTRIBUZIONE E DE! SERVIZI DELLA
PROVINCIA DI SONDRIC

Le parti concordano sull'opportunita di costituire 'Ente Bilaterale del
Terziario, della Distribuzione e dei Servizi. _

Le quote da calcolarsi sulla retribuzione globale di fatto con la
decorrenza dal mese successivo la sottoscrizione del presente

accordo sono pari allo 0,15% di cui:

% 0,10% a carico dell’azienda
% 0,05% a carico del lavoratore

ART.2 COMMISSICNE PARITETICA PROVINCIALE

Le parti confermano [Poperativita della commissione paritetica \
provinciale con le modaliti previste dall'accordo del 9 aprile 91 e ne \
integrano le funzioni assegnandole i seguenti specifici compiti: :

*+ rilasciare il visto di conformita per i progetti di formazione e lavoro;

% rilasciare il visto di conformita per i Contratti a tempo determinato
e di stagione;

* rilasciare il visto di conformita per i contratti di lavoro pari-time e
per i contratti di lavoro Weekend:;

** esprimere pareri derivanti dalle interpretazioni contrattuali e di
riallineamento retributive ad essa affidate;

“ interpellare la commissione paritetica nazionale per quesiti o
suggerimenti riguardanti norme del vigente C.C.N.L.;

<+ esprimere parere di conformita, in rapporto alle norme previste dal
C.C.N.L. in materia di apprendistato e dei relativi programmi di
formazione indicati dalf'azienda; /

% promuovere la costituzione di un organismo paritetico territoriale (‘; Y
per P'applicazione delle normative per la tutela e la sicurezza sul ¢ \ 3 \
lavoro (legge 626 e successive modificazioni); \</ i\

%+ promuovere corsi di qualificazione e riqualificazione del N\~
personale occupato e del persoriale coinvolto in processi di h
ristrutturazione o crisi aziendale, nonché promuovere la
ricollocazione dei lavoratori in mobilita e in disoccupazione
speciale; -

% promuovere la costituzione dellOsservatorio Provinciale del

mercato del iavoro.
4
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ART. 3 COMMISSIONE PROVINCIALE PER LA COMPOSIZIONE DELLE

ART. 4

CONTROVERSIE:

~ Le parti costituiscono fa commissione aj sensi delle norme previste

dagli articoli 410 e Seguenti del codice di procedura civile, come
modificati dal D..Lgs 31/3/99 n. 80 e dal D.Lgs. 29/10/98 n. 387, per il
tentativo obbligatorio di conciliazione in sede sindacale. :

Sara compito della commissione dirimere, di regola in via preliminare
allazione giudiziaria, tutte le controversie individuali o plurime relative
allapplicazione del C.C.N.L., del presente Contratto Provinciale e di
altri accordi comunque riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende
comprese nella sfera di applicazione del C.C.N.L. del Settore
Turismo.

Le parti firmatari si impegnanc a sottoporre al tentaiivo di
conciliazione tutte le controversie loro affidate dai lavoratori aderenti.

APPRENDISTATO

Fermo restando quanto previsto dalla legge e dal C.C.N.L, si
conferma che I'apprendista non puo sostituirsi al lavoratore qualificato
& non deve essere adibito a lavori non qualificati.

L'apprendistato e’ ammesso per le qualifiche e per le durate previste
dal C.C.N.L. eventualmente integrate e modificate su conforme
parere dell’Ente Bilaterale.

Il numero degli apprendisti viene stabilito secondo il rapporto di un
apprendista ogni dipendente qualificato, intendendosi per tali anche il
titolare, i familiari, i coadiuvanti ed i soai.

E’ ammesso il lavoro fino alle ore 24 per gli apprendisti maggiorenni.
Le parti convengono che Part.3 del presente C.I.P. non & applicabile
ai datori di lavoro che, al momento della domanda alla specifica
commissione dell' Ente Bilaterale, risultino non aver confermato in
servizio almeno il 60% dei lavoratori il cui contratto di apprendistato
sia venuto a scadere nei 24 mesi precedenti.

Non rientrano nel computo di cui sopra gli apprendisti licenziati per
giusta causa, giustificato motivo o coloro i quali lascino il servizio per
dimissioni volontarie.

Per Pottenimento di specifiche figure professionali, o di periodi di
apprendistato pit armpi le aziende dovranno inviare alla commissione
paritetica di cui al precedente art. 1 apposita richiesta contenente:

“+ la qualifica da conseguire ;

“ il periodo di apprendistato previsto per il raggiungimento delle
qualifica;

il numero dei dipendenti distinto tra qualificati, apprendisti e C.F.L.
in azienda in forza all'atto della richiesta;

** limpegno di rispettare le norme della contrattazione nazionaie,
della contrattazione integrativa provinciale ed aziendale ove
esistente, ‘

* I programma di formazione per il periodo di apprendistato
richiesto;

- allispettorato del lavoro per il rilascio delb’,agiorizzazione per

=

Passunzione dell'apprendista. - 1
pe M; | %/ //L/ o
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% lazienda acquisito il parere dellEnte Bilaterale potra rivolgersi *




“ Il programma di formazicne per il periodo di apprendistato
richiesto: - SR - R

% limpegno di rispettare le norme della contrattazione nazionale e
contrattazione integrativa provinciale ed aziendale. :

L'azienda acquisito il parere dell’Ente Bilaterale per il tramite della
Gommissione Paritetica, potra rivolgersi alla Direzione Provinciale del
lavoro  per il rilascio dellautorizzazione  allassunzione
dellapprendista.

L'apprendista assunto con contratto di stagione ha diritto dj
precedenza nelle assunzioni nelle stagioni successive presso la
stessa azienda (legge n. 236 del19/7/93 art. 9 bis.)

Le parti concordanc che per il periodo dal 20 settembre 1999, data di
stipula del] C.C.N.L. del settore Terziario, Distribuzione e Servizi, alla
data di entrata in funzione del’Ente Bilaterale, i datori di lavoro
potranno richiedere per i contratti gia in essere, il parere di conformita
dell'Ente al fine del’applicazione della parte speciale contrattuale art.
30 quinques.

Apprendistato nelle aziende di stagione:

I monte ore di formazione previste dal C.C.N.L. per gli apprendisti
nelle aziende di stagione sara rapportato alla durata del contratto
stagionale sottoscritto tra il lavoratore e 'azienda.
Nelle aziende di stagione sara possibile articolare lo svolgimento \
delPapprendistato in pitl stagioni, nellambito di una distribuzione dei
diversi periodi di lavoro per un periodo massimo di 48 mesi, per tutte
le qualifiche professionali previste dal C.C.N.L.. h

ART.5 PART-TIME

Nel rispetto di quanto stabilito dalla vigente disciplina sul rapporto di
lavoro part-time (D.L. n. 61 del 25/02/2000 e D.L. n.100 del -
26/02/2001), la Commissione Paritetica potrd derogare ai limiti ~
previsti dal C.C.N.L. per le ore di lavoro supplementare in presenza di g
motivate esigenze aziendali. ~

Per lo svolgimento del lavoro supplementare sard necessario <1l

consenso del lavoratore, che si intenderad sussistere laddove le

prestazioni siano state eseguite, anche senza necessita dj
formalizzazione scritta.

Le ore di lavoro supplementare svolte oltre il limite di 120 ore annue oy
previste dal C.C.N.L. Nazionale, saranno retribuite con Ia ' \
maggiorazione forfettaria del 45% fino a 300 ore e del 50% oltre le ¥ \L,

300 ore a copertura delfincidenza degli istituti contrattuali differiti jvi A\
compreso il trattamento di fine rapporto, _—_— ' A

Le aziende dovranno annotare cronologicamente , su appositi registri, vy
le ore di lavoro supplementare svolte da ciascun lavoratore., 14///!
:”/—;,7 // ?/
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~ CONTRATTOINTEG RATIVO
_PROVINCIALE DEL TURISMO

It giorno 21 maggio 2001 presso la sede dell’'Unione del Commercio, del Turismo

e dei Servizi della Provincia di Sondrio, in Sondrio via del Vecchio Macsllo n. 4/C

TRA

UNIOCNE DEL COMMERCIO, DEL TURISMO E DEi SERVIZ! DELLA
PROVINCIA DI SONDRIC —~ CONFCOMMERCIO rappresentata dai Presidente

sig. Gianfelice Fiorina, assistitc dal Sig. llio Tonola presidente

deil’Associazione Provinciale Albergatori

E

FILCAMS-CGIL rappresentata dai signori: Romeri Mauro, Trabucchi Attilio,
Boscacci Vittorio, Nana Giorgio

FISASCAT-CISL rappresentata dai signori: Manini Danilo e Marcelli Sergio

UILTUCS-UIL rappresentata dai signori: Fontana Vincenzo e
Spinetti Giorgio

PREMESSO CHE

Il presente accordo integrativo provinciale integra a tutti gli effetti il precedente
accordo sindacale del 9 aprile 1991 e disciplina in maniera unitaria il rapporto fra
aziende del settore turismo ed il loro personale dipendente. Il presente contratto
si applica a tutte le aziende del comparto turistico della provincia di Sondrio
indipendentemente dal numero dei dipendenti.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore che dovranno essere mantenuie
“ad personam”,

Le parti convengono che tutto cid che la contrattazione collettiva nazionale
demanda al "centro servizi” viene di fatto demandato alla commissione paritetica

provinciale che, per la provincia di Sondrio, assume tutte le: caratteristiche del

centro servizi stesso, » X,
) . _/ ;////// \
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ART. 8

% il numero dei dipendenti a tempo indeterminato e separatamente _
quelli assunti con contratte -stagionale nelle aziende dif stagione,
in forza alfazienda alfatto della richiesta di assunzione a tempo
determinato; _ . .

* [limpegno a rispetiare le norme della contrattazione collettiva
nazionale, contrattazione integrativa provinciale e ove esistente
quella aziendale, oltre a quanto previsto dagli erga omnes di
categoria;

% allatto delle assunzioni di cui al presente accordo, I'azienda
dovra esibire al centro per Fimpiego competente per territorio, il
parere di conformita della commissione paritetica provinciale, da
cui risulti Yimpegno allintegrale applicazione della contrattazione
collettiva nazionale ed integrativa vigente e Passolvimento degli
obblighi in materia di legislazione sui lavoro.

ProROGA

Le parti valutata la specificiia dellattivita nelle localita turistiche,
ritenendo di introdurre una regolamentazione del contratto di lavoro a
tempo determinato al fine di renderlo magdgiormente rispondente alle
esigenze di flessibilita del settore, convengono, previo assenso del
lavoratore, di consentire il prolungamento del rapporto di lavoro a
tempo determinato. \
Al verificarsi degli eventi di cui ai precedenti punti a) e b) le imprese \
operanti nelle localita turistiche potranno prolungare la validita del 4
contratto a tempo determinato per un periodo non superiore al 50% \j
della durata del contratto iniziale. '
Per avvalersi della facolta dj prolungamento del rapporto, le aziende
dovranno darne comunicazione preventiva alla Commissione.

MAGGIORAZIONE SALARIALE

Ai lavoratori assunti con contratto a tempo determinato a far data
dalla firma del presente accordo, verra riconosciuta una

maggiorazione salariale mensile nella misura del 9% della
retribuzione globale di fatto. C

FLESSIBILITA’ DELL’ORARIO DI LAVORO — BANCA ORE

Le aziende che intendoho adottare il sistema di flessibilita oraria -
banca delle ore art.35 C.C.N.L. 3/11/94 e art 35bis-35 ter — 35
quinquies-35 sexies dl rinnovo del 20/9/99 dovranno adempiere alle
procedure delfart. 35 quater e farne specifica richiesta alla
commissione paritetica del centro servizi dellEnte Bilaterale.

Per le aziende di stagione il limite di flessibilita & fissato da 4 a 12
settimane con un massimo di 48 ore settimanali.

Le ore in eccedenza oltre Porario settimanale di cui art. 31 C.C.N.L.
3/11/94 fino alla 48° ora del sistema di flessibilita oraria ~ banca ore,
dovranno essere annotate su apposito registro.

Per i lavoratori con rapporto di lavoro di stagione o a termine, le ore di
lavoro svolte e non recuperate in costanza di rapporto dovranno

essere retribuite con la maggiorazione del 25%. S
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* le parti ritengono necessario realizzare una strumentazione in grado di
rispondere alle necessita’ che | settori sopra richiamati richiedono in

provincia di Sondrio;
» trale parti & vigente 'accordo del 09/04/91:

* il rinnovo del C.C.N.L. del settore terziario, distribuzione e dei servizi del
20/9/99 e del C.C.N.L. del settore turismo del 22/01/99 hanno innovato
e introdotto alcuni aspetti nelle relazioni sindacali, soprattutto con
riferimento alla costituzione degli enti bilaterali territoriali dei rispettivi

settori, definendone anche scopi e competenze;

s con il presente accordo intendono integrare, aggiornare e ampliare

laccordo sindacale sopra citato;

CONSIDERATO

che la qualita delle relazioni sindacali intercorrenti fra le parti consente il
potenziamento di tutti gli strumenti di politica attiva del lavoro a favore e

sostegno dell’occupazione;

CONVENGONO /

» di stipulare il contratto integrativo provinciale per le aziende del
commercio, del terziario, della distribuzione e dei servizi ed il

. . . . . S
contrattc integrativo provinciale per le aziende del turismo e dei ,=\ N
. . . NN
pubblici esercizi; \ w\ N

'.\ .(.
Y

<y

* di costituire PEnte Bilaterale per i settori del Terziario deila
Distribuzione e dei Servizi; ;

» di costituire Ente Bilaterale per il settore del Turismo.

T~
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ART. 13

ART. 14

Sondrio, It 21 maggio 2001

In ogni caso le parti si danno reciprocamente atto che entro i giugno
2002 verra aperta una consultazione bilaterale per verificare lo stato
di attuazione del presente accorde.

In tale occasione le parti valuteranno altres le sussistenze delle
condizioni oggettive per un incremento def terzo glemento retributivo.

INSCINDIBILITA’ DELLE DISPOSIZIONI DEL CONTRATTO

Le disposizioni e gli istituti del presente contratto sono correlate ed
inscindibili tra di loro.

Ferma la inscindibiiita di cui sopra, le parti con il presente contratto
non hanno inteso modificare fe condizioni piu favorevoli in atto, che
dovranno essere mantenute in ogni singolo istituto.

DISPOSIZIONI FINALI

Lo statuto dell'Ente Bilaterale del Terziario, Distribuzione e Servizi e
FAccorde Sindacale sono parti integranti del presente contratto e
saranno depositati presso la Direzione Provinciale del Lavoro di
Sondrio e notificati alle sedi provinciali degli Istituti previdenziali INPS
e INAIL.

Unione del Commercio, del Turismo
e dei Servizi della Provincia di Sondrio

FILCAMS-CGIL
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