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IPOTES] DI ACCORDO INTEGRATIVO
PER GLI ALBERGHI DELLA PROVINCIA DI MILANOG

Il giomo 6 aprile dell’anno 2001 §i sono incontrati presso I'APAM, in corso Buenos Aires 77 -
Milano, i Signori; !

Alberto Sangregorio

Fausto Placuccj

Ciro Pascale i

in rappresentanza dell’ APAM Assodiazione Provineiale Albergatori di Milano

ed i Signori; .

Satitino Pizzamiglio
Anna Erbante
Romeo Savoia .
in vappresentanza della FILCAMS-QGIL Milano e Provincia
Galberto Mangone :
Elena M. Vanelli ‘
it Tappresentanza della FISASCAT-(IST, Milano & Provincia
Giovanni Gazzo '
Ivano Morandi ‘
Retizo Frau 5
in rappresentanza della UILTuCS-UIL Milano e Provincia

premesso che

lo sviluppo armonico del settore richiede anche i consolidamento di modeme relazioni sindacal:,
ferme restando ’amtonomia dell’ativita imprenditoriale e le Tispettive  responsabilita degli
imprenditori e delle organizzazioni sindacali dej lavoratori;

evoluzione della domanda, con le fluttuazioni tipiche della realta milanese dovata alla impo_rtama
dei periodi fieristici, rende necessaria una sempre maggiore efficienza per rispondere alle esigenze
della clientela; '

/
. !
le caratteristiche strutturali delle ativitd alberghiere richiedono anche un mercato del lavoro a}'
flessibile, non esclusivaments basato i rapporti di lavoro a tempo indetermninato:

|

il comparto alberghiero delia Provincia di Milano ¢ caratterizzato da un’ampia mobilita territoriale
dei lavoratori con il conseguente rischio di perdita di investimenti professionali;

visto

11 Contratto Callettive Nazienale pr:r:i dipendenti da aziende del settore Turismo 6 ottobre 1994
come modificato dall’accorde del 22 gennaio 1999:

R ==




si & stipulate

il presente Contratto Integrativo per | dipendenti da aziends alberghiere della provingia di Milano,
composto da 20 articoli, letti, approvati ¢ sottoscritt; dal reppresentanti di tutte le Organizzazion
stipnianti. ]

- Articolo 1
(validita e sfera di applicazione)

(1) Il presente coniratto integrativd territoriale disciplina, per tutta la provincia di Milano, i rapporti
di lavoro tra le aziende alberghiert: di cuj al Capitolo“2° livello di confrattazione” del CONL 21
gennaio 1999, punti 8b) e 9) ed i1 rilativo personale dipendente.

(2) Le parti, convenendo sulla neessity di mantenere nell’ambito provinciale Iz pit opportuna e
possibile omogeneitd contrattuale, anche al fine dj promyovere le condizioni per upa pit equa
concorrenzialitd di mercato, assurmipnor il presente contratto inteprativo quale punto di riferimento
valido per Je aziende alberghiere della provincia di Milago.

: Articolo 2
(contratti a t¢mpo determinato ¢ Javoro temporaneo)

I valori previsti dall’articolo 62 del@ CCONL Turismo 6 ottobre 1994 come modificato dali’accordo
del 22 pennaio 1999, sono modificaii come segue:

Base di computo Lavoratori assumibili

dalasgd 4 umiti

da5a09 3 unita

dal0a2s 7 unita

da26a3s 8 unitd

da 36a 50 12 unitj _

Olire 50 22% (max 17% per ciaseuna fattispecie)

(1) Oltre ai casi prev

isti dal CCNL Turismo,
Provinciale Albergatori di Milano, & onsent
in sostituzione di assenze non previite on

i Articolo 3
.+ {lavoro extra)

tifortunio, congedi e permessi) per pedodinon su periori ai primi tre glomi.

(2)I'Azienda , dal giomo dopw, nel fépetto delle norme vi genti del CCNL Turismo, potra assurnere

i} lavoratore a tempo determinato, con diversa causale.

(3} Al personale extra saranno appli;::éféijla tabelle salariali previste da] CONL Turisme, con

a ' gl 0. - a - r - - 1 - [ -
comseguents sumeramentn dei valnn retnibtivl previsti dai precedents accordi termtorigl in materis,
oy

per le Aziende aderenti allAP.AM. Associazione
ta I"assunzione diretta di lavoratori extra e di rinforzo
on programmabili di persotale in organico (malattia,



I
(4) Le parti convengono di custttdﬂ'r:

Milano ¢ Provingia una banea clati
lavoratori disponibili a prestars servizi
fornite dalle aziende in apphcazmnd

(5) Le parti si faranno promotori vq
Provincia per progettare corsi di for
formativa mirata per gli studenti chi
categorie di disoccupati, ‘

a

1i nastro nrario‘per il persunale inqm%
a

Per detto personale & istituita una in
mesi all*anno)

Con decorrenze dal 1° giugno "OJD 1o

infortwtio, un’indennitd pari a quel]a

¢aso di malatha ¢ infortunio dei lavnra%

G

del

presso 1'Ente Bilaterale Territoriale Comparto Alberghi d1
\volontana vontenente le carattenstiche professionali det
come extra. Tale banca dati acquisird anche le informazioni
wgente: CCNL Turismo.

500 ‘E.nte Bilaterale Territoriale Comparto Alberghi di Milano e

: fone per i lavoratori extra, anche predisponendo un’offerta
‘cﬁanu assolto I°obbligo scolastico e, pid in generale, ad alire

Articolo 4

-{ |- (nastro arario)

% comne lavapiatti & fissato in quattordici ore.
iita di Lire 200.000 lorde annue (lire 17.000 mensili per 12

! Articolo 5
Ii(apprendistato)

3 h apprendisti ¢ corrisposta, per 1 giomi di malattia e
¢ 1] vigente CONL Turismo pone a carico dell’azienda in
gualificati. Tale indenniti & corrisposta per un massimo

di novanta giorni nell*anno, ntendn,nd ‘“1 per tale 1] periodo compreso tra il 1° gennaio e il 31

dicembre. Resta fermo il trattamento |

(xf

Al personale, che per o swlgjmenth
libretto di idoneita saniteria verTa i

avverra dietro presentazione dei gmét[ﬁ
|

di lavoro.

(1) E* istituito un premio di tisulk

subordinata al rageiungimento di obiestivi

(2) Ai fini della corresponsione del
tipologie (A e B), secondo i seguenti i

msty dal CONL Turismo in caso di ricovero ospedalieto.

Articolo 6

II f_a propria mansione ha ’obbligo di ¢ssere in possesso del
grsato 1importo speso per detto rinttove. Detto rimborso
'pw di spesa, rilasciati dalla A.S.L. competente, al datore

I Articole 7
_ emio di risaltato)




. - tipologia A: aziende di caf
2 stelle e 5 stella lusso sindg

- tipologia B: aziends di o
categoria 4, 5 stelle e § el

:  posti letto;
6gqria 1, 2 e 3 stelle con pit di 100 posti letto; sziende di

-FSO con pit di 50 posti letto;
' [

@l\ 1,2 & 3 stelle sino & 100 posti letto; aziende di categoria 4,

I

ddit]
s !t . ) - _
(3) 1 premio di risultato relativo ‘,L di vigenza del presente accordo, sard commisurato a)
tasso medio di occupazione camere ‘;,axivo gila provincia di Milano. Gli obiettivi assegnati ed i
corrispondenti importi del premio L%'T\ -u,fl seguenti.
g U
R (B

Tipologia Tmporti | Bl Obierivi ’
T
A 500.000 | P 50 % _*
B 1.000.000; [ T#E 50 %

. (4) I risultati saranno rilevati dalliEnte Bilaterate Territoriale- Compuarto Alberghi di Milano e
Provitcia, che li comunichera aild asiEnde per il tramite dell’A.P.A M. Nessuna erogazione sari
dovita in ¢4s0 ¢i mancato taggivmgite: ito dell”obiettivo.

(5) Tali importi non sono wtili ai fini : HHealcolo di alcun istituto contrattuale e di lepge.

Ll

{6) Norma transitorta: con le retribyzion] del mese di maggio 2001 verrd erogata urs una-tantum di

Lire 500,000 da parte i tutte le Azierids Con ls retribuzione di marzo 2002 verra erogito il premio

di risultato come da tabella espost i omma (3). Detta una-tantum & assorbibile dg eventuali

liberalita che le singole aziends by concesso o titerranno di concedere nel corso degli uitimi

dodici mesi ¢ sino a far data 31 maggial@o],

fl e
i
|

§ Articolo 8
gione e riproporziona mento)

u"
Fi

' i [
(cnrreg'. un
i

(1) B prernjo spetta unicamente ai -‘*r*»-i ori assunti a tempo ihdeterminato ¢ a termpo determinato

che abbiano effetmato almeno tre m ,’ & lavoro nella stessa striwtura, © viene corrisposto con la
tetribuzione del mess di marzo delFimpgkucoessivo a quello di rifedimento (marzo 2002 per I"anno

2001, maczo 2003 per Ianno 2002, ¢ B4k seguire),

(2) Per i lavoratori iti permesso nonfi

ibuito né dall’Azienda, né dagli Bnti o Istituti Pubblici,
qualors il permesso superi i 6 mesi, i it

0 annuo verra ncalcolato.

(3) Per i lavoratori in servizio con tipg o di favoro a tempo parziale /o con contratto a termine
della durata complessiva di almeno: 5ligbsi nel corso dell’anno, intendendost per tale il periodo
compreso tra il 1° gennajo e il 31 dickm 7:7%' la misurz individuale del premio & ridefinita in base alla
proporzione esistente tra l'orario ridojt Eﬁ'f: normale contrattuale annuo.

1 IEE
(it Articolo 9
N ‘ sole di salvaguardia)
(1) Le aziende che, nell’anno di tiferimin { abbiano conseguito risultati significativamente diversi
rispetto alla media territoriale rilei/ig dall’E.B.T., ovvero siano swate interessate da eventi
suscettibili da pregiudicare in titto o i te 1 risultat] aziendali, potranno sospendere Perogazione
#Hie attivazione di un confronto tra le parti per la verifica

del premio, promuove dp preventivay
j d | . (8
% i "‘




~ 1
L

il
della sussistenza di oggettive diff
deroghe, anche parziali e/o tempotdy

- 1o conseguents definizione, tramite accordo tra Je parti, di
gall’obbligo di erogazione del premio,

il
(2) I premio di dsultato di cui qﬂi fEedenti articoli sostituisce ed assorbe, sino a concorrenza,
qualsiast altra erogazione unilaters| T[' i arattere variabile,

Sl |
w!H 0 che & stata conferita piena attnazione a quanto previsto
crgpguzioni economiche di competenza del secondo livello di
S ogui altro livello di contrattazione 3 contenuto economico

(3) Le parti, nel darsi reciprocame:
dal CCNL Turismo in materia dj
confrattazione, escludono esplicitals
per le aziende alberghiere di Mitax

i ——
= i
o e P e

=

T
1 ,
;_‘if ovincla che aderiscono al presente aceordo,

\ |
IR
1

i | Articolo 10
i ‘.‘_~|_-r 1 per motivi familiari)
[M e seguc la fruizione dei congedi di eni all’articolo 92 del
ve modifiche ed integrazioni per ogni evento morboso che
Tl!l [ﬂ i, nipoti, genitori, nonni, fratellj, sorelle, suoceri, nuore,
H b ad un comgedo straordinario retribuito Iz cui durata sard

(1) Le parti convengono di disciplinds
CCNL Turismo 6 ottobre 1994 s suc

¢olpisca coninge o convivente di fi :
genert e cognati: il lavoratore avra g 1t
strettamente rapportata alle reali ei‘a g hJ|] e di assenza, reclamate dalla natura dell’evento con un

limite massimo di 5 giorni di calendi ‘ .
‘ | I

!

il
(2) Il congedo di cui al comma 1 o4 ‘ g#eTe prolungato sino ad un limite massimo di ulteriori sei

2 del luogo da raggivngere, in base ai seguenti criter:

- perla Sardegna e Ia Sicilia:

- per altre localitd distanti pi 1 } fgigento chilometri: due giorni;
- per alire localita tra 300 e 600 cH pimetri: un giorno;

'~ per localitd extra-continentaly: e

Eione indennity INATL)
i

.I. o
e parti finalizzzto al miglioramento delle condizioni di

i

(1) Nel quadro dell’impegno reciproi
lavoro, I’azienda anticipera ai dipend I%] indennitd per inabilith temporanea dovita dallINAIL in
fessionale, : ﬁ ]
]

(ami;irs

caso & inforfunio sul lavoro o malattid pi

calfruazione di quatrio previsto al comma 1 del presen
tong dell*Istituto assicuratore (circolare INAIL . 56 de
edure, le parti notificheranno all’ INAT. il cottenuto del

articolo resta sogeetta a specifica autd !
1975). Al fine di agevolare le relative |
presente articolo. ‘

(3) Le' Aziende si impegnano ad erogiyel fitolo di anticipazione, I'indennita di informuio & tutt i
lavoratori fissi, a tempo determinato e .[ ;|. Endist], nella misura prevista dal Contratto e dalle Leggi.
La suddetta anticipazione verrs recups B %'; 1 busta paga qualora Iinfortunio non fosse riconosciuto
tale dall'INAIL. 11 dipendents benéfic; ,;"‘ fell’ importo liquidato a titolo di anticipazione & tenuto a
comunicare ~igmpestivaments- all’ A _.lnl:\[‘ f2 I'indennizzo percepito mentre le Aziende nella
“denuncia infortunio™ dichiareranno di i krsi avvalere defl’art. 70 T.U. INAIL, per consentire il
recupero della somma grogata nel momgpiye

T




(1).In ogni caso di cessazione del|
la tetpestiva integrale liquidazios,
comimi successivi, i

oar
Cfleut)
T f&g_n‘

b l}\

(2) Le competenze relative al mesg; i :
in corso, voci variabili del MEse pige |
paga,

L

(3) Le ulteriori somme di competer

Cessazione.

e
(1) Le parti istituiscono presso 1'Hy
Provincia I"Osservatotio Provinciale]:

Il

il

Articolo 12
1 e competenze di fine rapporto)

firto di lavoro, qualora ragioni di carattere tecnico Ostacoling

e competenze, ["azienda procederi con le modality di cuj ai

i
[
|

70 alla data di cessazione del rapporto (vooi fisse def mese

ﬂ nte) saranmo liquidate alla normale seadenzs del periodo di

e Javoratore, ivi ompreso il trattamento di fing rapporto,
J-13

|
1| Articolo 13
i (osservatorio)
|

saranno liquidate non oltre la =|3' Adehdenza del periodo di paga del mese shocessivo a quelio di
‘ .
i
|
|
il I
i

1

Bilaterale Temitoriale Comparto’ Alberghi di Milane e

Il

(2) L"Osservatorio esaminers in parfigeddre i flussi turistici di Milano e Provineia con lo scopo di

individuare la tipologia della clientdid]

)

armivi e dei pernottamenti, nonché i ‘[

(3) lavers dell’Osservatorio dovranppil

.|l
i

¢ nazionality, le finalitd della presenza, la quantitd depli

ol temporali degli stessi.

denziare in particolare lesigenra di modelli organizzativi

in grado di parantire la necessaria efQgulL ¢ flessibilita al settore, esaminando "oceupazione nelle

sue tipologie: 4 tempo ndeterminato,
esigenze di formazione professionald ¥

(4) Alle attivitd dell’Osservatorio ]!ﬂ

delie Ofgﬂnimiﬂm Sindacali ﬁl’md‘ i

Parti e comunque almeno due volte a iﬂ

la presenza di egpersi di fiducia dalle i

(1) Le parti confermang In necess|
professionale a favore dei lavoratori 3
nelle mansioni ‘caratteristiche del £
professionale del personale gié aecupa

(2) In quasta ottica le parti si atﬁvei'
competenti, perché siano presi tutt i P

del settore utilizzando nelia maniara pi

(3) Per la realizzazione di tal] iniziative
Bilaterale Territoriale

FNITEE

re i

minato, dei lavoratori extra e dejle altre forme, nonché le

_‘ii-'l' sul lavero.
b

lﬂ- l
1l

il
jieranno, - pariteticamente, rappresentanti dell’APAM o
H } ¢ riunioni si svolzeranno s richiests di uma delle due
A1, Di comune accordo si potra prevedere di volta in volta

i

promuovere, incrementare € potenziare I'istruzione
e lavoratrici che intendano qualificarsi o specializzaysi
¥e, nonché I'aggiomamento ed il perfezionamento

]
{

19

afcongiuntamente presso le Pubbliche Amministrazioni
!}“ §dimenti necessari per sostenere le iniziative formative
sifiopriata e coordinata Ie risorse pubbliche disponibili.

'W |

r

1o

#rivvanrd anche di momenti formativi promassi dall’Ente
di Milano e Provinciz a cui potranno partecipare

-




b

lavoratori e le la‘wratn'ci secondo | ’-:‘llu T nl itd concordate aziendalmente al fige dj garantire comunqoe
il_ correito svolgmenta_:n del servizig)| ﬂﬂ'mii Ttanto le parti cotivengono di incomtrarsi entro if mese i
gtugno 2001 per definire congiuntigug 'in: le politiche formative dall’intero comparto.

4 0 ———
==
[__Er ]

=

{
“ | Articolo 15
{bercorsi formativi)

(1) Le parti convengono - di attivdk
lavoratori e coerenti con Iesigeni
servizi offerti alla clientela. g

'i'ﬂ-‘ orsl formativi finalizeati alla crescita professionale dsi
il un continuo adeguamento degli standard qualitativi dei
[

(2) La progettazione de percors; e ' i ( nizzarione. dei relativi intervent saranno ¢urate dall’Ente

Bilaterale Territoriaie Comparto Ally B di Milano ¢ Provincia.

i
[I | Articolo 16
{51 ; urezza sul lavoro)

| 1 [ |
Le parti ribadiscono Iz validita deghi fogendi del 20 gennaio 1998 ¢ del 3 gennaio 1998 in materia di
tutela della salute ¢ della sicrreze: Li‘! lavoratori nei luoghi di lavere e di raporesentanze dei
lavoratori per la siourezza (decreto Ipsslbtivo n. 626 dei 1994), che costimiscong parte integrante
del presente contratto integrativo ter| ;bu'T}'L!‘IIwEAEf E.

i

(l'. 1 {
|

Le parti ribadiscono la validitz dell*af

costituisce parte integrante dal prcseljm L

l ' Articolo 17

teflure di conciliazione)

il

pifo del 15 settembre 1998 in materia di conciliazione che
Flfantratic mtegrativo territoriale.

1
| 'J Articolo 18
(3ssishenza contrattuale)

ri 1§
q

(1) Le parti si riconoscono vicendevolinent: 11 tito)arita nell’espletamento delle procedure derivant

dall'applicazions del presents contraﬂt ™ !ll[f grativo territoriale, nonché di tutte quelle derivanti dalla
legislazione sul lavoro. Al

(2) Con decorrenzs dal 1* giugno 2| ;l U Ber 1'assistenza prestata in materia di applicaziong da]
presente contratto integrativo territoria) '[ : [n la Tegislazione sul lavoro (articoio 111, dpR 917 del
1986), € posta in riscossione per il trasd @ 21l ente bilaterale una quots a carico del datore di lavoro,
pati all'uno per mille delle retribuzioniiymg: ilmcnte cotTisposte ai dipendenti,

|

Le parti si danno atto che tuite le norm i
tra. loro inscindibili, cost come inseindlh

I‘ Articolo 19
‘ scindibilitﬁ)
|

fierute ne! presente contraito integrativo territoriale sono
alle 12 connessions di esse con Je disposizioni conterute

A



w

nella parte normativa ed in qucllai |
contrattuali vn tutt*uno, da cui trai 2|

(H 1l presente contratto 1ntagrat1v |
previste per i singoli istituti, decor:s i ]
(2) Si intenders tacitamente nnnm o
delle parti stipulanti a mezzo Ietteml

'4

7

g Il
{3} 11 presente Contratio c:untmuen% 3
fino alla data di decotrenzy del suowé

APAM.
Associazione Provi

ﬁ"" =7 - ) -

“
h

‘h

i
i
AN
[

i ica del CCNL vigente considerando quindi 1 due elementi
I tine il sistema

negoziale adottato.

Articolo 20
(Recorrenza e durata)

‘ tonalc fatte salve lg spe&mﬁr.:hﬂ decorrenze espressaments
‘ 1° giugno 2001 e sara vatido sino al 3] maggio 2005

I

u anno in anno quando tion ne sia stata data disdetta da una
andata almeno tre mesi prima della scadenza.

irdurre i suoi effetti anche dopo la scadenza di s sSopra,
o accordo di rirnovo,
F 15-CGIL MILANO
11&110 2N L=

—
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