Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti da
aziende del terziario della distribuzione e dei servi zi.

L'anno 1994, il giorno 3 del nese di novenbre in Rom
tra

| a Confederazi one Generale del Comrercio del Turisnp e dei Servi zi
rappresentata dal suo Presidente G. Uff. Dott. Francesco Col ucci

con una del egazione presieduta dall'lng. Vincenzo GCervasio e
conposta dai signori: Daniela Amadori, G anpietro Badan, Sandra
Bal boni, Armando Baroni, Ennio Bartolotta, Walter Baungartner,
G ovanni Belloni, Angelo Bossi, G anluigi Bracchi, Marco Antonio
Brogini, Al berto Busnelli, Riccardo Cal amandrei, Rinaldo Canofari,
Leopol do Capra, Daniela Ceruti, Marco  Chinenti, G useppe
Chinellato, N cola Cigliese, Guseppe Ciuti, Gorgio Collo,

G useppe Corollo, Alfio Corradi, Tullio Cottinini, Edoardo Dal
Pino, Fabio Dalla Riva, G anfranco De Biasi, Antonio Del Nero,

G anni Diamanti, Lorenzo Dutto, Mrcello D Alfonso, Franco
Entilli, Paol o Ferraboschi, Vittorio Filipponi, Ar nal do
Fi orenzoni, Luigi Focacci, Paola Fontanelli, Anmbrogi o Forcucci

Renzo Fossati, G useppe Gabriele, Carlo Gandini, Clara Ghelli, Pio

G ornofelice, Matteo G ovanardi, Riccardo Goi, Ernesto Hausmann
Luigi Inverni, Govanni Labella, Emanuele Lajolo, Luigi Lazzati,
Pietro Leoni, Massinmo Maciga, Mauro Mal andri, Sergio Mal chiodi,

G useppe Manzo, Mario Manzoni, Ugone  Marchegi ani, Carlo
Marinelli, Vittorio Massagrande, Guido Mastropietro, Bruno M ani
Pi er Paolo Mori, Eugenio Nardelli, Ni cola Nardoni, Anita Navarra,

Piero Navarra, Maria G ovanna Orsucci, G anpiero Pacilio, Pier
Doneni co Pal azzi, Francesco Panerai, Bruno Papette, G anni Parvis,
Roberto Perna, Alberto Petrera, G anfranco Pizzorno, Antonio
Poddi ghe, Massimliano Polacco, Alberto Ponogranato, Donato

Porreca, G orgio Pri mavesi, G ovanni Ri nal di, Paol o
Romani n, Augusto Rossi, Lui gi Ruggi er o, Mari o Russomanno,
Francesco Sal vaggio, Carlo Salvini, Gan Franco Soranna, Sergio
Sparaci o, Luca Squeri, Murizio Stanziano, Riccardo Tanburini

Sirio Tardella, G useppe Tattoli, Lino Tedeschi, Cl audi o
Tomassini, Steven Tranquilli, G an Ernesto Zanin, con |'assistenza

del Segretario Generale Luigi Trigona, del Vice Segretario
Generale Vicario Basilio Miussolin, del Direttore della Direzione
Lavoro Luigi De Romanis, del Direttore delle Relazioni Sindacali
G useppe Zabbatino, dei Capi Servizio Maria Cecilia Segatori,
Dani el a Tebaidi e di Caterina Cal afiore, Guido Lazzarelli, Donata
Tirelli

e

| a Federazione Italiana Lavoratori Comrercio Al berghi-Mense e
Servi zi

(FI LCAMS-CG L), rappresentata dal Segretario Generale Aldo
Anoretti, dal Segretario CGenerale Aggiunto Pietro Ruffolo, da

Segretari Nazionali Ivano Corraini, Maria Antonietta Franceschini,



Gennaro Pannozzo, Luigi Piacenti e dai conmponenti il comtato
Direttivo nelle persone di: Luigi Coppini, Silvano Conti, Lionello
G annini, Piero Marconi, Manlio Mazziotta, Bruno Perin, Maria
Regi na Rui z, Claudio Treves, Marco Bertolotti, Antonio Paparatto,
Cristina Ronco, Marisa Valenti, G ovanna Vaudano, Gaetano Vazzana,
Ant oni o Anpruso, G ovanni Baseotto, Donenico Canpagnoli, Nadia
D Anely, Patrizia Ferrari, Adriana Freddi, Lucia Gorgi, Antonio
Lareno, Melissa diviero, Carla Pasquale, Santino Pizzimglio,

Bruno Rastelli, Fabio Sormanni, Marco Vicedom ni, Mauro Dassi o,
Carmela Mnniti, Gorgio Scarinci, Patrizia Vistori, Renato
Zanieri, Marina Bergam n, Loredana De Checchi, Gorgio Loro,

Sandro Maccatrozzo, Vittorio Meneghini, G usy Michon, Celeste
Paul on, Al essandro Forabosco, Ezio Medeot, Denise Trevisan, Dino
Bonazza, Ranmona Canpari, Mauro Capacci, Gualtiero Francisconi,
Gabriele CGuglielm, Mrella Losi, Patrizia Maestri, Gabriele
Marchi, Marinella Meschieri, Daniela Pellicani, Wlter Sgargi,
Gulio Tiberio, Daniela Zini, Carlo Amato, Dalida Angelini, Fabio
G unti, Paolo G aziani, Roberto Mali, Silena Menchetti, Raffaello

Nesi, Stefania Palli, Marco Raiconi, Alessandra Salvato, Fabrizio
Angel el i, Robert o Ghisel li, Robert a Massacesi , Cl audi o
Bazzi chett o, O feo Cecchi ni, Si npna Cervel lini,
Antonel l a Chiusaroli, Luigi Corazzesi, Sinona |lovinella, G useppe

Mancini, Carla Mattiussi, Vincenzo Quaranta, Laura Ricci, Antonio
St ancanpi ano, Luigi Castiglione, Donenico Troise, Alfonso Argeni,
G ovanni  Carpino, Antonio Coppola, Paola De Celnpb, Rosario
Stornaiuolo, Guri G useppe, G useppe Scognamllo, Canio Cioffi,
M chel e Furci, G ovanna Pell egrino, Luisa Al banella, Cono M nni,
Sante Pellegrino, Antonino Triglia, Ganni Cotzia, Rosanna
Facchi n, con | ' assi stenza del | a Conf eder azi one CGeneral e
Italiana del Lavoro (CGL) rappresentata dai Segretari Confederali
Alfiero Grandi e Walter Cerfeda.

La Federazione Italiana Sindacati Addetti ai Servizi Commerciali
Affini e del Turisnmo (FlI SASCAT-CISL), rappresentata dal Segretario
Cenerale G anni Baratta, dai Segretari Generali Aggiunti: Antonio
M chel agnoli, Maria Pantile e dai Segretari Nazionali: Luciana
Cirillo, Mario Marchetti, Pierangelo Raineri; da Mario Dal masso,
Sal vatore Fal cone, Luigino Pezzull o, Marco Pi nna, Dani el a
Rondi nel I i, Armando Ruggieri dell"Ufficio sindacale unitanente ad
una del egazi one conposta dai Signori Piero Abram, Attilio
Al banel | o, Antoni o Al biniano, Antonietta Aloisi, Cecilia Andriol o,
Vittorio Armando, Sante Blasi, Maria Letizia Borgia, Claudio
Bosio, Emliano Bovarini, Donmenico Bove, Rocco Carbone, Luigi
Carignani, Carlo Castellano, Antonio Castria, Al berto Cavalloni,
Osval do Cecconi, Romano Celandroni, Franco Ciccolini, Antonio
Ci nosi , Bruno Cor di ano, Franco Corsel li, Mari o
Dal Sol er, Adriano Degi oanni, Franco Di Liberto, Carlo D Paol a,
Jnma Egger, G ovanni Fabrizio, Al berto Farina, Patrizio Fattorini,
Ferruccio Fiorot, Marino Friggeri, Silvano Gnherbaz, Pietro
G ordano, Pietro lanni, Mario Lapia, Calogero Lauria, Guido
Mal visi, Iride Manca, G| berto Mangone, Enrico Mazzetti, Maresa



Meneghi ni, Amedeo Meniconi, Biagio Mntefusco, Ivano Morandi,
Ni cola Nistico', Gorgio Pajaro, Ugo Parisi, Marcell o Pasquarell a,
G anfranco Patrignani, Paolo Perazzoli, Ferruccio Petri, Leonardo
Piccinno, Mario Piovesan, Pietro Pizzingrilli, Sinmone Ponzi ani
Vincenzo Ranpgi da, Roberto Ricciardi, Vincenzo Riglietta, Tullio
Ruf f oni , Vi ncenzo Sacchett a, Francesco Sanfile, Rosanna
Santarel |l o, Fausto Scandol a, Santo Schi appacasse, Rinelda Segatt o,
Donmeni co Sinmone, Rolando Sirni, Paola Taddei, Mario Testoni,
Fernando Tomm, G ancarlo Trotta, Francesco Varagona, Al essandro
Varriale, Vincenzo Vasci aveo, Laura Zerbin con |'intervento della
Conf ederazione Italiana Sindacati Lavoratori (ClISL) rappresentata
dal Segretario Confederal e Natale Forlani.

La Unione Italiana Lavoratori Turisno Commercio e Servizi
(U LTuCS), rappresentata dal Segretario CGeneral e Raffaele Vanni,
dal Segretario General e Aggiunto Sal vatore Caronia, dai Segretari

Nazi onal i : M chel e Mal er ba, Pi erl ui gi Paol i ni , Virgilio
Scarpellini, Parnenio Stroppa, Antonio Zilli; da Emlio Fargnoli
Marco Marroni, Paolo Ponma e Antonio Vargiu del Dipartinmento

Sindacale della U LTuCS;, dai nenbri del Comtato Direttivo
Nazi onal e Amari Sergi o, Anmoretti Carlo, Andreani Paol o, Beccati
Marco, Belletti Pina, Bellocchi Marco, Benanti G useppe, Bettocchi
Bruno, Boco Bruno, Cafagna Maria P a, Callegaro G anni, Canella
Renzo, Cardonatti Enzo, Carli Bruno, Casaggi Leonardo, Casadei
Mauri zi o, Cel entano Ant oni o, Chisin G azia, Cieri Ni col a,
Cioccolini G anluca, Cocco Pietro, Codegoni Maria, Colonghi
Amedeo, Criscuol o Amedeo, D am co Francesco, Dani ano Doneni co, De
Sinone Mchele, D Pierro D ego, Diccidue Sergio, Fanzone
Sal vat or e, Franzoni Stefano, Fruggiero G useppe, Ful ciniti
Caterina, Gagliardi G useppe, Gandino G orgio, Gazzo G ovanni
G orgio Govanni, Guggiardo Rosario, @uidi Gancarlo, lerulli
Cesare, lozzia Bartolo, La Torre Pietro, La Volta Cosinpb, Lo Vasco
Maria, Luchetti Maria Ernelinda, Merlin Paolo, MIllone Teresa
Monaco Antoni o, Moro Roberto, Napol etano Ant oni o, Nomade
Raffaella, Otelli Francesco, Pace Leonardo, Parisi Gulio,
Pell egrini Aurelio, Pezzetta G annantonio, Regazzoni Mauri zio,
Rocchi Cristina, Sama Carlo, Sansoni Sandro, Sastri Pasquale,
Scardaone Luigi, Tomasi G anni, Venturi G anfranco, Veronese
Il vana, Vestri Paolo, Visentini Luca, Zanghi Donenico; e con l|a
parteci pazione della Unione Italiana del Lavoro (UL) nella
persona del Segretario Confederale Antinp Micci.

Vi sti

il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i Dipendenti da
Azi ende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi stipulato
in data 14 dicenbre 1990

e

il relativo Accordo Nazionale di rinnovo siglato in data 3
novenbre 1994



Si é stipulato

il presente Contratto Collettivo di Lavoro per i Dipendenti da
Azi ende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi conposto
di :

- Prenessa

- Prima Parte (X Titoli, 37 articoli);

- Seconda Parte (XXXl Titoli e 164 articoli);

- Protocoll o aggiuntivo per operatori di vendita;
- 10 Allegati;

- 4 Tabelle

Letti, approvati e sottoscritti dai rappresentanti di tutte le
Organi zzazi oni stipulanti.

Premessa general e

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, nell'assunere
cone
proprio lo spirito del "Protocollo sulla politica dei redditi e

del | " occupazi one, sugli assetti contrattuali, sulle politiche del
| avoro e
sul sostegno al sistema produttivo"” del 23 luglio 1993, ne
realizza, per
gquanto di conpetenza del contratto nazionale di lavoro, le finalita
e gli
indirizzi i n mat eri a di rel azi oni si ndacal i

A tal fine |le Parti concordano di regolare |'assetto della

contrattazi one
collettiva secondo i termni e |le procedure specificanente indicati
dal

presente contratto.

Le Parti, inoltre, si inpegnano ad intervenire perché a tutti i
livelli |l e
rel azi oni sindacali si sviluppino secondo |le regole fissate.

Le Parti, in coerenza con quanto stabilito dal Protocollo del 23
luglio

1993, ritengono necessaria |'emanazi one di un apposito
provvedi mento

| egi sl ativo, inteso a garantire il consegui nento della

normal i zzazi one
delle condizioni di concorrenza tra |le aziende dei settori
rappresentati,



medi ante | ' estensi one generalizzata del presente sistema nornativo

contrattual e I n tutte | e sue articol azi oni
In questo quadro, le Parti si inpegnano a proseguire la |oro azione
congiunta presso il Governo e le istituzioni per conseguire
| ' approvazi one

del suddetto provvedi ment o.
Le Parti Si | npegnano ad intervenire congiuntanmente per
| " emanazi one di un
apposito provvedinmento |egislativo che applichi il particolare

trattanmento

contributivo-previdenziale, cosi cone previsto per |e erogazioni
del

secondo livello di contrattazione dal Protocollo del 23 luglio '93
Le Parti, nel rispetto della piena autonoma inprenditoriale e
ferme

restando |le rispettive responsabilita delle Organizzazi oni
| nprendi tori al

e delle Organi zzazioni Sindacali, consapevoli dell'inportanza del
ruol o

del l e rel azioni sindacali per il consolidanmento e |l o sviluppo delle
potenzialita del terziario, della distribuzione e dei servizi al
mercat o e

alle inprese, sia sotto |"aspetto econon co-produttivo, sia con
riferimento

al | ' occupazi one, convengono di realizzare un sistema di relazioni
si ndacal i

e di informazioni coerente con |le esigenze delle aziende e dei
| avor at ori

del settore e funzionale all'individuazione e all'esaltazione degl
aspetti

i nnovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed azi endal
anche

con riferinmento ai riflessi sull'organizzazione del |avoro.
Atal fine, le Oganizzazioni firmatarie esprinono |'intenzione di
favorire

corretti e proficui rapporti, attraverso |'approfondinento delle
conoscenze

dei problem dei settori e dei conparti e |la pratica realizzazione
di un

piu avanzato sistema di relazioni sindacali e di strunenti di
gestione

degli accordi, anche al fine di garantire il rispetto delle intese
€,

qui ndi, prevenire |'eventuale conflittualita tra le Parti. Tale
funzi one e

svolta anche attraverso la raccolta e |lo studio di dati ed
i nf or nazi oni

utili a conoscere preventivanente |e occasioni di sviluppo,
realizzare l e
condi zi oni per favorirlo, individuare eventuali punti di debol ezza
per

verificarne l e possibilita di super anment o.



Le Parti, tenuto conto delle immnenti scadenze a livello
comuni tari o,

concordano sull'esigenza di partecipare attivanmente allo sviluppo
del

di al ogo sociale, affinché vengano analizzati ed approfonditi i

per corsi di
arnoni zzazi one delle normative legislative e della contrattazi one
collettiva in tema di rapporto di lavoro negli Stati nenbri.
Le Parti infine convengono di el aborare interventi congiunti nei
confronti

degli organi governativi interessati al fine di realizzare un
quadro di

riferimento econom co ed istituzionale funzionale allo sviluppo del
terziario ed in particolare per porre in essere condizioni
normati ve

onbgenee ri spetto agli al tri settori.
Le Parti si danno atto che, per |a coerenza conpl essiva del nuovo
Si stem

di relazioni sindacali, non potranno essere ripetute |le materie
previste ai
vari livelli di contrattazione e non potranno richiedersi altre
materie

oltre a quelle previste per ciascun livello (ivi conpreso quello
del |l a

contrattazi one aziendale), rispettando |le procedure e le nodalita
di

confronto previste nei vari capitoli.
Al fine di ri solvere event ual i controversie e pri ma
del | " attivazi one del | a

Commi ssione Paritetica Nazionale di cui all'"art.3, Prima Parte, su
richiesta anche di una delle Parti e nel rispetto di quanto

previ sto
all'ottavo comm dell'art.8, Prima Parte, si ricorrera ad un
confronto tra

|l e Organizzazioni firmatarie del presente contratto, a livello
territoriale
prima e a livello nazionale poi, da esaurirsi entro 15 giorni dalla

dat a di
ri chiesta dei si ngol i i ncontri.
Trascorso tale periodo ed esperite |e procedure, |le Parti
ri prendono

liberta di azi one.
VALI DI TA' E SFERA DI APPLI CAZI ONE DEL CONTRATTO

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in
mani er a

unitaria, per tutto il territorio nazionale, i rapporti di lavoro a
t enpo

i ndetermnato e, per quanto conpatibile con |e disposizioni di

| egge, i



rapporti di lavoro a tenpo determ nato, tra tutte |le aziende de

terziario,

della distribuzione e dei servizi appartenenti ai settori
mer ceol ogi ci e
categorie qui di seguito specificati ed il relativo personale
di pendent e.

a) Al i ment azi one
- conmmerci o all'ingrosso di generi alinmentari;
- supernercati, supernmercati integrati, ipernercati, soft e hard
di scount ;

- commercio al mnuto di generi alinmentari (alinmentari msti),
eccettuate
le rivendite di pane e pasta alinentari annesse ai forni;

- sal uneri e, sal sanenterie e pi zzi cheri e;
- i nportatori e torrefattori di caf f e;
- commercio all'ingrosso di droghe e coloniali; comrercio al mnuto
di

dr oghe e col oni al i (dr oghe e torrefazioni);
- commercio all'ingrosso e al mnuto di cereali, |legum e foraggi;
- commercio all'ingrosso di bestianme e carni nacellate, nacellerie,
norcinerie, tripperie, spacci di carni fresca e congelata;
- comercio all'ingrosso di pollanme, uova, selvaggina e affini

- rivendite di pol | ame e sel vaggi na;
- comercio all'ingrosso e al mnuto di prodotti della pesca
- comercio all'ingrosso di formaggi, burro, latte, latticini e
derivati in

genere; comercio al dettaglio di latte (latterie non nmunite di
l'icenza

P.S.) e derivati;
- commercio all'ingrosso ed in comm ssione di prodotti
ortofrutticoli

effettuati nei mercati ;
- conmercio al m nut o di prodotti ortofrutticoli;
- commercio all'ingrosso e al mnuto di prodotti vinicoli e affini
(vini,

nosti, spumanti, liquori, birra, aceto di vino); per quanto
ri guarda | e
azi ende che esercitano il comercio all'ingrosso di vini, si
preci sa che si
i nt endono conpr ese:
a) |le aziende che acquistano uve e nosti, per |a produzione di
vini, anche
tipici e | a | oro vendit a;
b) |le aziende che, oltre ad acquistare uve e nposti per la
produzi one di
vini anche tipici e l|la successiva loro vendita, effettuano
oper azi oni di
acqui sto e vendita di Vi ni
c) le aziende che esercitano attivita di inbottiglianento ed

i nfi ascanment o;
- comercio all'ingrosso e al mnuto di acque mnerali e gassate e



di

ghi acci o;

- comercio all'ingrosso e al mnuto di prodotti oleari (oli d
ol i va e di
sem ) ;

- aziende commerciali di stagionatura e conservazione dei prodotti
| atti ero-caseari.

b) Fiori, pi ant e e af fini
- comercio all'ingrosso e al mnuto di fiori e piante ornanentali;
- commercio di piante aromatiche e officinali e di prodotti
erbori sti ci in
genere;

- produttori, grossisti, esportatori e rappresentanti di piante
medi ci nal i

e aromati che.
c) Mer ci d' uso e prodotti I ndustriali
- gr andi magazzi ni ; magazzi ni a prezzo uni co;
- tessuti di ogni genere, nercerie, maglierie, filati, merletti e
trine;

confezioni in biancheria e in tessuti di ogni genere; comrercianti
sarti e

sarte; nmode e novita; forniture per sarti e sarte; camcerie ed
affini;
busterie, cappellerie, nodisterie; articoli sportivi; comercianti

in | ane
e materassi; calzature, accessori per calzature; pelliccerie;
valigerie ed
articoli da viaggio; onbrellerie, pelletterie; guanti, calze;
profuneri e,

bigiotteria ed affini; trecce di paglia e cappelli di paglia non
finiti;

abiti usati; tappeti; saccherie, anche se esercitano |la riparazi one
0 il

nol eggi o dei sacchi ; corderie ed affini;
- lane sudicie e |avate, senme bachi, bozzoli, cascam di seta,
fibre

tessili varie (canapa, lino, juta, ecc.), stracci e residuat
tessili,

eccettuati [ classificatori all " uso pr at ese;
- pelli crude e bovine nazionali, consorzi per la raccolta e
sal atura del |l e
pelli; pelli crude, ovine e caprine nazionali; pelli crude esotiche
non da
pellicceria e da pellicceria; pelli conciate (suole, tommie, ecc.),
pel | i

grezze da pellicceria, pelli per pelletteria e varie, pelli per
val i gerie

in genere, cuoi o per sellerie;
- articoli casalinghi, specchi e cristalli, cornici, chincaglierie,

ceram che e maioliche, porcellane, stoviglie, terraglie, vetrerie e



cristallerie;
- lastre e recipienti di vetro, vetro scientifico, materie prine

per
| "industria del vetro e del | a ceram ca;
- articoli di elettricita, gas, idraulica e riscaldanmento
eccettuate l e
azi ende installatrici di i npianti ;
- giocattoli, negozi d arte antica e noderna, arredanenti e oggetti
sacri ;

prodotti artistici e dell'artigianato; case di vendita all'asta,;
articoli

per regal o, articoli per fumat ori ;
- oreficerie e gioiellerie, argenterie, netalli preziosi, pietre
prezi ose,

perle; articoli di or ol ogeri a;
- librai (conprese le librerie delle case editrici e i rivenditori
di l'ibri
usati); rivenditori di edizioni nusicali; cartolai (dettaglianti di

articoli di cartoleria, cancelleria e da disegno); grossisti di
cartoleria

e cancelleria; comercianti di carta da macero; distributori di
[ibri

gi ornal i e riviste, bi bl i ot eche circol anti

- francobol | i per col | ezi one;
- mobi | i, nobi | i e macchi ne per uf ficio;
- macchi ne per cucire;
- ferro e acciai, nmetalli non ferrosi, rottam, ferramenta e

coltellinerie;
macchi ne in genere; arm e nunizioni; articoli di ferro e netalli;

appar ecchi TV, radi of oni ci , el ettrodonesti ci; i npi anti di
sicurezza;

strunenti nusicali; ottica e fotografia; materiale chirurgico e
sanitari o;

apparecchi scientifici; pesi e msure; pietre coti, per nolino,
pietra

pomce e pietre litografiche; articoli tecnici (cinghie di
trasm ssi one,

fibra vul cani zzat a, anm ant o, car boni elettrici, ecc.);
- autoveicoli (comm ssionari e concessionari di vendita
I nportatori, anche
se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine di

assi stenza

e per riparazioni); cicli o motocicli ( anche se esercitano il
post eggi o 0
il noleggio con o senza officine o |l aboratori di assistenza e per
ri parazioni); parti di ricanmbio ed accessori per autonotocicli
pneumati ci ;

oli lubrificanti, prodotti petroliferi in genere (conpreso il
petrolio

agricol o) ;

- gestori di I npi ant i di di stribuzione di car bur ant e;

- aziende distributrici di carburante nmetano conpresso per



aut ot razi one;

- carboni fossili, carboni vegetali; conbustibili solidi, liquidi e
liquefatti;

- i nprese di ri scal dament o;
- laterizi, cemento, calce e gesso, manufatti di cenmento, materi al
refrattari, tubi gres e affini, marm grezzi e pietre da taglio in
gener e,

ghi ai a, sabbia, pozzolana, pietre da nurare in genere, pietrisco
stradal e,

catrane, bitum, asfalti; materiale da pavinentazione, da
rivestinmento,

isolante e inpernmeabilizzante (marnmette, mattonell e, maioliche,
pi astrelle

di cenento e di gres); altri mat eri al i da costruzione
- t appezzerie in stoffa e i n cart a, stucchi;
- prodotti chimci, prodotti chimci per |'industria, colori e
vernici;

- aziende distributrici di specialita nmedicinali e prodotti
chim co-farmaceuti ci;

- | egnami e af fini, sugher o, gi unchi, saggi ne ecc. ;
- rivendite di generi di nonopolio, mnmagazzini di generi di
nmonopol i o;

- prodotti per I|"agricoltura (fertilizzanti, anticrittogam ci,
insetticidi;

mat eri al e enol ogi co; senenti da cereali, da prato, da orto e da
gi ar di no;

mangim e panelli; macchine e attrezzi agricoli; piante non
or nanent al i,

al tri prodotti di uso agricol o);
- comercio all'ingrosso delle nerci e dei prodotti di cui al
presente

punt o c).
d) Ausi l i ari del conmercio e conmercio con | " estero
- agenti e rappresentanti di conmer ci o;
- medi at ori pubbl i ci e privati;
- comm ssi onari ;
- stabilinmenti per la condizionatura dei prodotti tessil
(eccettuati

quelli costituiti da industriali nell'interno e al servizio delle
proprie

azi ende) ;

- fornitori di enti pubblici e privati (inprese di casernaggi o,
fornitori

carcerari, fornitori di bor do, ecc.);
- conpagni e di inportazione ed esportazione e case per il comercio
I nt ernazi onal e (inportazioni ed esportazioni di nerci prom scue),;
- agenti di conmercio preposti da case commerciali e/o da societa
oper anti

nel settore distributivo di prodotti petroliferi ed accessori;
- I nprese portuali di controll o.



e) Servizi alle Inprese/alle Organizzazioni, Servizi di rete,

Ser vi zi alle
persone

- i nprese di | easi ng;
- recupero crediti, factoring;
- servizi di informatica, telematica, robotica, eidomatica;
- servi zi di revi si one cont abi | e, audi ting
- servi zi di gestione e anm nistrazione del per sonal e;

- servizi di ricerca, fornmazione e selezione del personale;
- ricerche di nmercato, econom che e sondaggi di opinione (*);
- consulenza di direzione e organizzazione aziendale (**);

- agenzi e di rel azi oni pubbl i che;
- agenzi e di i nf or mazi oni comerci al i;
- servizi di design, grafica, progettazione, e allestinmenti di
i nterni e
vetrine;

- servi zi di progettazi one I ndustri al e, engi neeri ng;

- servizi di ricerca, collaudi, analisi, certificazione tecnica e
controllo

qual ita;

- societa per lo sfruttamento conmerciale di brevetti, invenzioni e
scoperte;

- agenzi e pubblicitarie;
- concessi onari e di pubblicita;
- azi ende di pubblicita;
- agenzie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitario;
- pronozi one vendi t e;
- agenzi e f ot ogr afi che;
- uf fici Resi dences;
- societa di organizzazione e gestione congressi, esposizioni
nostre e
fiere (***);
- i nt er medi azi one mer ceol ogi ca;
- recupero e ri sananento anbi ent e;
- altri servi zi alle i nprese e alle organi zzazi oni

- aut ori nesse e autori paratori non artigianali;
- soci et a di carte di credito;
- uffici canbi extrabancari ;
- servi zi fiduciari;
- buyi ng of fice;
- agenzi e di br oker aggi o;
- aziende ed agenzie di consul enza, internediazione e pronozi one
i mmobi | i ar e, amm ni strazi one e gestione beni i mobi | i ;
- agenzi e di oper azi oni doganal i ;
- servizi di richiesta «certificati, disbrigo pratiche di
dattil ografia e
f ot ocopi atura (****);
- servi zi di traduzi oni e interpretari ato;
- agenzie di recapiti, corrispondenza, stanpa e plichi

- vendi ta di mul ti proprieta,;

- aut oscuol e;
- agenzi e di servi zi matri monal i ;



- altri servi zi alle per sone;

Le parti si danno atto che il presente contratto, che per tutto il
periodo

della sua validita deve essere considerato un conpl esso normativo
unitario

e inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i lavoratori e
gl obal mrente mgliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad
ogni

effetto le norme di tutti i precedenti contratti collettivi e
accor di

speciali riferentesi alle nmedesinme categorie, sopra elencate. Sono
fatte

salve le condizioni di mglior favore previste dalla | egge e dalla
contrattazione integrativa di cui agli artt. 12 e 15, Prim Parte,
del

presente contratto.
Al sistema contrattual e cosi disciplinato corrisponde |'inpegno
del |l e parti

di rispettare la sfera di applicazione e far rispettare ai propri
Iscritti,

per il periodo di loro validita, il contratto generale e |l e norne
azi endal

stipul ate in base ai criteri da €esso previsti.
Per quanto non previsto dal presente contratto valgono Ile
di sposi zi oni d

| egge vi genti in mat eri a.

(*) Conprende anche la classe "marketing" del CCNL del 1990.

(**) Conprende |a categoria "progettazione e consulenza
pr of essi onal e el o
organi zzativa" del CCNL del 1990.

(***) Conprende |la categoria "nostre e fiere" del CCNL del 1990.
(****) Conprende anche | a classe "agenzie pratiche auto"” contenuta

nel CCNL
del 1990.
PRI MA PARTE
Si stem di relazioni si ndacal i
TI TOLO I
Rel azi oni sindacali a livello nazionale

Art. 1 - Procedure per il rinnovo del CCNL

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sara presentata in tenpo
utile per

consentire |"apertura delle trattative tre mesi prinma della
scadenza.
Durante i tre nesi precedenti |a scadenza e nel nese successivo e,



conunque, per un periodo conpl essivanente pari a quattro nes
dal | a data di

present azione della piattaforma, | e Parti non assuneranno

i niziative

unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

In assenza di accordo, dopo un periodo di tre nesi dalla data di
scadenza

del CCNL e, comunque, dopo un periodo di tre nesi dalla data di
present azi one della piattaforma di rinnovo, se successiva alla
scadenza de

CCNL, sara corrisposto ai lavoratori dipendenti un elenmento
provvi sori o

della retribuzione (c.d. indennita di vacanza contrattuale).

L "inmporto di tale elenento sara pari al trenta per cento de
tasso di

i nfl azi one progranmato, applicato ai mnim retributivi
contrattual

vigenti, inclusa la ex indennita di contingenza. Dopo sei nesi,
senpre in

assenza di accordo, detto inporto sara pari al cinquanta per cento
del | a

i nfl azi one programmta. Tale meccani snpo sara unico per tutti i

| avoratori .

La viol azi one dell e disposizioni di cui al secondo conma del
presente

articolo conportera cone conseguenza, a carico della Parte che vi
avra dato

causa, |'"anticipazione o lo slittamento di tre nesi del term ne a
partire
dal qual e decorre |I'indennita di vacanza contrattual e.

Nel | "accordo di rinnovo del CCNL |le Parti definiranno tenpi e
nodal i ta di

cessazione dell'indennita di vacanza contrattual e eventual nente
er ogat a.

Art. 2 - Diritti di informzi one

Annual mente, di norma entro il prinm quadrinestre, |la
Confcommercio e le

Organi zzazi oni Sindacali Nazionali dei |avoratori si incontreranno
al fine

di effettuare un esanme congi unto del quadro econom co e produttivo
del

conparto, delle sue dinam che strutturali, delle prospettive d
svi | uppo,

dei piu rilevanti processi di ristrutturazione, di
terziarizzazi one, di

affiliazione, di concentrazione, di internazionalizzazione e di

i nnovazi one

t ecnol ogi ca.

Saranno altresi presi in esame i processi di sviluppo e



ri organi zzazi one di

conparti nerceologici o di settori struttural nente onobgenei.

Nel corso dell'incontro saranno oggetto di informazioni e di esane
congi unto, sia globalnmente che per conparti e settori onpbgenei:
a) lo stato e la dinamica qualitativa e quantitativa

del | ' occupazi one

derivante anche dall'utilizzo dell"'apprendistato e dei contratti
di

formazi one e lavoro nonché |'andanmento qualitativo e quantitativo
del | ' occupazione femm nile, con le possibili azioni positive in
l'inea con

| a Raccomandazi one CEE 635/1/1984 e con |a Legge n.125/91;

b) | e conseguenze dei suddetti processi di ristrutturazione e

I nnovazi one

tecnol ogi ca sull'occupazione e sulle caratteristiche professional
dei

| avoratori interessati;

c) la formazione e riqualificazione professionale;

d) la struttura dei conparti e settori nonché | e prevedi bil
evol uzi oni

del |l a stessa;

e) i problem relativi al processo di razionalizzazi one del
settore

comrerci al e sia gl obal mente che articolato per conparti onpbgenei,
nonché | o

stato di applicazione delle principali |leggi sul settore e la
opportunita

di eventuali loro nodifiche e le politiche dirette a riforme di
settore e

all a regol anment azi one di orari commerciali.

Art. 3 - Strunmenti nazionali

Le parti, per la realizzazione degli obiettivi previsti nella
Prenmessa
concordano sull ' opportunita di istituire:

1) il Gruppo di lavoro per le Pari Opportunita;
2) |"' Osservatorio Nazionale (1);
3) la Conm ssione Paritetica Nazional e.

Il gruppo di lavoro per le Pari Opportunita, |'Osservatorio

Nazi onal e, la

Comm ssi one

Paritetica Nazional e sono conposti ciascuno da sei nmenbri, dei
quali tre

designati dalla Confcomercio e tre designati dalla FILCAMS C4 L,
FI SASCAT-ClI SL e dalla U LTuCS-U L. Per ogni nenbro effettivo puo
essere

nom nat o un suppl ente.



(1) L' Csservatorio Nazionale € stato costituito in data 2 marzo
1988, cone
risulta dal verbale allegato (all. 2)

Art. 4 - Tutela delle |avoratrici

Le parti dichiarano di considerare prioritaria |a necessita di
adottare, a

norma della Risoluzione CEE 29 maggi o 1990, mi sure volte a
mgliorare le

condi zioni di vita e di |lavoro del personale femmnile, al fine
dell"effettiva integrazione delle donne nel nercato del [|avoro.
Il Gruppo di lavoro per le Pari Opportunita, di cui all'art. 2,
Prim

Parte, e deputato ad el aborare un codice di condotta sulla tutela
del | a

dignita della persona nel nondo del |avoro, per |o sviluppo di una
politica

positiva appropriata sulla materi a.

Tal e codice di condotta potra essere recepito nell'anbito della
regol anent azi one azi endal e ove potra costituire titolo per

| " i ndi vi duazi one

di msure tese a garantire un clima di rispetto reciproco della
integrita

umana, nell'anbiente di lavoro. C 0 con particolare riferinmento al
rispetto

della dignita della persona che possa essere offesa da qual si asi
tipo di

conportanment o i ndesi der at o.

Art. 5- Pari opportunita

Le parti convengono sulla opportunita di realizzare, in attuazione
del | a

Raccomandazi one CEE del 13 dicenbre 1984 n. 635 e delle

di sposi zi oni

|l egislative in tema di parita uono donna, interventi che
favoriscano parita

di opportunita uonop donna nel |avoro anche attraverso attivita di
studio e

di ricerca finalizzate alla pronozione e attivazione di azioni
positive ai

vari livelli contrattuali e di confronto (nazionale, territoriale,
azi endale) a favore delle lavoratrici.

Al Gruppo di lavoro per le Pari Opportunita sono assegnati i
seguent i

conpiti:

1) svolgere attivita di studio e di ricerca, nell'anbito delle
attivita



del | ' Osservatorio sul nmercato del lavoro ai vari livelli, anche al
fine di

acquisire elementi conoscitivi per analizzare |'andanmento

del | ' occupazi one

fermnile nei settori utilizzando a tal fine dati disaggregati per
sesso,

livello di inquadramento professionale e tipologia dei rapporti di
| avor o;

2) studiare la legislazione vigente e | e esperienze in materia, a
livello

nazi onale e conmunitario, con particolare riferinmento alle nodalita
di

utilizzo dei finanzianenti previsti dal Fondo Soci al e Europeo;

3) studiare convenzioni tipo in base alla | egge 56/ 87 per favorire
il

reinserinmento nel nmercato del |avoro di donne che desiderino

ri prendere

| "attivita dopo un'interruzione dell"attivita lavorativa per una
dell e

cause che saranno individuate dal G uppo di |lavoro stesso;

4) predisporre. schem di progetti di Azioni Positive finalizzati
anche a

favorire | ' occupazione femmnile e la crescita professionale.

L' event ual e adesi one dell e aziende agli schem di progetto di

f or mzi one

pr of essi onal e concordenente definiti e recepiti dalle

Organi zzazi oni

stipulanti il Contratto Nazionale, di cui |le parti pronmuoveranno
| a

conoscenza, costituisce titolo per |'applicazione di benefici
previsti

dal l e disposizioni di |egge vigenti in materia.

Il Gruppo di cui al presente articolo si riunira di norna
trimestral mente

ed annual mente riferira sull"attivita svolta alle Organizzazion
stipul anti.

Art. 6 - Osservatorio Nazionale

L' Osservatorio Nazionale costituisce |o strunmento per | o studio
del |l e

Iniziative adottate dalle parti in materia di occupazi one, nercato
del

| avoro, formazione e qualificazione professionale.

A tal fine, |'Osservatorio attua ogni utile iniziativa, e in
particol are:

a) programma ed organi zza relazioni sul quadro econom co e
produttivo de
conparto e le relative prospettive di sviluppo, sullo stato e



sul l e

previ si oni occupazi onali, anche coordi nando i ndagini e
rilevazioni,

el aborando stime e proiezioni anche al fine di fornire alle parti
il

supporto tecnico necessario alla realizzazione degli incontri di
cui

all"art. 2, Prim Parte;

b) el abora proposte in materia di formazione e qualificazione
prof essi onal e, anche in relazione a disposizioni |egislative
nazionali e

conunitarie e in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti
conpetenti,

finalizzate anche a creare |l e condizioni piu opportune per una

| oro pratica

realizzazione a livello territoriale;

c) riceve ed elabora, anche a fini statistici, i dati forniti
dagl i
Osservatori Provinciali sulla realizzazione e |'utilizzo degli

accordi in

materia di contratti di formazione e |avoro ed apprendi stato
nonché dei

contratti a term ne

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzat
a

livello territoriale o aziendale curandone |'analisi e la

regi strazi one;

e) predispone i progetti formativi per singole figure

prof essional i, al

fine del mgliore utilizzo dei contratti di formazione e |avoro;
f) svolge le funzioni previste dal Titolo VI-C, Prima Parte,
(contratti di

formazi one e lavoro), dal Titolo V Seconda Parte (apprendistato) e
dal

Titolo VI-A, Prima Parte, (contratti a tenpo determ nato).

La realizzazione delle finalita sopra indicate avviene attraverso
l e
nodalita e con gli strunenti di cui agli allegati 2 e 3.

Art. 7 - Conm ssione Paritetica Nazional e

La Comm ssione Paritetica Nazionale costituisce |'organo preposto
a

garantire il rispetto delle intese intercorse ed a proporre alle
Organi zzazi oni stipulanti |'aggiornanento del contratto su quanto
previsto

all"ultino conma del presente articolo.

A tal fine:

a) con le nodalita e | e procedure previste dall'art.8, Prim



Parte, esam na

- ad esclusione della materia delle sanzioni disciplinari - tutte
l e

controversie di interpretazione e di applicazione di interi
istituti o di

singol e clausole contrattuali, ivi conmprese quelle relative al

ri spetto

dell e nodalita, delle procedure e dei tem previsti dalla presente
Prim

Parte del contratto;

b) in apposita sottoconm ssione:

1) individua figure professionali non previste nell'attuale
classificazione, in relazione a processi di innovazione

tecnol ogi ca/ organi zzativa di particolare rilevanza, con le
nodalita e le

procedure previste dall'art.9, Prinma Parte;

2) sviluppa |'esane della classificazione, al fine di ricercare
coerenza

tra le attuali declaratorie e le relative esenplificazioni,
formul ando alle

Organi zzazi oni stipulanti eventuali proposte di aggi ornanento, con
l e

nodalita e | e procedure previste dall'Art.10, Prima Parte.

Art. 8 - Conmm ssione Paritetica Nazionale - Procedure

Per |'espletanmento di quanto previsto dall'art.7, Prim Parte,
lettere a) e

b), si applicano | e procedure di seguito indicate.

La Segreteria della Conm ssione Paritetica Nazional e ha sede
presso | a

Confcommerci o e provvede alla verbalizzazione delle riunioni e
del |l e

del i berazi oni assunte, che dovranno essere sottoscritte dai
conmponent i

del |l a Conm ssi one stessa.

La Conm ssione Paritetica Nazionale si riunisce su istanza
presentata, a

mezzo di raccomandata A. R, dalle Organizzazioni stipulanti i

presente

contratto o dalle Organi zzazioni sindacali locali facenti capo
alle

predette Organi zzazi oni nazionali, autonomanente o per conto di un

prestatore di lavoro, o dalle aziende aderenti alla Confcomrercio
tramte

| e Associazioni locali o nazionali di categoria.

All"atto della presentazione dell'istanza, di cui al conm
precedente, |a

parte interessata rinettera alla Comm ssione Paritetica Nazionale
tutti gli

el ementi utili all'esanme della controversia.



Le riunioni della Comm ssione Paritetica Nazi onale avranno | uogo
di norma

presso | a sede della Confcommercio. La data della convocazi one
sara fissata

d'accordo tra le parti entro 15 giorni dalla presentazione

del | "istanza di

cui al precedente quarto comma e |'intera procedura deve esaurirs
entro i

30 giorni successiVvi.

La Commi ssione, prima di deliberare, pudo convocare le parti in
controversia

per acquisire ogni informzione e osservazione utile all'esane
del | a

controversia stessa.

Le deliberazioni della Comm ssione Paritetica sono trasnmesse in
copia alle

parti interessate, alle quali inconbe |'obbligo di uniformarvisi
e, ove ne

ricorrano gli estrem , di darvi attuazione, trasferendone
contenuti in un

verbale di conciliazione, ai sensi e per gli effetti degli

artt. 411, terzo

comm, e 412 c.p.c. e 2113, quarto comm cc., conme nodificati
dal l a | egge

11 agosto 1973, n.533.

I n pendenza di procedura presso | a Conmm ssione Paritetica

Nazi onale, le

OO0. SS. e le parti interessate non potranno prendere alcuna altra
i niziativa

si ndacal e né | egal e.

Ove la controversia e relativa procedura abbi ano riguardato
guesti oni

attinenti al sistema di relazioni sindacali (nazionale o di
secondo livello

di cui all'"art. 11, Prima Parte), la parte, il cui diritto di
organi zzazi one sindacale al rispetto di quanto in materia previsto
risulti

| eso, sulla base della deliberazione della Conmm ssione Paritetica,
ovver o,

in assenza di detta deliberazione, sulla base di oggettivi
riscontri, potra

deci dere, previo confronto tra |le Organi zzazioni stipul anti
(confronto da

esaurirsi entro 10 giorni) di non ottenperare a sua volta alle
procedure e

nodalita previste al riguardo

Per tutto quanto relativo al funzionanento della Conm ssi one
Paritetica

Nazi onal e, potra provvedere | a Comm ssione stessa, con proprie
del i berazi oni .



Art.9 - Conm ssione Paritetica Nazionale per |la classificazione

Per |'espletanento di quanto previsto dall"art.7, Prima Parte,
lettera

b.1), la Conmissione si riunira su richiesta di una delle parti a
fronte di

un' esi genza di revisione della classificazione, anche enersa in
sede di

confronto territoriale.

La Commi ssione procedera all'esame del contenuto delle figure
pr of essi onal i

e del relativo inquadranmento, sulla base dei criteri contrattual
e

ricorrendo a elenenti di val utazione congiuntanente ritenuti

i donei .

Nell o svolginmento della sua attivita |a Comni ssione dedi chera
particol are

attenzione alle problematiche relative alle professionalita
energenti nel

settore dei servizi.

Le conclusioni della Comm ssione dovranno essere sottoposte alle
parti

stipulanti e, se accolte, integreranno il presente CCNL.

Art. 10 - Comm ssione Paritetica Nazionale per |'esane della
cl assi ficazi one

Per |'espletanento di quanto previsto dall"art.7, Prima Parte,
lettera

b.2), annual nente, di norma nel secondo senmestre, |a Conm ssione
ri portera

alle parti stipulanti, in uno specifico incontro, i risultati
degli studi

conpi uti .

Tre nesi prima della scadenza contrattuale, |a Conm ssione
presentera alle

parti un rapporto concl usivo.

Di chi arazi one sulla previdenza integrativa

Le Parti, nell"esprinmere |la propria valutazione positiva circa |a
di ffusione di fornme di previdenza integrativa volontaria, si danno
reci procanmente atto della disponibilita a definire, in un quadro
nor mati vo

che 1o consenta, una soluzione della materia per il settore.

Le Parti si inpegnhano a pronuovere proprie iniziative presso i
Governo e

l e Istituzioni, per sollecitare una diversa normativa in grado d
agevol are

real mente il decollo dei fondi pensione integrativi del sistem
pubbl i co,



adeguato alle esigenze dei lavoratori e conpatibile con i costi
previdenziali a carico delle aziende.

A tal fine verra insediata una Comr ssione Paritetica di esperti
che

esam nera | e problematiche connesse.

La predetta Commi ssione, conposta da dodici nenbri, verra

I nsedi ata entro

il 30 novenmbre 1994 e dovra concludere i lavori entro dodici nesi.

TI TOLO ||
Secondo livello di contrattazi one

Premessa

Le Parti nel ribadire quanto affermato nella Premessa Generale a

presente
contratto si danno reciprocanente atto che il secondo livello di
contrattazione, nel rispetto di quanto previsto al punto 3) del
capitolo
"assetti contrattuali” del Protocollo del 23 luglio 1993, che si
i nt ende

integral mente richiamato, riguarda materie ed istituti diversi e
non

ripetitivi rispetto a quelli propri del CCNL ed e realizzato in
conformta

con le nodalita definite dalle Parti.

G i accordi di tale livello, secondo quanto previsto da
Protocoll o del 23

luglio 1993, hanno durata quadriennale.

Le erogazioni di secondo livello devono avere caratteristiche tal
da

consentire | " applicazione del particolare trattamento contributivo
previ denzi al e previsto dalla normativa di | egge emanata in
attuazi one del

Protocollo 23 luglio 1993.

Tali inmporti sono variabili e non predetermnabili e non sono
utili ai fini

di alcun istituto legale e contrattuale, ivi conpreso i
trattanmento d

fine rapporto.

In occasione della contrattazione di secondo |ivello, per un
periodo di due

mesi dalla presentazione della piattaforma rivendicativa e
conunque fino a

due nesi successivi alla scadenza dell'accordo precedente, saranno
garantite condi zioni di normalita sindacal e con esclusione, in
parti col are,

del ricorso ad agitazioni relative alla predetta piattaform.



Norma transitoria

Il periodo conplessivo di quattro nesi di cui all'ultinm conmm
del | a

presente Titolo si applica dalla data di stipula del presente
accordo, relativanente alle

piattafornme rivendicative presentate antecedentenente a tal e data.

Art. 11 - Contrattazione territoriale

Le Parti, riconosciuto il carattere di novita e sperinentalita di
un

secondo livello alternativo a quello dell'art. 12, Prim Parte,
convengono

di istituire un' apposita Comm ssione Nazi onale, che verra

i nsedi ata entro

il 30 novenbre 1994 con il conpito di definire criteri e paranetri
certi

per | e erogazioni econon che, nel rispetto di quanto previsto al
punto 3

del capitolo "assetti contrattuali" del Protocollo del 23 luglio
1993,

tenuto conto della alternativita rispetto alla contrattazi one
azi endal e,

oltreché dei seguenti elenenti:

- nodalita di presentazione delle piattaforne e di svol gi nento de
confront o;

- nmodalita di verifica del rispetto dei criteri guida al livello
nazi onal e;

- noni t oraggi o.

La suddetta Conmm ssione, al fine di acquisire elenmenti di
conoscenza conune

utili, si avvarra del contributo degli Enti Bilaterali e degli
Osservat ori

che dovranno far pervenire sia analisi su

- |l a conposi zione del tessuto inprenditoriale esistente sul
territorio con

particolare riferinmento alle fasce di nmensionali;

- | a conposi zi one dell'occupazione e |la sua articol azi one per
livelli

contrattuali;

sia analisi su

- i livelli di qualita raggiunti nell'erogazi one dei servi zi

- 1 riflessi dell"'applicazione delle nuove tecnologie nello
svi l uppo delle

I npr ese;

- le valutazioni finali dei consumatori sull'offerta dei servizi
esi stenti

sul territorio.

Entro il 31.12.1995, |a Comri ssione presentera alle parti i



risultato dei

propri |avori.

In caso di mancato accordo, la materia sara definita in occasione
del

ri nnovo biennale dei mnim contrattuali.

In ogni caso, le relative piattaforne non potranno essere
presentate prim

del luglio 1997, ferno restando che gli effetti econom ci degl
accordi non

potranno avere decorrenza anteriore al 1° gennaio 1998.

Art. 12 - Contrattazi one azi endal e

Nel | e azi ende che abbi ano, anche in piu unita decentrate
nell"ambito di una

stessa provincia, piu di trenta di pendenti potranno essere
concor date

particol ari norme riguardanti:

- turni o nastri orari, distribuzione dell'orario di |avoro
attraverso uno

o piu dei seguenti regim di orario: turni continui, turn
spezzati, fasce

di fferenziate;

- eventuali fornme di flessibilita;

- part-tinme;

- determ nazione dei turni feriali ai sensi dell'art. 71, Seconda
Part e;

- contratti a term ne;

- tutela della salute e dell'"integrita fisica dei |avoratori,

anbiente e

sicurezza nei |uoghi di |avoro;

- parita di opportunita nel lavoro uono-donna secondo quanto
previsto

dall"art. 5, Prima Parte;

- modalita di svolginmento dell'attivita dei patronati;

- quanto delegato alla contrattazione dagli artt. 20 e 21 della
| egge n.

300/ 1970 Statuto dei |avoratori;

- erogazi oni econom che strettanmente correlate ai risultati
consegui ti

nella realizzazione di programm aziendali, aventi cone obiettivo
incrementi di produttivita, di qualita, altri elementi rilevanti
ai fini

del mglioramento della conpetitivita, nonché ai risultati |egati
al | " andanent o econom co del|l'inpresa.

Laddove a |livello aziendal e sussi stano erogazi oni econom che
cormunque

denom nate, anche parzialnente variabili, dovra essere ricondotta
nell ' anbito dell e nuove erogazioni sopra specificate |la parte
vari abil e,



nmentre la parte fissa sara conservata in cifra;

- altre materi e espressanente denmandate dagli articoli dei singol
I stituti

del presente CCNL

In materia di classificazione del personale, possono essere
oggetto di

esame, ove gia non siano previste nel presente contratto, le
eventual i

qual i fiche specifiche dell'azienda; per |le figure di interesse
azi endal e,

senpre che non siano previste nella classificazione di cui
all'"art. 3,

Seconda Parte, e che assumano significato e val enza generali, cosi
cone

previsto nell'art. 7, Prima Parte, |le parti riporteranno

al | " apposita

Comm ssione di cui all"art. 7, punto b), Prima Parte, le

val utazioni in

nmerito, anche fornendo adeguate proposte.

Le Parti, nel confermare la validita degli accordi azi endal
realizzati, ed

in particolare le parti relative all'esercizio dei diritti di

i nformazi one

nonché i sistem di relazioni sindacali in atto, si danno altresi
atto che

problem relativi all'organizzazione del |avoro, all'occupazi one
ed alle

condi zioni di l|lavoro, potranno essere affrontati e definiti, in
occasi one

degli incontri per la contrattazione aziendale, in riferinento a
progr anm

di innovazione, riorganizzazione e ristrutturazione.

Inoltre potranno essere concordati interventi di formazione e
riqualificazione connessi ad iniziative o direttive dei pubblici
pot eri

anche a livello nazionale e conunitario.

Le eventuali richieste relative ai punti suddetti, presentate alle
azi ende

dalle strutture sindacali ai vari livelli saranno altresi

trasmesse per

conoscenza dall e Organi zzazioni Sindacali Nazionali o territoriali
del | a

FI LCAMS- CGl L, FI SASCAT-CISL e U LTuCS-U L alla Confcomrercio o
alla

Associ azi one conpetente per territorio ad essa aderente.

La relativa contrattazi one dovra svolgersi con |'intervento delle
Organi zzazi oni Sindacali locali aderenti o facenti capo alle
Organi zzazi oni

Nazi onali stipulanti e, per i datori di |avoro, dell'Associ azi one
territoriale a carattere generale aderente alla Confcommercio.



TI TOLO ||
Rel azioni sindacali a livello territoriale
Art. 13 - Diritti di informzi one

Annual nrente, a livello regionale e provinciale, di norma entro i
pri no

quadrinmestre, |e associazioni inprenditoriali territoriali e le
corrispondenti organi zzazioni sindacali si incontreranno al fine
di

procedere ad un esane congiunto - articolato per conparti

mer ceol ogici e

settori onogenei - sulle dinam che strutturali, sulle prospettive
di

sviluppo, sui piu rilevanti processi di ristrutturazione,
riorgani zzazi one,

terziarizzazione, affiliazione, concentrazione,

i nternazi onal i zzazi one,

i nnovazi one tecnologica e sviluppo in atto e sui loro effetti
sul | a

professionalita, nonché sullo stato e sulla dinam ca quantitativa
e

qualitativa dell'occupazione, con particolare riferinento

al | " occupazi one

giovanile e femmnil e.

Art. 14 - Materie di accordi territori al

Anche con riferinmento agli incontri di cui al precedente art. 2,
Prim
Parte, al livello di conpetenza | e Associazioni inprenditorial

territoriali e |l e corrispondenti Organi zzazi oni sindacal
realizzeranno

confronti finalizzati al raggiunginmento di accordi in materia di
politiche

attive del lavoro con particolare riferinento a:

- interventi di formazione e riqualificazione professionale
connessi ad

iniziative o direttive dei pubblici poteri anche a livello

nazi onale o

comuni tari o;

- funzioni attribuite alle parti sociali dall'articolo 17 della
| egge 28

febbraio 1987, n.56, in materia di convenzioni tra inprese e
commi ssi oni

regionali o circoscrizionali per |'inpiego;

- altre iniziative che |l e parti dovessero attivare in relazione a
guant o



previsto dalla stessa | egge n.56/1987 in tema di nercato del

l avoro, in

particolare al Titolo II

- definizione di accordi in materia di apprendistato e contratti
di

formazione e |avoro, sulla base di quanto ad esse del egato dagl
articoli

di cui al Titolo V, Seconda Parte (apprendistato) e Titolo VI-C,
Prim

Parte (C.F.L.) del presente contratto.

Potranno, inoltre, essere realizzate, in attuazione della
Raccomandazi one

CEE del 13 dicenbre 1984, n.635 e delle disposizioni |egislative
in tema di

parita uono - donna e di pari opportunita, attivita di studio e di
ricerca

finalizzate alla pronozione di azioni positive a favore del

per sonal e
femminile; le eventuali intese conseguenti saranno coerenti con
quant o

convenuto in materia a livello nazionale.

In materia di classificazione del personale ed in coerenza con
guant o

definito agli artt. 7 e 9, Prima Parte, verranno svolte analisi ed
avanzate

proposte tese ad evidenziare alla Conm ssione Paritetica Nazional e
l e

i stanze energenti nelle realta locali.

Per tutti i conpiti sopra individuati, |e associazioni

i nprendi tori al

territoriali e le corrispondenti organi zzazioni sindacali potranno
avval ersi del supporto degli strumenti previsti al seguente art.
16, Prim

Parte, anche costituiti - previo specifico accordo - in apposito
ent e.

In relazione alle particolari esigenze del settore del commercio e
del

terziario al fine del mglioramento della qualita dei servizi
offerti al

consumat ore tenuto anche conto delle esigenze dei dipendenti, a
livello

territoriale di conpetenza, potranno essere effettuati incontri
per il

confronto su provvedinenti di carattere legislativo o

amm ni strativo in

materia di orari commerciali e su quelli di fatto in vigore.
Al medesino livello, infine, potranno essere effettuati incontri
per il

confronto su quanto previsto dai seguenti articoli
- dall"art. 32, Seconda Parte, in materia di articol azione
dell " orario



setti nmanal e;

- dall"art. 34, Seconda Parte, in materia di procedure per
| "articol azi one

del |l ' orario settinmanal e;

- dall'art. 35, Seconda Parte in materia di flessibilita
del | " orari o.

A tal fine potranno essere utilizzate e notizie in possesso degl
Osservatori territoriali ai sensi del successivo Art. 16, lettera
d, Prim

parte, ovvero i dati fatti oggetto di informazione alle

Organi zzazi oni

Sindacali nel corso degli incontri di cui all "Art. 13, Prinm
Parte.

Di chi arazi one a verbale
Le parti si incontreranno al fine di procedere all'arnonizzazi one
del |l e

risultanze dei lavori della Conm ssione di cui all "Art. 11, Prim
Part e,

con le materie attual mnente previste dal presente contratto cone
oggetto

della contrattazione territoriale nonché con le eventuali altre
mat eri e

attual mrente indicate all'art. 12, Prima Parte, nel rispetto dei
princi pi

dell'"alternativita dei livelli di contrattazione e della non
ripetitivita

dell e materie previste dall'Accordo del 23 luglio.

Art. 15 - Congel anento contratti e accordi provinciali

| contratti ed accordi provinciali integrativi del CCNL 31 luglio
1970 non

potranno essere. rinnovati, integrati e nodificati per tutto i
peri odo di

validita del presente contratto.

Le norne contenute nei contratti e accordi provinciali vigenti che
non

siano in contrasto con le norme del presente contratto nazionale
segui teranno ad avere efficacia fino alla scadenza di detto
contratto.

Art. 16 - Enti bilaterali
L' Ente Bilaterale ha | e seguenti funzioni.
1. Istituisce |I'Osservatorio, che svolge, a livello locale, le

medesi me
funzioni dell' Osservatorio nazionale realizzando una fase d' esane



e di

studi o idonea a cogliere gli aspetti peculiari delle diverse
realta

presenti nel territorio.

A tal fine, |'GOsservatorio:
a) programm ed organizza, al livello di conpetenza, relazioni
sulle

materie previste alla lettera a) dell'art.6, Prima Parte,
i nvi andone |

risultati, di norma a cadenza trinestrale, all'Osservatorio
Nazi onal e,

anche sulla base di rilevazioni realizzate dalle associazion
inprenditoriali in ottenperanza alle disposizioni di cui all'art.
9 della

| egge n.56/1987; restano ferne, per le inprese, |le garanzie
previste

dall"art.4, quarto comma, della legge 22 luglio 1961, n.628;

b) ricerca ed el abora, anche a fini statistici, i dati relativi
all a

realizzazione ed all'utilizzo degli accordi in materia di

contratti di

formazione e | avoro e di apprendistato, inviandone i risultati, di
norma a

cadenza trinestrale, all'Osservatorio Nazional e;

c) predispone i progetti formativi per |le singole figure

pr of essi onali, al

fine del mgliore utilizzo dei contratti di formazione e |avoro;
d) riceve dalle Associazioni territoriali aderenti alla
Confcommerci o -

anche aggregandol e per conparti nerceologici e settori onobgenei -
l e

conuni cazioni di cui agli artt.32 e 34, Seconda Parte; in questo
quadr o,

possono, inoltre, essere svolte indagini a canpione sull'utilizzo
dell"art.

35, Seconda Parte.

La realizzazione delle finalita sopra indicate avviene con
nodalita e

strumenti coerenti con |'inpostazione di cui all'art.6 Prinma
Parte, e

relativo allegato 2;

2. |"Ente Bilaterale, inoltre, pronuove e gestisce, a livello

| ocal e,

iniziative in materia di fornmazione e qualificazione professionale
anche in

col | aborazione con |l e Regioni e gli altri Enti conpetenti.

In particolare, svolge |le azioni piu opportune affinché dagl

or gani sm



conpetenti siano predisposti corsi di studio che, garantendo le
finalita di

contribuire al mglioramento culturale e professionale dei

| avor at ori

tutelato dal Titolo XI, Seconda Parte, del presente contratto,
favori scano

| "acqui sizione di piu elevati valori professionali e siano
appropriati alle

caratteristiche delle attivita del conparto;

3. svolge, attraverso apposite Commi ssioni Paritetiche, conposte
da al meno

tre menbri rappresentanti, designati dalle OO SS. territoriali
aderenti

alle parti stipulanti il presente contratto, |le funzioni previste
dal

Titolo VI-A Prima Parte (contratti a tenpo determ nato), da
Titolo VI-C

Prima Parte (contratti di formazione e |lavoro), dal Titolo X,
Prima Parte

(tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori), e
dal Titolo

V, Seconda Parte (apprendistato), ovvero dagli eventuali accordi
territoriali in materia.

Di chi arazi one a verbal e
Le parti si inpegnano a pronuovere |la costituzione degli Enti
Bil aterali

entro il 31 dicenbre 1995, ivi conpreso |'Ente Bilaterale
nazi onal e.
TITOLO IV

Conposi zi one delle controversie

Art. 17- Procedure

Per tutte le controversie individuali singole o plurinme relative
al | "applicazione del presente contratto e di altri contratti e
accor di

comunque riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende conprese
nella sfera

di applicazione del presente contratto, & prescritto il tentativo
di

conci l i azione in sede sindacale, secondo le norne e |l e nodalita di
cui al

presente articolo, da esperirsi presso |' Associ azi one o Uni one
conpetente

per territorio, aderente alla Confederazione CGenerale Italiana de
Comrercio, del Turisno e dei Servizi, con |'assistenza:



a) per i datori di lavoro, della stessa Associ azi one o Uni one
conpetente

per territorio;

b) per i prestatori d' opera, dell' Organi zzazi one sindacal e | ocale
del | a

FI LCAMS-CGlI L, della FISASCAT-CISL e della Ul LTuCS- Ul L.

La parte interessata alla definizione della controversia €& tenuta
a

richiedere il tentativo di conciliazione tramte |'Organizzazi one
si ndacal e

alla quale sia iscritta e/o abbia conferito nmandato.

L' Organi zzazi one Sindacal e che rappresenta |la parte interessata
deve a sua

volta denunciare |la controversia all'Organizzazi one contrapposta

per nmezzo
di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

Nel caso in cui il tentativo di conciliazione sia pronpbsso da un
datore di

| avoro, |'Associazione inmprenditoriale ne dara conmuni cazi one per
lettera

raccomandata con ricevuta di ritorno al prestatore d' opera,

i nvitandol o a

designare entro otto giorni |'Organi zzazi one si ndacal e dei

| avoratori che

dovra assisterlo.

Ri cevuta | a segnal azi one, |'Associ azione inprenditoriale provvede,
entro 10

giorni, alla convocazione delle parti e delle Organi zzazi oni

Si ndacal i,

fissando il giorno e |'ora in cui sara esperito il tentativo di
conci l i azi one.

| verbali di conciliazione o di mancato accordo, redatti in sei
copi e,

dovranno essere sottoscritti dalle parti interessate e da

rappresentanti

dell e rispettive Organi zzazioni. Due copie del verbal e saranno

i nvi ate

dall a Associ azione inprenditoriale all"'Uficio del Lavoro

conmpet ente per

territorio, per gli effetti dell'art. 411, 3° comm, e art. 412
cC.p.c. e

art. 2113 c.c. cone nodificati dalla |l egge 11 agosto 1973 n. 533, e
di ogni

altra norma relativa alla conciliazione delle vertenze di |avoro.

Art. 18 - Tentativo di conposizione per i |icenziamenti
i ndi vi dual

Nel caso di controversie relative a licenzianenti individuali, di



cui alla

| egge 15 luglio 1966, n.604, ed alla | egge 20 maggi o 1970, n. 300,
cone

nodi fi cate dalla Legge 11 maggi o 1990, n. 108, non derivanti da
provvedi ment o di sci plinare, devono ugual mnente essere esperiti i
tentativi

di conposizione di cui ai precedenti articoli.

Art. 19 - Contributi di assistenza contrattual e

Per |la pratica realizzazione di quanto previsto negli articoli
precedenti e

per assicurare |'efficienza delle proprie strutture sindacali al
servizio

dei lavoratori e dei datori di |avoro | a Confederazi one Generale
Italiana

del Commercio, del Turisno e dei Servizi, |la Federazione Italiana
Lavoratori del Commrercio, Al berghi-Mnse e Servizi (FILCAMS-CAL),
| a

Feder azione Italiana Sindacati Addetti Servizi Commerciali Affini
e del

Turismo (FI SASCAT-CISL) e |'Unione Italiana Lavoratori Turisno
Commercio e

Servizi (U LTuCS-U L), procederanno alla riscossione di contributi
di

assistenza contrattuale per il tramte di un Istituto

previ denziale o

assistenziale ai sensi della | egge 4 giugnol973, n.311.

Sono tenuti alla corresponsione dei contributi di cui al
precedent e

capoverso tanto i datori di lavoro che i rispettivi dipendenti.
Le m sure contributive e le relative nornme di esazione formeranno
oggetto

di appositi accordi e regolanmenti da stipularsi tra le parti e con
|"Istituto previdenziale o assistenziale prescelto.

Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integrante del
presente

contratto e non possono subire deroghe nei confronti dei soggetti
ai qual

il contratto stesso si applica.

| datori di |lavoro porteranno espressanente a conoscenza dei |oro
di pendenti il contenuto del presente articolo.

TI TOLO V
Rel azi oni sindacali a livello aziendal e

Art. 20 - Diritti di informzi one



Annual mente, di norma entro il prinmo quadrinestre, |e aziende di
cui alla

sfera di applicazione del presente contratto, che occupano
conpl essi vanent e

piu di:

a) 200 di pendenti se operano nell'anmbito di una sola provincia;
b) 300 di pendenti se operano nell'anmbito di una sola regione;

c) 400 di pendenti se operano nell'anbito nazi onal e;

si incontreranno con | e Organizzazioni Sindacali stipulanti ai
rispettivi

livelli per un esanme congiunto delle prospettive di sviluppo

del | ' azi enda;

nel l a stessa occasione, o anche al di fuori delle scadenze
previ st e,

forniranno informazioni sui programm che conportino process
rilevanti di

ristrutturazione e di concentrazione, di internazionalizzazione e
di

i nnovazi one tecnol ogi ca che investono |'intero assetto aziendale e
nuovi

I nsedi anenti nel territorio.

Qual ora | ' esane abbia per oggetto problem e dinmensioni di
carattere

regi onale o nazionale, |'incontro si svolgera ai relativi livelli
su
richiesta di una delle parti, convocato dalle rispettive

Organi zzazi oni

I mprenditoriali.

Nel corso di tale incontro |'azienda esam nera con le

Organi zzazi oni

Sindacali le prevedibili inplicazioni degli investinenti predetti

[

criteri della loro |ocalizzazione, gli eventuali problem della
si tuazi one

dei lavoratori, con particolare riguardo all'occupazi one sia nei
suoi

aspetti qualitativi che quantitativi, interventi di formazi one
riqualificazione del personale connessi ad iniziative o direttive
dei

pubblici poteri a livello nazionale e comunitario.

I n occasione di nuovi insediamenti nel territorio potra essere
avvi ato, su

richiesta di una della parti, un confronto finalizzato all 'esane
congi unt o

dei tem indicati ai conm precedenti.

TI TOLO VI
Mercato del | avoro



Premessa

Le Parti, con |la sottoscrizione del presente contratto, hanno
i nteso

pronuovere e potenziare |l e occasioni di inpiego consegui bil
medi ante il

possibile ricorso a una pluralita di strunmenti in grado di
soddi sfare le

esi genze rispettive delle inprese e dei |avoratori.

Obiettivo condiviso e quello di valorizzare le potenzialita
produttive e

occupazionali del nmercato del lavoro, con riferinmento anche al
personal e

femm nile, mediante interventi che facilitino |"incontro tra
domanda e

offerta di |avoro e consentano una naggiore flessibilita

nel | ' i npi ego de

| avoratori .

Atal fine, le parti confermano la validita dell'istituto del
C.F.L.,

apportando ad esso nodifiche e arricchinmenti, particol arnente per
al

aspetti relativi alla formzione, allo scopo di pronuovere
|"effettiva

qualificazione e | o stabile inpiego dei |avoratori.

Convengono inoltre sulla necessita di poter disporre di altri
strunmenti che

pernettano di facilitare in particolare |'inserinmento nel |avoro
di fasce

deboli di lavoratori.

Art. 21 - A) Contratti a tenpo determ nato

Ai sensi dell'art. 23, della Legge 28 febbraio 1987, n.56,le Parti
I ndi vi duano i potesi per |le quali sono consentite assunzioni con
contratti

di lavoro a term ne di durata non inferiore a un nmese e non
superiore a

dodi ci nesi, conmunque prorogabili, ai sensi della | egge 18 aprile
1962, n.

230.

Le assunzioni ai sensi del precedente paragrafo potranno aver

| uogo in

presenza di:

a) increnmenti di attivita in dipendenza di ordini, conmesse o

progetti
straordinari;
b) punte di piu intensa attivita non ricorrenti, derivate da

richieste di



nmercato alle quali non si riesca a far fronte con i nornal

or gani ci

azi endal i ;

C) assunzione per sostituzione di |avoratori assenti per ferie;
d) aspettative diverse da quelle gia previste dall'art. 1, lettera
b)

Legge 230/ 62.

Ai | avoratori assunti ai sensi del presente articolo si applica i
diritto

di priorita di cui all'art.8 bis |egge 79/83.

Le i nprese non potranno avere contenporaneanente alle |oro

di pendenze

| avoratori assunti per |le predette ipotesi di contratto a term ne
i n numero

superiore al 10% dell ' organico in forza a tenpo indetermnato in
ogni unita

produttiva. Nelle singole unita produttive che abbiano neno di 30
di pendenti e consentita in ogni caso |a stipul azione dei predetti
contratti

per tre lavoratori. A fini della percentuale predetta non si
conputano le

assunzioni effettuate con contratto a term ne nelle ipotesi
previste

direttanente dalla | egge (n. 230/62; D.L. 876/77 convertito nella
L. 18/78

e successive proroghe), con contratto di formazione e |avoro, né
quel I e

effettuate ai sensi dell'art. 78, Seconda Parte.

Nel | "anmbito del secondo livello di contrattazi one possono essere
realizzate

intese per il superanento dei limti di cui al precedente comm.
Le azi ende che intendono avval ersi del presente provvedi nento sono
tenute,

pena | a decadenza, a darne preventiva conuni cazione scritta ad
apposita

Commi ssione costituita presso |"Ente Bilaterale territoriale e, su
richiesta di questa, a fornire indicazione analitica delle

ti pol ogi e dei

contratti a termne intervenuti per effetto di nornme diverse da
quel | e del

presente contratto. La Comm ssione, ove ritenga che con | a

ri chi esta venga

a configurarsi un quadro di utilizzo anomalo dell'istituto del
contratto a

term ne, ha facolta di segnalare i casi alle parti stipulanti i
presente

contratto che, valutati anche in contraddittorio con |'inpresa i
pr ogr anm

occupazionali e le prospettive di consolidamento dei contratti a
term ne

potranno, quando traggano conferma della anonmalia segnal at a,



procedere alla

sospensione della richiesta stessa, anche tenporanea, nei
confronti delle

i nprese interessate.

All"atto della richiesta di nulla-osta per |e assunzioni di cui al
presente

punto, |'azienda dovra esibire un attestato dal quale risulti

| "iscrizione

ad Associ azi one aderente alla Confcomerci o, nonché una

di chi arazi one di

i npegno relativa all'applicazione del presente CCNL e

al 1 " assol vi ment o

degli obblighi in materia di contribuzione e di |egislazione su
| avoro.

Nell e unita produttive in cui sono in atto sospensioni dal |avoro
con

ricorso alla CIGS, |a presente normativa non si applica per
assunzi oni con

| e medesinme qualifiche dei |avoratori sospesi.

Gi accordi territoriali e aziendali in materia gia in atto
all'entrata in

vigore del contratto sono confermati.

Art. 22 - B) Formazione e qualificazione professionale

In vista della prossima scadenza per |a realizzazione del Mercato
Uni co

Europeo e anche alla luce delle indicazioni e dei principi che
emer gono dal

Menor andum Eurofiet - CECD in merito ai bisogni formativi nel
settore del

comrerci o al dettaglio, |le parti concordano sulla necessita di
realizzare

una politica attiva della formazione professionale finalizzata al
consegui nent o dei seguenti obiettivi:

1) mgliorare il livello professionale degli occupati nei settori
del | a

di stribuzione e dei servizi e piu in generale attivare un processo
di

val ori zzazi one delle risorse unmane;

2) adeguare |'offerta di prestazione lavorativa alle richieste
dell e

azi ende;

3) increnentare i livelli occupazionali, superando altresi le
maggi ori

difficolta di accesso al lavoro presenti nelle aree del

Mezzogi orno e per

al cune fasce sociali piu deboli quali i |avoratori

ul traventi novenni,

extraconunitari e donne;



4) rispondere alle istanze di canbianento dei profili e delle
conoscenze

prof essionali derivanti dai processi di innovazione tecnol ogica;
5) migliorare i livelli aziendali di conpetitivita, il livello d
servizio

e di qualita offerto alla clientela ed infine ottim zzare |a
produttivita.

Le parti concordano che la realizzazione di quanto sopra e
demandat a al

confronto regionale e aziendale, per |la definizione di progranm e
di

attivita formative tra Il e quali possono essere riconprese:

- formazione nel settore della conunicazi one soci al e;

- formazione sui principi generali della distribuzione, sulle
probl emati che

delle attivita dei servizi, sul ruolo di tali settori
nell'econom a, sulla

struttura d'inpresa;

- formazione riguardante il nondo del lavoro e |e sue
regol anentazioni, |a

| egi sl azione sulla salute e |la sicurezza;

- formazione sul ruolo e sull'utilizzazione delle nuove

t ecnol ogi e;

- formazione in marketing, vendite e servizi, acquisti e gestione
di stock;

- formazione di contabilita;

- studio di una lingua della Comunita in aggiunta alla |ingua
madr e.

Inoltre, coerentenente con le finalita sopra rappresentate,

- visto |'"art. 15-ter della Legge n. 479/78 che recita: "I giovan
che

hanno stipulato contratti di formazione ai sensi dell'art. 7 o
hanno

frequentato i corsi di cui all'art. 16-bis o i cicli formativi di
cui

all"art. 26-bis della presente | egge possono chi edere

| "accertamento della

qualifica professionale ai fini dell'iscrizione nelle liste di
col | ocanent o.

- L' accertanento é effettuato da una comm ssione istituita presso
ci ascun

U ficio Provinciale del Lavoro e della Massima Occupazi one
conposta da

guattro esperti rispettivanente in rappresentanza del Mnistro de
Lavoro e

dell a Previdenza Soci ale, della Regione, dei datori di |lavoro e
dei

| avoratori™;

- visto |"art. 16-quater della Legge n. 479/78 che recita: "La



commi ssi one

di cui all'articolo precedente ha il conpito di accertare,
attraverso una

prova tecnico-pratica, |la qualifica professionale dei giovani,
avval endosi

dell e attrezzature dei Centri di formazi one professionale

ri conosciuti

dall a Regione e delle attrezzature nesse eventual nente a

di sposi zi one dalle

azi ende";

- visto |"art. 14 della Legge n. 56/87 che recita: "Ai fini
dell"iscrizione

nelle liste di collocanento, |la Sezione Circoscrizional e per
"1 npi ego ha

facolta di effettuare |'accertanmento della professionalita de
| avor at ore

avval endosi delle strutture e degli organism di formazione
prof essi onal e

conpetenti, previsti dalla | egge 21 dicenbre 1978, n. 845, ovvero
dell e

attrezzature nmesse a di sposi zione dalle inprese”,

le parti, al fine di contribuire all'attuazione dei succitati

di sposti

normativi, designando esperti e individuando azi ende che intendono
porre a

di sposi zione |l e proprie attrezzature al fine di collaborare con
gli Uffici

Provinciali del Lavoro e MO e |le Sezioni Circoscrizionali per
"1 npi ego

per |"accertamento della professionalita dei |avoratori,
convengono di

attribuire agli Enti Bilaterali il conpito di provvedere
adeguat anente in

merito.

Parinmenti, al fine di conseguire soddi sfacenti risultati per la

qual i fi cazione del personale femmnile, |e parti convengono di
attribuire

altresi agli Enti Bilaterali |le attivita di studio e ricerca per
| e azi oni

positive, ai sensi dell'"Art.16, Prima Parte, del presente
contratto.

Art. 23 - C) Contratti di formazione e |avoro

Prenmessa

Nel quadro della piu generale intesa tra Confcomrercio e FI LCAMS-
C4a L,

FI SASCAT-CI SL e U LTuCS-U L per |la definizione di nuove rel azioni
sindacali, |le parti, ciascuna per |le proprie conpetenze,
convengono di



attivare strunenti contrattuali e legislativi finalizzati
all'utilizzo

dell'"istituto dei contratti di fornazione e |avoro.

La Confcommercio e | e Organi zzazi oni Si ndacal i, FILCAMS-CA L,

FI SASCAT- Cl SL

e U LTuCS-U L, ravvisano nel contratto di formazione e | avoro uno
strunent o

i doneo a favorire |'increnmento dell'occupazione, in particolare
fermnile e

gi ovani |l e. Concordano inoltre nell'identificare |"attivazi one di
comuni

interventi per affrontare i problem della fornmazione e

del | * aggi or nanent o

pr of essi onal e, cone uno degli obiettivi prioritari da perseguire
per

fornire una risposta concreta alle esigenze di fluidita del

mer cat o del

| avoro.

Le parti, quindi, nel rispetto delle proprie autonome e
conpetenze,

esprinmono la volonta di recepire | e disposizioni di |egge vigenti
al fine

di incentivare |e assunzioni di giovani e di assicurare agl
stessi una

adeguata formazione, finalizzata all'acquisizione di
professionalita

conform alle esigenze delle aziende dei settori rappresentati.

Nor mati va

Possono essere stipulati, ai sensi della |legge 19 luglio 1994,
n. 451,

contratti di formazione e |avoro mrati

C.F.L. di tipo a.1l) all '"acquisizione di professionalita
internmedie: (I11,
IVe Vliivello), con una durata di 24 nesi;

C.F.L. di tipo a.2) all "acquisizione di professionalita el evate:
(Quadri, |
e Il livello), con una durata di 24 nesi;

C.F.L. di tipo b) all' inserinento professionale nmediante un
'esperienza

| avorativa che consenta un adeguanento delle capacita

prof essi onal i al

contesto produttivo ed organizzativo delle inprese: (tutti i
livelli

escluso il VII) con una durata di 12 nesi.
Il progetto di formazione deve indicare |'iter professionale dei
| avor at ori

interessati, |'inquadranento iniziale, quello finale e | a durata



del

contratto di formazione e |lavoro.

L' i nquadranmento previsto all'atto dell'assunzione potra essere
inferiore di

un livello a quello previsto al term ne del contratto di

formazi one e

| avoro.

Ai |l avoratori assunti con contratto di fornmazione e | avoro si
applicano le

di sposi zioni |egislative che disciplinano i rapporti di |avoro
subor di nat o

nonché | a normativa, anche econom ca, del presente contratto e
del | a

contrattazione collettiva integrativa, |addove esistente.

L' assunzi one dovra risultare da atto scritto, che conterra quanto
previsto

dall"art. 14, Seconda Parte, nonché il periodo di prova, nei
term ni

previsti dall'art. 17, Seconda Parte.

La formazione, da effettuarsi in luogo della prestazione

| avorativa, deve

avere una durata di 130 ore per i contratti di tipo a.2), di 80
ore per

contratti di tipo a.1l) e di 20 ore per i contratti di tipo b).
Il contenuto dei progetti formativi esonerati dalla procedura di
approvazi one della conpetente autorita pubblica e definito dalle
apposite

Comm ssioni Paritetiche conpetenti per territorio.

In attesa della definizione dei nuovi progetti formativi e
consentito il

ricorso ai progetti esistenti e definiti in base alla previgente
disciplina, fatte salve | e nodificazioni automaticanmente
applicabili,

conformenmente alla L.451/94 in materia di eta, ore di fornmazione,
retribuzione, durata e livello di inquadranento.

L'iter formativo dovra svilupparsi secondo | o schema di cui
all"allegato 1

ed il progetto sara acconpagnato da di chi arazi one di inpegno al
rispetto

del vigente CCNL e delle nornme di legge in materia di |lavoro e
sicurezza

soci al e.

Le cause di sospensi one |l egale del rapporto conportano |a
prorogabilita del

term ne finale per un periodo di durata pari alla effettiva
sospensi one,

secondo i criteri e con le nodalita previsti dalla sentenza della
Corte

Cost. n. 149 del 1° aprile 1993.

| progetti di formazione dovranno essere presentati alla specifica
Conmi ssione Paritetica conpetente per territorio per il parere di
conformta ai fini della richiesta del nulla-osta.



Le azi ende che abbiano gia attivato contratti di formazione e

| avoro

attraverso la procedura di cui al presente articolo sono tenute,
in caso di

richieste relative ad ulteriori assunzioni con contratto di
formazi one e

| avoro, a conunicare alla Conm ssione Paritetica |'esito dei
precedent i

contratti anche con riferinmento al comm 6 dell'art.8 della |egge
n. 407/ 90

come nodificato dall'art. 16 D.L. 299/94 convertito nella | egge 19
luglio

1994, n. 451.

Il parere deve essere enesso entro il limte massino di 15 giorn
dal | a

data di ricevinmento, anche sulla base di specifici accordi
applicativi

territoriali. In tal senso |le Organizzazioni firmatarie del
presente

contratto ratificano gli accordi territoriali in materia gia in
essere,

ferma restando | a procedura di cui sopra.

Le assunzi oni dovranno essere attivate, ove non siano gia

pi anificati i

tempi di assunzione, entro tre nesi dalla data del parere di
conformta.

All"atto della richiesta del nulla-osta |'azienda dovra esibire un
attestato dal quale risulti |'iscrizione dell'azienda stessa ad
una

Associ azi one aderente alla Confcomrerci o.

Accordi applicativi, a livello aziendal e, possono altresi essere
realizzati

nelle inprese che operino in piu anbiti regionali. In tal caso, le
i nprese

conmuni cheranno i contenuti delle intese raggiunte alle loro
Associ azi oni

territorial mente conpetenti, che provvederanno a trasnetterle agl
Ent i

Bilaterali interessati e all' Osservatori o Nazional e.
G@i accordi in materia gia in atto ai vari livelli all'entrata in
vi gore

del contratto sono confermati, ferma restando | a procedura di cu
sopr a.
Il presente titolo e gli accordi applicativi verranno notificati,
a cura

dell e parti, al Mnistero del Lavoro e agli Uffici Regionali e
Provi nci al
del Lavoro per il rilascio imediato del nulla-osta alle

assunzi oni da
parte delle Sezioni Circoscrizionali territorial mente conpetenti.

Norma transitoria



Le di sposi zioni contenute nel presente articolo entrano in vigore
dal

nmomento in cui verranno recepite dal Mnistero del Lavoro, in
appl i cazi one

dell a nuova normativa di legge in materia di contratti di

formazi one e

| avoro.

Fino a tale data rimngono in vigore le norme di cui all'articolo
21- 0O

della Prima Parte del CCNL 14 di cenbre 1990.

Art. 24 - Procedure

| contratti di formazione e | avoro devono essere notificati dal
dat ore di

| avoro, all'atto dell'assunzi one, secondo il disposto dell'art. 3,
terzo

comm, |egge n.863/1984, all'lspettorato Provinciale del Lavoro
territorial mente conpetente

Al l a concl usione del contratto di formazione e lavoro, |'azienda é
tenut a

ad attestare alle Sezioni Circoscrizionali territorial nente
conpet enti

|"attivita svolta ed i risultati formativi conseguiti.

Di chi arazi one a verbale

Le parti si danno atto che nella Provincia di Bolzano | a

f or mzi one

prof essional e conpreso |'istituto dei contratti di formazione e
| avoro puo

essere disciplinata da | eggi, regolanenti e contratti provinciali,
anche in

deroga a quanto previsto dal presente contratto.

Art. 25 - D) Lavoratori inabil

Le parti convengono sull'obiettivo di favorire I'inserinento nel
nondo del
| avoro con contratti di formazione e lavoro di giovani con ridotta
capacita

| avorativa per handicap intellettivo | eggero, sulla base di
convenzioni el/o

deli bere regionali in materia, di cui alla Legge 56/1987.

Le parti allo scopo convengono di pronmuovere, nelle Regioni nelle
gual i non

siano vigenti specifiche convenzioni in materia, |'adozione di
strumenti

equi val enti secondo i seguenti criteri;

a) i soggetti con ridotta capacita lavorativa per handicap



intellettivo

| eggero devono essere riconosciuti tali dalle Conm ssioni preposte
dagl i

organi conpetenti e inseriti dalla Comm ssione Provinciale (ex
Lege

n. 482/ 1968) nelle quote delle categorie protette di cui alla

st essa Legge;

b) le offerte di lavoro - anche per |e deroghe previste dalla
Legge

n. 56/ 1987, art. 25 - devono ri guardare:

1) soggetti, individuati dalla Comm ssione conpetente cone idone
al

| avor o, che abbi ano superato corsi prelavorativi effettuati presso
gli Enti

| ocali o, conunque, autorizzati dalle Regioni;

2) che gli stessi siano ritenuti idonei, dalla conpetente USL,
all'offerta

di |l avoro proposta.

L'inserimento | avorativo seguira il seguente iter

"stage" di preinserinento in azienda da effettuare con |le nodalita
fissate

dal |l e convenzioni e al termne dello stage, eventual e assunzi one
con

ingresso nel livello iniziale del "CCNL del terziario della

di stri buzione e

dei servizi" mediante contratti di formazione ~ |lavoro della
durata di

ventiquattro nmesi, in deroga a quanto previsto dal presente
contratto.

TI TOLO VI |
Li cenzi anenti colletti vi

Di chi arazi one a verbale

Le parti concordano che, in caso di licenzianmenti collettivi, in
l'inea con

gli obiettivi indicati nella Prenessa al presente contratto e
tenuto conto

dell e specificita del settore, |e procedure adottate saranno
conform alla

di sciplina |l egislativa vigente, ivi conpresa |la Legge 23 Luglio
1991, n. 223

e successive nodificazioni.

TITOLO VI I |
Diritti sindacal



Art. 26 - Dirigenti sindacal

Agli effetti di quanto stabilito negli articoli seguenti sono da
considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori che fanno parte:

a) di Consigli o Comtati direttivi nazionali, regionali e
provinciali o

conprensoriali delle Organi zzazioni Sindacali dei |avoratori
stipulanti il

present e CCNL,

b) di Rappresentanze Sindacali Aziendali costituite ai sensi
dell"art. 19

dell a | egge 20 maggi o 1970 n. 300, (1) nelle inprese che
nell"ambito dello

stesso conune occupano piu di quindici dipendenti, i quali
risultino

regol arnmente eletti in base alle norne statutarie delle
Organi zzazi oni

st esse;

c) della Rappresentanza Sindacale Unitaria costituita in |uogo
dell e

R S. A, ai sensi dell'Accordo interconfederale 27.7.94.

L' el ezione dei lavoratori a dirigenti sindacali deve essere
conmuni cata per

iscritto con lettera raccomandata alla ditta e alla rispettiva
Organi zzazi one dei datori di l|avoro, per quanto riguarda i
dirigenti di cui

al comma 1, lettere a) e b), nentre per i dirigenti eletti in base
al punto

c) valgono le nornme di cui all'art. 18 dell' Accordo

i nt erconf ederal e

27.7.94.

| conponenti dei Consigli o Comtati di cui alla lettera a), hanno
diritto

ai necessari pernmessi o congedi retribuiti, per partecipare alle
riunioni

degli organi suddetti, nella m sura massim di 75 ore annue.
Qualora il dirigente sindacale di cui al presente articolo sia
cont enpor aneanent e conponente di piu Consigli o Comtati di cu
alla

precedente lettera a), potra usufruire di un nonte ore non
superiore

gl obal rente a 130 ore annue.

(1) Cone nodificato dagli esiti referendari dell'1l1l G ugnho 1995
nel

seguente nuovo testo, in vigore dal 28 settenbre 1995:
"rappresentanze sindacali aziendali possono essere costituite ad
i niziativa

dei lavoratori in ogni unita produttiva nell'anbito delle



associ azi oni

sindacali, che siano firmatarie di contratti collettivi applicati
nell"unita produttiva. Nell'ambito di aziende con piu unita
produttive le

rappresentanze sindacali possono istituire organi di

coordi nament o. "

Art. 27- Pernessi retribuiti R S.A. o C. D A

I conponenti dell e Rappresentanze Sindacali Aziendali di cui alla
lett. b)

dell"art. 26, Prima Parte, hanno diritto, per |'espletanento del
| oro

mandat o, a pernessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto nel comma precedente spetta:

a) ad un dirigente per ciascuna Rappresentanza Sindacal e Azi endal e
nell e

unita che occupano fino a 200 di pendenti della categoria per cu

| a stessa

€ organi zzat a;

b) ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 di pendenti per

ci ascuna

Rappresent anza Sindacale nelle unita che occupano fino a 3.000

di pendent i

della categoria per cui |la stessa e organi zzat a;

c) ad un dirigente ogni 500 o frazione di 500 di pendenti della
categori a

per cui € organizzata |la Rappresentanza Sindacal e Aziendale nelle
unita di

maggi ori di nensioni in aggiunta al nunmero mininmo di cui alla
lettera b).

| pernessi di cui al presente articolo saranno conpl essi vanente
pari a 12

ore nensili nelle aziende di cui alla lettera b) e c) del comm
precedent e

e a un'ora e nezza all'anno per ciascun di pendente nelle azi ende
di cui

alla lettera a).

Il lavoratore che intende esercitare il diritto di cui al prinmo
conm deve

dare conuni cazione scritta al datore di lavoro di regola 24 ore
prinma,

tram te | a Rappresentanza Si ndacal e Azi endal e.

Le Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto di affiggere,
su

appositi spazi, che il datore di lavoro ha | obbligo di
predi sporre in
| uoghi accessibili a tutti i lavoratori all'interno dell'unita

azi endal e,



pubblicazioni, testi e conmunicati inerenti a materie di interesse
si ndacal e
e del lavoro.

Art 28 - Conpiti e funzioni delle R S. U

FI LCAMS, FI SASCAT, UILTuCS esercitano il loro potere contrattuale
secondo

| e conpetenze e | e prerogative che sono |oro proprie, ferm
restando | a

verifica del consenso da parte dei soggetti di volta in volta

i nteressati

all"anmbito contrattuale oggetto del confronto con |l e controparti
Le R S. U

azi endal i, rappresentative dei lavoratori in quanto legittimte
dal loro

voto e in quanto espressione dell'articol azi one organi zzati va de
Si ndacat i

categoriali e delle confederazioni svolgono, unitanente alle

f eder azi oni

FI LCAMS, FI SASCAT, UILTuCS, le attivita negoziali per le materie
proprie

del livello aziendale, secondo |le nodalita definite nel presente
contratto

nonché in attuazione delle politiche confederali delle 00. SS. di
categoria. Poiché esistono interdi pendenze oggettive sui diversi
contenuti

della contrattazione ai vari livelli, |"attivita sindacale
affidata alla

rappresentanza azi endal e presuppone perci o0 il coordi nanento con
[ivelli

esterni della organi zzazi one si ndacal e.

Art. 29 - Diritti, tutele, pernmessi sindacali e nodalita
d' esercizio delle
R S. U

Ai sensi dell'art. 8 dell'Accordo interconfederale 27.7.94 i
conponent i

delle R S. U subentrano ai dirigenti delle R S.A e dei C.d. A
nel |l a

titolarita dei poteri e nell'esercizio dei diritti, pernessi e
tutele gia

| oro spettanti per effetto delle disposizioni di cui al titolo Il
del | a

| egge 300/ 70.

Sono fatte salve le condizioni di mglior favore eventual nente gia
previste

nei confronti delle Organi zzazioni Sindacali dagli accordi
aziendali in



materia di diritti, pernessi e liberta sindacali

Il nmonte ore delle assenblee va inteso cone possibile utilizzo a
livello

escl usivanente di singola unita produttiva e quindi non cunul abile
tra

di verse unita produttive di una stessa azi enda.

FI LCAMS - FI SASCAT e Ul LTuCS convengono di val utare periodi canmente
| *andamento e | "uso del nonte ore.

Nell e unita produttive con piu di 15 di pendenti in cui €
costituita la

R.S.U il nonteore per |e assenbl ee dei l|lavoratori viene cosi
ripartito: il

70% a di sposizione delle R S.U.. il restante 30% sara utilizzato

pariteticamente da FI LCAMS, FI SASCAT e UL TuCS tramte la R S. U

Art. 30 - Nunero dei conponenti e pernessi retribuiti R S U

Ferno restando quanto previsto dal Protocollo del 23 luglio 1993,
sotto il

titol o rappresentanze sindacali, al punto b) (vincolo della parita
di costi

per | e aziende), per quanto riguarda il numero dei conponenti
delle R S. U

ed i relativi pernessi retribuiti, si applicano |e disposizioni di
cui agli

artt. 7 e 7 bis dell'Accordo interconfederale 27. 7.94.(1)

(1) Art. 7 - Nunmero dei conponenti R S.U.
Ferno restando quanto previsto dal Protocollo del 23 luglio 1993,
sotto il

titol o rappresentanze sindacali, al punto b) (vincolo della parita
di

costi per le aziende),il numero dei conponenti delle R S. U sara
cosi

det er m nat o:

a) 3 conponenti per la R S.U. costituita nelle unita produttive
che

occupano fino a 200 di pendenti ;

b) 3 conmponenti ogni 300 o frazione di 300 di pendenti nelle unita
produttive che occupano fino a 3000 di pendenti;

c) 3 conponenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita
produttive di maggiori dinmensioni, in aggiunta al nunmero di cu
all a

precedente lettera b).

In fase di prima applicazione e comunque per un periodo non
superiore alla
vi genza del presente accordo, il nunero dei conponenti le R S. U



sara
determnato a titolo sperinentale nel seguente nodo:

a) 3 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 16 a 50
di pendenti ;

b) 4 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 51 a 90
di pendenti :

c) 6 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 91 a
120

di pendenti ;

d) 8 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 121 a
200

di pendenti :

e) 9 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 201 a
300

di pendenti :

f) 11 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 301 a
600

di pendenti :

g) 13 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 601 a
900

di pendenti :

h) 15 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 901 a
1200

di pendenti .

Nell e unita produttive che occupano piu di 1200 di pendenti |a
RS U e

incrementata di 2 rappresentanti ulteriori ogni 1000 di pendenti .
Le parti si incontreranno alla scadenza del presente accordo per
verificare

| " opportunita della riconfernma della fase sperinmentale di cui al
secondo

comm.

Art.7 Bis

Fernmo restando quanto previsto dal successivo art.8 e ai sensi
dell"art. 23

dell a | egge 20.5.70. n. 300, i conponenti delle R S.U hanno
diritto, per

| espl etamento del | oro mandato, a pernessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto al comma precedente spetta al neno a:

a) 3 conponenti per la R S.U costituita nelle unita produttive
che

occupano fino a 200 di pendenti :

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 di pendenti nelle unita
produttive che occupano fino a 3000 di pendenti;

c) 3 conponenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita
produttive di maggiori dinmensioni. in aggiunta al numero di cu



alla
precedente lettera b),

salvo clausole piu favorevoli dei contratti collettivi,
event ual ment e

stipulati in epoca successiva all'entrata in vigore del presente
accordo.
In ciascuna unita produttiva non possono essere superati i limti
previsti
dal precedente comma per il contenporaneo esercizio del diritto ai
per messi

per |"espletamento del mandat o.

Art. 31 - Pernessi non retribuiti RS.A. o R S. U

| dirigenti sindacali aziendali di cui al precedente art. 27,
Prima Parte,

hanno diritto a pernessi non retribuiti per |la partecipazione a
trattative

sindacali o a congressi e convegni di natura sindacale, in msura
non

inferiore a otto giorni all'anno.

| lavoratori che intendano esercitare il diritto di cui al comm
precedent e

devono darne comnuni cazione scritta al datore di |avoro di regola
tre giorni

prima tramte | e Rappresentanze Sindacali Aziendali.

| lavoratori che siano eletti nmenbri del Parlanento Nazionale o di
Assenbl ee Regionali ovvero siano chiamati ad altre funzi on

pubbl i che
el ettive, possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa
non

retribuita, per tutta |la durata del |oro mandato; |a nedesim
di sposi zi one

si applica ai lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindacal
provi nci al

e nazionali.

Ai sensi dell'art. 8 dell'Accordo interconfederale 27.7.94 i
per messi di

cui al prinp comm spettano anche ai conponenti le R S. U

Art. 32 - Clausola di sal vaguardi a

Ai sensi dell'art. 12 dell' Accordo interconfederale 27.7.1994 le
Organi zzazioni Sindacali dotate dei requisiti di cui all"art.19
| egge 20

maggi o 1970 n. 300, che siano firmatarie del suddetto accordo o
che,



conunque, aderiscano alla disciplina in esso contenuta,

parteci pando alla

procedura di elezione delle R S.U., rinunciano formal nente ed
espressanent e

a costituire RS. A e/o Cd.A . ai sensi della norma sopra citata
e

di chi arano automati canente decadute le R S.A e/oi Cd A,

pr ecedent enent e

costituiti, al nmonento della costituzione della R S.U.

Art. 33- Assenbl ea

Nell e unita nelle quali siano occupati normal nente piu di 15

di pendenti, i

| avoratori in forza nell'unita nedesim hanno diritto di riunirsi
per |a

trattazione di problem di interesse sindacale e del |avoro.
Dette riunioni avranno |luogo su convocazioni singole o unitarie
dell e

Rappresent anze Si ndacali Aziendali costituite dalle O ganizzazi oni
aderenti

o facenti capo alle Associazioni Nazionali stipulanti.

Nelle unita in cui siano costituite R S.U. ai sensi dell'Accordo
I nterconfederale 27.7.1994, |e convocazi oni avranno |uogo in base
a quanto

previsto nell ' ultino conma del precedente art. 29.

La convocazi one dovra essere di norma conuni cata alla Direzione
del | ' azienda entro la fine dell'orario di |lavoro del secondo

gi orno

antecedente |la data di effettuazione, e con |'indicazione
specifica

del | ' ordi ne del giorno.

Le riunioni potranno essere tenute fuori dell'orario di |avoro,
nonché

durante |'orario di lavoro, entro il limte massino di dodici ore
annue,

per le quali verra corrisposta la retribuzione di fatto di cui
all"art.

115, Seconda Parte.

Le riunioni potranno riguardare | a generalita dei lavoratori in
forza

nell'unita o gruppi di essi.

Al'l e riunioni possono partecipare, previo preavviso al datore di
| avor o,

dirigenti esterni delle Organizzazioni Sindacali stipulanti i
presente

contratto.

Lo svolginmento delle riunioni durante |'orario di |avoro dovra
avere | uogo

comunque con nodalita che tengano conto dell'esigenza di garantire
| a



sicurezza dell e persone, |la salvaguardia dei beni e degli inpianti
e il

servizio di vendita al pubblico; tali nopdalita saranno concordate
azi endal mente con |'intervento delle Organi zzazioni Sindacal
| ocal i

aderenti o facenti capo alle Organizzazioni Nazionali stipulanti.

Art. 34 - Referendum

Il datore di |lavoro deve consentire nell'anmbito aziendale |lo
svol gi ment o,
fuori dall'orario di lavoro, di referendum sia generali che per

cat egori a,

su materie inerenti all'attivita sindacale, indetti da tutte le
Rappr esent anze Si ndacali Aziendali tra i lavoratori, con diritto
di

parteci pazione di tutti i lavoratori appartenenti all'unita

azi endal e e

alla categoria particolarnmente interessata.

Uteriori nmodalita per | o svol ginmento del referendum saranno
stabilite nei

contratti collettivi, anche aziendali.

Per quanto non previsto espressanente dal presente contratto in
materia di

esercizio dell"attivita sindacale e di tutela dei dirigenti

si ndacal i, si

rinvia alla | egge 20 naggi o 1970, n. 300.

Nota a verbale (al Tit. VIII)

Le Parti dichiarano che la disciplina delle R S.U costituisce
materia di

livello interconfederale attual nente regol anentata dall' Accordo
27.7.94.

(Al'l egato 10)

Art. 35 - Trattenuta contributi sindacal

Ferma restando la norma di cui all'art. 19, Prima Parte, |'azienda
provvedera altresi alla trattenuta del contributo associativo

si ndacal e ai

di pendenti che ne facciano richiesta nmedi ante consegna di una
lettera di

del ega debitanente sottoscritta dal |avoratore.

La lettera di delega conterra |'indicazione dell'amontare del
contributo

da trattenere e |' Organi zzazi one Sindacale a cui |'azienda dovra
versarl o.

L' azienda trasnmettera | 'inporto della trattenuta al sindacato di
spettanza.

L' i npegno assunto dal |avoratore con lettera di del ega riguarda



anche ogni

eventual e vari azione del contributo associativo sindacal e,
debi t anment e

segnal ata dal|l' Organi zzazi one Si ndacal e all' azienda, con lettera
raccomandat a, sal vo dichi arazi one espressa in senso contrario.

TITOLO | X
Del egat o azi endal e
Art. 36 - Delegato aziendale

In rel azione anche alle norne contenute nel CCNL 28 giugno 1958,
esteso

"erga ommes" ai sensi della legge 14 luglio 1959, n. 741, nelle
azi ende che

occupano da |i sino a 15 dipendenti, |le Organizzazioni Sindacal
stipul anti

possono nom nare congi untamente un del egato azi endal e, su

I ndi cazi one dei

| avoratori, con conpiti di intervento presso il datore di lavoro
per

| " applicazione dei contratti e delle Ieggi sul |avoro.

Il licenzianmento di tale del egato per notivi inerenti
all'esercizio delle

sue funzioni é nullo ai sensi della | egge.

TI TOLO X
Tutela della salute e dell'integrita fisica dei |avoratori

Art. 37 - Condi zioni anbientali

Al fine di magliorare | e condizioni anbientali di |lavoro, nelle
azi ende che

occupano piu di 15 dipendenti, il Consiglio dei Delegati, e in
mancanza | a

Rappresent anza Azi endal e, pud pronuovere, ai sensi dell'art. 9,
| egge 20

maggi o 1970, n. 300, la ricerca, |'elaborazione e |'attuazi one di
tutte le

m sure idonee a tutelare la salute e la integrita fisica dei

| avoratori .

Di chi arazi one a verbale (sicurezza | avoro)

Le parti, considerato il recepinmento della direttiva 89/391 CEE
del 12

giugno 1989 riguardante |'attuazione di msure volte a pronuovere
il



m glioramento della sicurezza e della salute dei |avoratori
durante il

| avor o, convengono di costituire un gruppo di |lavoro paritetico,
con il

conpito di proporre alle parti stipulanti ipotesi di
arnoni zzazi one dell a
vigente disciplina contrattuale con il nuovo quadro normativo,

ri spondente
ai principi generali fissati dalla CEE relativanente alla
prevenzi one dei

rischi professionali, all'elimnazione dei fattori di rischio e di
incidente, all'informazione, consultazione e partecipazi one dei

| avoratori,

ed alla formzione dei lavoratori e dei |oro rappresentanti.

La Commi ssione iniziera i propri lavori il 5 dicenbre 1994 per
concl uder|

non oltre il 28 febbraio 1995.

SECONDA PARTE
Di sci plina del rapporto di |avoro

TITOLO |
Cl assi ficazione del personale

Art. 1 - Prenessa

La cl assificazione unica del personale delle aziende commerciali e
strutturata in conformta dei livelli di cui di seguente art. 3.
Seconda

Parte e non nodifica | e norne contenute nel CCNL 31 luglio 1970 e
nei

contratti collettivi nazionali, per i relativi periodi di vigore.
Anche in relazione a quanto stabilito dalla | egge n. 190/ 1985,
infatti, la

di stinzione tra quadri, personale con mansioni inpiegatizie e
personal e con

mansi oni non i npiegatizie, viene mantenuta agli effetti di tutte
| e norne

(l egi slative, regolanentari, contrattuali, sindacali, ecc.) che
prevedono

un trattamento differenziato o che comunque fanno riferinento a
t al

qual i fiche.

| diversi trattanmenti di cui al precedente capoverso conservano |la
| oro

efficacia sia nell'anmbito di ciascun istituto e delle singole
norme, che



nell"ambito dell"intero contratto.

La nuova cl assificazione non nodifica |le sfere di applicazione d
| eggi,

regol amenti e nornme anm ni strative che conportano differenziazioni
tra

mansi oni i npiegatizie e mansioni non inpiegatizie richiamate e non
ri chiamate nel precedente CCNL 31 luglio 1970, quali i
trattamento per

richiano alle arm, |'assicurazione obbligatoria contro gl

i nfortuni sul

| avoro ed ogni altra normativa in vigore ed emananda.

Quanto sopra rappresenta il conune presupposto valido per |a

sti pul azi one

dell e nornme di classificazione unica, e pertanto |le parti si danno
atto che

eventuali azioni giudiziarie intese ad ottenere estensioni di
trattanmenti

normativi ed economci oltre i limti stabiliti nella presente
sede

contrattual e avranno cone conseguenza |"'automatico scioglinento
del | a

Conf ederazione Italiana del Comrercio del Turisnmp e dei Servizi e
dell e

azi ende da essa rappresentate, dalle obbligazioni assunte.

Art. 2 - Evoluzione della classificazione

Le parti hanno convenuto di istituire uno strunmento per una
gestione piu

flessibile e dinam ca della classificazione del personale al fine
di

identificare ed eventual nente definire nell'anbito della

cl assificazione

nazi onal e quell e peculiarita nuove ed energenti che assunono
significato e

val enza generale in relazione ai processi di trasformzione ed

i nnovazi one

t ecnol ogi ca ed organi zzativa e alla dinam ca professionale nelle
aree e nei

conparti che fanno riferinmento al sistemn di inquadranento de
presente

CCNL.

Inoltre ha il conpito di sviluppare |'esane della classificazione,
al fine

di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie e le relative
esenplificazioni, formulando alle Organizzazioni stipulanti
eventual i

proposte di aggi ornanento, con |le nodalita e | e procedure previste
dall"art. 10, Prima Parte.

La pratica attuazione di quanto sopra €& definita negli artt.da 7 a
10 dell a



Prima Parte.

Art. 3 - Classificazione Prinmb livello

A questo livell o appartengono i |avoratori con funzioni ad alto
contenuto

pr of essi onal e anche con responsabilita di direzi one esecutiva, che
sovrai ntendono alle unita produttive o ad una funzione

organi zzativa con

carattere di iniziativa e di autonom a operativa nell'anbito delle
responsabilita ad essi delegate, e cioé:

1) capo di servizio e di ufficio tecnico, ammnistrativo,
comerci al e

(vendita o acquisti), legale; capo centro EDP

2) gestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato
alimentare

anche se integrato in un grande nmagazzi no o nmagazzi no a prezzo
uni co;

3) responsabile laureato in chimca - farmacia previsto dalle

| eggi

sanitarie per magazzini all'ingrosso di prodotti farmaceutici e
specialita

medi ci nal i ;

4) analista sistem sta,;

5) gerente o capo di officina o di sede assistenziale con |a
conpl eta

responsabilita sia tecnica che anm nistrativa;

6) responsabile di el aborazione e realizzazione di progetti;

7) responsabile marketing nelle aziende di pubblicita;

8) responsabil e pubbliche relazioni nelle aziende di pubblicita;
9) responsabile ricerche di nmercato nelle aziende di pubblicita;
10) responsabile ufficio studi nelle aziende di pubblicita;

| 1) responsabile comerciale testate nelle concessionarie di
pubblicita con

conpiti di pronozione, coordi nanento, supporto e controll
produttori;

12) coprywiter nelle agenzie di pubblicita,;

13) art director nelle agenzie di pubblicita;

14) producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubblicita;

15) account executive nelle agenzie di pubblicita;

16) medi a planner nelle agenzie di pubblicita;

17) pubblic relation executive nelle agenzie di pubblicita;

18) research executive nelle agenzie di pubblicita;

19) tecnico stanpa responsabile di un servizio produzione nelle
agenzi e di

pubblicita,;

20) product manager;

21) coordinatore di prodotto nelle aziende di ricerche di nercato;
22) esperto di sviluppo organizzativo;

23) altre qualifiche di val ore equival ente non espressanente
conprese nella



predetta el encazi one.
Secondo livello

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che

svol gono conpi ti

operativanmente autonom e/o con funzioni di coordi nanento e
controllo

nonché il personale che esplica la propria attivita con carattere
di

creativita nell'anbito di una specifica professionalita tecnica
e/ o

scientifica e cioe:

1) ispettore;

2) cassiere principale che sovraintenda a piu casse;

3) propagandi sta scientifico;

4) corrispondente di concetto con o senza conoscenza di |ingue
estere;

5) addetto alla esecuzione di progetti o di parti di essi;

6) capo di reparto o settore anche se non addetto ad operazioni di
vendi t a;

7) contabile con mansioni di concetto;

8) segretario di direzione con mansioni di concetto;

9) consegnatario responsabile di magazzi no;

10) agente acquisitore nelle aziende di |egnane;

11) agente esterno consegnatario delle nerci;

12) determ natore di costi:

13) estimatore nelle aziende di arte e antichita;

14) spedi zi oni ere patentato;

15) enotecnico dipl omato, enol ogo e tecnico ol eari o;

16) chimco di | aboratorio;

17) capitano di rinorchiatore;

18) tecnico chimco anche con funzioni di vendita nel settore
comrerci o

chi m co;

19) interprete o traduttore sinultaneo;

20) creatore di bozzetti, creatore-redattore di testi
pubblicitari;

21) colladuatore e/ o accettatore: il lavoratore che in piena
aut onom a

provvede ad effettuare |a prova e | a diagnosi dell'autoveicol o,
pr edi spone

il piano di |avorazione, effettua il controllo di accettazione e
quel l o di
del i bera. provvede a valutare il costo della riparazione e ad

intrattenere

con la clientela rapporti rappresentativi nell'anbito della sua
specifica

funzi one;

22) inpagi natore di concessionarie di pubblicita che definisce i
menabo di



i npagi nazi one del giornale o strunmento equivalente, in contatto o
col l eganento con | a redazione dell'editore anche tramte sua

ti pografi a;

23) segretario (di produzione di concessionarie di pubblicita con
mansi oni

di concetto e funzioni di coordinanento e controll o;

24) progranmatore di pubblicita cinemn nelle concessionarie di
pubblicita,;

25) art-buyer nelle agenzie di pubblicita;

26) organizzatore traffic (progress) nelle agenzie di pubblicita;
27) visualizer nelle agenzie di pubblicita;

28) assistente copywiter nelle agenzie di pubblicita;

29) assistente art director nelle agenzie di pubblicita,;

30) assistente account executive nelle agenzie di pubblicita;

31) assistente nedia planner nelle agenzie di pubblicita;

32) tecnico stanpa nelle agenzie di pubblicita;

33) capo piazzale: coordina su specifico incarico del gestore i
personal e

e le vendite in quegli inpianti che per struttura ed inportanza
ri chi edono

tale funzione: Svolge inoltre e normali mansioni di ponpista
speci ali zzat o;

34) programmat ore anali st a;

35) programmatore di officina: il |avoratore che svol ge
congi unt anente i

seguenti conpiti: coordina |"attivita di piu linee di accettazione
e, sulla

base di piani di |avorazione sulle singole comesse predisposte
dai vari

accettatori, pianifica, in piena autonom a operativa, |"'attivita
del | " of ficina, ne predispone il piano di |avoro stabilendo |a
sequenza

degli interventi sui singoli autoveicoli, determ na autonomanente

[
relativi tenpi di consegna e fornisce i dati e le relative

I nput azi oni dei

costi per la contabilita di officina:

36) supervisore di processo nelle aziende di ricerche di nercato;
37) supervisore di rilevazione nelle aziende di ricerche di

mer cat o;

38) assistente del product nmanager;

39) internal auditor:

40) EDP audi tor;

41) specialista di controllo di qualita;

42) revisore contabile;

43) analista di procedure organi zzative;

44) altre qualifiche di val ore equival ente non espressanente
conprese nella

predetta el encazi one.

Terzo livello



A questo livello appartengono i |avoratori che svol gono mansi oni
di

concetto o preval entenente tali che conportino particol ar
conoscenze

tecni che ed adeguata esperienza e i lavoratori specializzati
provetti che,

in condi zioni di autonom a operativa nell'anbito delle proprie
mansi oni ,

svol gono lavori che conportano una specifica ed adeguata capacita
prof essi onal e acqui sita nmedi ante approfondita preparazi one teorica
e

tecni co-pratica conmunque conseguita e cioe:

1) steno-dattilografo in |lingue estere;
2) disegnatore tecnico;

3) figurinista;

4) vetrinista;

5) creatore o redattore di rapporti negli istituti di informazioni
commerciali, con discrezionalita di val utazione dei dati
i nfformati vi ;

6) commesso stimatore di gioielleria,

7) ottico diplomato da scuola riconosciuta a norma dell'art. 140,
R D. 27

luglio 1934, n.1265: ottico patentato a norma degli artt. 30 31, 32
R D. 31

maggi o 1928, n. 1334;

8) meccanico ortopedico ed ernista nunito di patente a norma di

| egge;

9) commesso di libreria che abbia |a responsabilita tecnica per i
rifornimento librario della azienda o di un reparto di essa, che
sappi a

provvedere alla corrispondenza inerente al riforninento stesso e
che abbi a

sufficiente conoscenza di una lingua estera e della bibliografia,;
10) addetto a pratiche doganali e valutarie;

11) operaio specializzato provetto;

12) addetto alla vendita di autoveicoli con funzioni di stim
del | " usat o;

13) operaio specializzato provetto nel settore autonobilistico: il
meccani co riparatore di gruppo/i (elettrico e/o meccanico e/o
idraulico e/o

al i ment azi one), nonché |'addetto alla carrozzeria (lattoniere,
verniciatore), che svolgono | e mansioni in autonom a operativa,
sul | a base

di cognizioni teoriche e pratiche approfondite, anche nedi ante

| " uso

appropriato di specifiche strunentazioni, individuando, dal punto
di vista

tecnico econom co, nell'anmbito di specifiche direttive aziendali

l e

opportunita e le nodalita di esecuzione, di intervento e di
defi ni zi one



dell e cause dei difetti e ne effettuano | a delibera funzional e;
14) operaio specializzato provetto nelle concessionarie di
pubbl i cita:

tecnico cine-TV; tecnico proiezione;

15) sportellista nelle concessionarie di pubblicita;

16) commesso specializzato provetto anche nel settore alinentare:
personal e

con mansioni di concetto, di conprovata professionalita derivante
da

esperienza acquisita in azienda, al quale é& riconosciuta autonon a
operativa e adeguata determ nante iniziativa, con |'incarico di
svol gere

congi untanente i seguenti conpiti: fornire attive azioni di
consul enza per

il buon andanento dell'attivita comrerciale, assicurare
nell"ambito delle

proprie mansioni |'ottinmale gestione delle nerceol ogie
affidategli,

i ntervenendo sulla conposi zione degli stocks e sulla

det er mi nazi one dei

prezzi, intrattenere rapporti comerciali e di vendita al pubblico
anche

attraverso opportune azioni pronozionali, espletare operazioni di
i ncasso,

porre |l a sua esperienza al fine dell'addestranento e della

f or mzi one

prof essionale degli altri lavoratori;

17) operatore di el aboratore con controllo di flusso;

18) schedul atore fl ussista,;

19) contabile/inpiegato amm nistrativo: personale che in
condi zi oni di

autonom a operativa e di adeguata determ nante iniziativa
nell"ambito delle

proprie mansioni, sulla base di istruzioni e applicando procedure
operative

conpl esse relative al sistema contabile e/o amm nistrativo
adottato

nell"anmbito dello specifico canmpo di conpetenza. e incaricato di

svol gere

congi untanente i seguenti conpiti: rilevare, riscontrare,
I nput ar e,

contabilizzare dati e chiudere conti, elaborare situazioni
contabili ed

ef fettuare operazioni anche funzionali a bilanci preventivi o
consunti vi,

evi denzi are posizioni irregolari e gestire i conseguenti

i nterventi

operati vi;

20) programmtore m nutatore di programm ;

21) addetto al controllo del nateriale in entrata e uscita che
organizza |l o

stoccaggi o dei prodotti e le attivita dei preparatori di



commi ssioni, nelle

azi ende comerciali dei settori ferro e acciai. nmetalli non
ferrosi e
rottam ;

22) operai o specializzato provetto, nelle aziende comerciali de
settori

ferro e acciai, nmetalli non ferrosi e rottam:

a) il manutentore neccanico, il manutentore elettrico,

| " aggi ustatore, il

ri paratore che, in condizioni di autonom a operativa, con

| " interpretazione

critica del disegno o dello schema, individua e valuta i guasti,
sceglie la

successione e le nodalita degli interventi ed esegue qual si asi

i ntervento

di elevato grado di difficolta per aggiustaggio, riparazione,
manut enzi one

di macchine o inpianti, curandone |a nessa a punto ed

ef f ettuandone | a

del i bera funzi onal e;

b) il prinmo operatore di linea di conprovata professionalita
derivante da

esperienza acquisita nel settore, incaricato, oltre che dei
conpiti propri

del | a mansi one, di svol gere congiuntanmente, in condi zioni di

aut onom a

operativa i seguenti conpiti: operare, scegliendo il lavoro da
conpi ere,

Interventi su organi, apparati e/o inpianti con la relativa prova
di

avvi ament o, effettuare eventual mente su qual siasi tipo di
apparecchi atura

oper azioni consistenti in sostanziali riparazioni, nesse a punto,
verifiche

e manutenzioni, contribuire con |la sua esperienza

all'" addestranento e alla

formazi one professionale degli altri operatori;

23) addetto alla distribuzione dei fascettari, nell'anmbito dei
reparti di

| avorazi one con controll o delle spedizioni, nelle aziende di

di stribuzi one

di libri e stanpe periodiche;

24) conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti che, in
condi zi oni

di autonom a operativa, svolge anche funzioni di manutenzi one e
ri parazi one

del | " aut onmezzo i n dotazione;

25) operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche di
mer cat o;

26) rilevatore di nercato nelle aziende di ricerche di nercato;
27) tecnico riparatore del settore elettrodonestici:

| " aggi ustatore ed il



ri paratore che, in condi zione di autonom a operativa, con

i nterpretazi one

critica del disegno e dello schema, individua e valuta i guasti.
sceglie la

successione e le nodalita degli interventi ed esegue qual si asi

I ntervento

di elevato grado di difficolta per |'aggiustaggio, |a riparazione
e la

manut enzi one di apparecchi ature conpl esse curandone | a nessa a
punto ed

ef fettuandone | a delibera funzionale, anche presso il domcilio
del

cliente; conpila, se del caso, |a necessaria docunentazione
relativa alla

prestazione effettuata ed incassa il corrispettivo previsto dalle
tariffe

del | ' azi enda:

28) tecnico riparatore del settore nmacchine per ufficio:

| * aggi ustatore ed

il riparatore che, in condizione di autonom a operativa, con
interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e
valuta i

guasti, sceglie la successione e e nodalita degli interventi ed
esegue

qual siasi intervento di elevato grado di difficolta per

| " aggi ustaggio, |la

ri parazi one e |la manutenzione di macchi ne ed apparecchi ature
conpl esse

curandone |l a nessa a punto ed effettuandone | a delibera

funzi onal e, anche

presso il domcilio del cliente; conpila, se del caso. |a
necessari a

docunent azi one relativa alla prestazione effettuata ed incassa i
corrispettivo previsto dalle tariffe dell'azienda;

29) macel l aio specializzato provetto: e il lavoratore con

speci fiche ed

adeguat e capacita professionali acquisite nmediante approfondita
preparazione teorico e tecnico-pratica che, in autonom a
operati va,

nell ' anbito dell e mansioni assegnate. Esegue con perizia tutte le
seguent i

fasi di lavoro: taglio anatom co, disossatura, sfesatura,

ri mondat ur a,

taglio a filo, a mano e a macchi na, presentazione in vassoi o,
rifilatura

dei tagli e riconfezionanmento delle confezioni ritirate dal banco;
30) altre qualifiche di val ore equival ente non espressanente
conprese nella

predetta el encazi one.

Quarto livello



Al quarto livell o appartengono i |avoratori che eseguono conpiti
operati vi

anche di vendita e relative operazioni conplementari. nonché i

| avor at ori

adi biti ai lavori che richiedono specifiche conoscenze tecniche e
particol ari capacita tecnico-pratiche comunque acquisite, e cioé:
1) contabile d' ordine;

2) cassiere comune;

3) traduttore (adibito alle sole traduzioni scritte);

4) astatore;

5) controllore di settore tecnico di centro el aborazione dati,
conpreso il

settore delle tel econunicazioni;

6) operatore neccanografico;

7) commesso alla vendita al pubblico;

8) addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a
integrale libero servizio (grandi magazzini, mgazzini a prezzo
uni co,

supernmercati ed esercizi simlari addetto all'insienme delle

oper azi oni

ausiliarie alla vendita, intendendosi per tale |'esercizio

prom scuo delle

funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione
dell e

confezioni, di prezzatura,. di marcatura, di segnal azione dello
scoperto

dei banchi, di riforninmento degli stessi, di novi nmentazione fisica
del |l e

merci (1);

9) addetto all'insienme delle operazioni nei magazzini di

sm st anent o,

centro di distribuzione e/o depositi nelle aziende a integrale
l'i bero

servi zio (grandi magazzini, magazzini a prezzo uni co. supernercati
ed

esercizi simlari);

10) commesso di rosticceria, friggitoria e gastronom a, anche se
addetto

normal nente alla preparazi one e confezione;

11) magazzini ere; magazzi niere anche con funzioni di vendita;
12) indossatrice;

13) estetista, anche con funzioni di vendita;

14) stenodattilografo; addetto a mansioni d' ordine di segreteria;
15) propagandi sta di prodotti con mansioni che non richi edono
cogni zi oni di

carattere scientifico;

16) esattore, esclusi i fattorini e portapacchi autorizzati a

ri scuotere

| "inporto della nerce all'atto della consegna,;

17) pittore o disegnatore esecutivo;

18) allestitore esecutivo di vetrine e display;

19) addetto al ricevinmento ed esecuzione delle mansioni di bordo;



20) autotrenista conducente di autonezzi pesanti;

21) banconiere di spacci di carne;

22) operai o specializzato;

23) specialista di macelleria, gastronom a, saluneria, pescheria,
for maggi ,

pasti cceria, anche con funzioni di vendita;

24) allestitore di conmm ssioni nei magazzini di ingrosso
medi ci nali con

conoscenza dell e specialita farmaceuti che;

25) telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso
medi ci nal i

con conoscenza delle specialita farnmaceuti che anche con

di gi tazi one del

cal col at or e;

26) addetto al controllo delle partite di resa in arrivo da

di stributori e

da rivenditori delle aziende di distribuzione di libri e stanpe
peri odi che;

27) addetto al collaudo: |avoratore che effettua prove

sul | "aut ovei col o ed

operazioni di senplice collaudo senpre su istruzioni del capo
officina o

del col |l audatore senza conmpiti di diagnosi;

28) ponpi sta specializzato: attende alla erogazi one dei carburanti
ed alla

vendita di tutti i prodotti esitati dal punto di vendita; attende
ai

servi zi di assistenza tecnica, piccola manutenzione e ricanbi ne
confronti

del | "utenza; provvede alla riscossione con responsabilita di
cassa, alla

fatturazione, alla pulizia del proprio posto di lavoro; fornisce
I nformazi oni ed assi stenza,;

29) operaio specializzato nelle aziende comerciali dei settori
ferro e

acciai, nmetalli non ferrosi e rottam:

a) il prinmo operatore alle linee di spianatura e taglio
trasversale e/o

| ongitudinale il prinpo operatore su cesoia a ghigliottina o pressa
a piega

con alinentazione e scarico automatico, |'operatore di macchi na
ossitaglio

a pantografo automatica. il prino operatore di linea di taglio e
foratura

travi, il prinmo operatore di linea a bandellare o di profilatura,
i quali

tutti con conprovata professionalita derivante da esperienza
acqui sita nel

settore, operando in condizioni di relativa autonom a, su

i struzioni di

massi ma ricevute, scegliendo | a successione delle operazioni, de
nmezzi e



dell e nodalita di esecuzi one, conpiono lavori di preparazione, di
avvi anento e di conduzi one dell'inpianto, affidato eventual nente
anche ad

altro personale, con |a predisposizione di strunmenti di msura ed
intervento durante |a | avorazione per |la correzione di eventual
anomal i e;

b) addetto ai nezzi di trasporto e novinento: il manovratore di
aut ogru che

ef fettua manovre di precisione per il sollevanento, trasporto,
carico e

scarico di materiali; il conduttore di carrello elevatore
apposi tanente

attrezzato per il sollevanento, trasporto, carico e scarico d
mat eri al i

al l oggiati su cantilever; il conduttore di |oconotore (anche in
col | eganento con le FF.SS.) per il trasporto di materiali su

vagoni che
effettua anche senplici interventi di registrazioni e manutenzione
con i

mezzi disponibili a bordo; il manovratore di gru a carroponte o a
caval l etto, per la novinentazione di materiali, attrezzato con
nmezzi

speciali che richiedono grande precisione ed elevata conplessita
per il

sol | evanent o, trasporto, ribaltanento, posizionanento dei
materiali (ragni

per rottame, grandi elettromagneti, pinze ribalta coils, pinze
graffa

coils, oppure con altre attrezzature, quando ci 0 avvenga con
equi val ente

capacita professionale tale da conseguire gli stessi risultati
consenti ti

dal | ' uso dei nezzi speciali di cui sopra);

c) il nontatore di coltelli per linea di taglio |ongitudinale che
scegliendo | a successione delle operazioni - sulla scorta delle
di sposi zioni ricevute - provvede al nontaggi o dei coltell
circolari

formando e predi sponendo |l a testata per il taglio dei coils;

d) il denolitore alla fiamm nel settore dei rottam che, con
conprovat a

prof essionalita derivante da esperienza acquisita nel settore,
operando in

condi zioni di relativa autonom a, su istruzioni di massim

ri cevute,

scegliendo | a successione delle operazioni, dei nmezzi e delle
nodal i ta di

esecuzi one, effettua | a denolizione dei capannoni industriali o di
altre

strutture conpl esse che richiedano interventi di anal ogo contenuto
pr of essi onal e;

e) operatore alla presso-cesoia nel settore dei rottam,;

f) operatore al frantoio nel settore dei rottam;



g) il qualificatore di prodotti metal siderurgici che, con
conprovat a

prof essionalita derivante da esperienza acquisita nel settore,
operando in

condi zioni di relativa autonom a, su istruzioni di mssinm

ri cevute, esegue

oltre le rilevazioni dinmensionali, prove di normale difficolta per
il

controllo delle caratteristiche fisiche dei materiali scegliendo i
mezzi e

|l e nodalita di esecuzione e con |'ausilio di apparecchiature
nobili, da

predi sporre, se del caso, e provvede alla registrazione dei dati;
h) il manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, riparatore
che con

cogni zi oni tecnico-pratiche conmunque acquisite, individuando
guasti di

normal e ril evazi one, esegue lavori di nmedia conplessita per |a
ri parazi one,

| a manut enzi one elettrico e/o meccanica, |la nessa a punto di
macchi ne o di

I npi anti ;

30) addetto alle variazioni dei servizi diffusionari nelle aziende
di

di stribuzione di libri e stanpe periodiche;

31) operatore di processo nelle aziende di ricerche di nercato;
32) altre qualifiche di valore equival ente non espressanente
conprese nella

predetta el encazi one.

(1) L' esercizio delle funzioni di incasso e relativa regi strazi one
non sono

determ nanti ai fini dell"attribuzione di questa figura al Quarto
livello

nei tenpi stabiliti dal presente contratto.

Quinto livello

A questo livello appartengono i |avoratori che eseguono |avori
qual i ficati
per |l a cui

esecuzi one sono richieste normali conoscenze e adeguate capacita
tecnico

prati che,

conmungue conseguite e cioe:

1) fatturista,;

2) preparatore di comm ssioni

3) informatore negli istituti di informazioni comrerciali;

4) addetto di biblioteca circol ante;

5) addetto al controllo delle vendite;

6) addetto ai negozi o filiali di esposizionij;



7) addetto al riscontro, controllo e conteggio presso |le aziende
di

di stribuzione di libri, riviste e giornali e | e agenzie

gi ornal i stiche;

8) pratico di |aboratorio chinico;

9) dattil ografo;

10) archivista, protocollista;

11) schedari st a;

12) codificatore (traduce in codice dati contabili,
statistici,ecc.);

13) operatore di macchine perforatrici e verificatricij;

14) canpionarista, prezzista (addetto alla conpilazi one dei
['istini

del | " azi enda) ;

15) addetto all'applicazione dei prezzi unitari sulle copie delle
note di

acconpagnanento presso | e aziende di distribuzione di giornali,
libri e

riviste;

16) addetto alla materiale distribuzione di giornali e riviste
nelle

agenzi e giornalistiche;

17) addetto al controllo e alla verifica delle nerci;

18) addetto al centralino tel efonico;

19) aiuto-comesso nelle aziende di vendita di prodotti

del | ' al i ment azi one

generale (salunmeria, pizzicheria, alinmentari msti, negozi e
rivendite di

ortaggi e frutta, negozi e spacci di prodotti della pesca,
eserci zi al

dettaglio di latte e derivati);

20) aiuto banconiere di spacci di carne;

21) aiutante comresso (1);

22) conducente di autovetture;

23) addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle azi ende
a

integrale |ibero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo
uni co,

supernmercati ed esercizi simlari ), addetto all'insiene delle
oper azi oni
ausiliarie alla vendita, intendendosi per tali |'esercizio

prom scuo delle

funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione
dell e

confezioni, di prezzatura, di marcatura, di segnal azione dello
scoperto de

banchi, di riforninmento degli stessi, di novinentazione fisica
dell e nerci,

per i prim 18 nmesi di servi zio;

24) addetto all'insieme delle operazioni nei nmagazzini di

sm st anent o,

centri di distribuzione e/o depositi nelle aziende ad integrale



l'i bero

servizio (grandi magazzini, nmagazzini a prezzo unico, supernercati
ed

esercizi simlari), per i prim 18 nesi di servizio;

25) operaio qualificato;

26) operaio qualificato nelle aziende commerciali dei settori
ferro ed

acciai, nmetalli non ferrosi e rottam:

a) il secondo operatore alle linee di spianatura e taglio
trasversale e/o

| ongitudinale il secondo operatore alla cesoia a ghigliottina o
pressa a

pi ega con alinentazione e scarico automatico, il. secondo
operatore alla

linea di taglio e foratura travi, il secondo operatore alla |linea
a

bandel |l are o profilare, i quali tutti, sorvegliando | e macchine
operatrici,

conpi ono anche operazioni di preparazione, avvianmento e conduzi one
coadi uvando il prino operatore;

b) |' operatore su nmacchi ne operatrici non richiedenti elevate
capacita

prof essionali, che provvede, sulla base di dettagliate istruzioni,
ad

effettuare manovre di normale difficolta per la realizzazione de
ciclo di

| avorazione, il tagliatore alle seghe meccani che anche con
avanzament o

automatico, il tagliatore con ossitaglio manuale o sem -
automati co,

| *addetto alle presse il sagomatore di tondo per cenento armato,
| ' addetto

alla piegatrice e |'addetto alla cesoia a ghigliottina; i
tagliatore alla

fiamm;

c) |"operatore su inpianti di |legatura e inpilanento automatico;
d) il manovratore di gru a ponte e di gru a cavalletto con normali
attrezzature per il sollevanmento, trasporto, carico e scarico di
materiali;

e) |'addetto alla manovra vagoni;

f) il conduttore di carrelli elevatori;

g) il pesatore che provvede, con qualsiasi tipo di pesa, a pesare

il

materiale e alle relative registrazioni di peso;

h) il manutentore nmeccanico o elettrico che esegue | e operazioni
di

manut enzi one e senplici riparazioni di guasti ripetitivi;

27) addetto alla preparazione e/ o suddivisione del fascettario
nell e

azi ende di distribuzione di libri e stanpe peri odiche;

28) altre qualifiche di val ore equival ente non espressanente
conprese nella



predetta el encazi one.

(1) L' aiutante comresso é il |avoratore addetto alla vendita che
non ha

conpiuto |"'apprendi stato nel settore merceol ogico nel quale e
chiamato a

prestare servizio (o perché ha superato |'eta o perché proviene da
al tri

settori).

L' ai utante commesso permane al Quinto livello per un periodo di 18
mesi .

Sesto livello

A questo livello appartengono i |avoratori che conpiono |avori che
ri chiedono il possesso di senplici conoscenze pratiche, e cioé:

1) dinpstratore (addetto alla propaganda e di nostrazi one con
mansi oni

preval entenente manual i) ;

2) usci ere;

3) inballatore;

4) i npaccatore;

5) conducente di notof urgone;

6) conducente di notobarca;

7) guardi ano di deposito;

8) fattorino;

9) portapacchi con o senza facolta di esazione;

10) custode;

11) avvolgitore;

12) fascettatore e tagliatore di testate nelle aziende di

di stribuzi one di

gi ornali;

13) portiere;

14) ascensori sta,;

15) addetto al carico e scarico:

16) operai o comune;

17) ponpista conmune senza responsabilita di cassa; | avatore;
asci ugat or e;

18) operaio conmune nelle aziende comerciali dei settori ferro e
acci ai o,

metalli non ferrosi e rottam:

a) |'inbragatore che esegue |'inbragaggio di nerci e/o materiali
gui dandone

il sollevanmento, il trasporto, il deposito;

b) il legatore che provvede alla | egatura del materiale anche con

appar ecchi ature manual i ;

19) altre qualifiche di val ore equival ente non espressanente
conprese nella

predetta el encazi one.



Nota a ver bal e

Per gli addetti al carico e scarico manuale dei colli pesanti si
applica |l a

deroga di cui all"art. 1, IV comma della |legge 9 dicenbre 1977,
n. 903.

Settimo livello

A questo livello appartengono i |avoratori che svol gono mansi oni
di pulizia

o equivalenti e cioé:

1) addetto alle pulizie anche con nmezzi neccanici;

2) garzone.

TITOLO Il Quadri
Art. 4 - Declaratoria

Appartengono alla categoria dei Quadri, in ottenperanza a quanto
previsto

dalla | egge 13 maggi o 1985, n. 190, i prestatori di lavoro
subor di nat o,

esclusi i dirigenti, che svolgano con carattere continuativo
funzi oni

direttive loro attribuite di rilevante inportanza per | o sviluppo
e

| "attuazione degli obiettivi dell'inpresa nell'anbito di strategie
e

progranm aziendali definiti, in organizzazioni di adeguata

di mensi one e

struttura anche decentrata e quindi:

- abbiano poteri di discrezionalita decisionale e responsabilita
gestional i

anche nella conduzione e nel coordinanento di risorse e persone,
in settori

o servizi di particolare conplessita operativa

OVVERO

- siano preposti, in condizioni di autonom a deci sional e,
responsabilita ed

el evata professionalita di tipo specialistico. alla ricerca ed
alla

definizione di progetti di rilevante inportanza per | o sviluppo e
| *attuazione degli obiettivi dell'inpresa, verificandone |a
fattibilita

econom co-tecni ca, garantendo adeguato supporto sia nella fase di
i npostazione sia in quella di sperinmentazione e realizzazione,
control | andone | a regol are esecuzione e rispondendo dei risultati.



Art. 5 - Formazi one e aggi ornanento

Con riferinmento alle specifiche responsabilita ed alla conseguente
esi genza

di realizzare un continuo mglioranento delle capacita

prof essi onal i dei

Quadri, le aziende favoriranno | a formazione e |'aggi ornanmento d
tale

categoria di lavoratori, in base a quanto previsto dal successivo
Art. 13,

Seconda Parte.
Art. 6 - Assegnazione della qualifica

L' assegnazi one del |avoratore alle mansioni superiori di Quadro,
che non

sia avvenuta in sostituzione di |lavoratori assenti con diritto
alla

conservazi one del posto, diviene definitiva quando si sia
protratta per il

periodo di sei nmesi.

Art. 7 - Polizza assicurativa

Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza
assicurativa, |la

copertura delle spese e |'assistenza legale in caso di
procedi menti civili

o penali per cause non di pendenti da col pa grave o dolo e relative
a fatti

direttanente connessi con |'esercizio delle funzioni svolte.
L'azienda e tenuta altresi ad assicurare i Quadri contro i
rischio di

responsabilita civile verso terzi, conseguente a colpa nello
svol gi mrento

del l e proprie funzioni.

Art. 8 - Orario

Al sensi dell'art. 1 del R D.L. 15 marzo 1923, n. 692, ai Quadri
Si

applicano |l e disposizioni di cui all'art. 39, Seconda Parte del
presente

CCNL.

Art. 9 - Trasferinenti

Ferno restando quanto previsto dagli artt. 88 e 89, Seconda Parte,



il

trasferinento dei Quadri che determni il canbiamento di residenza
verra di

norma comunicato per iscritto agli interessati con un preavviso di
45

giorni ovvero di 70 giorni per coloro che abbiano famliari a
cari co.

In tale ipotesi ai lavoratori di cui al comm precedente sara

ri conosci ut o,

per un periodo massinmo di 9 nesi, il rinborso dell'eventuale

di fferenza del

canone effettivo di | ocazione per un alloggio dello stesso tipo di

quel l o
occupato nella localita di provenienza.
Il Quadro che abbia conpiuto il 55° anno di eta, puo opporsi al

trasferinento disposto dal datore di |avoro esclusivamente in caso
di gravi

e conprovati notivi.

Ove il datore di lavoro intenda confermare il trasferinmento, i
Quadro puo

fare ricorso al collegio di conciliazione e arbitrato previsto al
successivo Art. 10.

Art. 10 - Collegio di conciliazione e arbitrato

E' istituito a cura delle Associazioni territoriali conpetenti,
aderenti

all e Organi zzazioni stipulanti, un Collegio di arbitrato che dovra
pronunci arsi sui ricorsi previsti dall'ultino comm dell'articolo
precedente.

Il Collegio e conposto da tre nmenbri, uno dei quali designato
dal | a

Organi zzazione inprenditoriale della Confcomrercio

territorial mente

conpetente, un altro designato congi untanente dalla FILCAMS,

FI SASCAT e

U LTuCS, un terzo, con funzioni di Presidente, nom nato di conmune
accordo

dall e predette Organi zzazioni territoriali

In caso di mancato accordo sulla scelta del Presidente de
Col |l egi o

arbitrale, quest'ultino sara designato su richiesta di una o di
entranmbe |le

Organi zzazioni predette, dal Presidente del Tribunale conpetente
per

territorio. Alla designazione del supplente del Presidente si
procede con

gli stessi criteri sopra indicati.

Il Collegio dura in carica un anno ed €& rinnovabile.

Ognuno dei rappresentanti delle rispettive Organi zzazi oni puo
essere



sostituito di volta in volta.

Le spese relative al Collegio saranno ripartite al 50%fra le
parti. La

segreteria del Collegio é istituita presso |'Associ azi one

i mprendi torial e.

L "istanza della parte sara presentata dall' Organi zzazi one cui
aderisce e/o

conferisce mandato. La citata Organi zzazi one inoltrera al
Col | egio, a nmezzo

raccomandata a.r., il ricorso, sottoscritto dal dipendente, entro
i venti

gi orni successivi alla data della confernma del trasferinmento di
cui al 4°

comm del precedente art. 9.

Il Presidente, ricevuto |"incarico, provvede a fissare entro 15
giorni |a
data di convocazione del Collegio, il quale & tenuto a

pronunci arsi entro i
30 giorni successiVvi.

Art. 11 - Indennita di funzi one

A decorrere dal 1° luglio 1987 o se successiva, dalla data di
attribuzione
della categoria di Quadro da parte dell'azienda, verra nensilnente

corrisposta ai lavoratori interessati un'indennita di funzione
pari a lire

60. 000 (sessantamila) lorde per 14 nensilita, assorbibili al 40%
da

indennita simlari, da eventuali superm nim individuali nonché da
el ement i

retributivi concessi con clausole espresse di assorbi nento ovvero
atitolo

di acconto o di anticipazione sul presente contratto.

A decorrere dal 1° gennaio 1991 |'indennita di funzione e

I ncrenmentata a

L. 100. 000 | orde per 14 nensilita.

L' aunento di cui al precedente conma non e assorbibile.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 |'indennita di funzione e

i ncrenmentata di

lire 150.000 (centocinquantam la) |orde per 14 nensilita
assorbibili al 50%

secondo |l e nmodalita di cui al prinm comm.

Art. 12 - Cassa assistenza sanitaria "Qu. A S."

A favore dei Quadri conpresi nella sfera di applicazione del
presente

contratto e istituita la Cassa di Assistenza Sanitaria "QUAS",
I ntegrativa



del Servizio Sanitario Nazionale.

A decorrere dal 1° gennaio 1989 il contributo a favore della Cassa
e

fissato nella msura di L.480.000 (quattrocentottantan|a) annue,
pi u un

contributo di L.480.000 da corrispondere una sola volta all'atto

del |l "iscrizione, entranmbi posti a carico delle aziende.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 il contributo a favore della Cassa
e

incrementato di lire 70.000 (settantam | a) annue, a carico del

| avor at ore

appartenente alla categoria dei Quadri.

La Cassa di Assistenza Sanitaria per i Quadri e disciplinata da
apposito

regol amento concordato fra |le Parti che hanno stipulato i

presente

contratto.

Art. 13 - Investinmenti formativi

Al fine di valorizzare |'apporto dei Quadri e il loro sviluppo

prof essi onale e per mantenere nel tenpo la loro parteci pazione a
processi

produttivi e gestionali, le parti convengono sull'opportunita di
favorire
|l a realizzazi one di adeguati investinmenti formativi, anche

attraverso

| "attivazione di progetti collegati ai progranm europei con
particol are

riferinmento al dialogo sociale.

Anal ogo i nmpegno vi ene assunto per quanto concerne i sistem di
conmuni cazione, al fine di trasferire a tali figure professional
tutte le

conoscenze relative all'inpresa.
Quanto sopra indicato verra realizzato in coerenza con gli inpegni
assunti

nel titolo VI-B Prima Parte, del presente contratto e favorendo |a
parita

di sviluppo professionale del personale femmnile nell'inpresa.
Le parti si inpegnano a realizzare un Istituto, avente | o scopo di
offrire

ai Quadri opportunita di fornmazione nell'anbito delle finalita di
cui al

prino comra.

A tal fine, a decorrere dal 1° gennaio 1995, |e parti destineranno
un

contri buto annuo di L.80.000 (ottantamla), di cui L.50.000
(cinquantani | a)

a carico dell'azienda e L.30.000 (trentamla) a carico del

| avorat ore, da

versare secondo |l e nodalita che verranno detern nate.



Di chi arazi one a verbal e

Le parti dichiarano che con la individuazione dei criteri per

| *attribuzione della qualifica di Quadro e con |la presente

di sci plina, per

tal e personale, &€ stata data piena attuazione a quanto di sposto
dal l a | egge

13 maggi o 1985, n. 190.

TITOLO I |
Assunzi one
Art. 14 - Assunzi one

L' assunzi one del personale sara effettuata secondo |l e nornme di
| egge in
vigore sulla disciplina della donmanda e dell ' offerta di |avoro

L' assunzi one dovra risultare da atto scritto, contenente |le
seguent i
i ndi cazi oni :

a) la data di assunzione;

b) la durata del periodo di prova;
c) la qualifica del |avoratore;

d) il trattanento econom co.

Art. 15 - Docunent azi one
Per |'assunzione sono richiesti i seguenti docunenti;

a) certificato di nascita;

b) certificato o di ploma degli studi conpiuti. oppure diplom o
attestato

dei corsi di addestranmento frequentati;

c) attestato di conoscenza di una o piu lingue estere per le
mansi oni che

i nplichino tale requisito;

d) certificato di servizio eventual nente prestato presso altre
azi ende;

e) libretto di lavoro o tesserino di disoccupazione;

f) docunenti relativi alle assicurazioni sociali per i lavoratori
che ne

siano provvisti;

g) libretto di "idoneita sanitaria"™ per il personale da adibire
alla

preparazi one, mani pol azi one e vendita di sostanze alinentari di
cui



all"art. 14, legge 30 aprile 1962, n.283, ed all'art.37. D.P.R 26
mar zo

1980. n. 327, concernente il regolanmento di esecuzione della | egge
st essa;

h) docunent azi one e dichi arazi one necessarie per |'applicazione
dell e | egqgi

previdenziali e fiscali

i) dichiarazione di responsabilita dalla quale risulti il nunero
dei giorni

di malattia indennizzati nel periodo precedente |a data di
assunzi one,

dell*anno di cal endario in corso;

| ) dichiarazione di responsabilita per i lavoratori assunti con
contratto a

termne, dalla quale risulti il numero delle giornate |avorate ne
12 nmesi

i mmedi at amente precedenti |la data di assunzione; cio ai fini di
guant o

previsto dall'art.5, Iegge 11 novenbre 1983 n. 638;
m eventuali altri docunenti e certificati.

Il datore di lavoro € tenuto a rilasciare ricevuta dei docunenti
ritirati
ed a restituirli all"atto della cessazione del rapporto di |avoro.

Art. 16 - Esclusione delle quote di riserva

Ai sensi del secondo comma dell'art. 25 della legge 23 luglio
1991, n. 223,
non sono conputabili, ai fii della determ nazione della riserva:

- |l e assunzioni dei lavoratori cui sia assegnata una qualifica
ri conpresa

nei livelli Quadro, I, IIl, Ill, nonché IV e V a condi zione che
guesti

ultim abbiano gia prestato servizio presso inprese del terziario
e siano

stati interessati da processi di nobilita, crisi aziendale o

di m nuzi oni di

or gani co.

Sono conunque esclusi i lavoratori assunti da adibire a mansion
d

custodia, fiducia e sicurezza.

| lavoratori assunti tra |le categorie riservatarie previste da
qui nto

comma, dell "art.25, legge n. 223/1991, saranno conputabili ai
fini della

copertura dell'aliquota di riserva di cui ai conm 1 e 6 dell'art,
25



citato, anche quando vengano i nquadrati nelle qualifiche
precedent enent e
I ndi vi duat e.

TITOLO IV

Periodo di prova

Art. 17 - Periodo di prova

La durata nassinma del periodo di prova non potra superare
seguent i

limti:

Quadri e Prinmo Livello 6 nesi

Secondo e Terzo Livello 60 giorni

Quarto e Quinto Livello 45 giorni

Sesto e Settino Livello 30 giorni

Al sensi dell'art. 4. R D.L. 13 novenbre 1924, n. 1825, convertito

in |egge

18 marzo 1926, n.562, il periodo indicato per Quadri e Prino
livello deve

essere conmputato in giorni di calendario. | giorni indicati per i
restanti

livelli devono intendersi di |avoro effettivo.

Durante il periodo di prova la retribuzione del |avoratore non

potra essere

inferiore al mnino contrattuale stabilito per la qualifica
attribuita al

| avor at ore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di |avoro potra essere
risolto

i n qual siasi nmonento da una parte o dall'altra, senza preavviso e
con

diritto al trattamento di fine rapporto ed ai ratei delle
mensilita

suppl enmentari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessuna delle parti abbia
dato
regol are disdetta, |'assunzione del |avoratore si intendera

confermata, e
il periodo stesso sara conmputato nella anzianita di servizio.

Di chi arazi one a verbale

Le parti si danno atto che le nornme di cui al presente articolo

costituiscono nel loro conplesso una condi zione di mglior favore
rispetto

a tutti i precedenti contratti collettivi nazionali di |avoro de

settore.



TI TOLO V
Apprendi st ato

Prenmessa

Al fine del rilancio dell"'apprendistato | e Organizzazioni
firmatarie, nel

quadro della piu generale intesa per |a deterni nazione di nuove
rel azi oni

sindacali, considerato il nutato assetto econom co e sociale in
cui si

inquadra il rapporto di |lavoro anche in relazione al riordino
del |l a

| egi sl azi one sul nercato del |avoro, convengono di rivedere |a
di sci plina

contrattuale dell'istituto e di attivare strunenti contrattuali e
nor mat i vi

coerenti con | 'obiettivo di incrementare |'occupazione e |a sua
qual i fi cazi one.

Art. 18 - Sfera di applicazione

L' apprendi stato ha | o scopo di consentire ai giovani |avoratori di
apprendere |l e mansioni per le quali occorra un certo tirocinio.
L' apprendi stato € amesso per tutte le qualifiche e mansion
conprese nel

Quarto e Quinto livello, con | e seguenti eccezioni:

a) lavori di scrittura, archivio e protocollo (corrispondenti alle
qualifiche di "archivista" e "protocollista");

b) lavori di dattilografia (corrispondenti alla qualifica di

"dattilografo") purché il relativo personale risulti in possesso
di

specifico diploma di scuola professionale di dattilografia,

| egal nente

ri conosci ut a;
c) mansioni per le quali e richiesta |la patente di abilitazione.

L' apprendi stato non &€ amresso per i giovani in possesso di diplonm
di

qualifica rilasciato dagli Istituti professionali di Stato
istituiti con
Decreti Presidenziali in applicazione dell'art.9, RD. L. 21

settenbre 1938,

n. 2038, convertito nella legge 2 giugno 1939, n. 739, e dagli
Istituti

| egal mente riconosciuti (parificati) ai sensi della | egge 18
gennai o 1942,

n. 86, ovvero di attestato di qualifica conseguito ai sensi
dell"articolo

14 della | egge 21 dicenbre 1978, n.845, |limtatanente alle



mansi oni
corrispondenti al diplona.

Art. 19 - Proporzione numerica

Ai sensi dell'art. 2 della | egge 19 gennaio 1955, n.25, cone
nodi fi cato

dalla legge 2 aprile 1968, n.424, il nunmero degli apprendi sti
nel l e singole

azi ende non potra superare |a proporzione di un apprendi sta per

ogni 3

| avoratori non apprendisti, conprendendo in tale nunmero anche
quel l'i che

appartengono a categorie per le quali |"apprendistato non e
anmesso.

Secondo quanto disposto dall'art. 21 della | egge 28 febbraio 1987,
n.56, e

tuttavia consentita |'assunzione fino a tre apprendi sti anche
nel |l e azi ende

che abbiano fino a otto lavoratori alle proprie di pendenze, nonché
in

quelle nelle quali il lavoro e svolto dall'inprenditore e dai suoi
famliari senza |'ausilio di personal e subordi nato.

Art. 20 - Eta per |'assunzione

Possono essere assunti cone apprendisti i giovani di eta non
inferiore a
qui ndi ci anni e non superiore a venti, salvi i divieti e le
limtazioni

previste dalla | egge 17 ottobrel967, n.977, sulla tutela del

| avoro dei

fanciulli e degli adol escenti.

In deroga a quanto stabilito nel conma precedente, possono essere
assunti

in qualita di apprendisti anche coloro i quali abbiano conpiuto il
quattordi cesino anno di eta, purché adibiti a lavori considerati
| eggeri a

norma di | egge e a condi zi one che abbi ano adenpiuto all'obbligo

scol astico

ai sensi della |legge 31 dicenbre 1962, n. 1859.

Nel | e azi ende conmmerciali di arm e nunizioni |'eta mnim per
| " assunzi one
di apprendisti e il diciottesinm anno conpi uto.

Art. 21 - Assunzi one nom nati va

Al sensi dell'art. 21, |egge 28 febbraio 1987, n. 56, per
| " assunzi one



degli apprendisti & amressa la richiesta nom nativa.

A tal fine il datore di |lavoro deve ottenere |'autorizzazione

del | ' I spettorato del Lavoro territorialnmente conpetente, cui dovra
preci sare |l e condi zioni della prestazione richiesta agl

apprendi sti, il

genere di addestranento al quale saranno adibiti e la qualifica
che essi
potranno conseguire al term ne del rapporto.

Art. 22 - Periodo di prova

La durata nassinma del periodo di prova per gli apprendisti é
fissata in 30

giorni di lavoro effettivo, durante i quali €& reciproco il diritto
di

risolvere il rapporto senza preavviso.

Conpiuto il periodo di prova, |'assunzione dell' apprendista

di vi ene

definitiva.

Art. 23 - Riconoscinento precedenti periodi di apprendistato

Il periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende sara
conmput at o

presso | a nuova, ai fini del conpletanmento del periodo prescritto
dal

presente contratto, purché |'addestranento si riferisca alle

St esse

attivita e non sia intercorsa, tra un periodo e |'altro, una

i nterruzione

superiore ad un anno.

Art. 24 - CObblighi del datore di |avoro
Il datore di lavoro ha |'obbligo:

a) di inpartire o di far inpartire nella sua azi enda,

all " apprendista alle

sue di pendenze, |'insegnanento necessari o perché possa conseguire
l a

capacita per diventare |l avoratore qualificato;

b) di non sottoporre |'apprendista a |avorazioni retribuite a
cottinmo né in

genere a quelle a incentivo;

c) di non adibire | apprendista a |avori di manoval anza e di
produzi one in

serie e di non sottoporlo comunque a |avori superiori alle sue
forze

fisiche o che non siano attinenti alla |avorazione o al nestiere



per il

qual e € stato assunto;

d) di accordare all'apprendi sta, senza operare trattenuta al cuna
sull a

retribuzione, i pernessi occorrenti per la frequenza obbligatoria
dei corsi

di insegnanento conplenmentare e per i relativi esam, nei limti
di tre ore

settimanali per non piu di otto nmesi |'anno;

e) di accordare i pernessi retribuiti necessari per gli esam
relativi al
consegui nento di titoli di studio;

f) di informare periodicanente, e conunque ad intervalli non
superiori a

sei nmesi, la famglia dell' apprendista o chi esercita | egal nente
la patria

potesta, dei risultati dell'addestranmento.

Agli effetti di quanto richiamato alla precedente lettera c), non
sono

considerati lavori di manoval anza quelli attinenti alle attivita
nell e

quali |'addestramento si effettua in aiuto a un |lavoratore

qual ificato

sotto la cui guida |'apprendista € addestrato, quelli di riordino
del posto

di lavoro e quelli relativi a mansioni normal nente affidate a
fattorini

senmpre che o svolginmento di tale attivita non sia preval ente e,
i n ogni

caso, rilevante, in rapporto ai conpiti affidati all"'apprendista.

Art. 25 - Doveri dell ' apprendi sta
L' apprendi sta deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da
questi

incaricata della sua formazione professionale e seguire co
massi no i npegno

gli insegnanmenti che gli vengono inpartiti;

b) prestare |la sua opera con |la massinma diligenza,;

c) frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnhanmento
conpl ement ar e

d) osservare |le norne disciplinari generali previste dal presente
contratto

e |l e norme contenute negli eventuali regolamenti interni di

azi enda, purché

questi ultim non siano in contrasto con |le norme contrattuali e
di | egge.



L' apprendista € tenuto a frequentare i corsi di cui alla lettera
c) del

presente articolo, anche se in possesso di un titolo di studio,
ove | a

frequenza stessa sia ritenuta opportuna dal datore di | avoro.

Art. 26 - Trattanmento normativo

L' apprendi sta ha diritto, durante il periodo di apprendi stato,
allo stesso

trattamento nornmativo previsto dal presente contratto per i

| avor at ori

della qualifica per la quale egli conpie il tirocinio.

Le ore di insegnanmento di cui alla lettera d) del precedente
art. 24,

Seconda Parte, sono conprese nell'orario normale di |avoro.

Art. 27 - Trattanmento econoni co
Le retribuzioni degli apprendisti risultano costituite dalle
seguent i

conponenti :

a) paga base tabell are:

- per la prima nmeta del periodo di apprendistato: il 65%della
paga base

tabellare corrisposta ai |avoratori qualificati;

- per la seconda neta del periodo di apprendistato: |'80%della
paga base

tabellare corrisposta ai lavoratori qualificati;

b) indennita di contingenza:

secondo le msure e |le nodalita previste dalla | egge 26 febbraio
1986,

n. 38.

Alla fine dell"apprendistato al di pendente spetta |la stessa
retribuzione

tabell are del | avoratore che abbia |a stessa qualifica alla quale
é stato

assegnato o per la quale ha svolto |' apprendi stato.

Art. 28 - Durata dell' apprendi stato

Sal vo quanto previsto dall'art. 29, Seconda Parte, il rapporto d
apprendi stato si estingue alla scadenza del termne di 18 nesi per
l e

qual i fiche conprese nel Quinto livello e di 24 nesi per le
qualifiche

conprese nel Quarto livello.



Il datore di lavoro e tenuto a conunicare entro 10 giorni alla
conpetente

Sezione Circoscrizionale i nom nativi degli apprendisti ai qual
Sia stata

attribuita la qualifica.

Il datore di lavoro e tenuto altresi a conunicare alla conpetente
Sezi one

Circoscrizionale i nomnativi degli apprendisti di cui per

gual unque notivo

sia cessato il rapporto di lavoro, entro il term ne di cinque
giorni dalla

cessazi one stessa.

Art. 29 - Durata dell'apprendistato nel settore alinentare e
prodotti
freschi

Nel | e aziende o singoli reparti di esse del settore alinentare,
che

trattano prodotti, freschi e non, da vendersi a taglio e peso, I
periodo

di apprendistato per il raggiunginmento delle qualifiche di cui al
n. 23 del

Quarto livello e fissato in 36 nesi.

Al livello di conpetenza tra | e Associazioni |nprenditorial
territoriali e

| e corrispondenti Organi zzazioni Sindacali, possono essere
realizzate

intese - da trasnettersi agli Enti Bilaterali interessati e
all' Osservatorio Nazionale - che determ nino, per specifiche
figure

prof essionali, periodi di apprendistato piu anmpi di quell
previ sti

all"art. 28, Seconda Parte, fino ad un massino di 36 nesi.

Ferma restando ogni altra norma vigente in materia, nelle aziende
commerciali di |lane sudice e |avate, seme bachi, cascam di seta,
fibre

tessili varie e stracci, |la durata massi ma dell' apprendi stato per
l e

qualifiche gia conprese nelle ex categorie D e E non potra
superare i 9

mesi se | ' apprendi sta non abbia conpiuto il diciottesinm anno di
eta, ei 6
nmesi se | ' apprendi sta abbia conpiuto il diciottesino anno di eta.

| datori di lavoro che intendono assunere apprendisti in base agl
accordi

previsti dal precedente secondo conma debbono presentare - prinm
dell"inoltro della richiesta dell"autorizzazione all'ispettorato
del Lavoro

- domanda alla specifica Conm ssione dell'Ente Bilaterale,

previ sta



dall"art. 16, Prima Parte, conpetente per territorio, la quale,
esam nat e

| e condi zi oni obiettive relative al rapporto di apprendistato,
esprime

parere vincolante di congruita.

Art. 30 - Rinvio alla |egge

Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di
apprendi stato e di istruzione professionale, |le parti fanno
espresso

riferimento alle disposizioni di |egge e regolanentari vigenti in
mat eri a.

Di chi arazi one a verbal e

Le parti si danno atto che nella provincia di Bolzano |'istituto
del | ' apprendi stato pud essere disciplinato da | eggi provinciali,
regol anenti e contratti provinciali, anche in deroga a quanto

previ sto dal
presente contratto.

TI TOLO VI

Orario di lavoro

Art. 31 - Orario normal e settimanal e

La durata normale del |lavoro effettivo, per la generalita delle
azi ende

commerciali, e fissata in 40 ore settimanali (1), salvo quanto
di spost o dai

seguenti due comm .

Per i dipendenti da gestori di inpianti di distribuzione di

car buranti

| "orario di lavoro e fissato in 45 ore settinmanali.

Per i dipendenti da gestori di inpianti di distribuzione di

car burante

escl usi vamente autostradali e per i dipendenti da azi ende

di stributrici di

carburante metano conpresso per autotrazione |'orario di |avoro e
fissato

in 42 ore settimanali

A decorrere dal 1° dicenbre 1997 per i dipendenti da gestori di
i npi anti di

di stri buzione di carburante esclusivanente autostradali |'orario
di lavoro

e fissato in 41 ore settimnali

Tale orario settimnale si realizza attraverso |'assorbinento di
24 ore di



pernmesso retribuito di cui al terzo conma dell'art. 68, Seconda
Parte.

A decorrere dal 1° dicenbre 1998 per i dipendenti di cui al quarto
comra

del presente articolo |'orario di lavoro e fissato in 40 ore
settimanali,

fernmo restando | ' assorbinmento di 24 ore di cui al comm
precedente.

Sempre nel limte dell'orario settinmanale, & consentito al datore
di lavoro

di chi edere prestazioni giornaliere eccedenti |le 8 ore.

Per lavoro effettivo si intende ogni |avoro che richiede

un' appl i cazi one

assi dua e continuativa; non sono considerati cone |avoro effettivo

il tenpo

per recarsi al posto di lavoro, i riposi intermedi presi sia
all'interno

che all'esterno dell"azienda, |le soste conprese tra l'inizio e la
fine

del |l " orario di lavoro giornaliero.

(1) vedi art. 68, Seconda Parte

Art. 32 - Articolazione dell'orario settimnal e

In relazione alle particolari esigenze del settore del commercio e
del

terziario, al fine di mgliorare il servizio al consumatore, con
particolare riferimento ai flussi di clientela e di utenza, anche
nell e

singole unita, |'azienda potra ricorrere, con |l e procedure

i ndi cate ne

successivo art. 34, Seconda Parte, anche per singole unita
produttive e

tenuto conto delle esigenze dei lavoratori, alle seguenti forne di
articol azione dell'orario settimnale di |avoro:

a.l) 40 ore settimanali

Si realizza nmediante | a concessione di nezza giornata di riposo in
coi nci denza con |l a chiusura infrasettimnal e prevista dalle norne
l ocali in

vigore, e per le restanti 4 ore nediante |a concessi one di
un'ulteriore

mezza giornata a turno settimnal e.

Tenuto conto delle aspirazioni dei lavoratori di usufruire di una
del |l e

mezze gi ornate congi untanmente alla donenica, |le parti concordano
di

costituire a livello territoriale | e Comm ssioni Paritetiche al
fine di

cercare adeguate sol uzioni



Nel l e aziende o nelle singole unita delle stesse, non soggette
all a

di sciplina legislativa sull'orario di apertura e chiusura dei
negozi, nelle

quali - prima dell'entrata in vigore del presente contratto -

| " orario di

| avoro settimanale era distribuito in 5 giorni, restano i mmutate
l e

situazioni di fatto esistenti.

Negli altri casi, e senpre con riferinento alle aziende o a
singole unita

del |l e stesse non soggette alla disciplina legislativa sull'orario
di

apertura e chiusura dei negozi, le parti concordano di esam nare -
in sede
di Commi ssione di cui al Il comma della presente lettera a.1) - la
pratica

realizzazione della settimana | avorativa di 40 ore nmediante |l a
concessi one
di un'intera giornata di riposo.

a.2) 40 ore settimanali con opzione ed utilizzo di flessibilita.

Nel caso in cui |'azienda faccia ricorso al sistem di
flessibilita

previsto dall"'art.35, Seconda Parte, il nonte ore di pernessi di
cui al I1

conmm dell'art. 68, Seconda Parte, sara, per |'anno di
riferinmento,

increnentato di otto ore. Il suddetto nonte ore sara disciplinato
con i

criteri e le nodalita previste dall'art. 68, Seconda Parte.

b) 39 ore settimanali

Si realizza attraverso |'assorbinmento di 36 ore di pernesso
retribuito di

cui al secondo comma dell'art.68, Seconda Parte.

Le rimanenti ore di cui all'art.68, Seconda Parte, sono

di sciplinate con i

criteri e le nodalita previste dallo stesso articolo, ferm
rest ando

| "applicabilita dell"art.35, Seconda Parte.

c) 38 ore settimanali

Si realizza attraverso |'assorbinmento di 72 ore di pernesso
retribuito

delle quali 16 al prino comm dell'art.68, Seconda Parte, e 56 al
secondo

comma dell"art. 68, Seconda Parte.

Le rimanenti ore sono disciplinate con i criteri e con le nodalita
del |l " art. 68, Seconda Parte, ferma restando |'applicabilita
dell"art. 35,

Seconda Parte.



Art. 33 - Oario nedio settimnal e per specifiche tipologie

Fernmo restando quanto previsto dal prino conma dell'art. 31
Seconda Parte,

| e aziende che esercitano |'attivita di vendita al pubblico nei
gr andi

magazzi ni, nmagazzini a prezzo unico, supernercati alinmentari, cash
& carry

e ipermercati realizzeranno |'articol azione dell'orario nedio
setti manal e

di 38 ore, utilizzando | e 56 ore di pernmessi di cui all "art.®68,
terzo
conma, Seconda Parte, e le ulteriori 16 ore di cui al successivo
quarto

comm dell"art.68, Seconda Parte.

Sono fatti salvi gli accordi aziendali vigenti in materia alla
data di

stipula del presente contratto.

Per | e aziende che esercitano |'attivita di vendita al pubblico
secondo | e

tipologie di cui al prino comma del presente articolo, che alla
dat a di

entrata in vigore del presente contratto non applichino

| "articol azi one

del |l "orario nmedio settimanale di 38 ore ivi prevista, tale regine
medi o

settimanal e sara applicato a decorrere dal 1° gennaio 1996, fatte
sal ve

eventuali diverse pattuizioni realizzate a livello aziendal e.
Per | e catene di discount che occupino piu di 400 di pendenti

| " applicazi one

del prino conma di cui al presente articolo avverra con |la
seguente

gradual it a:

- dal 1° luglio 1996 distribuzione dell'orario di lavoro nedio
setti manal e

su 39 ore attraverso |'assorbinento di 36 ore di pernessi
retribuiti di cui

all"art.68;

- dal 1° luglio 1997 distribuzione dell'orario di lavoro nedio
setti manal e

su 38 ore attraverso |'assorbinmento di ulteriori 36 ore di

per messi

retribuiti di cui all"art.68 (per conplessive 72 ore);

sono fatte salve eventuali diverse pattuizioni realizzate a
livello
azi endal e.



Art. 34 - Procedure per |"articolazione dell'orario settimnale

L' eventual e vari azione dell"'articol azione dell'orario in atto, tra
quel | e

previ ste al precedente art. 32, Seconda Parte, che deve essere
realizzata

dal datore di |avoro arnonizzando | e istanze del personale con |le
esi genze

del | ' azi enda, sara conunicata entro il 30 novenbre di ciascun
anno, da

datore di lavoro ai dipendenti interessati secondo |le nodalita di
cui al

successivo art. 38, Seconda Parte, e contestual nente, per
Iscritto,

all" Csservatorio della provincia di conpetenza, di cui all"art. 16,
Prim

Parte, tramte | a corrispondente Associ azione territoriale
aderente alla

Conf commer ci o.

L' articol azi one dell'orario settimanal e prescelta avra vigore dal
10

gennai o dell"anno successivo e, al fine di favorire |la
realizzazione di una

real e programmzi one della distribuzione dell'orario, avra
val i dita annua.

Nel corso degli incontri di cui all"art.16, Prima Parte, i dati
aggregati

relativi all'applicazione di quanto sopra, articolati per settore,
saranno

oggetto di informazione alle Organizzazioni Sindacali anche al
fine di

consentire il confronto di cui all'ultino capoverso dell'art. 14,
Prima

Part e.

Art. 35 - Flessibilita dell'orario

Fatto salvo il confronto in materia previsto in sede di
contrattazione

aziendale dall'art.12, Prima Parte, per far fronte alle vari azioni
dell'intensita lavorativa dell'azienda, questa potra realizzare
di versi

regim di orario, rispetto all'articol azione prescelta, con i
super anment o

del |l "orario contrattuale in particolari periodi dell'anno sino al
limte di

44 ore settimanali, per un massino di 16 setti mane.

Nel | "anmbito del secondo livello di contrattazi one possono essere
realizzate

intese per il superanento dei limti di cui al precedente comm
sino ad un



massi nmo di 48 ore settimanali per un nunero di 24 settinane.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive ai sensi dei
precedenti comm ,

| *azi enda riconoscera ai lavoratori interessati, nel corso
dell"anno ed in

periodi di mnore intensita |avorativa, una pari entita di ore di
ri duzi one, con |la stessa articol azi one per settimana prevista per
i peri odi

di superanmento dell'orario contrattuale, in particolare, ove le
ore da

recuperare nella settinmana siano quattro, queste saranno fruite
raggr uppate

in nmezza giornata

| lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa
all'orario

settimanal e contrattuale, sia nei periodi di superanmento che in
quel I'i di

corrispondente riduzione dell'orario contrattual e.

Resta inteso che, per quanto riguarda il |avoro straordinario, ne
caso di

ricorso a regim di orario plurisettinmanale, esso decorre dalla
prim ora

successiva all 'orario definito.

L' azi enda provvedera a comunicare per iscritto ai l|lavoratori

i nteressati il

progranma annual e di applicazione della flessibilita; |e eventuali
variazioni dovranno essere tenpestivanente comuni cate per
Iscritto.

Ai fini dell"'applicazione del presente articolo, per anno si

i ntende il

periodo di 12 nesi seguente |a data di avvio del progranm annual e
di

flessibilita.

Art. 36 - Decorrenza dell'orario per i lavoratori comandati fuor
sede

Qualora il lavoratore sia comandato per |avoro fuori della sede
ove egli

presta nornmal nente servizio, |'orario di lavoro avra inizio sul
post o

i ndi cat ogl i.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di rientrare in sede alla
fine

dell a giornata lavorativa, il lavoro cessera tanto tenpo prima
della fine

del normale orario di l|avoro, quanto & strettanente necessari o al
| avoratore - in rapporto alla distanza ed al nmezzo di | oconpzi one
- per

raggi ungere | a sede.

Le spese di trasporto, di vitto e di pernottanmento saranno



ri mhorsate da
datore di |lavoro secondo | e nornme contenute nell'ultinp conmm del
successivo art. 86, Seconda Parte.

Art. 37 - Orario di lavoro dei fanciulli e degli adol escenti
L'orario dei fanciulli e degli adol escenti non puo durare senza

interruzione piu di quattro ore e 30 mnuti.

Art. 38 - Fissazione dell'orario

Ferm i limti di durata massim e | e disposizioni del presente
contratto
in materia, il datore di lavoro fissera gli orari di lavoro

arnoni zzando | e

i stanze del personale con |le esigenze dell'azi enda.

Ai sensi dell'art.12 del R D. 10 settenmbre 1923, n. 1955 (1),

| “articol azione dell'orario di |lavoro deve risultare da apposita
tabel | a

coll ocata in posizione ben visibile a tutto il personal e

i nt er essat o.

Adi orari di lavoro praticati nell'azienda devono essere

conmuni cati a cura

del datore di lavoro all'lspettorato del Lavoro.

(1) Reg. per |'"applicazione del R D. L. 15 marzo 1923, n. 692,
relativo

alla limtazione dell'orario di lavoro per gli operai ed inpiegati
dell e

azi ende industriali o commerciali, approvato con R D. 10 settenbre
1923,

n. 1955{ G U. 28 settenbre 1923 n. 228), art. 12: "In ogni azi enda
i ndustriale o commerciale e in ogni altro luogo di |lavoro soggetto
alle

di sposi zi oni del presente regol amento, dovra essere esposto, in
nodo

facilmente visibile e in luogo accessibile a tutti i dipendenti
interessati, |'orario di lavoro con |le indicazioni dell'ora di
inizio e di

term ne di |avoro, del personale occupato e dell'ora e della
dur ata degl

intervalli di riposo accordati durante il periodo di |avoro.
Quando | 'orario non & conune per tutto il personale, le

i ndi cazi oni di cui

al conmma precedente dovranno essere riportate sull'orario di

| avoro per
reparto o categoria professionale o personale.
Quando il lavoro é disinpegnato a squadre, dovranno riportarsi le

i ndi cazi oni suaccennate per ciascuna squadra.
Quando non sia possibile esporre |"orario nel posto di |avoro per



essere

guesto esercitato all'aperto, dovra essere in ogni caso esposto
nel | uogo

dove viene eseguita | a paga.

L'orario di lavoro, firmato dal datore di lavoro o da un suo le a
e

rappresentante, sara trasmesso al conpetente Circol o

del | ' I spettorato

del |l "I ndustria e del Lavoro, al qual e saranno anche conunicate
tutte le

successive nodificazioni.

Sul libro paga, vidimato dall'lIstituto assicurazioni infortuni o
dall'"istituto di previdenza sociale se |'azienda non € soggetta

alla | egge
infortuni degli operai sul |avoro, deve essere notato,
gi ornal nente per

ciascun | avoratore, il nunero di ore di lavoro straordinario,

di stintanmente

da quelle delle ore normali. Per ogni periodo di paga su tale

i bro deve

risultare distinto |'inporto pagato per |le ore normali di |avoro
da quello

pagat o per |avoro straordinario.

Il I'ibro paga deve essere presentato ad ogni richiesta degl
i spettori e

funzionari incaricati della vigilanza".

Art. 39 - Disposizioni special

Al personal e preposto alla direzione tecnica o anmnistrativa
del | ' azi enda

o di un reparto di essa con la diretta responsabilita

del | ' andanment o dei

servizi - e cioé i gerenti, i direttori tecnici o amrnistrativi,
i capi

ufficio ed i capi reparto che parteci pano eccezional nente alla
vendita o al

| avoro manual e - che per il tenmpo necessario al regolare

funzi onament o de

servizi ad esso affidati, presta servizio anche fuori dell'orario
nor mal e

di lavoro non e dovuto al cun conpenso speci ale salvo per i servizi
di notte

0o nei giorni festivi per i quali saranno riconosciuti i seguenti
trattanmenti:

- la sola maggi orazi one del 30% sulla quota oraria della nornale
retribuzione di cui all'art.113, Seconda Parte, per le ore
prestate di

doneni ca;

- la quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 115,



Seconda

Parte, e |l a maggi orazi one del 30% da cal colare sulla quota oraria
del | a

normal e retribuzione di cui all'art.113, Seconda Parte, per le ore
di

| avoro straordinario prestate nelle festivita;

- la quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 115,
Seconda

Parte, e |la maggiorazione del 50% da cal colare sulla quota oraria
del | a

normal e retribuzione di cui all'art. 113, Seconda Parte, per le ore
di

| avoro straordinario prestate di notte, non in turni regolari di
servi zi o.

Possono essere eseqguiti oltre i limti del normale orario
giornaliero o

settimanale i lavori di riparazione, costruzione, nmanutenzione,
pulizia e

sorveglianza degli inpianti e quegli altri servizi che non possono

conpi ersi durante |'orario normale senza inconvenienti per
| " esercizio o

pericolo per gli addetti, nonché |le verifiche e prove
straordinarie e la
conpi |l azi one dell'inventario dell'anno.

Norma transitoria

Il sistema di conputo di cui al presente articolo decorre dal 1°
novenbre

1984.

Art. 40 - Lavoratori discontinu

La durata nornmale del |avoro per il seguente personal e di scontinuo
o di

senplice attesa o custodi a addetto preval entenente all e mansi oni
che

seguono:

1) custodi;

2) gquardiani diurni o notturni;

3) portieri;

4) personal e addetto alla estinzione degli incendi;

5) uscieri;

6) personale addetto al carico e allo scarico;

7) commessi di negozio, nei comuni fino a cinquemla abitanti (in
caso di

contestazione si fara ricorso ai dati ufficiali forniti dal

si ndaco del

ri spettivo conune);

8) personal e addetto alla sorveglianza degli inpianti frigoriferi;
9) personale addetto agli inpianti di riscal damento, ventil azi one



e
i num di nent o;

e fissata nella msura di 45 ore settimanali, purché

nel | ' esercizio

dell"attivita lavorativa eventuali abbinanmenti di piu mansioni
abbi ano

carattere margi nale, non abituale e non conmportino comunque
continuita di

| avoro e fatta salva la normativa prevista dall'art.110, Seconda
Parte, in

tema di mansi oni pron scue.

L'orario di lavoro non potra conunque superare: |le sette ore
giornaliere e

|l e trentaci nque ore settimanali, per i mnori che non abbi ano
conpiuto i

quindici anni; le otto giornaliere e | e quaranta settimanali, per
i mnori

tra i quindici e i diciotto anni
Restano ferne |l e condizioni di mglior favore in atto.

Di chi arazi oni a verbale

Sono fatti salvi gli accordi aziendali in tema di orario di

| avoro.

Resta inteso altresi che eventuali nodifiche delle condizion
contrattual nente definite in tem di orario di |avoro potranno
avvenire

solo previo confronto in sede aziendale in base all'art.12, Prim
Part e,

sulla contrattazi one azi endal e.

TI TOLO VI |

Part-tine

Art. 41 — Prenessa

Le parti, ritenendo che il rapporto di |lavoro a tenpo parziale
possa essere
consi derato nezzo i doneo ad agevol are

i ncontro fra donanda ed

offerta di
| avoro, nell'intento di garantire ai lavoratori a tenpo parziale
un

corretto ed equo regi me normativo, concordano nel nmerito quanto
segue.

Per lavoro a tenpo parziale si intende il rapporto di |avoro
prestato con

orario ridotto rispetto a quello stabilito dal presente contratto.
Il rapporto di lavoro a tenpo parziale ha |a funzione di



consentire:

flessibilita della forza lavoro in rapporto ai flussi di attivita
nell"anmbito della giornata, della settimna, del nmese o dell'anno;
ri sposta

ad esigenze individuali dei lavoratori, anche gia occupati.

Art. 42 - Rapporto a tenpo parziale

L'i nstaurazi one del rapporto a tenpo parziale dovra risultare da
atto
scritto (1), nel quale siano indicati:

1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione |avorativa ridotta e le relative
nodal ita da

ricondurre ai regim di orario esistenti in azienda. La
prestazi one

i ndividuale sara fissata tra datore di lavoro e |avoratore, di
norma, entro

| e seguenti fasce:

a) nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario
settimanal e da 12

a 25 ore;

b) nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario nensile
da 48 a

120 ore;

c) nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annual e
da 400 a

1. 300 ore;

3) il trattanmento econoni co e normati vo secondo criteri di
proporzionalita
all'"entita della prestazi one |avorativa.

La prestazione |lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potra
essere
frazionata nell'arco della giornata.

(1) Vedi |egge 19 dicenbre 1984, n. 863, art. 5 secondo comm.

Art. 43 - Genitori di portatori di handicap

| genitori di portatori di handicap grave, conprovato dai Servi zi
Sani tari

conpetenti per territorio, che richiedano il passaggi o a tenpo
par zi al e,

hanno diritto di precedenza rispetto agli altri lavoratori.



Art. 44 - Disciplina del rapporto a tenpo parziale

Il rapporto a tenpo parziale sara disciplinato secondo i seguenti
princi pi:

a) volontarieta di entranbi le parti;

b) reversibilita della prestazione da tenpo parziale a tenpo pieno
in

rel azione all e esigenze aziendali e quando sia conpatibile con le
mansi oni

svolte e/o da svolgere, ferma restando |la volontarieta delle
parti;

c) priorita nel passaggio da tenpo pieno a tenpo parziale o

vi ceversa de

| avoratori gia in forza rispetto ad eventuali nuove assunzioni,
per le

st esse mansi oni ;

d) applicabilita delle norme del presente contratto in quanto
conpati bi |

con la natura del rapporto stesso;

e) volontarieta delle parti in caso di nodifiche

del |l " articol azi one

del |l " orari o concordat a.

Art. 45 - Rel azioni sindacali azi endal

Nel rispetto delle norme contrattuali che disciplinano |e
rel azi oni

sindacali aziendali, potra essere esanmnata la corretta
appl i cazi one dei

principi suddetti.

Art. 46 - Ri proporzi onanmento

Ai sensi del punto 3, dell'art. 42, Seconda Parte, i

ri proporzi onament o

del trattanmento econom co e normativo del |avoratore assunto a
t enpo

parziale si determ na sulla base del rapporto fra orario
settimnale o

mensile ridotto ed il corrispondente orario intero previsto dal
presente

contratto.

Con riferimento ai punti 2 e 3 dell'art. 42, Seconda Parte, verra
adottato

|l o stesso criterio di proporzionalita anche per quanto riguarda i
periodo

di conporto.



Art. 47 - Quota giornaliera della retribuzione

Fernmo restando che, eccettuate |l e prestazioni occasionali o
saltuarie, la

retribuzione sia normale che di fatto dei lavoratori assunti a

t enpo

parziale € in msura fissa nensile, la quota giornaliera di essa
Si

ottiene, in tutti i casi, dividendo |'inporto nensile determ nato
ai sensi
dell"art. 46, Seconda Parte, per il divisore convenzionale 26,

fatto salvo
guanto previsto dall"art. 97, Seconda Parte.

Art. 48 - Quota oraria della retribuzione

Per i lavoratori a tenpo parziale |la quota oraria della
retribuzione, sia

normal e che di fatto, si ottiene dividendo |a retribuzione nensile
che

sarebbe spettata in caso di svolginmento del rapporto a tenpo pieno
per il

di vi sore convenzionale orario previsto all'art. 118, Seconda Parte.

Art. 49 - Festivita

Fernmo restando quanto previsto all'art. 116, Seconda Parte, in
caso di

coincidenza di una delle festivita di cui all'art.64, Seconda
Parte, con

una domenica, in aggiunta alla retribuzione nmensile sara
corrisposto ai

| avoratori occupati a tenpo parziale un ulteriore inporto pari
alla quota

giornaliera della retribuzione di fatto di cui all"'art. 115,
Seconda Parte.

Art. 50 - Pernessi retribuiti

Fernmo restando il conputo per dodicesim dei pernessi retribuiti
di cui

all"art.68, Seconda Parte, con |le nodalita previste dallo stesso
articol o,

il numero di ore annuo dei pernessi retribuiti spettanti al

| avoratore a

tenpo parziale si determna utilizzando i criteri previsti da
precedent e

art. 46, Seconda Parte.



Art. 51 - Ferie

Confornmenente a quanto previsto all'art.69, Seconda Parte, i

| avoratori a

tenmpo parziale hanno diritto a un periodo di ferie annuali nella
m sura di

26 giorni lavorativi, ferno restando che |a settimana |avorativa -
qual e

che sia la distribuzione dell'orario di lavoro settimanale - e
conmunque

considerata di sei giorni lavorativi dal |unedi al sabato agli
effetti del

conmputo delle ferie. La retribuzione relativa va comm surata alla
prestazione di lavoro ordinario riferita al periodo di maturazione
dell e

ferie.

Nel solo caso di prestazione |avorativa configurata cone

al ternanza di nesi

| avorati a tenpo pieno con altri non lavorati, in alternativa a
quant o
previsto al conma precedente, il periodo di ferie sara calcolato

proporzi onal nente in relazione ai nesi |avorati nel periodo di
mat ur azi one,
con corresponsione della retribuzione intera.

Art. 52 - Pernessi per studio

Per i lavoratori occupati a tenmpo parziale il nunero di ore di
per messo

retribuito di cui agli artt.77 e 80, Seconda Parte, & determn nato
utilizzando i criteri previsti dal precedente art. 46, Seconda
Part e.

Art.53 - Lavoro suppl enentare

Per | avoro supplenentare si intende quello prestato fino al
raggi ungi ment o

dell ' orario di |lavoro del personale a tenpo pieno.

Ai sensi del quarto comm dell"art.5, Legge 863/ 84, sono
autorizzate, quando

vi sia accordo tra datore di lavoro e | avoratore, prestazioni di
| avor o

suppl enentare, nella msura di 72 ore annue, con riferinento alle
seguent i

speci fi che esigenze organi zzati ve:

- conpil azione degli inventari e dei bilanci o anal oghe brevi
necessita di
intensificazione dell"attivita lavorativa azi endal e;



- particolari difficolta organi zzative derivanti da concom tanti
assenze
per malattia o infortunio di altri dipendenti.

Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavoro a tenpo
parziale in

ragi one di anno, con una prestazione che si articola per uno o piu
mesi a

tenpo pieno e consentita, durante tali periodi, |a effettuazione
di lavoro

straordi nari o.

Le ore di lavoro supplenmentare verranno retribuite con |a quota
oraria

della retribuzione di fatto di cui all'art.115 Seconda Parte,
secondo | e

nodalita previste dall'art.118 a), Seconda Parte, e |la
maggi or azi one

forfettarianente e convenzi onal mnente determ nata nella m sura del
27% da

cal colare sulla quota oraria della retribuzione di fatto di cu
all"art.115, Seconda Parte.

Tal e maggi or azi one, che non rientra nella retribuzione di fatto di
cui

all"art. 115, Seconda Parte, esclude il conputo della retribuzione
del

| avoro suppl ementare su ogni istituto differito. Essa & conpresa
i n ogni

caso nella quota annua della retribuzione utile ai fini del

cal col o de

trattanento di fine rapporto ai sensi e per gli effetti del |
comra

dell"art.2120 c.c..

Ferma restando | ' applicabilita della presente norma, nmantengono
validita

gli accordi aziendali gia esistenti.

Saranno valide altresi intese a livello aziendale o di unita che,
alla luce

di ulteriori specifiche esigenze organizzative, simlari a quelle
di cui

sopra, prevedano quantita superiori a quelle indicate al Il coma
del

presente articol o.

Di chi arazi one verbal e

Il nuovo sistema di cal col o del conpenso per il lavoro
suppl enment ar e

decorre dal 1° gennaio 1995.

Art. 54 - Registro lavoro suppl enentare

Le ore di lavoro supplenmentare saranno cronol ogi canente annot ate,



a cura

del | ' azi enda, su apposito registro, che dovra essere esibito in
vi sione, a

richiesta delle Organi zzazi oni Sindacali regionali, provinciali o
conprensoriali, presso |a sede della |ocale Associ azi one

| nprenditorial e,

con | 'obiettivo di consentire alle Parti, di norma annual mente, il
nonitoraggio circa |'utilizzo del |avoro supplenentare, alfine di

verificare congiuntanente il consolidanento eventual e di quota
parte delle

ore di lavoro supplenmentare. Cio in rapporto all 'organizzazi one
del | avoro

o alle cause che | 'abbiano reso necessari o.

Il registro di cui al precedente comma puo essere sostituito da
altra

i donea docunent azi one nell e azi ende che abbiano la contabilita
meccani zzat a

autorizzata.

Art. 55 - Mensilita supplenentari (13A e 14A)

Per i lavoratori a tenpo parziale, in caso di trasfornmazi one de
rapporto
nel corso dell'anno, |'inporto della 13A e della 14A nensilita e

determ nato per dodicesim, riproporzionando ciascuno di essi
sul | a base

dei criteri previsti dal precedente art. 46 Seconda Parte.
Ogni dodi cesim e cal colato sulla base della retribuzione di
fatto, di cui

all"art. 115, Seconda Parte, spettante all'atto della
corresponsi one.

Art. 56 - Preavvi so

| termni di preavviso per i lavoratori occupati a tenpo parziale
hanno | a
stessa durata di quelli previsti per i lavoratori a tenpo pieno e

Si

cal colano in giorni di cal endario indi pendentenente dalla durata e
dal |l " articol azione della prestazione |lavorativa.

Essi decorrono dal prino e dal sedicesinpo giorno di ciascun nese.

Art. 57 - Relazioni sindacali regional

Nel corso degli incontri previsti a livello regionale dall"art.
13, Prim

Parte, si procedera all'esane delle problematiche connesse
all'"istituto del

rapporto a tenpo parziale, considerando |a specificita del



settore.

Art. 58 - Condizioni di mglior favore

Restano confermate eventuali condizioni di mglior favore, anche
aziendali, in atto, con
riferinmento alla materia di cui al presente titolo.

TI TOLO VI |

Lavoro straordinario e lavoro ordinario notturno

Art. 59 - Norne generali |lavoro straordinario

Le mansi oni di ciascun | avoratore debbono essere svolte durante i
nor mal e

orario di lavoro fissato dal presente contratto.

Ai sensi delle vigenti disposizioni di |egge, & facolta del datore
di

| avoro di richiedere prestazioni d' opera straordinarie a carattere
i ndividuale nel imte di 200 ore annue.

Per i dipendenti di aziende di distribuzione di carburante, per
| avor o

straordinario si intende quello prestato dal singolo |avoratore
oltre

| "orario di lavoro stabilito dal secondo e terzo comma de
precedente art.

31, Seconda Parte.

Il lavoratore non puo conpiere |lavoro straordinari o ove non sia
autorizzato

dal datore di lavoro o da chi ne fa le veci.

Le clausol e contenute nel presente articolo hanno val ore di
accordo

permanente fra le parti ai sensi e per gli effetti dell"art.5,
R D. L. 15

marzo 1923, n.692, e dell'art.9 del relativo regol anento.

Art. 60 - Maggi orazione |lavoro straordinario

Fernmo restando quanto previsto dall'art.5, R D.L. 15 marzo 1923,
n. 692, le

ore di lavoro straordinario, intendendosi cone tali quelle
eccedenti

| " orario normale di |lavoro previsto dall'art. 31, Seconda Parte,
del

presente contratto, verranno retribuite con la quota oraria della
retribuzione di fatto di cui all'art.115, Seconda Parte, e con le



seguent i

maggi orazi oni da calcolare sulla quota oraria della nornmale
retribuzione di

cui all'art.113, Seconda Parte:

- 15% (qui ndici per cento) per |le prestazioni di l|lavoro dalla 41a
alla 48a

ora settimanal e;

- 20% (venti per cento) per le prestazioni di |avoro eccedenti |a
48a ora

setti mnal e.

Sal vo quanto di sposto dal successivo art. 66, Seconda Parte, le
ore

straordinarie di |lavoro prestato nei giorni festivi verranno
retribuite con

|l a quota oraria della retribuzione di fatto di cui all"art. 115,
Seconda

Parte, e con | a nmaggiorazione del 30% (trenta per cento) sulla
quota oraria

della normale retribuzione di cui all'art. 113, Seconda Parte.
Le ore straordinarie di lavoro prestate per la notte -

i nt endendosi per

tali quelle effettuate dalle ore 22 alle 6 del mattino, senpre che
non si

tratti di turni regolari di servizio - verranno retribuite con la
qguot a

oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 115, Seconda
Parte, e con

| a maggi orazi one del 50% (ci nquanta per cento) sulla quota oraria
del | a

normal e retribuzione di cui all'art.113, Seconda Parte.

Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte a provvigioni |la
maggi or azi one del conpenso per |avoro straordinario verra
conputata sulla

quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 115,
Seconda Parte,

tenendo conto, per il calcolo delle provvigioni, della nedia
dell " ultino

senestre solare o del periodo di |lavoro prestato, qual ora questo
sia

inferiore a sei nesi.

Le varie maggi orazioni previste dal presente articolo non sono
cunul abi i

tra loro.

Norma transitoria

Il sistema di conputo di cui al presente articolo decorre dal 1°
novenbre

1984.

Art. 61 - Registro |avoro straordinario



Le ore di lavoro straordinari o saranno cronol ogi canente annotate,
a cura

del | " azi enda, su apposito registro, la cui tenuta & obbligatoria,
e che

dovra essere esibito in visione, a richiesta delle Organizzazi oni
Si ndacal

regionali e provinciali o conprensoriali, presso |la sede della

| ocal e

Associ azi one I nprenditoriale.

Il registro di cui al presente capoverso puo essere sostituito da
altra

i donea docunent azi one nel |l e azi ende che abbiano la contabilita
meccani zzat a

autorizzata.

La |iquidazione del lavoro straordinario dovra essere effettuata
non oltre

il mese successivo a quello in cui il lavoro e stato prestato.
Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di
orario di

| avoro e | avoro straordinario valgono |le vigenti nornme di |egge e
regol anentari .

Norma transitoria

Le parti stipulanti si inpegnano a favorire |'applicazione della
normativa

del presente titolo nello spirito informatore della stessa.

Le Organi zzazioni Sindacali provinciali e |le Associazioni
provinciali a

carattere general e aderenti alla Confcomercio si incontreranno,
al meno una

volta all'anno, per |'esane della situazione generale, anche in
rel azi one

ad eventuali casi di palese e sistematica violazione delle norne
contrattuali previste dal presente titolo.

Art. 62 - Lavoro ordinari o notturno

A decorrere dal 1° gennaio 1995, |e ore di lavoro ordinario
prestato di

notte - intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore 22 alle
ore 6 del

mattino - verranno retribuite con |la quota oraria della
retribuzione di

fatto di cui all "art. 115, Seconda Parte, nmggiorata del 15%
La maggi orazione di cui al presente articolo e assorbita, fino a
concorrenza, da eventuali trattanenti aziendali in atto aventi |a
medesi ma

funzione ed e comunque esclusa dalla retribuzione di fatto di cu
all"art.115, Seconda Parte.



TITOLO | X

Ri poso settimnale, festivita e pernmessi retribuiti

Art. 63 - Riposo settimnale

Il lavoratore ha diritto al riposo settimnale nei nodi previsti
dall e

vigenti disposizioni di legge, alle quali il presente contratto fa
esplicito riferinmento.

Si richiamano in maniera particolare le norne riguardanti: le
attivita

stagionali e quelle per e quali il funzionanmento donenical e

corrisponda a

esi genze tecniche o a ragioni di pubblica utilita; |e aziende
esercenti |a

vendita al mnuto o in genere attivita rivolte a soddisfare
direttanente

bi sogni del pubblico; i lavori di manutenzione, pulizia e
ri parazi one degl

inpianti; la vigilanza delle aziende e degli inpianti, |a
conpi | azi one

dell"inventario e del bilancio annuale.

Art. 64 - Festivita

Le festivita che dovranno essere retribuite sono quelle sotto
i ndi cat e:

Festivita nazi onal
1) 25 aprile - Ricorrenza della Liberazione
2) 1° maggio - Festa dei lavoratori

Festivita infrasetti manali

1) il 1° giorno dell'anno

2) |'" Epifania

3) il giorno di lunedi dopo Pasqua

4) il 15 agosto - festa dell'Assunzione

5) il 1° novenbre - QOgnissanti

6) |'8 dicenbre - Immcol ata Concezi one

7) i1l 25 dicenbre - Natale

8) il 26 dicenbre - S. Stefano

9) la solennita del Patrono del |uogo ove si svolge il lavoro.

In relazione alla norma di cui al prinm commma del presente
articol o,

nessuna riduzione o trattenuta sara operata sulla retribuzione d
fatto ai

| avoratori in conseguenza della mancata prestazione di |avoro ne



gi orni

sopra indicati, senpreché non si tratti di prestazioni saltuarie
ed

occasionali senza carattere di continuita.

Nulla € dovuto ad alcun titolo al prestatore d' opera - qual unque
sia la

msura ed il sistema di retribuzione - nel caso che la festivita
ricorra in

un periodo di sospensione dalla retribuzione e dal servizio in
conseguenza

di provvedinenti disciplinari o di assenza ingiustificata e
comunque

derivante da ogni altra causa inputabile al |avoratore stesso.
In caso di coincidenza di una delle festivita sopra el encate con
una

donenica, in aggiunta alla retribuzione nensile sara corrisposto
ai

| avoratori un ulteriore inporto pari alla quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all"art.115, Seconda Parte.

Per |l e due festivita civili la cui cel ebrazione é stata spostata
alla prim

doneni ca del nese, ai sensi dell'art.1l, secondo conma, della |egge
S5 marzo

1977, n. 54 (2 giugno e 4 novenbre), il |avoratore beneficera de
trattamento previsto per le festivita che coincidono con |la
doneni ca.

Art. 65 - Retribuzione prestazioni festive

Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, prestate nei
giorni festivi

i ndicati nel precedente art. 64, Seconda Parte, dovranno essere
conpensat e

come |l avoro straordinario festivo nella msura e con e nodalita
previste

dagli artt. 60 e 118, Seconda Parte, di questo stesso contratto.

Art. 66 - Retribuzione prestazioni nel giorno di riposo
settimanale d

| egge

Le ore di |lavoro prestate nei giorni di riposo settimnale di cu
all a

| egge 22 febbraio 1934, n. 370, dovranno essere retribuite con |a
sol a

maggi or azi one del 30% sulla quota oraria della nornmale
retribuzione di cui

all'art. 113, Seconda Parte, ferno restando il diritto del

| avor at ore di

godere il riposo conpensativo nel giorno successivo, avuto



riguardo alle
di sposi zioni di legge vigenti in materi a.

Art. 67 - Lavoro ordinario donmenicale per inpianti di
di stri buzi one di
car burante autostradal e

Ai di pendenti da gestori di inpianti di distribuzione di

car burante

escl usi vanente autostradali che, ai sensi dell'articolo 5 della

| egge 22

febbraio 1934, n. 370, effettuino il riposo settimanale di |legge in
gi ornat a

di versa dalla donmenica, verra corrisposta per ciascuna ora di

| avoro

ordinario effettivamnente prestato di donenica |a sol a

maggi orazi one del 10%

(dieci per cento) della quota oraria della normale retribuzione di
cui

all"art. 113, Seconda Parte.

La maggi orazione di cui al presente articolo € assorbita, fino a
concorrenza, da eventuali trattanenti aziendali in atto aventi |a
medesi ma

funzione ed e conmunque esclusa dalla retribuzione di fatto di cu

all "art.

115, Seconda Parte.

Di chi arazi one a verbale

Le Parti si danno atto che la disciplina contenuta nel presente
articolo ha

decorrenza dal 1° gennaio 1995.

Art. 68 - Pernessi retribuiti

Guppi di 4 o di 8 ore di pernesso individuale retribuito, in
sostituzione

delle 4 festivita abolite dal conbinato disposto della |Iegge 5
mar zo 1977,

n.54, e del D.P.R 28 dicenbre 1985, n. 792, verranno fruiti dai
| avoratori, a partire dal 1° gennaio 1980.

| pernessi saranno fruiti individual mente in periodi di mnore
attivita e

medi ante rotazione dei |avoratori che non inplichi assenze tali da
ostacolare il normal e andanmento dell'attivita produttiva.

Con |l e stesse nodalita saranno fruiti ulteriori gruppi di

per nessi, salvo

restando |'assorbinmento fino a concorrenza di eventual
trattanmenti non

previsti nel presente contratto in materia di riduzione, permnessi
e ferie,

per conpl essive 56 ore annuali (1) per le aziende fino a 15



di pendenti .

Per | e aziende con piu di 15 dipendenti i permessi individuali
retribuiti

sono increnmentati di 16 ore:

- 4 ore a decorrere dal 1° gennaio 1992
- 4 ore a decorrere dal 1° gennaio 1993
- 8 ore a decorrere dal 1° gennaio 1994.

Resta ferno, altresi, quanto previsto dalla lettera a.2), b) e c)
del|l"art.32, Seconda Parte.

| pernessi non fruiti entro |'anno di naturazi one decadranno e
sar anno

pagati con la retribuzione di fatto, di cui all'art.115, Seconda
Parte, in

atto al nonmento della scadenza, oppure potranno essere fruiti in
epoca
successi va e conmunque non oltre il 30 giugno dell'anno successivo.

In caso di prestazione |avorativa ridotta, nel corso dell'anno di
cal endari o, al lavoratore verra corrisposto un dodicesino de

per messi di

cui al presente articolo per ogni nmese intero di servizio
prestato, non

conput andosi, a tal fine, i periodi in cui non & dovuta, a carico
del

datore di lavoro, retribuzione secondo norma di |egge e di
contratto.

(1) Le 56 ore di pernessi retribuiti sono state concesse con |le
seguent i

decorrenze:

1° gennaio 1982: 24 ore

1° luglio 1984:12 ore

1° gennai 01985: 12 ore

1° gennaio 1986: 8 ore

Di chi arazi one a verbale
Le parti si danno atto che rientrano nei casi di cui all"ultinmo
comma del

presente articolo: il servizio mlitare e il richianp alle arm,
| a
gravi danza e il puerperio, |"assenza facoltativa postpartum

per nessi e
|l e aspettative non retribuiti anche se indennizzati da Istituti

assistenziali o previdenziali, |a sospensione con ricorso alla
Cassa

i nt egrazi one guadagni straordinaria, nonché |la malattia e

[ "infortunio,

limtatanente ai periodi durante i quali non e posta a carico de
datore di
| avoro al cuna integrazione retributiva.



Chi ari nrento a verbal e

Le parti si danno atto che | a presente regol anentazione e |a norm
di cui

all"ultino comma dell'art. 64, Seconda Parte, sostituiscono a tutti
gl

effetti quanto previsto dall'accordo interconfederale 16 nmaggi o

1977, sulle

festivita abolite.

Norma di interpretazione autentica

Le norme di cui al presente art.68 si applicano ai Quadri e al
personal e di

cui al prinmo comma dell'art.39, Seconda Parte.

Per | e aziende che avessero interpretato | a presente norma in nodo
difforme, viene fatta salva la prassi finora adottata e le
presenti

di sposi zi oni si applicano a decorrere dal 1°gennaio 1995.

TI TOLO X
Ferie
Art. 69 - Ferie

Il personale di cui al presente contratto ha diritto a un periodo
di ferie

annuali nella msura di ventisei giorni lavorativi, ferno restando
che | a

settimana | avorativa - quale che sia |la distribuzione dell'orario
di lavoro

settimanal e - & conmunque considerata di sei giorni |avorativi dal
| unedi al

sabato agli effetti del conputo delle ferie.

Dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse |e
donmeniche e le

festivita nazionali e infrasettimanali cadenti nel periodo stesso,
e

pertanto il periodo di ferie sara prolungato di tanti giorn
gquante sono |le

doneniche e |l e festivita nazionali e infrasettimanali in esso
conpr ese.

Di chi arazi one a verbale

Le parti si danno atto reciprocanente che la disciplina della

m sura e del

conputo delle ferie di cui al presente articolo costituisce un
conpl esso

normativo inscindibile mgliorativo della precedente disciplina in
mat eri a.

Nei confronti dei lavoratori che alla data del 30 giugno 1973 gia



usufruivano di un periodo di ferie di trenta giorni |avorativi
(anzianita

di servizio oltre 20 anni) verranno mantenute | e condi zi oni di
m glior

favore.

Chi ari mrento a verbal e

Nella i potesi di risoluzione del rapporto di lavoro, |'indennita
sostitutiva delle ferie si calcola dividendo per ventisei |la
retribuzione

mensile di fatto di cui all"art.115, Seconda Parte.

Art. 70 - Funzioni pubbliche elettive

In conformta alla vigente | egge 21 marzo 1990, n.53, in occasione
di tutte

| e consultazioni elettorali disciplinate da Leggi della Repubblica
o delle

Regi oni, coloro che adenpi ono funzioni presso gli Uffici
elettorali, ivi

conpresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candi dati
nonché, in
occasi one di Referendum i rappresentanti dei partiti o grupp

politici e

dei pronotori del Referendum hanno diritto di assentarsi da

| avoro per

tutto il periodo corrispondente alla durata delle relative
oper azi oni .

| giorni di assenza dal |avoro conpresi nel periodo di cui al
precedent e

conma sono considerati, a tutti gli effetti, giorni di attivita
| avorativa.

Art. 71 - Determ nazione periodo di ferie

Conpati bil nente con | e esigenze dell'azienda, e tenuto conto di

quel I e dei

| avoratori, e in facolta del datore di lavoro stabilire il periodo
dell e

ferie dal nmaggio all' ottobre, eccettuate |l e aziende fornitrici di
apparecchi ature frigorifere e di birra, acque m nerali, bevande
gassate,

gel ati e ghiaccio, nonché |l e aziende di raccolta e salatura di
pelli grezze

fresche che potranno fissare i turni di ferie in qualsiasi periodo
del | " anno. Fernme restando | e eccezioni sopra indicate, in deroga a
guant o

sopra, |a determ nazione dei turni feriali potra avvenire anche in
peri odi

di versi dell"anno in accordo tra le parti e nediante



pr ogr anmazi one.

Le ferie potranno essere frazionate in non piu di due periodi.
| turni di ferie non potranno avere inizio di domenica, né di
gi orno

festivo e neppure nel giorno antecedente alla donenica o a quello
festivo

ad eccezione dei turni aventi inizio il 1° o il 16° giorno del
nmese.

Il decorso delle ferie resta interrotto nel caso di

sopravveni enza, durante

il periodo stesso, di mmlattia regol armente denunci ata e
riconosciuta dalle

strutture sanitarie pubbliche conpetenti per territorio.

Di chi arazi one a verbal e

Le parti si danno atto che, anche con riferinento alla normativa
di cui al

presente articolo, restano ferm gli obblighi di cui ai successivi
artt.

91, 1° comm, e 150, 1° commm, Seconda Parte.

Art. 72 - Normativa retribuzione ferie

Durante il periodo di ferie decorre a favore del |avoratore |la
retribuzi one

di fatto, di cui all"art.115, Seconda Parte.

Al |l avoratore retribuito in tutto o in parte a provvigione i
datore di

| avoro corrispondera, durante il periodo di ferie, una quota pari
alla

nmedi a dell e provvigioni percepite dagli altri colleghi del negozio
o del

reparto.

Nel | e azi ende con un sol o di pendente o quando tutto il personal e
sia in

ferie spettera al singolo dipendente, durante il periodo di ferie,
| a nedia

nmensile delle provvigioni dallo stesso percepita negli ultim 12
mesi o nel
m nor periodo di servizio prestato.

Se il dipendente retribuito a provvigione e in ferie e viene
sostituito da

altro di pendente estraneo al reparto, il lavoratore in ferie avra
diritto

ad una quota di provvigioni, a carico del datore di l|lavoro, pari a
quel I a
spettante al suo sostituto.

Art. 73 - Normativa per cessazi one rapporto



In caso di licenziamento o di dim ssioni, spetteranno al

| avoratore tanti

dodi cesim del periodo di ferie al quale ha diritto, quanti sono i
mesi di

effettivo servizio prestato per |"'anno di conpetenza.

Art. 74 - Richianp |lavoratore in ferie

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra chiamare il

| avor at ore

prima del term ne del periodo di ferie, ferm restando il diritto
del

| avoratore a conpletare detto periodo in epoca successiva e i
diritto al

ri mborso dell e spese sostenute sia per |'anticipato rientro, sia
per

tornare eventual nente al |uogo dal quale il dipendente sia stato
ri chi amat o.

Art. 75 - Irrinunciabilita

Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessuna i ndennita e dovuta
al

| avorat ore che spontaneanente si presenti in servizio durante i
turno di

ferie assegnatogli.

Art. 76 - Registro ferie

Per le ferie verra istituito presso |e aziende apposito registro
con le

stesse garanzie e nodalita previste dal precedente art. 61
Seconda Parte,

per il lavoro straordinario.

Il registro di cui al precedente capoverso puo essere sostituito
da altra

i donea docunent azi one nel |l e azi ende che abbiano la contabilita
meccani zzat a

autorizzata.

TI TOLO X
Congedi - Diritto allo studio - Aspettativa

Art. 77 - Congedi retribuiti

In casi speciali e giustificati il datore di lavoro potra



concedere in

qgual unque epoca dell'anno congedi retribuiti con facolta di
dedurli dai

pernessi individuali di cui all'art. 68, Seconda Parte, ovvero,
ove

esauriti, dalle ferie.
Ai | avoratori studenti, conpresi quelli universitari, che devono
sost enere

prove di esane, e che, in base alla |legge 20 maggi o 1970, n. 300,
hanno

diritto ad usufruire di permessi giornalieri retribuiti, le

azi ende

concederanno altri 5 giorni retribuiti, pari a 40 ore lavorative
al |l ' anno,

per la relativa preparazione.

| pernessi di cui al precedente comm saranno retribuiti previa
present azi one della docunentazione ufficiale degli esam sostenuti
(certificati, dichiarazioni, libretti e ogni altro idoneo nezzo di
prova) .

Art. 78 - Aspettativa non retribuita

In presenza di gravi e conprovati notivi, potra essere concesso al
| avoratore un periodo di aspettativa non retribuita, non
frazionabile e non

ripetibile, con diritto alla conservazi one del posto, di durata
non

inferiore a un nmese e non superiore a sei nesi. In tal caso, i
datore di

| avoro potra procedere alla sostituzione del |avoratore in
aspettativa con

assunzione a tenpo determ nato da non conputarsi ai fini del
raggi ungi ment o

dei limti previsti dall'art. 21-A) Prinma Parte.

Resta esclusa per tale periodo |la maturazione della retribuzione,
di tutti

gli istituti contrattuali e di |legge ivi conpresa | 'anzianita di
servi zi o.

Art. 79 - Congedo matri nonial e
Al lavoratore che non sia in periodo di prova conpete, per

contrarre
mat ri noni o, un congedo straordinario della durata di giorni

qui ndi ci di

cal endari o.

Conpati bil nente con | e esigenze dell'azienda, il datore di lavoro
dovra

concedere il congedo straordinario con decorrenza dal terzo giorno

ant ecedente alla cel ebrazi one del matri noni o.



Il lavoratore ha | ' obbligo di esibire al datore di |avoro, alla
fine del

congedo, regol are docunent azi one della cel ebrazi one del

mat ri noni o.

Durante il periodo di congedo straordinario per matrinonio, il

| avoratore e

considerato ad ogni effetto in attivita di servizio, conservando
il diritto

alla retribuzione di fatto di cui all'art.115, Seconda Parte.

Art. 80 - Diritto allo studio

Al fine di contribuire al mglioramento culturale e professionale
dei

| avoratori del settore commerciale, |e aziende concederanno, nei
casi e

all e condi zioni di cui ai successivi comm, pernessi retribuiti ai
| avoratori non in prova che intendono frequentare corsi di studio
conpr esi

nel | ' ordi nanento scol astico, svolti presso istituti pubblici
costituiti in

base alla | egge 31 dicenbre 1962, n. 1859, o riconosciuti in base
all a

| egge 19 gennaio 1942, n. 86, nonché corsi regolari di studio per
il

consegui mento del diploma di scuola secondaria superiore e per i
consegui nento di diplom wuniversitari o di | aurea.

| lavoratori potranno richiedere pernmessi retribuiti per un
massi no di 150

ore pro capite in un triennio e nei limti di un nonte ore gl obale
per

tutti i dipendenti dell'unita produttiva che sara determ nato
all"inizio di

ogni triennio - a decorrere dal 1 ottobre 1976 - noltiplicando le
150 ore

per un fattore pari al decinp del nunero totale dei dipendenti
occupat i

nella unita produttiva a tale data. Le ore di pernesso, da
utilizzare

nell"arco del triennio, sono usufruibili anche in un solo anno.

| lavoratori che potranno assentarsi contenporaneanente dall'unita
produttiva per frequentare i corsi di studi o non dovranno superare
i1 due

per cento della forza occupata alla data di cui al precedente
commm.

Nel | e azi ende che occupano da 30 a 49 dipendenti il diritto allo
studio e

conunqgque riconosciuto ad un solo | avoratore nel corso dell'anno.
In ogni unita produttiva e nell'anmbito di questa, per ogni singolo
reparto,

deve essere conmunque garantito |lo svolginento della nornale



attivita.

Il lavoratore che chiedera di assentarsi con pernessi retribuiti
ai sensi

del presente articolo dovra specificare il corso di studio al
qgqual e i ntende

parteci pare che dovra conportare |'effettiva frequenza, anche in
ore non

coi ncidenti con |'orario di |avoro, ad un nunero di ore doppio d
quel | e

chi este cone pernesso retribuito.

Atal fine il lavoratore interessato dovra presentare |a domanda
scritta

all'azienda nei termni e con |le nodalita che saranno concordate
con il

datore di lavoro. Tali termni, di norma, non saranno inferiori al
trimestre.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da conportare i

super anent o

dell a medi a annua del nonte ore triennale e determ ni conunque

| "insorgere

di situazioni contrastanti con |l e condizioni di cui al 3° comm e
5° comm

del presente articolo, la direzione aziendale, d accordo con la
Rappr esent anza Si ndacal e ove esistente nell'azienda, e ferno
restando

gquant o previsto ai precedenti 3° e 5° conmm, provvedera a ridurre

proporzionalmente i diritti individuali sul nonte ore conpl essivo
i n base
ai criteri obiettivi (quali: eta, anzianita di servizio,

caratteristiche

dei corsi di studio) per la identificazione dei beneficiari dei
per nessi e

della relativa msura di ore assegnabili a ciascuno.

| lavoratori dovranno fornire all'azienda un certificato di

i scrizione al

corso e successivanente certificati nensili di effettiva frequenza
con

identificazione delle ore relative.

Dei pernessi di cui al secondo comma potranno altresi usufruire
| avoratori extraconunitari per |la partecipazione a corsi di
scol ari zzazi one

dedicati, organizzati da istituti e/o enti pubblici, coni limti
e le

nodalita di cui ai comnm precedenti.

E demandato alle Organizzazioni territoriali aderenti alle
Organi zzazi oni

Nazi onali contraenti di svol gere congiuntanmente |l e azioni piu
opportune

af finché dagli organism conpetenti siano predisposti corsi di
studi o che,

garantendo le finalita di cui al 1° comma, favoriscano

| " acqui si zi one di



piu elevati valori professionali e siano appropriati alle
caratteristiche

dell"attivita comerci al e.

Eventuali condizioni di mglior favore istituite in relazione al
precedent e

art. 77, Seconda Parte, si intendono acquisite per i lavoratori
interessati, ferno restando che esse non sono cunul abili con le
ore di

permesso accordate con il presente articolo.

Art. 81 - Aggi ornanmento professional e personal e direzione
esecutiva

Al fine di agevolare | 'esercizio delle attribuzioni proprie dei

| avor at ori

con responsabilita di direzione esecutiva, verra favorita |a
parteci pazi one

degli stessi ad iniziative di aggiornanmento professionale dirette
al

m glioranmento dell e conpetenze richieste dal ruolo.

Art. 82 - Aspettativa per tossicodi pendenza

| lavoratori di cui viene accertato |lo stato di tossicodi pendenza,

i quali

i nt endono accedere ai programm terapeutici e di riabilitazione
presso i

servizi sanitari delle unita sanitarie locali o di altre strutture
terapeutico-riabilitative e socio-assistenziali, se assunti a

t enpo

i ndeterm nato hanno diritto alla conservazi one del posto di |avoro
per il

tenpo in cui |la sospensione delle prestazioni |avorative é dovuta
all " esecuzione del trattanento riabilitativo e, comunque, per un
periodo

non superiore a tre anni.

Tal e periodo € considerato di aspettativa non retribuita.

| lavoratori famliari di un tossicodi pendente possono essere
posti, a

domanda, in aspettativa non retribuita per concorrere al programm
terapeutico e socio-riabilitativo del tossicodi pendente qualora il
servizio

per | e tossicodi pendenze ne attesti |a necessita per un periodo
massi no di

tre mesi non frazionabile e non ripetibile.

Il periodo di aspettativa non retribuita previsto al comm
precedente potra

essere frazionato esclusivanente nel caso in cui |"'Autorita
sanitaria

conpetente (SERT) ne certifichi |la necessita.



Le rel ative domande devono essere presentate al datore di |avoro
in form

scritta dall'interessato corredate da i donea docunentazi one
redatta dai

servizi sanitari o dalle altre strutture sopra indicate.

Art. 83 - Congedi e pernessi per handi cap

La |l avoratrice nmadre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche
adottivi, di persona con handicap in situazione di gravita
accertat a,

possono usufruire dell e agevol azioni previste dall'art. 33 della
Legge 5

febbraio 1992, n. 104, e dall'art. 2 della Legge 27 ottobre 1993,
n. 423, e

ci oé:
a) il periodo di astensione facoltativa post-partumfruibile fino
ai tre

anni di eta del banbino;

b) in alternativa alla lettera a), due ore di pernesso giornaliero
retribuito fino ai tre anni di eta del banbino, indennizzate a
carico

del | ' I NPS;

c) dopo il terzo anno di eta del bambino, tre giorni di permesso
ogni mnese,

i ndenni zzati a carico dell'INPS anche per colui che assiste una
persona con

handi cap in situazione di gravita, parente o affine entro il terzo
gr ado,

convi vente.

Le agevol azioni di cui ai punti a), b) e c), sono fruibili a
condi zi one che

il banmbino o | a persona con handi cap non sia ricoverato a tenpo

pi eno

presso istituti specializzati. A pernessi di cui ai punti b) e
c), che si

cumul ano con quelli previsti dall"articolo 7 della Legge 1204/ 71,
Si

applicano |l e disposizioni di cui all'ultino conma del nedesino
art. 7,

Legge 1204/ 71.

Il genitore, parente o affine entro il terzo grado, convivente di
handi cappat o, puo scegliere, ove possibile, |la sede di lavoro piu
vicina e

non puo essere trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cui ai comm precedenti si applicano anche agl
affidatari di persone handi cappate in situazioni di gravita.

La persona maggi orenne con handicap in situazione di gravita
accertati, puo

usufruire dei pernessi di cui alle lettere b) e c) e delle
agevol azi oni di



cui al comma precedente.

Per tutte | e agevol azioni previste nel presente articolo si fa
espresso

riferimento alle condizioni ed alle nodalita di cui alla

| egi sl azione in

vigore (1).

(1) Cfr. D. L. 27 agosto 1993, n. 324, convertito nella | egge 27
ottobre

1993, n. 423 (art. 2); art. 33 legge 5 febbraio 1992, n. 104
"Legge Quadro

per |'assistenza, |'integrazione sociale e i diritti delle persone
handi cappat e".

TI TOLO Xl |
Chiamata e richianp alle arm e servizio civile

Art. 84 - Chiamata alle arm

La chiamata alle arm per adenpiere agli obblighi di leva é
di sciplinata

dal D.L.C.P.S. 13 settenbre 1946, n. 303, a norma del quale i
rapporto di

| avoro non viene risolto, ma si considera sospeso per il periodo
del

servizio mlitare di leva, con diritto alla conservazi one del
post o.

Al termne del servizio mlitare di |eva per congedanmento o per
invio in

licenza illimtata in attesa di congedo, il lavoratore entro
trenta giorni

dal congedanmento o dall'invio in |icenza deve porsi a disposizione
del

datore di | avoro per riprendere servizio, in mancanza di che i
rapporto di

| avoro é risolto.

Il periodo trascorso in servizio mlitare va conputato

nel |l " anzianita di

servizio ai soli effetti dell'indennita di anzianita, in vigore
all a data

del 31 nmaggi o 1982, e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, e fino al 31 marzo 1987, i
periodo

trascorso in servizio mlitare € considerato utile per i
trattanmento d

fine rapporto, ai soli fini dell"'applicazione del tasso di

rival utazi one di

cui all'art.2120 c.c., conme nodificato dalla Legge 29 maggi o 1982,
n. 297.

Ai sensi e per gli effetti del secondo comm dell'art.2120 c.c.,



cone
nmodi ficato dalla Legge 29 maggi o 1982, n.297, a decorrere dal 1°
aprile

1987, durante il periodo trascorso in servizio mlitare deve
essere

conputato nella retribuzione utile ai fini del calcolo del
trattanmento d

fine rapporto |'equivalente della normale retribuzione di cui
all"art. 113,

Seconda Parte, alla quale il |avoratore avrebbe avuto diritto in
caso di

normal e svol gi rento del rapporto di |avoro.

Non saranno, invece, conputati a nessun effetto i periodi di fernma
vol ontaria eccedenti |la durata normal e del servizio di |eva.

Nel caso di cessazione dell'attivita dell'azienda, il periodo
trascorso in

servizio mlitare sara conputato nell'anzianita del |avoratore
fino alla

cessazi one della stessa.

Le nornme del presente articolo non si applicano nel caso di
contratto a

termne e di assunzione per lavoratori stagionali o saltuari.

Le norme di cui al presente articolo si applicano, per effetto
dell"art.7

dell a Legge 15 dicenbre 1972 n. 772, sul riconoscinmento

del | ' obi ezi one di

cosci enza, anche ai l|avoratori che prestano servizio civile
sostitutivo,

nonché per effetto della Legge 26 febbraio 1987, n.49, sulla
cooperazi one

dell'lItalia con i Paesi in via di sviluppo, ai lavoratori ai qual
sia
riconosciuta la qualifica di volontari in servizio civile, ai

sensi dell a
| egge stessa.

Art. 85 - Richianmp alle arm

In caso di richiam alle arm, il lavoratore ha diritto, per i
periodo in

cui rimane sotto le arm, alla conservazi one del posto.

Tal e periodo va conputato nell'anzianita di servizio ai sol
effetti

dell'indennita di anzianita, in vigore fino alla data del 31
maggi o 1982,

nonché degli scatti di anzianita e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, fino al 31 marzo 1987, il periodo
di

richiamo alle arm e considerato utile per il trattanmento di fine
rapport o,

ai soli fini dell"'applicazione del tasso di rivalutazione di cu



all"art.

2120 c.c., conme nodificato dalla Legge 29 naggi o 1982, n.297.

Ai sensi e per gli effetti del secondo comm dell'art.2120 c.c.,
cone

nodi fi cato dalla Legge 29 maggi o 1982, n. 297, a decorrere dal 1°
aprile

1987, durante il periodo di richianmp alle arm deve essere
conputato nell a

retribuzione utile ai fini del calcolo del trattamento di fine
rapporto

| equi valente della normale retribuzione di cui all'art. 113,
Seconda Parte,

alla quale il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svol gi rento del rapporto di |avoro.

Durante il periodo di richianmp alle arm il personale avra diritto
al

trattanento previsto dalla Legge 10 giugno 1940, n.653(1).

Il trattamento previsto dalle norne di |egge e contrattuali a
favore dei

richiamati ha term ne con | a cessazione dell"attivita

del | " azi enda.

Alla fine del richiam - sia in caso di invio in congedo cone in

quel l o di
invio in licenza illimtata in attesa di congedo - il |avoratore
deve porsi

a di sposi zione del datore di |avoro per riprendere |a sua
occupazi one entro

il termne di cinque giorni se il richianp ha avuto durata non
superiore ad

un nese, di otto giorni se ha avuto durata superiore ad un nese m
non a

sei nmesi, di quindici giorni se ha avuto durata superiore a se
mesi . Nel

caso che, senza giustificato inpedinento, il |avoratore non si
ponga a

di sposi zi one del datore di lavoro nei termni sopra indicati, sara
consi derato di m ssionari o.

Nei confronti del lavoratore richiamato alle arm:

a) in caso di contratto a term ne, |a decorrenza del ternine é
sospesa,;

b) in caso di rapporto stagionale, il posto e conservato
limtatanmente alla

durata del contratto;

c) durante il periodo di prova, il rapporto di |avoro resta
sospeso fino
alla fine del richiamp, e il periodo trascorso in servizio

mlitare non é

computato agli effetti dell'anzianita di servizio;

d) in caso di richianm durante il periodo di preavviso di

i cenziamento, il

posto € conservato fino al termne del richiano alle arm e i
relativo



periodo e conputato agli effetti dell'anzianita di servizio.

(1) Vedi sentenza Corte Costituzionale 4 maggio 1984. n 136.

TITOLO XI I
M ssioni e trasferinenti

Art. 86 - M ssioni

L' azi enda ha facolta di inviare il personale in nissione

t enmpor anea fuori

dell a propria residenza.

In tal caso al personale - fatta eccezione per gli operatori di
vendita -

conpet e:

1) il rinmborso delle spese effettive di viaggio;

2) il rinmborso delle spese effettive per il trasporto de
bagagl i o;

3) il rinmborso delle spese postali, telegrafiche ed altre,
sostenute in

esecuzi one del mandato nell'interesse dell'azienda,

4) una diaria non inferiore al doppio della quota giornaliera
del |l a

retribuzione di fatto di cui all"art.115, Seconda Parte; qual ora
non vi sia

pernottamento fuori sede la diaria verra ridotta di un terzo.

Per le mssioni di durata superiore al mese verra corrisposta una
di ana

ridotta del 10% Anal oganente si procedera quando |e attribuzi oni
del

| avorat ore conportino viaggi abituali.

In luogo delle diarie di cui al n. 4) del secondo commma, nonché
del | a

diaria di cui al terzo comm del presente articolo, il datore di
| avoro ha

facolta di corrispondere il rinborso a pié di lista delle spese di
vitto e

al l oggi o, con trattamento uniforme per tutto il personale.

Per brevi trasferte in localita vicine verra rinborsata |a spesa
effettiva
del viaggio e quella di soggi orno.

Di chi arazi one a verbale

La di sposi zione di cui al quarto comma dell'art.86, Seconda Parte,
del

presente contratto e stata convenuta in applicazione del principio
del | a

facolta di adozione di convenzioni speciali, previste e ammesse



dall " art.57
del CCNL 28 giugno 1958 e dall'articolo 57 del CCNL 31luglio 1970.
Art. 87 - Trattanmento retributivo trasporto nerci

Agli addetti al trasporto delle nerci a mezzo autocarri e
autotreni,

comandati a prestare servizio extraurbano, sara corrisposta, in
sostituzione della diana di cui al precedente art. 86, Seconda
Parte, una

indennita di trasferta forfettarianente determ nata nella seguente
m sur a:

a) 50% (cinquanta per cento) della quota giornaliera della
retribuzione di

fatto di cui all'art.115, Seconda Parte, per |le assenze da 9 a 11
ore;

b) in luogo della precedente aliquota, |'80% (ottanta per cento)
del | a

quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. 115,
Seconda

Parte, per |e assenze superiori a 11 e fino a 16 ore;

c) in luogo delle precedenti aliquote, il 120% (centoventi per
cento) della

quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all"art. 115,
Seconda

Parte, per |e assenze superiori a 16 e fino a 24 ore.

Art. 88 - Trasferinenti

| trasferinenti di residenza danno diritto alle seguenti

i ndenni t a:

a) al lavoratore che non sia capofamglia:

1) rinborso della spesa effettiva di viaggio per la via piu breve;

2) rinmborso della spesa effettiva per il trasporto del nmobilio e
del
bagagl i o;

3) rinmborso dell'eventuale perdita di pigione qualora non sia
stato

possibile sciogliere la |ocazione o far luogo al subaffitto; tale
rimborso

va corrisposto per un massino di sei nesi;

4) una diaria nella msura fissata per il personale in m ssione
t empor anea

pari a quella prevista dall'art. 86, Seconda Parte, ovvero un

ri mborso a

pié di lista con |le nodalita indicate nello stesso articol o;

b) al lavoratore che sia capofamglia e cioé abbia famglia
propria o

conviva con parenti verso cui abbia obblighi di alinenti:

1) il rinmborso delle spese effettive di viaggio per la via piu
breve per sé



e per le persone di famglia,;

2) il rinmborso delle spese effettive per il trasporto del nobilio
e del

bagagl i o;

3) rinmborso dell'eventuale perdita di pigione ove non sia stato
possi bil e

sciogliere la | ocazione o far luogo al subaffitto; tale rinmborso
va

corrisposto per un massino di sei nesi;

4) una diaria nella msura fissata per il personale in m ssione
t enmpor anea,

per se e per ciascun convivente a carico; per i figli conviventi a
carico

la diaria é ridotta a tre quinti. In luogo di detta diaria i
datore di

| avoro puo corrispondere il rinborso a pié di lista delle spese di
vitto ed

al l oggi o sostenute dal |avoratore per sé e per i famliari a
carico
conponenti il nucleo famliare.

Le diarie o i rinborsi di cui al presente articol o saranno
corrisposti per

il tenpo strettanente necessario al trasloco. Quando i
trasferimento

conporta anche il trasporto del nmobilio, il l|avoratore avra
diritto a

percepire le diarie o i rinborsi di cui al presente articolo fino
a 8

giorni dopo |"arrivo del nobilio.

Il trasferinmento dei |avoratori con responsabilita di direzione
esecutiva

che determni il canbiamento di residenza verra di norma

conuni cat o per

iscritto agli interessati con un preavviso di 45 giorni ovvero d
70 giorni

per col oro che abbiano famliari a carico.

In tali ipotesi, ai lavoratori di cui al conmma precedente sara
ri conosciuto, per un periodo massino di 9 nmesi, il rinborso

del | " eventual e

di fferenza del canone effettivo di |ocazione per un alloggio dello
stesso

tipo di quello occupato nella localita di provenienza.

Art. 89 - Disposizioni per i trasferinenti

A norma dell'art.13 della Legge 20 nmaggi o 1970, n. 300, il

| avor at ore non

puo essere trasferito da un'unita aziendale ad un'altra se non per
conprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive.

Il personale trasferito avra diritto, in caso di successivo



| i cenzi anent o,

al rinborso delle spese per il ritorno suo e della sua famglia
nel | uogo

di provenienza, purché il rientro sia effettuato entro sei nesi
dal

i cenzi anento, salvo i casi di forza maggi ore.

TITOLO XIV
Mal attie e infortuni

Art. 90 - Mal attia

Nell'ambito della normati va del Servizio Sanitario Nazionale i
dat ore di

| avoro ha |'obbligo di rilasciare ai propri dipendenti, all'atto
del | "assunzione, |la certificazione eventual nente prescritta dalle
vi genti

di sposi zioni di legge o di regolanmento ai fini dell'iscrizione del

| avoratore stesso ai Servizio Sanitario Nazi onal e.

Art. 91 - Normmativa

Salvo il caso di giustificato e conprovato inpedinento e ferm
restando gl

obblighi di cui al precedente art.90, Seconda Parte, il |avoratore
ha

| * obbligo di dare immediata notizia della propria nmalattia al
datore di

| avoro; in caso di mancata conuni cazi one, trascorso un gi orno
dall"'inizio

del | ' assenza, |'assenza stessa sara considerata ingiustificata,
con le

conseguenze previste dagli artt.148 e 151, Seconda Parte, del
presente

contratto.

Il lavoratore ha | ' obbligo di presentarsi in servizio alla data
I ndi cat a

dal certificato del nedico curante ovvero, |addove siano esperiti
[

controlli sanitari previsti, alla data indicata dal certificato
del nedico

di controllo; in caso di mancata presentazione o di ritardo

i ngiustificato,

il rapporto di lavoro si intendera risolto di pieno diritto con |a
corresponsi one di quanto previsto agli artt.137 e 138, Seconda
Parte, del

presente contratto.

Nel | ' i potesi di continuazione della nmalattia, salvo il caso di
giustificato



e conprovato i npedinento, il |avoratore ha |'obbligo di dare

I mmedi at a

noti zia della continuazione stessa all'azienda da cui dipende; in
caso di

mancat a comuni cazi one, trascorso un giorno dall'inizio

del | ' assenza,

| ' assenza stessa sara considerata ingiustificata con le
conseguenze

previste dagli artt. 148 e 151, Seconda Parte, del presente
contratto.

Il lavoratore che presti servizio in aziende addette alla

pr epar azi one,

mani pol azi one e vendita di sostanze alinentari di cui alla | egge
30 aprile

1962, n. 283, ha |I'obbligo in caso di malattia di durata superiore
a s

giorni, di presentare al rientro in servizio al datore di |avoro
il

certificato nedico dal quale risulti che il lavoratore non
present a

pericolo di contagi o di pendente dalla nalattia nedesi na.

Ai sensi dell'art.5 della | egge 20 maggi o 1970, n. 300, il datore
di lavoro

o chi ne fale veci ha diritto di far effettuare il controllo

del | e assenze

per infermta di malattia attraverso i servizi ispettivi degli
[stituti

conpetenti nonché dai nmedici dei Servizi Sanitari indicati dalla
Regi one.

Il datore di lavoro o chi ne fa le veci ha inoltre la facolta di
far

controllare la idoneita fisica del |avoratore da parte di enti
pubblici ed

istituti specializzati di diritto pubblico.

Art. 92 - Cbblighi del lavoratore

Il lavoratore assente per nmlattia e tenuto a rispettare

scrupol osanente | e

prescrizioni mediche inerenti |a permanenza presso il proprio
dom cili o.

Il lavoratore e altresi tenuto a trovarsi nel proprio domcilio
dall e ore

10.00 alle ore 12.00 e dalle ore 17.00 alle ore 19.00, al fine di
consentire |"effettuazione delle visite di controllo, richieste
dal datore

di | avoro.

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriale le visite di
controllo

siano effettuate a seguito di un provvedi nento anm nistrativo o su
deci sione dell' Ente preposto ai controlli di malattia, in orar



di versi da

gquelli indicati al secondo comm del presente articolo, questi
ul tim

saranno adeguati ai nuovi criteri organizzativi.

Salvo i casi di giustificata e conprovata necessita di assentars
dal

domcilio per le visite, |le prestazioni, gli accertanenti
specialistici e

l e visite anmbul atoriali di controllo e salvo i casi di forza
maggi ore, de

quali ultim il lavoratore ha |'obbligo di dare inmediata noti zia
all ' azi enda da cui dipende, il mancato rispetto da parte del

| avor at ore

del | ' obbligo di cui al secondo comm del precedente articolo
comporta

comunque | ' applicazione delle sanzioni previste dall'art.5, Legge
11

novenbre 1983, n. 638, quattordicesimo comm, nonché |'obbligo
dell"immediato rientro in azi enda.

In caso di mancato rientro, |'assenza sara considerata
ingiustificata, con

| e conseguenze previste agli artt.148 e 151, Seconda parte, del
presente

contratto.

Art. 93 - Periodo di conporto
Durante la malattia, il lavoratore non in prova ha diritto alla

conservazi one del posto per un periodo massinmo di 180 giorni in un
anno

solare, trascorso il quale, perdurando la malattia, il datore di
| avor o

potra procedere al l|icenzianento con | a corresponsi one di quanto
previsto

agli artt.137 e 138, Seconda Parte, del presente contratto, salvo
guant o

di sposto dal successivo art. 99, Seconda Parte.

Il periodo di malattia e considerato utile ai fini del conputo
dell e

indennita di preavviso e di |icenzianento.

Nei confronti dei l|avoratori assunti con contratto a tenpo
determ nato le

norne relative alla conservazi one del posto ed al trattanento
retributivo

di cui al successivo articolo sono applicabili nei limti di
scadenza de

contratto stesso.

Art. 94 - Trattanmnento econonm co di nmlattia



Durante il periodo di nmalattia, previsto dall'articolo precedente,
il

| avoratore avra diritto, alle normali scadenze dei periodi di
paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per cento della retribuzione
giornaliera per i giorni di malattia dal quarto al ventesinp e
pari a due

terzi della retribuzione stessa per i giorni di nalattia dal
ventunesi no in

poi, posta a carico dell'INPS ai sensi dell"articolo 74 della

| egge 23

di cenbre 1978, n. 833, secondo le nodalita stabilite, e anticipata
dal

datore di lavoro ai sensi dell'art.1l, Legge 29 febbraio 1980,

n. 33.

L'"inporto anticipato dal datore di |avoro e posto a conguaglio con
[

contributi dovuti all'lINPS, secondo |le nodalita di cui agl
articoli 1 e 2,

Legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione dell'indennita a carico dell'lNPS da
corrisponder si

dal datore di lavoro, a suo carico, in nodo da raggiungere
conpl essi vanent e

| e seguenti m sure:

1) 100% (cento per cento) per prim tre giorni (periodo di
carenza);

2) 75% (settantaci nque per cento) per i giorni dal 4° al 20°;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° in poi della
retribuzi one

giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso
di

normal e svol gi mrento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si
i nt ende

|l a quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui

all"art. 115,

Seconda Parte.

Al fine della percezione delle indennita econom che relative al
peri odo di

mal attia il lavoratore € tenuto - ai sensi dell'art.2, della Legge
29

febbraio 1980, n.33 - a recapitare o a trasnettere a nezzo
racconmandata con

avviso di ricevinento, entro due giorni dal rilascio da parte de
medi co

curante, |'attestazione sull'inizio e |la durata presunta della
mal atti a,

nonché i successivi certificati in caso di ricaduta o

conti nuazi one dell a

mal atti a.

Al monento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro e



obbl i gat o

a rilasciare una dichiarazione di responsabilita dalla quale
risulti il

numero di giornate di nmalattia indennizzate nel periodo,
precedente alla

data di risoluzione del rapporto, dell'anno di calendario in
cor so.

Le indennita a carico del datore di |avoro non sono dovute se
" I NPS non

corrisponde per qualsiasi motivo I'indennita di cui alla lettera
a) del

presente articolo; se |'indennita stessa e corrisposta dall'IlNPS
in msura

ridotta, il datore di lavoro non e tenuto ad integrare |la parte di
i ndennita non corrisposta dall'lstituto.

Le indennita a carico del datore di |avoro non sono dovute ne
casi di cui
ai successivi artt.96 e 100, Seconda Parte, né agli apprendisti.

Di chi arazi one a verbale

Il sistema di conputo delle integrazioni a carico del datore di
| avoro

decorre dal 1° aprile 1987

Art. 95 - Infortunio

Le aziende sono tenute ad assicurare presso |I'"INAIL contro gli
I nfortuni

sul lavoro e e malattie professionali il personal e di pendente
soggetto

all " obbligo assicurativo secondo |le vigenti norne |egislative e
regol anentari .

Il lavoratore deve dare imedi ata notizia di qual siasi infortunio,
anche di

lieve entita, al proprio datore di lavoro; quando il |avoratore
abbi a

trascurato di ottenperare all'obbligo predetto e il datore di

| avoro, non

essendo venuto altrinenti a conoscenza dell'infortunio, non abbia
pot ut o

inoltrare la prescritta denuncia all'"INAIL, il datore di |avoro
resta

esonerat o da ogni e qual siasi responsabilita derivante dal ritardo
st esso.

Per | a conservazi one del posto e per la risoluzione del rapporto
di lavoro

val gono | e stesse norme di cui agli artt.46, 93 e 95, Seconda
Part e.

Di chi arazi one a verbale
A decorrere dall'1.1.95 i periodi di conporto per nalattia e per



i nfortuni o

agli effetti del raggiungi nento del term ne massino di
conservazi one del

posto sono distinti ed hanno |a durata di centottanta giorn
cadauno.

Art. 96 - Trattanmento economico di infortunio

Ai sensi dell'art.73, D.P.R 30 giugno 1965, n.1124, il datore di
| avoro é

tenuto a corrispondere un'intera quota giornaliera della
retribuzione di

fatto di cui all'art.115, Seconda Parte, per la giornata in cu
avvi ene

I "infortunio.

A decorrere dal prino giorno successivo a quello dell'infortunio,
verra

corrisposta dal datore di lavoro al |avoratore non apprendista,
assente per

inabilita tenporanea assoluta derivante da infortunio sul |avoro,
una

i ntegrazione dell'indennita corrisposta dall'INAIL fino a

raggi ungere

conpl essi vanente | e seguenti m sure:

1) 60% (sessanta per cento) per i prim tre giorni (periodo di
carenza);

2) 90% (novanta per cento), per i giorni dal 5° al 20°;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° in poi della
retribuzi one

giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso
di

normal e svol gi nento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si
i nt ende

|l a quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui

all"art. 115,

Seconda Parte.

Per gli apprendisti |le msure previste dai punti 2) e 3) del
precedent e
comm sono fissate rispettivanente nell'80% e nel 90%

L'indennita a carico del datore di |lavoro non e dovuta se |"INAIL
non
corri sponde per qualsiasi notivo |'indennita prevista dalla |egge.

Di chi arazi one a verbale

Il sistema di conputo delle integrazioni a carico del datore di
| avoro

decorre dal 1° aprile 1987

Art. 97 - Quota giornaliera per malattia e infortunio



Durante i periodi di malattia ed infortunio |la quota giornaliera
del | a

retribuzione di fatto di cui all'art.115, Seconda Parte, stante |la
sua

natura integrativa, si ottiene applicando i criteri adottati
dal | " I NPS e

dal I " I NAI'L.

Art. 98 - Festivita

Ai sensi della |egge 31 marzo 1954, n. 90, per le festivita
cadenti nel

periodo di malattia o infortunio, il lavoratore ha diritto ad
un' i ndennita
integrativa di quella a carico rispettivanente dell'INPS e

del | "I NAI L, da

corrispondersi a carico del datore di lavoro, in nodo da

raggi ungere

conpl essi vanente il 100% (cento per cento) della retribuzione di
fatto di

cui all'art.115, Seconda Parte.

Art. 99 - Aspettativa non retribuita per malattia ed infortunio

Nei confronti dei lavoratori ammalati o infortunati sul |avoro |a
conservazi one del posto, fissata nel periodo massino di giorni 180
ri spettivanmente dagli artt. 93 e 95, Seconda Parte, del presente
contratto,

sara prolungata, a richiesta del |lavoratore, per un ulteriore
peri odo di

aspettativa non retribuita e non superiore a 120 giorni alla
condi zi one che

siano esibiti dal lavoratore regolari certificati medici.

I lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa
di cui al

precedente comma dovranno presentare richiesta a nezzo
raccomandata A. R

prima della scadenza del 180° giorno di assenza per malattia o
infortunio e

firmare espressa accettazione della suddetta condi zi one.

Il datore di lavoro dara riscontro alla richiesta di cui al
precedent e

conmma, comuni cando per iscritto |la scadenza del periodo di
aspettativa.

Al term ne del periodo di aspettativa il datore di |avoro potra
procedere

al licenzianmento ai sensi del precedente art. 93, Seconda Parte;
il periodo

Y

stesso e considerato utile ai fini dell'anzianita di servizio in



caso di
prosecuzi one del rapporto.

Art. 100 - Tubercol osi

| lavoratori affetti da tubercolosi, che siano ricoverati in

I stituti

Sanitari o Case di Cura a carico dell'assicurazione obbligatoria
TBC o

dell o Stato, delle Provincie e dei Conmuni, 0 a proprie spese,
hanno diritto

all a conservazione del posto fino a 18 nesi dalla data di
sospensi one del

| avoro a causa della nmalattia tubercolare; nel caso di dim ssione
per

di chi arata guarigione, prinma della scadenza di quattordici nesi
dall a data

di sospensione predetta, il diritto alla conservazi one del posto
sussi ste

fino a quattro nesi successivi alla dimssione stessa.

Per | e aziende che inpiegano piu di 15 di pendenti |'obbligo di

conservazi one del posto sussiste in ogni caso fino a sei mesi dopo
| a data

di dim ssione dal |luogo di cura per avvenuta stabilizzazione, ai
sensi

dell"art.9, Legge 1l4dicenbre 1970, n. 1088.

Il diritto alla conservazi one del posto cessa conunque ove sia
di chi arat a

| "inidoneita fisica permanente al posto occupato prima della

mal attia; in

caso di contestazione in nerito all'idoneita stessa decide in via
definitiva il Direttore del Presidio Sanitario antitubercol are
assistito, a

richiesta, da sanitari indicati dalle parti interessate, ai sensi

dell"ultinm conma dell"art.10 della | egge 28 febbraio 1953, n. 86.
Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quanto negli altri
casi, al

| avoratore affetto da malattia tubercolare sara riconosciuto

nel |l "anzianita

di servizio un periodo massino di 180 giorni.

Art. 101 - Rinvio alle |eggi

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di
mal attia e

i nfortuni valgono |le nornme di |egge e regol anentari vigenti.
Restano ferne |l e norme previste dagli ordinanenti speciali
regional i.



TI TOLO XV
Gravi danza e puerperio

Art. 102 - Astensione dal | avoro

Durante |l o stato di gravidanza e puerperio |a lavoratrice ha
diritto di

astenersi dal |avoro:

a) per i due nesi precedenti |a data presunta del parto indicata
nel

certificato nedico di gravidanza,;

b) per il periodo intercorrente tra |la data presunta del parto e
Il parto

st esso;

c) per i tre nesi dopo il parto;

d) per un ulteriore periodo di sei nesi dopo il periodo di cui
alla lettera

c).

I n applicazione ed alle condizioni previste dalla sentenza della
Corte

Costituzionale n. 972 dell'11 ottobre 1988, per le lavoratrici
madr i

addette a lavori pericolosi, faticosi e insalubri il periodo di
astensi one

obbl i gatoria post partume fissato in 7 nesi.

Il diritto di cui alla lettera c) e riconosciuto anche al padre
| avor at ore

ai sensi e per gli effetti di cui all'articolo 7, | egge 9 dicenbre
1977, n.

903 alle condi zioni previste nello stesso articolo, nonché in
appl i cazi one

dell a sentenza della Corte Costituzionale n. 1 del 19 gennaio
1987, ove

| ' assistenza della nmadre al mnore sia divenuta inpossibile per
decesso o

grave infermta.

Il diritto di cui alla lettera d) e riconosciuto, in alternativa
alla

madre, al padre lavoratore ai sensi e per gli effetti di cui
all"art.7

della |l egge 9 dicenbre 1977, n. 903, alle condizioni previste
nell o stesso

articol o.
La | avoratrice ha diritto alla conservazione del posto per tutto
il periodo

di gestazione, attestato da regolare certificato nedico, e fino al
conpi mento di un anno di eta del banbino, salvo eccezioni previste
dal | a

| egge (licenzianmento per giusta causa, cessazione dell'attivita

del | " azi enda, ultinmazione della prestazione per la quale |la



| avoratrice era

stata assunta, cessazione del rapporto di |avoro per scadenza de
term ne

per il quale era stato stipulato, esito negativo della prova).
Il divieto di licenzianmento opera in connessione con |o stato
oggettivo di

gravi danza e puerperio e la lavoratrice licenziata nel corso del
periodo in

cui opera il divieto, ha diritto di ottenere il ripristino del
rapporto di

| avoro medi ante presentazione, entro 90 giorni dal |icenzianmento,
di idonea

certificazione dalla quale risulti |'esistenza, all'epoca del

i cenzi anento, delle condizioni che | o vietavano.

Ai sensi dell'art.4, D.P.R 25 novenbre 1976, n. 1026, |a nmancata
prestazione di |lavoro durante il periodo di tenmpo intercorrente
tra |la data

dell a cessazione effettiva del rapporto di lavoro e la
present azi one dell a

certificazione non da luogo a retribuzione. Il periodo stesso é
tuttavia

conputato nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi
alle

ferie, alle nmensilita supplenmentari e al trattamento di fine
rapporto.

In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei nesi
precedent i

il periodo di divieto di licenzianento, il datore di lavoro é
obbligato a

conservare il posto alla lavoratrice alla quale é applicabile i
di vieto

st esso.

| periodi di astensione obbligatoria dal lavoro indicati alle
lettere a),

b), c), devono essere conputati nell'anzianita di servizio a tutti

gl

effetti contrattual mente previsti, conpresi quelli relativi alla
tredicesima nensilita, alle ferie ed al trattanento di fine
rapporto.

by

Il periodo di assenza facoltativa di cui alla lettera d) e
conmput at o

nell'anzianita di servizio esclusi gli effetti relativi alle
ferie, ed alle

mensilita supplementari.

Durante il periodo di assenza obbligatoria e facoltativa la

| avoratrice ha

diritto ad una indennita pari rispettivanente all'80% ed al 30%
del | a

retri buzione, posta a carico dell"INPS dall"art. 74, Legge 23

di cenbre

1978, n. 833, secondo |le nodalita stabilite, e anticipata dal
datore di



| avoro ai sensi dell'art. 1 della | egge 29 febbraio 1980, n. 33.
(1)

L'inmporto anticipato dal datore di |avoro e posto a conguaglio con
[

contributi dovuti all'INPS, secondo |le nodalita di cui agl
articoli 1 e 2,

Legge 29 febbraio 1980, n. 33.

Nei confronti delle lavoratrici assunte a tenpo determ nato per

| avori

stagionali, |I"INPS provvede direttanente al paganento delle
prestazioni di

maternita agli aventi diritto, ai sensi del sesto commma dell'art.
1, Legge

29 febbraio 1980, n. 33.

Nei confronti delle lavoratrici che abbiano adottato banmbini o che
I

abbi ano ottenuti in affidanmento preadottivo si applica |'articolo
6, Legge

9 dicenbre 1977, n. 903.

(1) Vedi Sentenza Corte Costituzionale n.132 del 18 marzo 1991 per
il lavoro
a tenpo parziale a pag.

Art. 103 - Pernmessi per assistenza al banbino

Il datore di |lavoro deve consentire alle lavoratrici madri,
durante il

prinmo anno di vita del bambino, due periodi di riposo, anche
currul abi l i,

durante la giornata. Il riposo € uno solo quando |'orario
giornaliero di

| avoro é inferiore a 6 ore.

Il diritto di cui al comm precedente €& riconosciuto in
alternativa alla

madre, al padre lavoratore, in applicazione della sentenza della
Corte

Costituzionale n. 179 del 21febbraio 1993.

La concessione dei riposi giornalieri al padre |lavoratore é
subordinata in

ogni caso all'esplicito consenso scritto della madre. Inoltre, i
diritto

ai riposi giornalieri retribuiti non pud esercitarsi durante i
periodi in

cui il padre lavoratore o la nadre |avoratrice godano gi a dei
peri odi di

astensi one obbligatoria o di assenza facoltativa o quando, per
altre cause,

| * obbligo della prestazione |avorativa sia interanente sospeso.
| periodi di riposo di cui al precedente comm hanno | a durata di
un' ora



ciascuno e sono considerati ore lavorative agli effetti della
dur ata del

| avoro, essi conportano il diritto della lavoratrice ad uscire
dal | ' azi enda.

Per detti riposi €& dovuta dall'INPS un'indennita pari all'intero
ammont ar e

della retribuzione relativa ai riposi nmedesim. (1)

L'indennita e anticipata dal datore ed e portata a conguagli o con
gl

i mporti contributivi dovuti all'ente assicuratore, ai sensi
dell"art. 8,

Legge 9 dicenbre 1977, n. 903.

| riposi di cui ai precedenti comm sono indipendenti da quell
previsti

dagli articoli 18 e 19, Legge 26 aprile 1934, n. 635, sulla tutela
del

| avoro dell e donne.

La lavoratrice ha diritto, altresi, ad assentarsi dal |avoro
durante |l e

mal atti e del bambino di eta inferiore a tre anni, dietro
present azi one di

certificato nedico.

Il diritto di cui al comm precedente €& riconosciuto, in
alternativa alla

madre, al padre lavoratore, fernme restando |le condizioni e le
nodal ita di

godinmento di cui all'art 7, Legge 9 dicenbre 1977, n. 903.

| periodi di assenza di cui al penultino e terzultinp conm sono
conput ati

nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle
ferie ed alle

mensilita supplenentari, ai sensi dell'art. 7, ultinm comm, |egge
30

di cenbre 1971, n. 1204, e al trattanento di fine rapporto.

(1) Tale indennita é posta a carico dell'INPS dal 1° gennaio 1980
mentre,

con effetto dal 1° gennaio 1978 era dovuta dall'Ente assicuratore
di

mal attia presso il quale la lavoratrice era assicurata, ai sensi
dell"art.8, L. 9 dicenbre 1977, n. 903.

Art. 104 - Normmtiva

La |l avoratrice in stato di gravidanza é tenuta ad esibire al
dat ore di

| avoro il certificato rilasciato da un ufficiale sanitario o da un
medi co
del Servizio Sanitario Nazionale ed il datore di |lavoro é tenuto a
dar ne

ri cevut a.



Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed il puerperio
l a

| avoratrice e tenuta ad inviare al datore di lavoro, entro il 15°
gi orno

successivo al parto, il certificato di nascita del banbino
rilasciato

dall" Ufficio di Stato Civile oppure il certificato di assistenza
al parto,

vi di mat o dal sindaco, previsto dal R D.L. 15 ottobre 1936, n.
2128.

Nel caso di di m ssione presentate durante il periodo per cui e
previsto il

divieto di licenzianento |a lavoratrice ha diritto al trattanento
di fine

rapporto e ad un'indennita pari a quella spettante in caso di
preavvi so

secondo | e nodalita previste dall'art. 137, Seconda Parte.

Ai sensi della Legge 31 marzo 1954, n. 90, per le festivita
cadenti nel

periodo di assenza obbligatoria e facoltativa, la |avoratrice ha
diritto a

un'indennita integrativa di quella a carico dell'INPS, da
corrispondersi a

carico del datore di lavoro in nodo da raggi ungere
conmpl essi vanente il 100%

(cento per cento) della quota giornaliera della retribuzione di
fatto di

cui all'art. 115, Seconda Parte.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di
gravi danza e

puerperio valgono |l e norme di |egge e regol anentari vigenti.

TI TOLO XVI
Sospensi one del |avoro

Art. 105 - Sospensione

In caso di sospensione del lavoro per fatto di pendente dal datore
di lavoro

e i ndi pendente dalla volonta del |avoratore, questi ha diritto
all a

retribuzione di fatto di cui all"art. 115, Seconda Parte, per
tutto il

peri odo dell a sospensi one.

La norma di cui al precedente conma non si applica nel caso di
pubbl i che

calamta, eventi atnosferici straordinari e altri casi di forza
maggi or e.



TI TOLO XVI |
Anzianita di servizio

Art. 106 - Decorrenza anzianita di servizio

L'anzianita di servizio decorre dal giorno in cui il lavoratore e
entrato a

far parte dell'azienda, quali che siano | e mansioni ad esso

af fi dat e.

Sono fatti salvi criteri diversi di decorrenza dell'anzianita
espressanent e

previsti per singoli istituti contrattuali, ai fini della

mat ur azi one dei

relativi diritti.

Chiarinmento a verbale

Tutte le nornme contrattuali relative all"anzianita di servizio non
Si

riferiscono conmunque al trattanmento di fine rapporto che trova
regol ament azi one specifica nell'art. 138, Seconda Parte, del
presente

contratto e nelle disposizioni della Legge 29 maggi o 1982, n. 297.

Art. 107 - Conmputo anzianita frazione annua

Ad eccezione degli effetti derivanti dalla normativa sugli scatti
di

anzianita, le frazioni di anno saranno conputate, a tutti gl
effetti

contrattuali, per dodicesim, conputandosi cone nese intero le
frazioni di

nmese superiori o uguali a 15 giorni.

Per nmesi si intendono quelli del calendario civile (gennaio,

f ebbr ai o,

mar zo, ecc..)

TITOLO XVI ||
Anzi anita convenzi onal e

Art. 108 - Anzianita convenzi onal e

Ai lavoratori che si trovino nelle condizioni appresso indicate
verra

riconosciuta, agli effetti del preavviso o della relativa

i ndennita

sostitutiva, una nmaggi ore anzi anita convenzi onal e comr surata cone
segue:

a) nmutilati ed invalidi di guerra: un anno;



b) decorati al valore e insigniti di ordini mlitari, pronossi per
meriti

di guerra e feriti di guerra: sei nesi per ogni titolo di

benener enza;

c) ex conbattenti e ad essi equiparati a norma di | egge, che
abbi ano

prestato servizio presso reparti nmobilitati in zona di operazi one:
sei mesi

per ogni anno di canpagha e tre nmesi per le frazioni di anno
superiori ad

al mreno sei nesi.

Le predette anzianita sono cunulabili fino al linmte di trentase
mesi .

L' anzi anita convenzi onal e non pud essere fatta val ere che una sol a
vol ta

nella carriera del |avoratore, anche nel caso di prestazion
presso azi ende

ed enti diversi, conprese |le pubbliche ammi nistrazioni; il datore
di lavoro

ha pertanto il diritto di assunere infornmazioni ed esperire

i ndagi ni al

ri guardo.

Il lavoratore di nuova assunzi one dovra conunicare, a pena di
decadenza, al

datore di lavoro i propri titoli validi ad ottenere il diritto
alle

predette anzianita all'atto dell'assunzione stessa, inpegnandosi a
fornire

la relativa docunentazi one entro sei nesi dal term ne del periodo
di prova.

Per i lavoratori in servizio all'atto dell'entrata in vigore del
presente

contratto restano fernme le norme di cui all'art. 76 del precedente
CCNL 23

ottobre 1950 in base alle quali i lavoratori stessi, per ottenere
il

ri conosci mento del |l " anzianita convenzi onal e, dovevano esibire |a
docunent azi one entro sei nmesi, se in servizio alla data del 23
ottobre 1950

e denunciare all'atto dell'assunzione i titoli validi, con riserva
di

presentare i docunenti entro sei nesi, se assunti dopo tale data
| " entrata

in vigore del presente contratto non riapre i suddetti termni.
Il datore di lavoro, ricevuta |la conunicazione e | a docunent azi one

dei
titoli, dovra conputare a favore del |avoratore il periodo di
anzi anita

convenzionale cui egli ha diritto.

Chi ari nento a verbal e



Le parti si danno atto che, per i lavoratori in forza al 31 nmggio
1982 che

abbi ano presentato | e necessarie docunentazioni, |'anzianita
convenzi onal e

e riconosciuta anche agli effetti dell'indennita di anzianita
cal col at a

secondo | a disciplina vigente sino alla predetta data.

TI TOLI XI X
Passaggi di qualifica

Art. 109 - Mansioni del | avoratore

Il prestatore di |avoro deve essere adibito alle nmansioni per le
quali €

stato assunto o a quelle corrispondenti al livello superiore che
abbi a

successi vamente acqui sito ovvero a nmansioni equivalenti alle

ul time

effetti vanente svolte, senza al cuna di m nuzione della
retribuzi one. Nel

caso di assegnazione a mansioni superiori il prestatore ha diritto
al

trattanmento corrispondente all'attivita svolta e |'assegnazi one
st essa

di viene definitiva, ove |a nedesi ma non abbia avuto |uogo per
sostituzione

di lavoratore assente con diritto alla conservazi one del posto,
dopo un

peri odo non superiore a tre nesi.

Art. 110 - Mansioni prom scue

Ad eccezione delle mansioni relative alla qualifica di addetto a
mansi oni

d' ordine di segreteria (quarto livello, punto 14), di addetto alle
operazioni ausiliare alla vendita nelle aziende ad integrale

l'i bero

servizio (quarto livello, punto 8 e quinto livello, punto 23) e di
addetto

all"insienme delle operazioni nei magazzini di smstamento, centri
di

di stri buzione e/ o depositi nelle aziende ad integrale |libero
servizio

(grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supernercati ed
eserci zi

simlari) (quarto livello - quinto livello), in caso di mansioni
prom scue

si fara riferinmento all'attivita preval ente.



Per attivita prevalente si intende quella di maggi ore val ore

pr of essi onal e,

senpre che venga abitual mnente prestata, non si tratti di un

nor mal e peri odo

di addestranmento e non abbia carattere accessorio o conpl enentare.
In tal caso, ferne restando |le mansioni di fatto espletate, al

| avor at ore

conpete |'inquadranento al livello superiore.

Art. 111 - Passaggi di livello

Il lavoratore pronosso a livello superiore ha diritto alla
retribuzi one

contrattual e del nuovo livello; qualora il |avoratore percepisca,
all"atto

del l a pronozione, una retribuzione superiore al mnino tabellare
del nuovo

livello, manterra la relativa eccedenza cone assegnho ad personam
avente |l o

stesso titolo e caratteristiche originarie. In ogni caso, tale
eccedenza

non potra essere assorbita dagli scatti di anzianita e

dal | 'indennita di

contingenza.

Il lavoratore appartenente a qualifica non inpiegatizia ai sensi
di | egge,

in caso di passaggi o a categoria inpiegatizia, conserva

| "anzianita

maturata nelle rispettive qualifiche di inpiegato e di |lavoratore
con

mansi oni non i npi egati zi e.

TI TOLO XX
Scatti di anzianita
Art. 112 - Scatti di anzianita

Per |'anzianita di servizio maturata presso |la stessa azienda o
gruppo

azi endal e (i ntendendosi per tale il conplesso comerciale facente
capo all a

stessa societa) il personale ha diritto a dieci scatti triennali
Al fini

dell a maturazi one degli scatti, |'anzianita di servizio decorre:
a) dalla data di assunzione per tutto il personale assunto a

partire dall a
data di entrata in vigore del CCNL 28 marzo 1987,
b) dalla data di entrata in vigore del CCNL 28 marzo 1987 per



tutto il

personal e assunto antecedentenente e che a tale data non abbi a
ancor a

raggiunto il 21° anno di eta;

c) dal 21° anno di eta per tutto il personale assunto

ant ecedentenente all a

data di entrata in vigore del CCNL 28 marzo 1987 e che a tale data
abbi a

gia conpiuto il 21° anno di eta.
Gi inporti degli scatti in cifra fissa sono determ nati per
ci ascun

livello di inquadranento, nelle seguenti msure e con |l e seguenti
decorrenze:

1.1.1990

Quadri 49. 300

| 48.100

Il 44.200

11 42.500

|V 40. 000

VvV 39. 300

VI 38. 200

VIl 37.700

I n occasione del nuovo scatto |'"inporto degli scatti maturati

successivanmente al 1° luglio 1973 e calcolato in base ai val or

i ndi cati

nella tabella di cui al presente articolo senza |iquidazione di
arretrati

per gli scatti maturati per il periodo pregresso.

L'inporto degli scatti determnati secondo i criteri di cui ai
comm

precedenti, viene corrisposto con decorrenza dal prino giorno de
nese

i medi at anente successivo a quello in cui si conpie il triennio di
anzi anit a.

G@i scatti di anzianita non possono essere assorbiti da precedenti
e

successivi aunenti di nerito, né eventuali aunmenti di merito
possono essere

assorbiti dagli scatti maturati o da maturare.

Nota a verbal e

Le parti confermano che |'inporto degli scatti maturati a tutto i
10

luglio 1973 rimane congelato in cifra e deve essere erogato senza
rival utazione in occasione dei nuovi scatti e ferno restando i
numer o

massi no degli scatti indicati al prinmo comm del presente
articol o.



I nt erpretazione Autentica delle parti sulla disciplina degl
scatti di
anzi anita

La decorrenza convenzional e degli aunmenti periodici di anzianita
(denom nati, successivanmente, scatti di anzianita), a partire dal
conpi mento del 21° anno di eta trova la sua origine nel prinmo
accordo

normati vo post-corporativo Settore Commercio del 10 agosto 1946.
La decorrenza di cui sopra, deve considerarsi svincolata da

qual unque

riferinento alla nmaggiore eta del prestatore d opera, in quanto
diretta, al

noment o della sua introduzione, a concretizzare un sistem di

i ncrement o

automatico della retribuzione, finalizzato a consolidare i
rapporto tra

i npresa e lavoratore. Detto sistemn, quindi, si e posto, fin

dal | ' ori gi ne,

come supplenmentare rispetto al naturale rapporto di scanbio tra
prestazi one

| avorativa e retribuzione; si tratta, in sostanza di un sistemn
mer ament e

convenzionale - dove tra l'altro la prima (eventuale) differenza
retributiva viene a riscontrarsi tra i lavoratori ventiquattrenn
- che, in

nmodo parinmenti convenzionale, le parti hanno inteso disciplinare
nei suoi

aspetti oggettivi (ad esenpio: valore degli scatti, anche
differenziati per

livelli, periodicita triennale, ecc..) e soggettivi allo scopo
principal e

di conseguire |la suddetta finalita general e contenendo, nel

cont enpo,

| ' onere econoni co.

Si deve, infine, sottolineare che il sistena contrattual e non ha,
conunque,

i nteso determ nare una coincidenza tra maturazione dell'anzianita
di

servizio e maturazi one degli scatti, e cio anche in nonenti non

i niziali

del rapporto di |avoro, conme e dinostrato dalla apposizione di un
limte al

nunmero degli scatti stessi, nunero variato nel tenpo ma pur senpre
sussi stente.

Nel quadro convenzi onal e sopra evidenziato, si inserisce pure

| "esplicita

previ sione della possibilita di introdurre deroghe espressanente
previste

per singoli istituti contrattuali al principio della decorrenza
del | "anzianita dal giorno dell'assunzione (art.75 CCNL 18 marzo



1983).

Per tutto quanto sopra indicato, |le parti riconfermano in
particolare |a

nat ura convenzionale del riferinmento al 21° anno di eta, che deve
i ntendersi, pertanto, sin dall'origine in nessun nodo coll egabile
al

concetto del conpinmento della nmaggi ore eta.

Ri af f er mano, quindi, anche alla luce dei principi costituzionali,
| a piena

validita di tutte le intese contrattuali intercorse.

TI TOLO XXI
Trattamento econom co

Art. 113 - Normale retribuzi one

La normal e retribuzione del |avoratore e costituita dalle seguenti
VOCi :

a) paga base nazi onal e congl obat a;

b) indennita di contingenza,

c) terzi elenenti nazionali o provinciali ove esistenti;

d) eventuali scatti di anzianita per gli aventi diritto ai sensi
del

precedente art. 112, Seconda Parte;

e) altri elenenti derivanti dalla contrattazione collettiva.

L'indennita di cui alla lettera b) & determinata in sede nazional e
con
appositi accordi.

L'"inmporto giornaliero dell'indennita di contingenza si ottiene
di vi dendo
per 26 |'inporto nensile.

Art. 114 - Congl obanento el emento distinto della retribuzione

A decorrere dal 1° gennaio 1995, |'inporto di lire ventimla
corrisposto a

titolo di elemento distinto della retribuzione ai sensi

del | ' Accordo

I nterconfederale 31 luglio 1992, é congl obato nella indennita di
contingenza di cui alla | egge 26 febbraio 1986, n. 38, cosi cone
nodi fi cata

dalla |l egge 13 luglio 1990, n. 91.

Conseguentenente, alla data del 1° gennaio 1995,1'inporto
dell"indennita di

contingenza spettante al personale qualificato alla data del 1°
novenbr e

1991 sara aunentato di lire ventimla per tutti i livelli.



Cont est ual nent e,

| e azi ende cesseranno di corrispondere il predetto elenento
distinto della

retribuzi one.

Art. 115 - Retribuzione di fatto

La retribuzione di fatto e costituita dalle voci di cui al
precedente art.

113, Seconda Parte, nonché da tutti gli altri elenmenti retributivi
aventi

carattere continuativo ad esclusione dei rinborsi di spese, dei
conpensi

per lavoro straordinario, delle gratificazioni straordinarie o una
tantum

e di ogni elenmento espressanente escluso dalle parti dal calcolo
di singoli

istituti contrattuali ovvero esclusi dall'inmponibile contributivo
a norm

di | egge.

Art. 116 - Retribuzione nensile

Eccettuate | e prestazioni occasionali o saltuarie, la retribuzione
mensi |l e,

sia normale che di fatto, € in msura fissa e cioe non variabile
in

rel azione alle festivita, ai pernessi retribuiti, alle giornate di
ri poso

settimanal e di | egge cadenti nel periodo di paga e, fatte salve le
condi zioni di mglior favore, alla distribuzione dell'orario
setti mnal e.

Essa si riferisce pertanto a tutte |le giornate del nmese di

cal endari o.

Art. 117 - Quota giornaliera

La quota giornaliera della retribuzione, sia normale che di fatto,
Si

ottiene, in tutti i casi. dividendo |"inporto nensile per i

di vi sore

convenzi onale 26, fatto salvo quanto previsto dall'art. 97,
Seconda Parte.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che con |'adozione del divisore
convenzi onal e di cui

al presente articolo hanno inteso stabilire |'equival enza di



trattanmento
sia per le trattenute sia per il paganento delle giornate
| avorative.

Art. 118 - Quota oraria

La quota oraria della retribuzione, sia nornale che di fatto, si
ottiene

di videndo |'"inporto nensile per i seguenti divisori convenzionali:
a) 168, per il personale la cui durata normale di lavoro é di 40
ore

settimanali;

b) 182, per il personale la cui durata normale di |avoro e di 42
ore

settimnali;

c) 195, per il personale la cui durata normale di lavoro é di 45
ore

settimanal i .

Art. 119 - Paga base nazi onal e congl obata

Agli otto livelli previsti dalla classificazione del personale
del |l e

azi ende commerciali di cui al Titolo |l e Il, Seconda Parte, del
presente

contratto corrisponde una paga base nazi onal e congl obata nelle

m sure

indicate nelle allegate tabelle A e B che fanno parte integrante
del

presente contratto.

La paga base nazi onal e congl obata di cui al precedente comm si
raggi unge

con le nodalita e |l e decorrenze indicate nell'art. 120, Seconda
Part e,

sommando al |l a paga base nazional e conglobata in atto al 31

di cenbre 1990

gli aunmenti di cui al successivo art. 120, Seconda Parte.

Nei confronti del personal e assunto successivanente al 31 dicenbre
1990

verra applicata |la tabella in vigore alla data di assunzione
risultante

dal | " appl i cazione dei criteri di cui al secondo comma del presente
articol o.

Art. 120 - Aunenti retributivi nensili

A decorrere dalle scadenze appresso indicate a tutto il personale
gqualificato verranno erogati 1 seguenti aunenti salariali:



LI VELLI AUMENTI AUMENTI TOTALE
1/1/95 1/1/96

Quadri 133.681 121.528 255. 209
I 120.419 109.472 229. 891

1 104.164 94.694 198. 858

11 89.031 80.938 169. 969

IV 77.000 70.000 147.000

V 69. 567 63.243 132. 810

VI 62.456 56.778 119. 234

VIl 53.472 48.611 102. 083

Con | e stesse decorrenze pertanto | e paghe base nazi onal
congl obat e sono

quelle delle allegate tabelle A e B.

Gi aunmenti salariali di cui al presente articolo verranno
corrisposti agl

apprendi sti nelle m sure percentuali previste dall'art. 27,
Seconda Parte

(tabelle A e B).

Art. 121 - Una tantum

A tutto il personale in forza alla data del 1° novenbre 1994 -
conpresi i

gi ovani assunti con CFL - verra erogato un inporto "una tantum'.
Tale inporto, pari a lire 350.000 |orde per i |avoratori
qualificati ed a

lire 250.000 per gli apprendisti, spetta in relazione all'intero
peri odo di

nove nmesi intercorrenti dal 1° aprile 1994 al 31 dicenbre 1994.
Per i casi di anzianita inferiore ai nove nesi gli inporti di cui
sopra

verranno erogati pro quota in rapporto ai nesi di anzianita di
servizio

mat urata durante il periodo indicato al conma precedente, secondo
I criteri

previsti dagli artt. 106 e 107 della Seconda Parte del presente
contratto.

Anal oganente si procedera per i casi in cui non sia dato luogo a
retribuzione nello stesso periodo a norma di | egge e di contratto
ad

eccezi one dell ' assenza obbligatoria per maternita.

Al personal e con rapporto a tenpo parziale |'erogazi one avverra
con criteri

di proporzionalita.

Con i medesim criteri di cui al comm precedente |'una tantum
verra

erogata al personal e assunto con contratto a term ne.



L'importo "una tantuni spettante ai lavoratori qualificati verra
er ogat o

per lire 200.000 con il foglio paga di novenbre 1994 e per lire
150. 000 con

il foglio paga di febbraio 1995.

Per gli apprendisti |['inporto "una tantum' spettante verra erogato
per lire

150. 000 con il foglio paga di novenbre 1994 e per lire 100.000 con
il

foglio paga di febbraio 1995.

Gi inmporti una tantum di cui sopra non sono utili agli effetti
del conputo

di alcun istituto contrattuale né del trattanmento di fine

rapporto.
Con | a corresponsione di tali inporti si intende assolto, fino a
31

di cenbre 1994, ogni onere derivante dall' applicazione del capitolo
2 del

Protocollo del 23 luglio 1993 in materia di indennita di vacanza
contrattual e.

Al lavoratori che, in forza alla data di stipul azione del presente
contratto, godano dei trattanmenti di cassa integrazi one guadagni
straordinaria e di riduzione dell'orario di |lavoro per contratti
di

solidarieta, le quote nensili di una tantumo |le sue frazioni,
saranno

erogate dall'Istituto conpetente secondo | e disposizioni vigenti
I n

mat eri a.

In caso di risoluzione del rapporto intervenuta antecedentenente
alle

scadenze indicate al sesto conma tali inporti verranno erogati
sul | a base

dei criteri di cui al terzo conma.

Art. 122 - Terzi elenenti provincial

| terzi elenenti provinciali in atto alla data del 30 giugno 1973,
gi a

congel ati con il CCNL 21 novenbre 1973, rinmangono ancora

congel ati, per

tutta |la durata del presente contratto, a titolo di elenento
collettivo

valido a tutti gli effetti stabiliti nei contratti integrativi.
| terzi elenenti di cui al precedente comm dovranno essere
riportati in

aggiunta ai nuovi livelli retributivi di cui al precedente art.
119,

Seconda Parte, e dovranno essere corrisposti anche ai |avoratori
assunti in

data successiva al 31 gennaio 1983.



Art. 123 - Terzi elenenti nazi onal

In relazione all'inpegno contenuto nell'ultino conma della norma
transitoria dell'art. 75, CCNL 21 novenbre 1973, le parti, in
consi derazione delle differenziazioni retributive esistenti,
convengono che

per i dipendenti di aziende operanti in provincie nelle quali non
sono in

atto terzi elenmenti retributivi provinciali conmunque denom nati,
si ano

corrisposte a titolo di terzo elenento L.4.000 nensili

Art. 124 - Assorbi menti

In caso di aunenti di tabelle, gli aunenti di nmerito concessi
dal |l e

azi ende, nonché gli aumenti derivanti da scatti di anzianita, non
possono

essere assorbiti.

Per aunenti di nmerito devono intendersi gli assegni corrisposti
con

riferinmento alle attitudini e al rendinento del |avoratore.

G@i aunmenti che non siano di nerito e non derivino da scatti d
anzi anita,

erogati dalle aziende indi pendentenente dai contratti collettivi
stipul ati

i n sede sindacal e, possono essere assorbiti in tutto o in parte,
in caso di

aunento di tabella, solo se |'assorbinento sia stato previsto da
eventual i

accordi sindacali oppure espressanmente stabilito all'atto della
concessi one.

Non possono essere assorbiti gli aunenti corrisposti
collettivanmente e

uni | ateral mente dal datore di |avoro nel corso dei sei nesi

i medi at anent e

precedenti |a scadenza del presente contratto.

Art. 125 - Trattanmento personale di vendita a provvigi one

Per il personale addetto alla vendita, retribuito in tutto o in
parte a
provvigione, la parte fissa della retribuzione ed il tasso di

provvi gi one

dovranno essere determ nati dal datore di |avoro caso per caso
sul | a base

medi a annual e delle vendite e conunicati per iscritto.

Con tale sistema dovra essere assicurata al personal e una nedia



mensi | e

riferita al periodo non eccedente |'anno, che sia superiore al neno
del 5%

(cinque per cento) alla paga base nazional e congl obata di cui
all"art. 119,

Seconda Parte, del presente contratto.

Dovra essere, conunque, effettuato nensilmente il versanento d
una sonm

pari al mnino cone sopra stabilito, tutte le volte che tale
mnino, tra

stipendi o e provvigione. non sia raggiunto, ferno restando i
conguaglio

alla fine del periodo di cui sopra (1).

Art. 126 - Indennita di cassa e naneggi o denaro

Senza pregiudizio di eventuali procedinmenti penali e delle

sanzi oni

di sciplinari, al personale normal mente adi bito ad operazi oni di
cassa con

carattere di continuita, qualora abbia piena e conpleta
responsabilita

dell a gestione di cassa, con |'obbligo di accollarsi |le eventuali
di fferenze, conpete un'indennita di cassa e di nmaneggi o di denaro
nel | a

m sura del 5% (ci nque per cento) della paga base nazional e

congl obata di

cui all'art. 119, Seconda Parte, del presente contratto. (1)

(1) Il sistema di conputo di cui agli artt. 125 e 126, Seconda
Part e,
decorre dal 1° agosto 1980.

Art. 127 - Prospetto paga

La retribuzione corrisposta al lavoratore dovra risultare da

apposito

prospetto paga nel qual e dovra essere specificato il periodo di

| avoro a

cui la retribuzione si riferisce, |'"inporto della retribuzione, la
m sura e

| "inporto dell'eventuale |avoro straordinario e di tutti gli altri
el ement i

che concorrono a formare |'inporto corrisposto nonché tutte le
ritenute

ef fettuate.

Il prospetto paga deve recare la firma, sigla o tinbro del datore
di lavoro



o di chi ne fa le veci

TI TOLO XXI |
Mensilita supplenentari (13a e 1l4a)

Art. 128 - Tredicesima nensilita

In coincidenza con la vigilia di Natale di ogni anno | e azi ende
dovranno

corri spondere al personal e di pendente un inporto pari ad una
mensilita

della retribuzione di fatto di cui all"art. 115, Seconda Parte,

(escl usi

gli assegni famliari).

In caso di prestazione |lavorativa ridotta, rispetto all'intero
peri odo di

12 mesi precedenti alla suddetta data, il lavoratore avra diritto
a tanti

dodi cesim dell'ammontare della 13 nensilita quanti sono i nesi
interi di
servizio prestato. (1)

Ai lavoratori retribuiti in tutto o in parte con provvigioni o
per centual i,
il calcolo dell'inporto della tredicesim nmensilita dovra essere

effettuato

sull a base della nedia delle provvigioni o delle percentual
mat ur at e

nel |l "anno corrente o conunque nel periodo di mnore servizio
prestato

presso |'azi enda.

Dal | " anmontare della tredicesim nensilita saranno detratti
ratei

relativi ai periodi in cui non sia stata corrisposta dal datore di
| avor o

la retribuzione per una delle cause previste dal presente
contratto.

Per i periodi di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio
di cui al

precedente art. 102, Seconda Parte, |la lavoratrice ha diritto a
percepire

dal datore di lavoro la tredicesima nmensilita |imtatanmente
all"aliquota

corrispondente al 20% (venti per cento) della retribuzione di
fatto di cu

all"art. 115, Seconda Parte.

(1) Vedi art. 107, Seconda Parte.

Art. 129 - Quattordicesima Mensilita



Al personal e conpreso nella sfera di applicazione del presente
contratto

sara corrisposto, il 1° luglio di ogni anno, un inporto pari ad
una

mensilita della retribuzione di fatto di cui all'art. 115, Seconda
Part e,

in atto al 30 giugno i medi atanente precedente (quattordicesim
mensilita),

esclusi gli assegni famliari.

In caso di prestazione |avorativa ridotta, rispetto all'intero
peri odo di

12 mesi precedenti alla suddetta data, il |avoratore avra diritto
a tanti

dodi cesim dell'anmontare della |4a nensilita quanti sono i nesi
interi di
servi zio prestato. (1)

Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tutto o in parte con
provvi gi oni
o percentuali, il calcolo dell"inporto della quattordicesinm

mensilita sara

effettuato sulla base della nedia degli elenenti fissi e variabili
del | a

retribuzione di fatto di cui all"art. 115, Seconda Parte,
percepiti nei

dodi ci nesi precedenti |a maturazione del diritto o conmunque nel
peri odo di

m nore servizio prestato presso |'azienda.

Non hanno diritto alla quattordicesima nmensilita tutti i

| avoratori che

alla data dell'entrata in vigore del presente contratto gia

per cepi scono

mensilita di retribuzione oltre la tredicesim nensilita; ove |la

parte di

retribuzione eccedente |a tredicesim non raggiunga |'intero
i nporto di una

mensilita, i lavoratori hanno diritto alla differenza tra

| " anmont are del | a

quattordicesima nmensilita e I'inmporto in atto percepito.

Non sono assorbiti nella quattordicesim nensilita le gratifiche,
i ndennita

o prem erogati a titolo di merito individuale o collettivo.

Per quanto riguarda tutte le altre nodalita di conputo della
quattordicesim nensilita, si fa riferinmento alle anal oghe norne
del

presente Titolo riguardanti la tredicesinm nensilita.

Nessun obbligo i nconmbe al datore di lavoro per il caso previsto
dall"ultinm

comm del precedente art. 128, Seconda Parte.

(1) Vedi art. 107, Seconda Parte.

Nota a ver bal e



Le parti si danno reciprocanente atto che nel corso delle
trattative

i ntervenute per | a stipulazione del CCNL del 1976, 1979, 1983,
1987, 1990 e

di quello sottoscritto in data odierna la retribuzione e stata
concordenente determ nata su base annua e che | a suddivisione in
14

mensilita della retribuzione annua incide esclusivanmente sulle
nodal i ta di

paganment o.

Pertanto, qual siasi riduzione dell'inporto anche di una soltanto
delle 14

nensilita determ nerebbe la rottura dell'equilibrio delle
prestazi oni

corrispettive tra inprese e lavoratori ai quali si applicano i
contratti

soprai ndi cati .

Tale risultato non nuterebbe nenmeno qualora la ipotizzata
riduzi one fosse

| a conseguenza del | ' applicazione di norne inperative di | egge.
Tutta la

negozi azione, infatti, si €& svolta nel presupposto che le
contrapposte

Organi zzazioni Sindacali fossero pienanente |ibere di determ nare
un

sal ari o annuo rispondente ai paranetri stabiliti dall'articolo 36
del | a

Costituzione.

TI TOLO XXI 1|

Ri sol uzi one del rapporto di |avoro

a) Recesso

Art. 130 - Recesso ex articolo 2118 c.c.

Ai sensi dell"art. 2118 c.c. ciascuno dei contraenti puo recedere
dal

contratto di lavoro a tenpo indeterm nato dando preavviso scritto
a Mezzo

di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o altro nezzo

i doneo a

certificare la data di ricevimento, nei termni stabiliti nel
successi vo

art. 136, Seconda Parte.

Art. 131 - Recesso ex art. 2119 c.c.

Ai sensi dell'art. 2119 c.c., ciascuno dei contraenti puo recedere
dal



contratto di lavoro, prinma della scadenza del term ne se i
contratto é a

tenpo determi nato, o senza preavviso se il contratto e a tenpo

i ndeterm nat o, qualora si verifichi una causa che non consenta |a
prosecuzi one anche provvisoria del rapporto (giusta causa).

La comuni cazi one del recesso deve essere effettuata per iscritto,
a mezzo

di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o altro nezzo

i doneo a

certificare la data di ricevinento, contenente |'indicazione dei
not i vi .

Atitolo esenplificativo, rientrano fra |le cause di cui al prino
conma del

presente articol o:

- il diverbio litigioso seguito da vie di fatto in servizio anche
fra

di pendenti, che conporti nocunento o turbativa al normale
eserci zio

dell"attivita azi endal e;

- I"insubordi nazi one verso i superiori acconpagnata da
conportanment o

ol traggi oso;

- I'irregolare dolosa scritturazione o tinbratura di schede di
controllo

del |l e presenze al |avoro;

- | " appropriazione nel luogo di |lavoro di beni aziendali o di

terzi;

- il danneggi amento volontario di beni dell'azienda o di terzi;

- | " esecuzi one, senza pernesso, di lavoro nell'azienda per conto
proprio o

di terzi.

Se il contratto € a tenmpo indeterm nato, al prestatore che recede
per

gi usta causa conpete |'indennita di cui al successivo art. 137,
Seconda

Part e.

Art. 132 - Normmtiva

Nel | e azi ende conprese nella sfera di applicazione della | egge 15
luglio

1966, n. 604, dell'art.35 della | egge 20 maggi o 1970, n. 300, e
del l a | egge

il maggi o 1990, n. 108, nei confronti del personale cui si applica
il

presente contratto, il |licenziamento pudo essere intimto per

gi usta causa

(art. 2119 cc. e art. 131, Seconda Parte, del presente contratto)
0 per



"giustificato nmotivo con preavvi so", intendendosi per tale i

i cenzi ament o

determ nato da un notevol e i nadenpi nento degli obbligh
contrattuali de

prestatore di |avoro, ovvero da ragioni inerenti all'attivita
produttiva,

al | ' organi zzazi one del lavoro e al regolare funzionanento di essa.
Il datore di |avoro deve conunicare il |icenzianento per iscritto,
a mezzo

di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o altro nezzo

i doneo a

certificare la data di ricevinmento.

In caso di licenzianento per "giustificato notivo con preavvi so”
il

| avorat ore puo chiedere entro 15 giorni dalla conmunicazi one del
|'icenziamento i notivi che | o hanno determ nato; in tal caso i
dat ore di

|l avoro é tenuto ad indicarli per iscritto entro 7 giorni dalla
richi esta.

Il licenzianmento intimato senza |'osservanza delle nornme di cui al
secondo

e terzo comma del presente articolo e inefficace.

Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo

| avor at ori

in periodo di prova e quelli che siano in possesso dei requisiti
di | egge

per avere diritto alla pensione di vecchiaia.

Art. 133 - Nullita del licenzianmento
Al sensi delle leggi vigenti il licenzianmento determ nato da
ragi oni di

sesso, credo politico o fede religiosa, dall'appartenenza a un
si ndacato e

dal | a parteci pazione attiva ad attivita sindacali €& nullo,

I ndi pendentenente dalla notivazi one adott at a.

Art. 134- Nullita del licenzianmento per matrinonio

Ai sensi dell'"art. 1 della |legge 9 gennaio 1963, n. 7, e nullo i
i cenzianmento della |avoratrice attuato a causa del matrinonio; a
t al

effetti si presume disposto per causa di matrinonio i

i cenzi amento

intimato alla lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno
del | a

ri chiesta delle pubblicazioni di matrinonio, in quanto segua | a
cel ebrazione, e |la scadenza di un anno dalla cel ebrazi one stessa
Il datore di lavoro ha facolta di provare che il |icenzianmento
del | a



| avoratrice verificatosi nel periodo indicato nel conma precedente
non é

dovuto a causa di matrinonio, ma per una delle ipotesi previste
dall e

lettere a), b) e c) del terzo comma dell'art.2 della | egge 30

di cenbre

1971, n. 1204, e cioe: licenzianmento per giusta causa, cessazione
dell"attivita dell'azienda, ultimazione della prestazione per |a
qual e |l a

| avoratrice € stata assunta o cessazi one del rapporto di lavoro
per

scadenza del termne per il quale e stato stipul ato.

Per quanto attiene alla disciplina delle dimssioni rassegnate
dal | a

| avoratrice nel periodo specificato nel prinmpo comma del presente
articol o,

si rinvia al successivo art. 144, Seconda Parte.

Art. 135 - Licenzianento sinul ato

Il licenzianmento del |avoratore seguito da una nuova assunzi one
presso | a

stessa ditta deve considerarsi inproduttivo di effetti giuridici
quando si a

rivolto alla violazione delle norne protettive dei diritti del

| avoratore e

senpre che sia provata | a sinulazione.

Il licenzianmento si presunme conunque sinulato - salvo prova del
contrario -

se | a nuova assunzi one venga effettuata entro un nese dal

i cenzi anment o.

b) Preavvi so
Art. 136 - Preavviso

| termni di preavviso, a decorrere dal prinmo o dal sedicesino
gi orno di
ci ascun nese, sono i seguenti:

a) fino a cinque anni di servizio conpiuti:
Quadri e | Livello 60 giorni di cal endario
Il e lll Livello 30 giorni di calendario
IV e V Livello 20 giorni di calendario

VI e VIl Livello 15 giorni di calendario

b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di servizio conpiuti:
Quadri e | Livello 90 giorni di cal endario

Il e lll Livello 45 giorni di calendario

IV eV Livello 30 giorni di cal endario



VI e VIl Livello 20 giorni di calendario

c) oltre i dieci anni di servizio conpiuti:
Quadri e | Livello 120 giorni di cal endario
Il e lll Livello 60 giorni di calendario

IV e V Livello 45 giorni di cal endario

VI e VIl Livello 20 giorni di calendario

Art. 137 - Indennita sostitutiva del preavviso

Ai sensi del secondo conmma dell'art. 2118 c.c. in caso di mancato

preavvi so
al lavoratore sara corrisposta una indennita equival ente
all"inmporto della

retribuzione di fatto di cui all'art. 115, Seconda Parte,
corrispondente al

periodo di cui all'articolo precedente, conprensiva dei ratei di
13a e 14a

mensilita.

c) Trattamento di fine rapporto
Art. 138- Trattanmento di fine rapporto

In ogni caso di risoluzione del rapporto di |lavoro subordinato i
prestatore di lavoro ha diritto ad un trattanento di fine rapporto
determ nato secondo |le nornme della | egge 29 maggi o 1982, n. 297, e
secondo

| e norne del presente articolo (1).

Per i periodi di servizio prestato sino al 31 nmaggi o 1982 i
trattanmento d

fine rapporto e calcolato con |e nodalita e con |le msure previste
dall"art. 97 del CCNL 17 dicenbre 1979 (all.9).

Al sensi e per gli effetti del 20 conma dell'art. 2120 c.c., cone
nodi ficato dalla | egge 29 nmaggi o 1982, n. 297, sono escluse dalla
qguot a

annua della retribuzione utile ai fini del calcolo del trattanento
di fine

rapporto |l e seguenti sonmme:

- i rinborsi spese;

- |l e somme concesse occasional nente a titolo di "una tantunf
gratificazioni

straordinarie non contrattuali e simli;

- i conpensi per lavoro straordinario e per lavoro festivo;

- I'indennita sostitutiva del preavviso, di cui agli artt. 104,
137, 140 e

141, Seconda Parte;

- I'"indennita sostitutiva di ferie di cui all'art.69, Seconda
Part e;

- le indennita di trasferta e diarie non aventi carattere



continuativo

nonché, quando | e stesse hanno carattere continuativo, una quota
di esse

pari all'amontare esente dall' | RPEF;

- le prestazioni in natura, quando sia previsto un corrispettivo a
carico

del | avoratore;

- gli elementi espressanente esclusi dalla contrattazi one
collettiva

I ntegrativa.

Ai sensi del terzo comm art. 2120 c.c., cone nodificato dalla

| egge 29

maggi o 1982, n. 297, in caso di sospensione della prestazione di

| avor o nel

corso dell'anno per una delle cause di cui all'art. 2110 c.c.,
nonché in

caso di sospensione totale o parziale per la quale sia prevista
| "integrazione salariale, in luogo delle indennita econom che
corrisposte

dagli istituti assistenziali (INPS, INAIL), deve essere conputato
nel | a

gquota annua della retribuzione utile al calcolo del trattanmento di
fine

rapporto |'equivalente della retribuzione a cui il |avoratore
avr ebbe avuto

diritto in caso di normal e svol gi rento del rapporto di |avoro.

(1) Il testo della legge e riportato a pag. 197

Chiarimento a verbale

Il trattamento di fine rapporto & costituito da quanto di
conpetenza de

| avoratori ai sensi del presente articolo e dalle some gia
percepite a

titolo di anticipazione dell'indennita di anzianita dai |avoratori
aventi

diritto ai sensi dell'art.74 quater, CCNL 25 settenbre 1976 e
dell"art.79,

CCNL 17 dicenbre 1979.

Per |l e anticipazioni previste dalla |egge n. 297, 1982 sul
trattanento d

fine rapporto, le priorita per la relativa concessione sono
fissate

nell"allegato 8 che fa parte integrante del presente contratto.

Art. 139 - Cessione o trasformazi one dell'azi enda
In caso di cessione o trasformazione in qualsiasi nodo della ditta

e quando
la ditta cedente non abbia dato ai l|avoratori il preavviso e



corrisposto

| "indennita prevista nel presente contratto per il caso di

i cenzi anment o,

la ditta cessionaria, ove non intenda mantenere in servizio i
personal e

con tutti i diritti ed oneri conpetenti per il periodo di |avoro
precedentenente prestato, sara tenuta all'osservanza integrale
degl i

obbl i ghi gravanti per effetto del presente contratto sulla
precedent e

ditta, conme se avvenisse il |icenzianmento.

Art. 140 - Fallinmento dell'azi enda

In caso di fallinento della azienda, il dipendente ha diritto alla
indennita di preavviso e al trattanmento di fine rapporto stabiliti
nel

presente contratto, ed il conplessivo suo avere sara considerato
credito

privilegiato ai sensi delle vigenti disposizioni di |egge(l).

(1) Vedi art. 2, Legge 297/ 82.

Art. 141 - Decesso del dipendente

In caso di decesso del dipendente, il trattanmento di fine rapporto
e

| "indennita sostitutiva del preavviso saranno corrisposti agli
aventi

diritto secondo | e disposizioni di |legge vigenti in materi a.

Art. 142 - Corresponsi one del trattanmento di fine rapporto

Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto all"atto
del | a

cessazi one dal servizio, dedotto quanto eventual nente fosse dovuto
dal

di pendente, nei tenpi tecnici necessari alla el aborazione del
tasso di

rival utazione, di cui alla legge 29 maggi o 1982, n. 297 e conunque
non

oltre 30 giorni dalla data di cessazi one del rapporto di |avoro.
In caso di ritardo dovuto a cause non inputabili al |avoratore,
sara

corrisposto dalla scadenza di cui al precedente conma un interesse
del 2%

superiore al tasso ufficiale di sconto.

L'i nmporto cosi determi nato si intende conprensivo della

rival utazi one



nonetaria per crediti di lavoro, relativa al trattamento di fine
rapporto.

Norma transitoria

Il sistema di conputo degli interessi di cui al presente articolo
decorre

dall'1 aprile 1987.

d) Di m ssioni

Art. 143- Di m ssi oni

In caso di dimssioni, sara corrisposto al lavoratore

di m ssionario i

trattanento di fine rapporto di cui all'art. 138, Seconda Parte.
Le di m ssioni devono essere rassegnate in ogni caso per iscritto
con

| ettera raccomandata o altro nmezzo idoneo a certificare |la data di
ricevinmento e con rispetto dei termni di preavviso stabilit
dal |l " art.

136, Seconda Parte, del presente contratto.

Ove il dipendente non abbia dato il preavviso, il datore di |avoro
ha

facolta di ritenergli dalle conpetenze nette una sonma pari
all"inmporto di

cui all'art. 137, Seconda Parte.

Su richiesta del dimssionario, il datore di |avoro pud rinunciare
al

preavvi so, facendo in tal caso cessare subito il rapporto di

| avoro. Ove

invece il datore di lavoro intenda di sua iniziativa far cessare

il

rapporto prima della scadenza del preavviso, ne avra facolta, nm
dovra

corrispondere al lavoratore |'indennita sostitutiva per il periodo
d

anticipata risoluzione del rapporto di |avoro.

Art. 144 - Dim ssioni per matrinonio

In conformta della norma contenuta nel quarto conma dell'art. 1,
Legge 9

gennaio 1963, n. 7, le dim ssioni presentate dalla |avoratrice nel
peri odo

intercorrente fra il giorno della richiesta delle pubblicazioni di
matri noni o in quanto segua | a cel ebrazione, e |la scadenza di un

anno dall a

cel ebrazi one stessa, sono nulle se non risultino confermate entro
un nese



all"Uficio del Lavoro.

La | avoratrice che rassegni |e dimssioni per contrarre matrinonio
ha

diritto al trattamento di fine rapporto previsto dall'art. 138,
Seconda

Parte, con esclusione della indennita sostitutiva del preavviso.
Anche in questo caso |e dim ssioni devono essere rassegnate per
iscritto

con |'osservanza dei termni di preavviso di cui all'art. 136,
Seconda

Parte, e confermate, a pena di nullita, all'Ufficio del Lavoro
entro il

term ne di un nese.

Art. 145 - Dim ssioni per nmaternita

Per il trattamento spettante alla lavoratrice che rassegna |le

di m ssioni in

occasione della maternita, valgono |le norne di cui all'art. 104,
Seconda

Parte, del presente contratto.

TI TOLO XXI V
Doveri del personale e nornme disciplinari
Art. 146 - Obbligo del prestatore di |avoro

Il lavoratore ha |' obbligo di osservare nel nodo piu scrupol oso
doveri e

il segreto di ufficio, di usare nodi cortesi col pubblico e di
tenere una

condotta confornme ai civici doveri.

Il lavoratore ha |'obbligo di conservare diligentemente e nerci e
[

materiali, di cooperare alla prosperita dell'inpresa.

Art. 147 - Divieti

E' vietato al personale ritornare nei locali dell'azienda e
trattenersi

oltre I'"orario prescritto, se non per ragioni di servizio e con
| "aut ori zzazi one della azienda, salvo quanto previsto dall'art. 33,
Prim

Parte, del presente contratto. Non e consentito al personale di
all ontanarsi dal servizio durante |'orario se non per ragioni di
| avoro e

con pernesso esplicito.



Il datore di lavoro, a sua volta, non potra trattenere il proprio
personal e

oltre I'orario nornmale, salvo nel caso di prestazione di |avoro
straordi nari o.

Il lavoratore, previa espressa autorizzazione, puo allontanarsi
dal | avoro

anche per ragioni estranee al servizio. In tal caso é in facolta
del datore

di lavoro richiedere il recupero delle ore di assenza con
altrettante ore

di lavoro normale nella msura massim di un'ora al giorno senza
diritto ad

al cuna nmaggi orazi one.

Al termne dell'orario di lavoro, prima che sia dato il segnal e di
uscita,
e assol utanmente vietato abbandonare il proprio posto.

Art. 148 - G ustificazione delle assenze

Salvo i casi di legittino inpedinento, di cui senpre inconbe al

| avor at ore

| " onere della prova, e ferno restando |' obbligo di dare i mredi ata
noti zi a

del | ' assenza al datore di |avoro, |e assenze devono essere
giustificate per

iscritto presso |'azienda entro 48 ore, per gli eventual
accertanenti.

Nel caso di assenze non giustificate sara operata la trattenuta di
tante

quote giornaliere della retribuzione di fatto di cui all"art. 115,
Seconda

Parte, quante sono le giornate di assenza, fatta salva

| * applicazione della

sanzi one prevista dal successivo art. 151, Seconda Parte.

Art. 149 - Rispetto orario di lavoro

| lavoratori hanno |'obbligo di rispettare |'orario di |avoro. Ne
confronti dei ritardatari sara operata una trattenuta, che dovra
figurare

sul prospetto paga, di inporto pari alle spettanze corrispondenti
al

ritardo, fatta salva |'applicazione della sanzione prevista dal
successi vo

art. 151, Seconda Parte.

Art. 150 - Conuni cazi one nutanento di domcilio

E' dovere del personale di conmunicare i medi atanente all'azi enda



ogni

mut anento della propria dinora sia durante il servizio che durante
[

congedi .

Il personale ha altresi |'obbligo di rispettare ogni altra

di sposi zi one

emanat a dall a azienda per regolare il servizio interno, in quanto
non

contrasti con |le norme del presente contratto e con |le |eggi
vigenti, e

rientri nelle normali attribuzioni del datore di |avoro.
Tali nornme dovranno essere rese note al personale con

comuni cazi one scritta

o nediante affissione nell'interno dell'azienda.

Art. 151 - Provvedi nenti disciplinari

La i nosservanza dei doveri da parte del personal e dipendente
conporta i

seguenti provvedi menti, che saranno presi dal datore di lavoro in
rel azi one

alla entita delle mancanze e alle circostanze che | e acconpagnano:
1) biasinmo inflitto verbal mente per | e mancanze lievi;

2) biasino inflitto per iscritto nei casi di recidiva delle

i nfrazioni di

cui al precedente punto 1;

3) multa in msura non eccedente |'inporto di 4 ore della normale
retribuzione di cui all'art.113, Seconda Parte;

4) sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un nmassino di
gi or ni

10;

5) licenzianmento disciplinare senza preavviso e con le altre
conseguenze di

ragi one e di | egge.

Il provvedinento della multa si applica nei confronti del
| avor at ore che:

- ritardi nell'inizio del |lavoro senza giustificazione, per un
i nporto pari

al Il "ammontare della trattenuta,;

- esegua con negligenza il lavoro affidatogli

- si assenti dal lavoro fino a tre giorni nell'anno sol are senza
conprovat a

gi usti ficazi one;

- non dia immediata notizia all'azienda di ogni nutanento della
propria

di nora, sia durante il servizio che durante i congedi.

Il provvedi nento della sospensione dalla retribuzione e dal
servi zi o si



applica nei confronti del |avoratore che:

- arrechi danno alle cose ricevute in dotazione ed uso, con
di nostrata

responsabilita;

- si presenti in servizio in stato di mani festa ubriachezza;

- cometta recidiva, oltre la terza volta nell'anno solare, in
qual unque

del |l e mancanze che prevedono la nmulta, salvo il caso dell'assenza

i ngiustificata.

Sal va ogni altra azione |legale, il provvedinento di cui al punto 5
(I'icenziamento disciplinare) si applica esclusivanente per le
seguent i

mancanze:

- assenza ingiustificata oltre tre giorni nell'anno sol are;

- recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la quinta volta
nel | " anno

sol are, dopo formale diffida per iscritto;

- grave violazione degli obblighi di cui all"art. 146, 1° e 2°
comm,

Seconda Parte;

- infrazione alle nornme di legge circa la sicurezza per la

| avor azi one,

deposito, vendita e trasporto;

- | "abuso di fiducia, la concorrenza, |la violazione del segreto
d' ufficio;

- | " esecuzione, in concorrenza con |"attivita dell'azienda, di

| avoro per

conto proprio o di terzi, fuori dell'orario di |avoro;

- larecidiva, oltre la terza volta nell'anno solare in qual unque
dell e

mancanze che prevedono | a sospensione, fatto salvo quanto previsto
per |la

recidiva nei ritardi

L'inmporto delle nulte sara destinato al Fondo pensioni dei

| avor at ori

di pendenti. Il lavoratore ha facolta di prendere visione della
docunent azi one relativa al versanento.

Art. 152 - Codice disciplinare

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 7 della | egge 20 nmaggi o 1970,
n. 300,

| e di sposi zioni contenute negli articoli di cui al presente Titolo
XXI'V

nonché quell e contenute nei regolamenti o accordi aziendali in
materi a di

sanzi oni disciplinari devono essere portate a conoscenza dei

| avor at ori

medi ante affissione in |uogo accessibile a tutti.



Il lavoratore col pito da provvedi nento disciplinare il quale

I nt enda

i mpugnare la legittimta del provvedi nento stesso puo avval ersi
dell e

procedure di conciliazione previste dall'art. 7, Legge 20 maggi o
1970, n.

300 o di quelle previste dal Titolo IV, Prima Parte, del presente
contratto.

Art. 153 - Normativa provvedi nenti disciplinar

L' event ual e adozi one del provvedi nento disciplinare dovra essere
comuni cat a

al lavoratore con |lettera raccomandata entro 15 giorni dalla
scadenza de

term ne assegnato al |avoratore stesso per presentare |le sue
cont r odeduzi oni .

Per esigenze dovute a difficolta nella fase di val utazione delle
controdeduzi oni e di decisione nel nerito, il termne di cui sopra
puo

essere prorogato di 30 giorni, purché |'azienda ne dia preventiva
conmuni cazione scritta al lavoratore interessato.

TI TOLO XXV
Cauzi oni

Art. 154 - Cauzi oni

Per |l e mansioni che la giustifichino il datore di lavoro stabilira
per

iscritto di volta in volta |'amontare della cauzione che dovra
essere

prestata dai |avoratori.

La cauzione sara costituita da titoli dello Stato, depositati
presso un

istituto bancario e vincolati dal datore di |avoro, oppure potra
essere

versata in libretto di risparm o parinenti vincolato dal datore di
| avor o;

il quale rilascera regolare ricevuta con gli estrem dei titoli o

del

libretto che gli vengono consegnati. Ai interessi e gli eventual
prem

maturati restano a disposizione del |avoratore, il quale ha senpre
diritto

di prelevarli senza alcuna formalita. La cauzione potra anche
essere
prestata, con il consenso del datore di |avoro, nediante polizza



di

garanzia costituita presso un istituto assicuratore o con

fi dei ussi one

bancari a.

In tal caso il datore di lavoro avra facolta di provvedere al
paganent o de

relativi prem, rivalendosi sulla retribuzione del prestatore
d' oper a.

La cauzione rimane di proprieta del |lavoratore o dei suoi aventi
diritto, e

non puo conunque confondersi con i beni dell'azi enda.

Art. 155 - Diritto di rival sa

Il datore di lavoro ha diritto di rivalersi sulla cauzione per gl
eventuali danni subiti, previa contestazione al prestatore

d' oper a.

In caso di disaccordo, dovra essere esperito un tentativo di
conponi nent o

attraverso | e associazioni sindacali conpetenti.

Art. 156 - Ritiro cauzioni per cessazione rapporto

All"atto della cessazione del rapporto di |avoro, ove non esistano
val i de

ragi oni di contestazione da parte del datore di lavoro, il
prestatore

d' opera dovra essere posto in condizione di poter ritirare la
cauzi one

entro il termne di quindici giorni dalla data di cessazi one dal
servi zi o.

TI TOLO XXVI
Calo nerci e inventari

Art. 157 - Cal o nerci

Le nerci affidate ai gestori di negozi e spacci di generi

al imentari devono

essere poste a loro carico al netto dei cali, delle tare e delle
perdite di

cottura a cui le merci stesse siano soggette rispetto

all' effettivo peso di

consegna.

Le nerci stesse saranno poste a carico dei gestori al prezzo
fissato dal



datore di lavoro per la vendita al pubblico e segnato negl
apposi ti

bollettini di carico.

La carta dovra essere regolarnente fornita dal datore di |avoro e
il prezzo

relativo é fissato nei contratti integrativi o, in mancanza, dagl
usi e

consuetudini |ocali. Dove con precedenti consuetudini locali la
carta

veniva fornita a prezzo di costo, si terra conto di tale

ci rcostanza.

| gestori hanno diritto di controllare il peso, il calo, la tara,
il valore

e la qualita delle merci assunte in carico.

In considerazione della variabilita dei cali, delle tare, e delle
perdite

di cottura, in rapporto alle condizioni di anmbiente, di clim, di
trasporto, di mani pol azi one e preparazione delle nerci, la

det er m nazi one

di detti cali, tare e perdite di cottura, e fissata da contratti
integrativi provinciali in riferimento a generi di naggi or

consuno, O in
mancanza, dagli usi e consuetudini |ocali.

Art. 158 - Inventari
@i inventari dei negozi o spacci affidati ai gestori potranno
essere

effettuati dal datore di lavoro o da chi per esso, in qualsiasi
nomento; in

ogni caso dovranno essere effettuati alneno due inventari per ogni
eserci zi o annual e.

Copia di ogni inventario, controfirmata dalle due parti, dovra
essere

rilasciata al prestatore d' opera.

Ogni eventual e deficienza enmergente dalle risultanze contabil
dovra, entro

il mese successivo alla effettuazione dell'inventario, essere
contestata
all'"interessato, il quale entro 8 giorni dovra conmuni care per
iscritto al

datore di lavoro | e eventuali eccezioni.
Il datore di |avoro dovra tener conto delle contestazioni
fornul ate dal

gestore, specie quando queste si riferiscono a cali, tare, perdite
di

cottura, deterioranento di nmerce, ecc., conuni all'esercizio del
negozi o o

spaccio. Le deficienze non giustificate energenti dopo tale
controllo
saranno comuni cate per iscritto all'interessato, che avra



| * obbligo di

rifonderle al datore di lavoro nel termne nmassino di 8 giorni da
ricevimento della conunicazi one.

La mancata verifica inventariale nei term ni sopra specificati
esonera il

gestore dalla responsabilita per eventuali differenze riscontrate

tardi vanente, salvo i casi perseguibili per |egge.
TI TOLO XXVI |
Responsabilita civili e penali

Art. 159 - Assistenza | egale

Ai | avoratori con responsabilita di direzione esecutiva, nei casi
incui le

nornme di |legge o di regolanmento attribuiscano |oro specifiche
responsabilita civili o penali, anche in presenza di apposite
del eghe nei

rapporti con i terzi, e riconosciuta |'assistenza legale e |la
copertura di

eventual i spese connesse, in caso di procedinenti civili o penal
per cause

non di pendenti da col pa grave o dolo e relative fatti direttanmente
connessi

con |"esercizio delle funzioni svolte.

Art. 160 - Normativa sui procedi nenti penal

Ove il dipendente sia privato della liberta personale in
conseguenza di
procedi mento penale, il datore di |lavoro | o sospendera dal

servizio e dallo

stipendio o salario e ogni altro enolunmento e conpenso fino al

gi udi cato

definitivo.

In caso di procedi nento penal e per reato non col poso, ove i

| avor at ore

abbia ottenuto la liberta provvisoria, il datore di lavoro ha
facolta di

sospenderl o dal servizio e dallo stipendio o salario e ogni altro
enol umento o conpenso.

Salva |'ipotesi di cui al successivo comm, dopo il giudicato
definitivo il

datore di | avoro decidera sull'eventuale riamr ssione in servizio,
ferno

restando che cormunque il periodo di sospensi one non sara conputato
agl

effetti dell'anzianita del |avoratore.

Nell a i potesi di sentenza definitiva di assoluzione con fornula



pi ena il

| avoratore ha diritto in ogni caso alla rianmm ssione in servizio.
In caso di condanna per delitto non col poso comresso fuori

del | ' azi enda, al

| avorat ore che non sia riamesso in servizio spettera i
trattamento

previsto dal presente contratto per il caso di dim ssioni

Il rapporto di lavoro si intendera, invece, risolto di pieno
diritto e con

gli effetti del licenzianento in tronco, qualora |la condanna
risulti

notivata da reato comesso nei riguardi del datore di lavoro o in
servi zi o.

TI TOLO XXVI |

Coabi tazione, vitto e alloggio

Art. 161 - Coabitazione, vitto e alloggio

La disciplina della coabitazione, vitto e alloggio prevista dai
contratti

integrativi provinciali in vigore al 30 giugno 1973 rimane in
vigore fino

all a scadenza del presente contratto.

In caso di carenza di norme locali, il valore del vitto e
dell"all oggio é

stabilito nelle seguenti m sure:

a) vitto e alloggio: neta della retribuzione di fatto di cu
all'art. 115,

Seconda Part e;

b) vitto (due pasti): un terzo della retribuzione di fatto di cui
all"art.

115, Seconda Parte;

c) vitto (un pasto): un quarto della retribuzione di cui all"art.
115,

Seconda Parte;

d) alloggio: un quinto della retribuzione di fatto di cui all"art.
115,

Seconda Parte.

TI TOLO XXI X
Divise e attrezzi
Art. 162 - Divise e attrezzi

Quando viene fatto obbligo al personale di indossare speci al



divise |l a

spesa relativa € a carico del datore di |avoro.

E' parinenti a carico del datore di lavoro |a spesa relativa agl
i ndunment i

che i lavoratori siano tenuti ad usare per ragioni di carattere
i gi eni co-sanitario.

Il datore di lavoro e inoltre tenuto a fornire gli attrezzi e
strumenti

necessari per |'esecuzione del |avoro.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, gli indunenti,
di vi se,

attrezzi e strunenti in dotazione dovranno essere restituiti al
dat ore di

| avoro, nmentre in caso di smarrinmento, il prestatore d opera e

tenuto alla
sostituzione o al rinborso.

TI TOLO XXX

Appal ti

Art. 163 - Appalti

Le parti si danno atto che la materia relativa agli appalti é

di sci plinata

dalla | egge 23 ottobre 1960, n. 1369, che dispone nornme in nmateria
di

i nt er medi azi one ed interposizione nelle prestazioni di lavoro, in
base alle

quali sono esclusi dagli appalti i lavori che sono strettanente
pertinenti

all"attivita propria dell'azi enda.

Le aziende appaltanti devono esigere dalle aziende appaltatrici il
ri spetto

dell e norne contrattuali del settore nerceol ogico cui appartengono
l e

azi ende appaltatrici stesse e quello di tutte |le norne

previ denziali ed

antinfortunistiche. Atal fine sara inserita apposita clausol a nel
capitolato d' appalto.

Qual ora |'"introduzione di appalti per lavori che non sono
strettanmente

pertinenti all'attivita propria dell'azienda e conmunque

aut onomanent e

ritenuti necessari dall'inprenditore dovesse conportare riduzione
di

personal e del | ' azi enda appaltante questa e tenuta a darne

i nformazione alle

organi zzazi oni sindacali provinciali stipulanti il presente



contratto.

La norma di cui al precedente capoverso trova applicazione per le
azi ende

previste dall'art.12, Prima Parte.

TI TOLO XXXI

Art. 164 - Decorrenza e durata del contratto

I n applicazione di quanto previsto dal Protocollo del 23 luglio
1993, il
contratto collettivo nazionale di l|avoro ha durata quadriennale

per |la
parte normativa e biennale per la parte retributiva.
Sal ve | e decorrenze particolari previste per i singoli istituti,

il

presente contratto decorre dal 1° gennaio 1995 ed avra vigore fino
a tutto

il 31 dicenbre 1998; per la parte econonmica il prino biennio avra
Vi gore

fino a tutto il 31 dicenbre 1996.

Il contratto si intendera rinnovato secondo |la durata di cui al
pri nmo comma

se non disdetto, tre nmesi prima della scadenza, con racconmandata
a.r. . In

caso di disdetta il presente contratto restera in vigore fino a
che non sia

stato sostituito dal successivo contratto nazi onal e.

Di chi arazi one delle parti

Le parti si danno atto che, |e regol anentazi oni che saranno
concordate con

riferinmento alle materie della contrattazione di secondo livello,
del | a

previ denza integrativa, della sicurezza sul lavoro, costituiranno
parte

i ntegrante del presente contratto.

In ogni caso |le parti convengono sulla necessita che tal
questioni trovino

rapi da sol uzi one.

Protocol |l o aggiuntivo per operatori di vendita (ex Viaggiatori e
Piazzisti)

Il giorno 29 maggi o 1995

Verbal e d'intesa



La Conm ssione Paritetica Nazionale per i Viaggiatori e Piazzisti
del

Terziario, cui la "Norma Transitoria" post art. 157 dell'i potesi
di accordo
3 novenbre 1994 aveva affidato il conpito di procedere affinché |la

di sciplina contrattuale dei Viaggiatori e Piazzisti dipendenti da
azi ende

del terziario confluisse in quella per i dipendenti da azi ende del
terziario, della distribuzione e dei servizi, ha termnato i
propri lavori.

E stato pertanto concordato il presente "Verbale d' intesa" che
conti ene, da
un | ato, |'elencazione dei titoli degli articoli riguardanti |a

di sciplina

comune ai due contratti collettivi di lavoro, e dall"altro, alcune
nor me

speci fiche destinate a regolare gli aspetti peculiari della
prestazi one

| avorativa tipica dei Viaggiatori e Piazzisti ora operatori di
vendit a.

La comm ssione ritiene quindi di poter presentare alle parti
stipulanti il

risultato finale del proprio |avoro.

Operatori di vendita

Prenmessa

Le Parti contrattuali, premesso che:

- Con la "Dichiarazione congiunta"” post art. 83 del CCNL 15 luglio
1992

conveni vano di costituire una Conm ssione Paritetica Nazional e al
fine, fra

|"altro, di valutare |'opportunita del nmanteninmento dell'autonom a
contrattuale della figura del Viaggiatore e Piazzista;

- a concl usione dei lavori, €& apparso non inpossibile

| " accor pament o di

tale CCNL per i Viaggiatori e Piazzisti nell' anmbito del CCNL per
il

Ter zi ari o, sal vaguardando in apposito protocoll o aggiuntivo gl
aspetti

peculiari e specifici di tale figura professionale;

convengono sulla necessita che alcuni istituti contrattuali, per
essere

aderenti alle specificita della prestazione e del trattanento dei
Vi aggi atori e Piazzisti siano regolanentati con criteri e
formul azi one

di versi da quelli delle generalita dei dipendenti.

Le parti ritengono quindi di considerare applicabile al rapporto
di lavoro



dei Viaggiatori e Piazzisti, con decorrenza 1.01.95 |l e norne
contrattual

del CCNL per i dipendenti del terziario della distribuzione e
servizi 14

di cenbre 1990, cone nodificato dall'accordo di rinnovo 3 novenbre
1994, qui

di seguito tassativanmente indicate, fatto sal vo quanto
espressanent e

di sposto in deroga.

Articoli della Il parte del CCNL terziario
Art. 14 "Assunzi one"

Art. 15 "Docunent azi one"

Art. 63 "Ri poso settinmanal e’

Art. 64 "Fesfivita"

Art. 69 "Ferie"

Art. 70 "Funzioni pubbliche elettive"

Art. 71 "Determ nazione periodo di ferie"
Art. 72 "Normativa retribuzione ferie" (limtatanente al prino
conmm)

Art. 73 "Normativa per cessazione rapporto”
Art. 74 "Richianpo | avoratore in ferie"

Art. 75 "Irrinunciabilita"

Art. 76 "Registro ferie"

Art. 77 "Congedi retribuiti”

Art. 78 "Aspettativa non retribuita”

Art. 79 "Congedo matri noni al e"

Art. 82 "Aspettativa per tossicodi pendenza"
Art. 83 "Congedi per handicap"”

Art. 84 "Chiamata alle arm™

Art. 85 "Richianp alle arm™

Art. 90 "Mal attia"

Art. 91 "Normativa"

Art. 92 "Obblighi del |avoratore"”

Art. 100 "Tubercol osi”

Art. 101 "Rinvio alle |leggi"

Art. 102 "Astensi one per gravidanza o puerperio”
Art. 103 "Permessi per assistenza al banbi no”
Art. 104 "Normativa gravidanza e puerperio”
Art. 105 "Sospensi one dal |avoro"

Art. 106 "Decorrenza anzianita di servizio" e chiarinento a
ver bal e

Art. 107 "Conputo frazione annua"

Art. 108 "Anzianita convenzi onal e"

Art. 109" Mansioni del | avoratore"

Art 110 "Mansioni prom scue"

Art. 111 "Passaggi di livello"

Art. 114 "Congl obanent o EDR"

Art. 116 "Retribuzione nensile"

Art. 117 "Quota giornaliera"

Chi ari mento a verbal e

Art. 124 "Assorbinmenti”



Art. 126 "Indennita di maneggi o denaro”

Art. 127 "Prospetto paga"

Art. 128 "Tredicesinm nensilita"

Art. 129 "Quattordicesima nensilita"

Art. 130 "Recesso ex articolo 2118 cc."

Art. 131 "Recesso ex articolo 2119 c.c."

Art. 132 "Normativa recesso

Art. 133 "Nullita del licenzianmento"

Art. 134 "Nullita licenzianento per nmatrinonio"
Art. 135 "Licenzianento sinul ato"

Art. 137 "Indennita sostitutiva di preavviso"
Art. 138 "Trattanento di fine rapporto”

Art. 139 "Cessione o trasformazione d' azi enda”
Art. 140 "Fallinmento dell"'azienda"

Art. 141 "Decesso del dipendente”

Art. 142 "Corresponsi one TFR'

Art. 143 "Di m ssioni"

Art. 144 "Di m ssioni per matrinonio"

Art. 145 "Di m ssioni per maternita"

Art. 146 "Qobblighi del prestatore di |avoro”
Art. 150 "Mutanento di domcilio"

Art. 152 "Codice disciplinare"

Art. 153 "Normativa provvedi nenti disciplinari™
Art. 154 "Cauzioni"

Art. 155 "Diritto di rival sa”

Art. 156 "Ritiro cauzi one per cessazi one rapporto”
Art. 160 "Procedi menti penali”

Art. 162 "Divise ed attrezzi"

Art. 163 "Appalti”

Art. 164 "Decorrenza e durata"

| Parte

Tutti gli articoli conmpresi nella Prima Parte come nodificati
dal | ' Accordo

interconfederale 27 luglio 1994 in materia di Rappresentanze
Si ndacal

Unitarie.

Parte speciale

Art. 1 Classificazione del personale

Art. 2 Assunzi one

Art. 3 Periodo di prova

Art. 4 Prestazione lavorativa settimnal e
Art. 5 Riposo settinmanale e festivita
Art. 6 Pernessi retribuiti

Art. 7 Gustificazione delle assenze

Art. 8 Part-tine

Art. 9 Chiamata alle arm

Art. 10 Trasferinenti
Art. 11 Diarie



Art. 12 Trattanmento econonmico di malattia e infortunio
Chi ari nento verbal e

Art. 13 Tutela del posto di l|avoro

Art. 14 Scatti di anzianita

Nota a verbal e

I nterpretazione autentica delle parti

Art. 15 Trattanmento econoni co

Art. 16 Una tantum

Art. 17 Provvigi oni

Art. 18 Mensilita suppl ementar

Art. 19 Rischio macchina

Art. 20 Preavviso

Art. 21 Trattanento di fine rapporto

Art. 22 Tratteninmento in sede

Art. 23 Provvedi menti disciplinari

Art. 24 Diritti sindacal

Art. 25 Tentativo di conciliazione presso UPLMO
Art. 26 Procedura Il tentativo di conciliazione
Art. 27 Collegio arbitrale

Art. 28 Contrattazione integrativa azi endal e
Art. 29 Contratti di formazione e |avoro

Art. 30 Quote di riserva

Nota a verbale

Gi articoli del CCNL terziario, ove fanno riferinmento alla
"retribuzione

di fatto", ovvero al trattamento dei lavoratori retribuiti in
tutto o in

parte con provvigioni o percentuali vanno applicati al personale
avente | a

qualifica di Operatore di Vendita con riferinmento alla
retribuzione di cui

al 1V comma dell"art. 39 CCNL Viaggiatori e Piazzisti 15 luglio
1992.

Ove invece facciano riferinmento alla "Paga base" vanno applicati
all" Operatore di Vendita con riferinmento al fisso nensile di cu
al 11

comma dell'art. 39 CCNL Viaggiatori e Piazzisti 15 luglio 1992.

Art. 1 - Classificazione del personale

Agli effetti del presente contratto si considera:

a) Operatore di Vendita di la (prim) categoria |'inpiegato di
concetto, conmunque

denom nato, assunto stabilnmente da una azienda con |'incarico di
vi aggi are

per la trattazione con la clientela e la ricerca della stessa, per
il

col |l ocanento degli articoli per i quali ha avuto incarico;

b) Operatore di Vendita di 2a (seconda) categoria |'inpiegato

d' ordi ne, conmunque



denom nato, assunto stabilnmente dall'azienda con |'incarico di
col | ocare

gli articoli trattati dalla nmedesi ma, anche quando provveda
cont enpor aneanente alla |loro diretta consegna.

Al l " Operatore di Vendita potranno essere assegnati conpiti
alternativi el/o

complementari all'attivita diretta di vendita, quali la
pronozi one, |a
propaganda, |'assistenza al punto di vendita.

L' event ual e assegnazi one dei conpiti anzidetti non conportera
aggravi alle

preesistenti situazioni l|avorative individuali e dovra essere
notivata da

reali esigenze tecniche della distribuzione.

Chiarimento a verbale
Le parti si danno atto che |'eventual e assegnazi one dei conpiti
al ternativi

all"attivita di vendita non dovra nodificare il profilo
pr of essi onal e
del | ' Operatore di Vendita sopra indicato. Il distributore che

cont enpor aneanente alla consegna € incaricato dall'azienda in via
conti nuativa anche del collocanmento dei prodotti, viene inquadrato
nel | a

categoria di cui al punto b).

Le parti si danno atto che con la presente fornul azi one hanno

i nteso

superare, ai fini dell"attribuzione delle qualifiche, il criterio
del | a

territorialita inplicito nella precedente pattuizione tenuto conto
del | " evol uzi one intervenuta nei mezzi di conuni cazi one.

Svi | uppo professional e

Le parti riconoscono il comune interesse alla val orizzazione delle
capacita

prof essionali dei |avoratori.

Le aziende, pertanto, nell'intento di perseguire |a predetta
comune

finalita, ove se ne presentino |le condizioni di realizzabilita,
pronmuoveranno specifiche iniziative di addestranento volte a far
acquisire

all " Operatore di Vendita | e conoscenze professionali necessarie
allo

svol ginento dei conpiti alternativi e/o conplementari all'attivita
di

vendita (pronozi one, propaganda, assistenza al punto di vendita).

Art. 2 - Assunzi one

Fernmo restando quanto previsto all'art. 14, Seconda Parte nel



presente
CCNL, la lettera di assunzione dell' Operatore di Vendita dovra
cont enere

anche:

- il periodo di tenpo m nino annual e per cui |'azienda si inpegna
a tenere

in viaggio |' Operatore di Vendita;

- eventuali conpiti dell' Operatore di Vendita durante il periodo
in cui non

vi aggia, tenuto presente che non debbono essere affidate allo
stesso

mansi oni inconpatibili con la sua qualifica,

- | rapporti derivanti dall'eventuale uso di autonezzi.

Art. 3 - Periodo di prova

La durata massinma del periodo di prova non potra superare i 60

gi orni.

| giorni indicati nel precedente comma devono intendersi di |avoro
effettivo.

Durante il periodo di prova il fisso nensile del |avoratore non
potra

essere inferiore a quello contrattuale stabilito per |la categoria
attribuita al |avoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di |avoro potra essere
risolto

i n qual siasi nonento da una parte o dall'altra, senza preavviso e
con

diritto al trattamento di fine rapporto ed ai ratei delle
mensilita

supplenmentari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessuna delle parti abbia
dato
regol are disdetta, |'assunzione del |avoratore si intendera

confermata, e
il periodo stesso sara computato nell'anzianita di servizio.

Art. 4 - Prestazione |lavorativa settimanal e

La prestazione |avorativa del singolo Operatore di Vendita si
svol gera su

cinque giornate alla settinmana ovvero su quattro giornate intere e
due

nmezze gi ornate.

La determi nazione dei riposi relativi alle due nezze giornate sara
concordata in sede aziendale tenuto conto delle situazioni |ocal
di fatto.

Nell e attivita che presentano esigenze di carattere stagionale o
connesse

al lancio pubblicitario dei prodotti, il godinmento della giornata



o delle

due nmezze giornate di non presentazi one avverra nei periodi
del |l " anno in

cui saranno cessate |le anzidette esigenze.

Chi ari nenti a verbal e

a) Resta inteso tra le parti che della diversa distribuzione delle
presenze

in servizio si terra conto in nodo da non alternare il significato
del | a

normativa nel senso che le ipotesi previste nel 1° comma debbono
essere tra

| oro equival enti.

b) Le festivita coincidenti con un giorno di parziale o totale
prest azi one

| avorativa concorrono al raggiungi nento delle presenze in servizio
di cui

al prino comma; le festivita coincidenti con un giorno di parziale
o totale

non prestazi one |lavorativa non daranno | uogo a riposi sostitutivi

Art. 5 - Riposo settimnale

Fernmo restando quanto previsto all'art. 63, Seconda Parte, del
presente

CCNL, |' Operatore di Vendita che per ragioni di dislocazione non
puo, per

oltre un nmese, recarsi in famglia, avra diritto di ottenere in
sostituzione del riposo, una licenza corrispondente ai giorni di
ri poso non

fruiti, con facolta di trasferirsi in famglia a spese della
ditta.

L' Operatore di Vendita per |'estero usufruira del trattanmento di
cui sopra,

conpati bil mente con I a dislocazione e in seguito a particolari
accordi con

la ditta.

Art. 6 - Pernessi retribuiti

In sostituzione delle quattro festivita abolite dal conbinato

di sposto

dalla legge n. 54 del 1977 e del D.P.R n. 792 del 1985, verranno
fruiti

dai lavoratori altrettanti giorni ovvero nezze giornate di

per messo

i ndividuale retribuito. | permessi saranno fruiti individual nente,
in

periodi di mnore attivita - anche con riferimento all'orario



setti manal e

praticato dall'utenza in relazione alle disposizioni di |legge in
materia -

e nmedi ante rotazione dei |lavoratori che non inplichi assenze tal
da

ostacolare il normal e andanmento dell'attivita produttiva.

Con le stesse nmodalita saranno fruiti ulteriori permessi per
conpl essive 9

giornate all'anno, con |l e seguenti decorrenze:

- 2 giornate in ragione d anno dal 1° luglio 1984

- 2 giornate in ragione d anno dal 1° luglio 1985

- 2 giornate in ragione d anno dal 1° luglio 1986

- 3 giornate in ragione d anno dal 1° luglio 1992

sal vo restando | ' assorbimento, fino a concorrenza, di eventual
trattamenti

non previsti dal presente contratto, in materia di riduzione, di
per nessi e

ferie.

| pernessi non fruiti entro |'anno di maturazi one decadranno e
saranno

pagati con la retribuzione in atto al nonento della scadenza,
oppure

potranno essere fruiti in epoca successiva e conmunque non oltre i
trenta

gi ugno del |l ' anno successi vo.

In caso di prestazione |avorativa ridotta, nel corso dell'anno di
cal endari o, al lavoratore verra corrisposto un dodi cesi no de
per nessi di

cui al presente articolo per ogni nmese intero di servizio
prestato, non

conput andosi a tal fine i periodi in cui non &€ dovuta a carico de
dat ore

di lavoro retribuzione secondo nornma di | egge e di contratto.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che |l a presente regol anent azi one
sostituisce a tutti

gli effetti quella prevista dall'accordo interconfederale 16
maggi o 1977,

sulle festivita abolite, e che per quanto riguarda |e due
festivita civili

| a cui cel ebrazione e stata spostata alla donmeni ca successiva, ai
sensi

dell"art. 1, secondo conm, della |legge 5 marzo 1977, n. 54, (2
giugno e 4

novenbre), il lavoratore beneficera del trattamento previsto per
l e

festivita che coincidono con | a doneni ca.

Art. 7 - Gustificazione delle assenze



Salvo i casi di legittino inmpedinmento, di cui senpre inconbe al

| avor at ore

| "onere della prova, |e assenze devono essere giustificate presso
| " azi enda

entro le 24 ore, per gli eventuali accertanenti.

Nel caso di assenze non giustificate saranno applicate | e seguenti
sanzi oni :

a) trattenuta della retribuzione giornaliera di fatto e nulta non
eccedent e

un inporto pari al 10% (dieci per cento) della retribuzione
stessa, nel

caso di assenza fino a tre giorni

b) licenzianmento senza preavvi so nel caso di assenza oltre tre
giorni o in

caso di recidiva oltre la terza volta nell'anno sol are.

Art. 8 - Part-tine

La disciplina sul part-tine, cone regolata dalla Legge 19 dicenbre
1984, n.

863 e successive nodifiche, nonché dal Titolo VIl della Seconda
Parte del

presente CCNL si applica agli Operatori di Vendita in quanto
conpatibile

con la disciplina della | oro prestazione |avorativa settinmanale.

Art. 9 - Chiamata alle arm

A modi fica di quanto previsto dal quinto conma dell'art. 84,
Seconda Parte,

del presente CCNL, ai sensi e per gli effetti del secondo comm
dell"art.

2120 c.c., cone nodificato dalla Legge 29 maggi o 1982, n. 297, a
decorrere

dal 1° giugno 1995, durante il periodo trascorso in servizio
mlitare deve

essere conputato nella retribuzione utile ai fini del cal colo del

trattamento di fine rapporto, |'equivalente di quanto |' Operatore
di

Vendi ta avrebbe percepito, in caso di normale svol gimrento de
rapporto di

| avoro, a titolo di:

- fisso nensile;

- indennita di contingenza;

- eventuali scatti di anzianita agli aventi diritto ai sensi
dell"art. 14

del presente Protocoll o aggiuntivo;

- altri elenmenti derivanti dalla contrattazione integrativa.



Art. 10 - Trasferinmenti

L' Operatore di Vendita trasferito conserva il trattanmento
econom co goduto

precedent enente, escluse quelle indennita e conpetenze che siano
I nerenti

alle condizioni locali o alle particolari prestazioni presso la
sede di

origine e che non ricorrano nella nuova desti nazi one.

L' Operatore di Vendita che non accetti il trasferinmento

determ nato da

conprovate esigenze tecni che, organi zzative e/ o produttive, sara
considerato dim ssionario e avra diritto al trattanmento di fine
rapporto e

al preavvi so.

Al " Operatore di Vendita che venga trasferito, sara corrisposto i
ri mborso

dell e spese di viaggio e trasporto per sé per |le persone di

fam glia e per

gli effetti famliari (nobilio, bagagli, ecc.) previ opportuni
accordi da

prendersi con |'azienda.

E' dovuta inoltre la diaria per giorni 10 all'Operatore di Vendita
celibe o

senza congi unti conviventi a carico e per giorni 20 - oltre un
gi orno per

ogni figlio a carico - all'Operatore di Vendita con fam gli a.
Qual ora per effetto del trasferinento |' Qperatore di Vendita debba
corrispondere un indennizzo per anticipata risoluzione del
contratto di

affitto, avra diritto al rinborso di tale indennizzo fino alla
concorrenza

di un massino di 6 nmesi di pigione. Detto rinborso sara dovuto a
condi zi one

che il contratto di affitto sia stato, precedentenente alla
conmuni cazi one

del trasferinmento, regolarnmente registrato o denunciato al datore
di

| avoro. |l provvedi mento di trasferinmento dovra essere comnunicato
per

iscritto all' Operatore di Vendita con un preavviso non inferiore
ai 30

gi orni .

Al'l " Operatore di Vendita che chiede il suo trasferinmento, non
conpetono le

i ndennita di cui sopra.

Art. 11 - Diarie

La diaria fissa, costituira ad ogni effetto per il 50% parte
i nt egrante



della retribuzione. Nessuna diaria & dovuta all' Operatore di
Vendi ta quando

e in sede a disposizione dell'azienda, nella citta ove egl
risiede

abi t ual nment e.

Qual ora, pero, durante |'anno non sia stato mandato in viaggi o per
tutto il

peri odo convenuto contrattual nente, gli sara corrisposta una

i ndennita per

I giorni di mancato viaggio nella m sura seguente:

a) se ha residenza nella stessa sede dell'azienda, avra una
indennita nella

msura di 2/5 della diaria,;

b) se invece |' Operatore di Vendita, con consenso dell'azienda, ha
| a sua

residenza in luogo diverso da quello ove ha sede |'azi enda stessa,
avra

diritto, oltre al trattanento di cui sopra, al riconoscinento
dell e

maggi ori spese sostenute per |'eventual e pernmanenza nella citta
ove ha sede

| " azi enda, per |'esplicazione dei conpiti di cui alla lettera e)
dell"art.

2.

Qual ora | "azienda non corrisponda |la diaria, |e spese sostenute e
docunentate dall' Operatore di Vendita per vitto e alloggio

nell' espletanento della propria attivita fuori della citta sede di
deposito, di filiale o di residenza contrattuale, senpre che |o
stesso non

possa per |la distribuzione del suo |avoro rientrare nella propria
abitazi one saranno rinborsati nei limti della normalita da

i ndi viduarsi in

sede aziendale tra la direzione aziendale e |a rappresentanza

si ndacal e

aziendale di cui al Titolo VII, Prima Parte, del presente CCNL
Lo stesso criterio si applica a tutte le altre spese autorizzate
dal | ' azi enda.

Art. 12 - Trattanento economco di malattia e infortunio

Al [ avoratore non in prova che debba interronpere il servizio a
causa di
infortunio o malattia sara riservato il seguente trattanento:

Anni di interrotta Conservazione Corresp. della Corresp. di
anzianita del posto retribuzione nmezza retrib. nmensile
presso | '"azienda in nesi nensile intera per altri

fino a nesi nesi

a) Fino a 6 anni 8 5 3

b) Otre 6 anni 12 8 4



Per il trattamento econom co durante il periodo di malattia o di
i nfortunio

si fariferinmento alla retribuzione di fatto.

Il lavoratore che, posto in preavviso di |icenzianento, cada
ammal ato o si

infortuni, usufruira del trattamento sopra indicato per tutto i
peri odo di

conporto. Il lavoratore dim ssionario che cada ammal ato o subi sca
un

i nfortunio non professionale usufruira del trattamento stesso fino
alla

scadenza del preavviso.

Nel caso invece di infortunio per causa di lavoro, il |avoratore
di m ssionario usufruira del trattanento previsto al prinmo conmm
del

presente articolo, per tutto il periodo di conporto.

Cesseranno per |'azienda gli obblighi di cui alla precedente

t abel I a,

qual ora il lavoratore raggiunga, in conplesso, durante 12 nesi
consecuti vi,

i limti massim previsti alla lettera a), e durante 18 nesi
consecutivi i

limti previsti alla lettera b), anche in caso di diverse

mal atti e.

Al l a scadenza dei termni sopra indicati, |'azienda, ove proceda
al

i cenziamento dell' Operatore di Vendita, gli corrispondera i
trattamento

di fine rapporto, ivi conpresa |'indennita sostitutiva de
preavvi so.

Qual ora | a prosecuzione della malattia oltre i term ni suddetti
non

consenta all' Operatore di Vendita di riprendere servizio,

| * Operatore di

Vendita stesso potra risolvere il rapporto con il diritto al solo
trattamento di fine rapporto. Ove ci 0 non avvenga e |'azi enda non
proceda

al licenziamento, il rapporto rimne sospeso salva |a decorrenza

dell"anzianita agli effetti del preavviso e del tasso di
rival utazi one del
trattamento di fine rapporto di cui all"art. 2120 c.c..

Per gli infortuni sul lavoro il posto sara conservato fino a
cessazi one

del | 'indennita tenporanea da parte dell'INAIL. A decorrere dal 1°
gi ugno 95

per tali infortuni, purché riconosciuti dall'INAIL, |e aziende
garantiranno

con polizze assicurative o forne equivalenti |a corresponsione

aggi untiva
dei seguenti capitali:

£. 35.000. 000 per norte;



£. 46.000.000 per invalidita permanente totale (1).

Nei confronti dei l|avoratori assunti con contratto a tenpo
determ nato |l e

norme relative alla conservazi one del posto ed al trattanento
retributivo

sono applicabili nei Iimti di scadenza del contratto stesso.

(1) Sino al 31 nmaggi o 1995 restano in vigore i seguenti capitali
£. 30
mlioni per norte e £. 40 mlioni per invalidita pernmanente.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno reciprocanente atto che il trattanmento econom co
per

infortunio di cui al prinmo comm dell'art. 12 e conprensivo

del |l 'indennita

a carico dell" INAIL.

Art. 13 - Tutela del posto di lavoro

Nel | " i potesi di cessazione del rapporto di |avoro, conseguente
alla perdita

della idoneita a svolgere mansioni di Operatore di Vendita per
i nfortuni o

sul lavoro |'azienda, qualora proceda entro un anno a nuove
assunzi oni ,

riservera priorita alla domanda di assunzi one, eventual nente

pr odott a,

conpati bil mente con |l e norme sul coll ocanento, e senpreché il
post o

di sponi bil e possa essere ricoperto in relazione alla dimnuita
capacita

| avorativa ed alle attitudini personali dell'interessato.

Le aziende con piu di ottanta di pendenti senpre che non debbano
attuare

provvedi nenti di ristrutturazione con riflessi occupazionali, a
richiesta

del | 'interessato, assuneranno ex novo, entro novanta giorni dalla
data di

cessazi one del rapporto, |'infortunato adi bendol o alle mansion
ritenute

pi 0 opportune in relazione alle esigenze tecnico-organizzative e
produttive, anche per quanto concerne il luogo di prestazione de
| avoro.

Qualora il lavoratore abbia riportato dall'infortunio una
invalidita

superiore al terzo, dovra iscriversi nell'elenco degli invalidi

del |l avoro
presso gli uffici provinciali del lavoro, e |'azienda presentera



richiesta

di avvianmento all'ufficio anzidetto, ai sensi delle nornme sul

col | ocanent o

obbl i gat ori o.

Qual ora invece |'invalidita non raggiunga il terzo, il l|avoratore
dovra

iscriversi nelle liste di collocanento di cui la | egge 29 aprile
1949, n.

264.

Le parti convengono che, in anbedue i casi suddetti, la richiesta
di

avvi anent o presentata dall'azienda sara nom nativa, ai sensi
dell"art. 33

settinmo conma, |egge n. 300 del 1970. Il rifiuto dell'interessato
ad

espletare | e mansioni di nuova assunzi one conporta per |'azi enda
il venir

meno del |l'inpegno di cui ai prim due comm .

Nei casi in cui all'Operatore di Vendita cui sia richiesto
espressanent e

| *uso dell'autonmezzo sia sospesa | a patente per infrazione
commesse - dopo

| "entrata in vigore del contratto - durante | o svol gi nento
dell"attivita

| avorativa, allo stesso € data facolta di richiedere, per un
periodo

massi no di sei nesi, aspettativa non retribuita ne conputabile ad
al cun

effetto contrattuale o di |egge.

Art. 14 - Scatti di anzianita

Per |"anzianita di servizio maturata, a datare dal 1°aprile 1972,

presso | a

stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi per tale i
conpl esso

commerci ale facente capo alla stessa societa) il personale con

qual i fica di
Operatore di Vendita ha diritto a dieci scatti triennali.

Ai fini della maturazione degli scatti, |'"anzianita di servizio
decorre:
a) dalla data di assunzione, per tutto il personale assunto a

partire dal

1° giugno 1995;

b) dalla data del 1° giugno 1995, per tutto il personale assunto
antecedentenente e che a tale data non abbia ancora raggiunto i
21° anno

di eta;

c) dal 21° anno di eta, per tutto il personale assunto

ant ecedent enent e

alla data del 1° giugno 1995 e che a tale data abbia gia conpiuto



il 21°

anno di eta.

Gi inmporti degli scatti sono determnati in cifra fissa per
ci ascuna

categoria, nelle seguenti msure e con |l e seguenti decorrenze:

Decorrenze | Categoria Il Categoria
1°aprile' 83 25.000 23. 000
1°aprile' 84 26.000 24.000
1°aprile' 85 27.000 25.000
1°aprile' 86 28.000 26.000
1°ottobre' 86 30. 000 28.000

I n occasione del nuovo scatto, |'inporto degli scatti maturati
successi vanente al 31 nmarzo 1983 e cal colato in base ai val or

i ndi cat i

nella tabella di cui al presente articolo senza |iquidazione di
arretrati

per gli scatti maturati per il periodo pregresso.

L'inmporto degli scatti determnati secondo i criteri di cui ai
conm

precedenti, viene corrisposto con decorrenza dal prino giorno de
mese

i mredi at anente successivo a quello in cui si conpie il triennio di
anzianita. Gi scatti di anzianita non possono essere assorbiti da
precedenti e successivi aunenti di nerito, né eventuali aunenti di
merito

possono essere assorbiti dagli scatti maturati o da maturare.

Nota a verbale

Le parti si danno atto che |'inporto degli scatti maturati a tutto
il 31

marzo 1983 rimane congelato in cifra e deve essere erogato senza
rival utazi one in occasione dei nuovi scatti e fernmp restando i
numer o

massi no degli scatti indicati al prinmo conma del presente
articol o.

Le parti convengono altresi, che |la presente disciplina degl
scatti non

esclude - in occasione dei rinnovi contrattuali - adeguanmenti
della loro

m sura in funzione della prevedi bile dinamca della retribuzione
base.

I nterpretazione autentica delle parti

Le parti si danno atto che, per quanto riguarda | a decorrenza
degli aunenti

periodici di anzianita, |la quale deve considerarsi svincolata da
qual unque

riferinmento alla naggiore eta del prestatore d opera, la
contrattazi one

collettiva per i viaggiatori e piazzisti dipendenti da azi ende



comrer ci al

(ora denom nati Operatori di Vendita) ha subito |a nedesim
evol uzi one di

quel l a per i dipendenti da aziende della distribuzione e dei
servi zi

(Settore Comercio) e pertanto ne riconfermano pienanente |a
nat ur a

convenzi onal e nonché tutto quanto altro sottolineato con |a
"1 nterpretazi one

autentica delle parti sulla disciplina degli scatti di anzianita"
in calce

all"art. 112, Seconda Parte, del presente CCNL

Art. 15 - Trattanento econoni co

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agli Operatori di
Vendit a

verra erogato il seguente aunento sal arial e.

Decorrenza | Categoria Il Categoria

1° gennaio '95 55.000 50.000

1° gennaio '96 50.000 40.000

L' aunento salariale di cui al presente articolo pud essere
assorbito, fino

a concorrenza, da eventuali elenmenti retributivi concessi con
cl ausol e

espresse di assorbinmento ovvero a titolo di acconto o di
antici pazi one sul

presente contratto.

A decorrere dalla scadenza appresso indicata il fisso nensile
degl i

Operatori di Vendita sara, pertanto, il seguente:

Decorrenza | Categoria Il Categoria

1° gennaio '96 854.636 729.736

Per |' Operatore di Vendita retribuito anche con provvi gione, o con
altre

forme di incentivo, per retribuzione si intende |a nmedia nensile
dei

guadagni gl obali percepiti nei dodici mesi precedenti |la data di
scadenza
dell"ultima |iquidazione periodica. Nel caso in cui il rapporto
abbi a una

durata inferiore ad un anno, la nedia e conputata con riferinmento
al

periodo di servizio prestato.

Le parti, nel darsi atto che il sistema retributivo previsto dal
presente

articolo sostituisce ogni altro sistema precedentenente in atto,
ri conoscono che restano fernme le condizioni di mglior favore



derivanti da
contratti provinciali stipulati con riferinento a tale categoria
anteriornente all'entrata in vigore del presente contratto.

Di chi arazi one a verbale

Le Organi zzazioni stipulanti dichiarano che, in coerenza con |a
politica

sindacale in atto, nel corso della vigenza del presente contratto
non

saranno stipulati accordi provinciali o settoriali relativi al
trattanmento

econom co e/o normativo degli Operatori di Vendita.

Art. 16 - Una tantum

A tutto il personale avente |la qualifica di Operatore di Vendita,
in forza
alla data del 1° giugno 1995 - conpresi i giovani assunti con

contratto di

formazione e lavoro - verra erogato un inporto una tantumpari a
lire

200.000 lorde in relazione all'intero periodo di nove nesi
intercorrenti

dal 1° aprile 1994 al 31 dicenbre 1994.

Tale inmporto sara erogato con il foglio paga di luglio 1995.

Per i casi di anzianita inferiore ai nove nmesi |"inporto di cui
sopra sara

erogato pro quota in rapporto ai nmesi di anzianita di servizio
mat ur at a

durante il periodo indicato al comma precedente, secondo i criteri
previsti

dagli articoli 106 e 107, Seconda Parte, del presente CCNL.

Anal oganente si procedera per i casi in cui non sia dato luogo a
retribuzione nello stesso periodo a norma di | egge e di contratto
ad

eccezione dell'assenza obbligatoria per maternita.

Al personal e con rapporto a tenpo parziale |'erogazi one avverra
con criteri

di proporzionalita.

Con i medesim criteri di cui al comm precedente |'una tantum
verra

erogata al personal e assunto con contratto a term ne.

L'i mporto una tantum di cui sopra non e utile agli effetti del
conput o di

alcun istituto contrattuale né del trattanento di fine rapporto.
Con | a corresponsione ditale inporto si intende assolto, fino al
31.12. 94,

ogni onere contrattual mente connesso al periodo di carenza
contrattual e.

In caso di risoluzione del rapporto intervenuto antecedentenente
alla



scadenza indicata al secondo comm tale inporto verra erogato
sul |l a base
dei criteri di cui al successivo terzo conma.

Art. 17 - Provvigioni

Qual ora | " Operatore di Vendita sia retribuito anche con
provvi gi one sugl

affari, questa gli sara corrisposta solo sugli affari andati a
buon fi ne.

Nel caso di fallimento o di provata insolvenza del cliente, non
sara dovuta

all' Operatore di Vendita al cuna provvigione sulla percentual e di
reparto o

di concordato, se questa sia inferiore al sessantaci hque per
cent o.

Al " Operatore di Vendita spettera pero integralnmente |la
provvi gi one nel

caso di contratti che, essendo stati gia approvati, siano
successi vanent e

stornati dalla ditta senza giustificato notivo e non giungano a
buon fi ne

per col pa di essa.

Le provvigioni maturate saranno attribuite e |iquidate, salve le
condi zi oni

di mglior favore, ogni nmese successivo a quello in cui |"affare e
andato a

buon fine, esibendo ove occorra copia delle fatture.

La |iquidazione dovra farsi in base all'inporto netto delle
fatture,

dedotti wvuoti, diritti fiscali, eventuali porti ed inmballi.

Non si dovranno dedurre quegli sconti extra o abbuoni o resi
derivanti

tutti da colpa della ditta; non sono altresi deducibili sconti
extra o

abbuoni concordati dalla ditta dopo |a conclusione dell"affare,
all"atto o

dopo | "em ssione della fattura e che siano dovuti ad iniziativa
escl usi va

della ditta nedesi m.

All " Operatore di Vendita retribuito anche con provvi gi one,
spettera |l a

provvi gi one anche sugli affari fatti dalla ditta senza il suo
tramte

(affari indiretti) con la clientela da esso regolarnente visitata
nel |l a

zona normal mente affidatagli oppure, ove non esista una zona
determ nat a,

con la clientela abitual nente e regol arnente da esso visitata. La
provvi gi one é dovuta anche sugli affari conclusi prim della

ri sol uzione o



cessazione del rapporto e la cui esecuzi one deve avvenire dopo |la
fine del

rapporto stesso.

Eventual i deroghe dovranno essere preventivanente concordate fra
la ditta e

il di pendente Operatore di Vendita.

Art. 18 - Mensilita supplenentari

Fernmo restando quanto previsto agli articoli 128 e 129, Seconda
Parte, del

presente CCNL nel caso di assenza dovuta a malattia o infortunio,
ol tre ai

dodicesim relativi ai mesi di servizio effettivamente prestati,
conpeteranno anche i dodicesim relativi alle assenze anzidette,
limtatanente al periodo di obbligatoria conservazi one del posto.

Art. 19 - Rischio macchi na

Con decorrenza dal 1° giugno 1995, ferno restando |'accollo

all' Operatore

di Vendita della franchigia di £ 200.000 per ogni sinistro, le
spese di

ri parazi one dell'automezzo per incidenti passivi provocati - senza
dol o -

dagli Operatori di Vendita durante | o svol ginento delle
prestazi oni

| avorative saranno sostenute dalle aziende nella m sura

del | ' ottanta per

cento e conunque con un nassinmale di £. 4.200.000 anche con forne
assicurative o altre equival enti convenzional nente pattuite tra le
parti

interessate, fernmo il diritto di controllo sulla effettivita del
danno e

sulla corrispondenza della fattura. L'uso dell'autonezzo deve
essere

conmunque preventivanmente autorizzato dall'azi enda.

Art. 20 - Preavvi so

| termni di preavviso sono i seguenti:

a) fino a 5 anni di servizio conpiuti: 30 giorni

b) oltre 5 anni e fino a 10 anni di servizio conpiuti: 45 giorni;
c) oltre 10 anni di servizio conpiuti: 60 giorni

| termni di preavviso di cui sopra decorrono dalla fine o dalla
meta di

ci ascun nese.



Art. 21 - Trattanmento di fine rapporto

Ferno restando quanto previsto all'art. 138 del presente CCNL €&
facolta

del | ' azi enda, salvo espresso patto contrario, dedurre dal
trattanmento d

fine rapporto quanto |' Operatore di Vendita percepisca, in
conseguenza del

i cenzi anento, per eventuali atti di previdenza (Casse Pensioni,
previ denza, assicurazioni varie) conpiuti dall'azienda.

Art. 22 - Tratteninmento in sede

Qual ora | ' Operatore di Vendita retribuito anche con provvigi one
fosse

trattenuto in sede per oltre un terzo del tenpo in cui dovrebbe
ri mnere in

viaggio in base al suo contratto individuale, il rapporto

d' i npi ego si

intendera risolto, su richiesta del viaggiatore stesso, con
diritto, da

parte di questi, a considerarsi licenziato a tutti gli effetti e a
percepire le relative indennita, conmpresa quella di mancato
preavvi so.

Art. 23 - Provvedi nenti disciplinari

Fernmo restando quanto previsto dal precedente art. 7 per le
assenze

ingiustificate, |la inosservanza dei doveri da parte del personale
conporta

i seguenti provvedinenti, che saranno presi dal datore di |avoro
in

relazione all'entita delle mancanze e alle circostanze che |
acconpagnano:

1) biasinmo inflitto verbal mente per | e nmancanze piu lievi;

2) biasino inflitto per iscritto nei casi di recidiva,;

3) multa in msura non eccedente |'inporto di nezza giornata di
retribuzi one;

4) sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un nassino di
gi orni

di eci ;

5) licenzianmento disciplinare, senza preavviso e con altre
conseguenze di

ragi one e di legge (licenzianmento in tronco).

Sal vo ogni altra azione |legale, il provvedinento di cui al punto 5
(l'icenziamento in tronco) si applica alle mancanze piu gravi per
ragi oni di

moralita e di infedelta verso la ditta in arnpnia con | e norne di
Cui



all"art. 2105 c.c., e cioe |'abuso di fiducia, |la concorrenza, la
viol azione del segreto d'ufficio, nonché nei casi previsti
dall"art. 7 del

presente Protocoll o aggiuntivo ed in quelli di cui all"art. 2119
c.C..

L'inmporto delle nulte sara destinato al Fondo Pensioni dei
Lavor at ori

di pendenti. Il lavoratore ha facolta di prendere visione della
docunent azi one relativa al versanento.

Art. 24 - Diritti sindacal

Fernmo restando quanto previsto nell'Accordo Interconfederal e del
27 luglio

1994, che le parti riconfermano integral nente, |la disciplina
relativa ai

diritti sindacali dell' Operatore di Vendita viene transitorianmente
riconfermata nelle seguenti disposizioni del presente articolo.
Con decorrenza dal 1° luglio 1992, nelle unita produttive che
occupano piu

di quindici Operatori di Vendita, le OO SS. firmatarie de
presente

contratto possono designare, singolarnente o unitarianente,
dirigenti

del | e rappresentanze sindacali da scegliersi tra gli Operatori d
Vendit a

del |l "unita produttiva stessa, secondo |le m sure previste nel
secondo conmmma

dell"art. 23 della | egge 20 maggi o 1970, n. 300.

In relazione alle peculiari caratteristiche dell"attivita degl
Operatori

di Vendita, potra essere unitarianmente designato un rappresentante
si ndacal e azi endal e anche presso i nprese di mnori dinmensioni che
non

abbi ano alle proprie di pendenze quindici Operatori di Vendita,
senpreché il

numer o conpl essivo dei di pendenti dell'inpresa sia superiore alle
qui ndi ci

unita e gli Operatori di Vendita siano piu di sette.

Le parti concordano inoltre che, nel caso di inprese che non

abbi ano presso

nessuna unita produttiva nell'anmbito provinciale, regionale o
nazi onal e un

numero di Operatori di Vendita di almeno quindici unita, le OO SS.
firmatarie potranno costituire una rappresentanza sindacal e degl
Operatori

di Vendita presso una sede dell'inpresa, rispettivanente ad anbito
provinci al e, regionale o nazionale - purché in quell'anbito i
numer o degl

Operatori di Vendita sia alnmeno di quindici unita - designando
dirigenti



nella msura indicata al prino conma, ovvero in ragione di un
diri gente RSA

ogni cinquanta Operatori di Vendita (o frazione superiore a
venti ci nque),

nella sola ipotesi che questi ultim facciano direttamente capo
all a sede

central e.

Ai suddetti dirigenti saranno concessi, per il disinpegno delle
| oro

funzioni, pernessi nella msura di quattro giorni all'anno. Nel
caso che i

dirigente svolga la sua attivita di lavoro in una zona che disti
oltre

duecent oci nquanta chilonmetri dalla sede dell'azienda, egli potra
richi edere

un ulteriore giorno di permesso ogni trinestre.

La disciplina del presente articolo si applica nei confronti dei

dirigenti
del | e rappresentanze sindacali aziendali i cui nomnativi e le
relative

variazioni siano stati comunicati per iscritto dalle OO SS.
firmatarie

all"azienda cui |'Operatore di Vendita appartiene, per il tramte
del | a

conpet ente Associ azione territoriale dei commercianti aderente
alla

Conf ederazi one Cenerale Italiana del Commercio, del Turisno e dei
Servi zi .

Il lavoratore che intenda esercitare il diritto di cui al comm 4
deve

darne comuni cazione scritta al datore di lavoro di regola 3 giorn
pri ma.

Quanto riconosciuto in tem di rappresentanze sindacali azi endal
con il

presente articolo non é cunul abile con quanto eventual nente gi a
riconosciuto in sede aziendale o territoriale o con quanto dovesse
derivare

da di sposi zioni di | egge successive.

Nel | "anmbito di aziende con piu unita produttive, presso |e qual
esi stano

RSA, possono essere istituiti organi di coordinanento a livello
central e,

nom nati nell'anmbito dei dirigenti RSA, per formare un esecutivo
conposto

da:

- 3 dirigenti fino a venticinque unita produttive;

- 6 dirigenti da ventisei unita a settanta;

- 9 dirigenti oltre settanta unita.

Ai dirigenti dell'esecutivo di cui sopra saranno concessi, in
aggi unt a ai

pernessi di cui sopra, ulteriori cinque giorni ogni anno sol are
per il



di si npegno dei conpiti attinenti al coordi nanmento dell'attivita
si ndacal e

nel | " ambito azi endal e.

Agli effetti di quanto stabilito nel presente articolo sono da
considerarsi, altresi, dirigenti sindacali i lavoratori che fanno
parte di

Consigli o Comtati direttivi nazionali e periferici delle
Organi zzazi oni

sindacali degli Operatori di Vendita del comrercio i qual
risultino

regol arnmente eletti in base alle norne statutarie delle

Organi zzazi oni

stesse. L'elezione dei lavoratori a dirigenti sindacali deve
essere

conmuni cata per iscritto con lettera raccomandata alla ditta e alla
ri spettiva Organi zzazione dei datori di lavoro. | conponenti dei
Consigli o

Comtati suddetti hanno diritto ai necessari pernessi o congedi
retribuiti

per partecipare alle riunioni degli organi stessi, nella msura di
nove

giorni annui. Qualora il dirigente sindacale di cui al presente
articolo

sia cont enporaneanmente conponente di piu Consigli o Comtati
direttivi

nazionali e periferici delle Organizzazioni sindacali degl
Operatori di

Vendi ta del commercio, potra usufruire di ulteriori 7 giorni
annui .

Nell e unita produttive con piu di quindici Operatori di Vendita
| ' assenbl ea

si svolgera giusta |la previsione dell'art. 20 della | egge n. 300
del 20

maggi o 1970.

Qual ora gli Operatori di Vendita di pendano dalla sede centrale ed
abbi ano

una propria rappresentanza sindacale ai sensi del presente
articolo, in

consi derazione delle peculiari caratteristiche della prestazione
| avorativa, per |o svolginmento delle assenblee di cui all'art. 20
del |l a

|l egge n. 300, i lavoratori interessati potranno assentarsi dal

| avoro per

un massinmo di due giorni nel corso dell'anno di cal endario, con
decorrenza

della retribuzi one.

Art. 25 - Tentativo di conciliazione presso UPLMO

Nel caso in cui il tentativo previsto dal titolo IV, Prima Parte,
del



presente CCNL abbia esito negativo, e prescritto un secondo
tentativo da

esperirsi presso |'Ufficio del Lavoro conpetente per territorio,
con

|"intervento dei rappresentanti delle stesse Organi zzazi oni

si ndacali che

hanno assistito |l e parti nel corso del prinmo esperinento. |
relativi

verbali di conciliazione o di nmancato accordo, redatti in cinque
copi e,

devono recare le firme delle parti interessate, dei rappresentanti
dell e

ri spettive Associazioni sindacali e del Direttore dell' U ficio de
Lavoro o

di un suo del egato.

Le parti interessate potranno adire il magistrato sol o dopo avere
esperito

con esito negativo anche il secondo tentativo di conposizione; |le
parti

sono tuttavia libere di iniziare |'eventual e azione giudiziaria
gual ora

| "intera procedura di conciliazione non sia esaurita alla scadenza
del

termine di trenta giorni dalla denuncia della controversia

all' Associ azi one

territoriale dei commercianti. Copia autentica del verbale di
mancat o

accordo dovra essere esibita in giudizio dalla parte attrice a
richiesta

del |l a convenut a.

Art. 26 - Procedura Il tentativo di conciliazione
Nel caso di controversie relative a licenzianenti individuali di
cui alla

| egge 15 luglio 1966, n. 604, ed alla | egge 20 maggi o 1970, n.
300, cone

nodi fi cate dalla | egge 11 maggi o 1990, n. 108, deve ugual mente
essere

esperito il tentativo di conciliazione di cui ai precedenti
articoli del

presente Titolo.

In caso di conciliazione della controversia, ai sensi e per gl
effetti

dell"art. 7 della |legge 15 luglio 1966, n. 604, il relativo
verbal e sara

autenticato dal Direttore dell' Ufficio del Lavoro conpetente per
il

territorio e acquistera forza di titolo esecutivo con decreto de
Pretore.

Il termne di sessanta giorni previsto dall'art. 6 della |egge 15



luglio

1966, n. 604, per |'inpugnativa di |icenzianmento, resta sospeso
fino

all " esaurinmento della procedura conciliativa di cui ai precedenti
capoversi .

In caso di esito negativo del tentativo di conciliazione presso
gli Uffici

del Lavoro le parti possono definire consensual nente |a
controversia

medi ante arbitrato irrituale in arnonia con |la norma di cu
all"ultinm

conmma dell'art. 7 della |legge 15 luglio 1966, n. 604, con le
procedure e le

nodal ita del seguente articolo.

Art. 27 - Collegio arbitrale

L' accordo circa il deferimento al Collegio arbitrale di cui al
precedent e
articolo deve essere conunicato dalle parti interessate alle

rispettive

Organi zzazi oni sindacali entro dieci giorni dall'esaurinmento del
tentativo

di conciliazione in sede di Ufficio del Lavoro, e le

Organi zzazi oni sono

tenute a procedere i nmmedi atamente alla costituzione del Collegio
arbitral e.

Il Collegio arbitrale & conposto da un rappresentante del datore
di lavoro

e da un rappresentante del |avoratore, rispettivamente nom nati
dal | e

conpetenti Organi zzazioni sindacali, e da un Presidente nom nato
consensual mente dalle predette Organi zzazioni. In caso di nmancato
accordo

sulla scelta del Presidente del Collegio arbitrale, si procedera
al

sorteggio tra i nom nativi conpresi in una |lista precedentenente
conpi |l at a

d'intesa tra | e Associazioni o Unioni provinciali dei comercianti
e gli

Organi sm sindacali locali delle Associazioni nazionali dei

| avor at ori

firmatari e del presente contratto.

Art. 28 - Contrattazione integrativa a livello aziendal e

Nel | e azi ende che occupano oltre sette Operatori di Vendita é
istituito un

prem o aziendale nella msura del 10% dei mnim garantiti
previsti



dall"art. 39 CCNL 5 marzo 1975.

Con tale prem o si intendono assolti tutti gli adenpinmenti
derivanti per |a

parte econonica della contrattazi one aziendale. Il premo
azi endal e é

inoltre assorbito da anticipi concessi in conto di futuri
m glioranmenti e

da altri elenmenti retributivi dichiarati assorbibili.

Qual ora in sede aziendale insorgano problem applicativi della
norma | e

parti si inpegnano ad incontrarsi per la loro soluzione.

Art. 29 - Contratti di Formazi one e Lavoro

A integrazione di quanto previsto dall'art.23 C, | Parte del
presente

contratto, per quanto riguarda gli operatori di Vendita |le parti
conf er mano

che e possibile stipulare Contratti di Fornazi one e Lavoro secondo
l e

seguenti nodalita:

C.F.L. di tipo A 1) destinati all'acquisizione di professionalita
internedie: | e Il categoria, con una durata di 24 nesi;

C.F.L. di tipo B) destinati all'inserinmento professionale nediante
| ' esperienza | avorativa che consenta un adeguanento dell e capacita
prof essionali al contesto produttivo ed organi zzativo delle
inprese: | e |1

categoria con una durata di 12 nesi.

Il contenuto dei progetti formativi, considerato |'aspetto
specifico della

prestazi one dell ' Operatore di Vendita e tenuto conto che
|"attivita

| avorativa si svolge, di norma, all'esterno della sede, dovra in
ogni caso

prevedere congrui periodi di formazione nella zona e/ o nel punto
di

vendi t a.

Art. 30 - Quote di riserva

Ad integrazione di quanto previsto dall'art. 16, Seconda Parte,
del

presente CCNL (esclusione dalle quote di riserva) per i dipendenti
da

azi ende del terziario della distribuzione e dei servizi, |le parti
concordano che ai sensi del secondo comma dell'art. 25, Legge
223/ 1991, non

sono conputabili, ai fini della determ nazione della riserva le



assunzi oni

dei lavoratori con qualifica di Operatore di Vendita di prim e
seconda

cat egori a.

Al l egati e Tabelle

ALLEGATO 1
Progetto standard di formazione e | avoro

FAC SIMLE (Da riprodurre su carta intestata dell'azi enda).
Oggetto: Progetto di formazione e |avoro.

I

SOttt OSCIittO. . . e nel |
a sua

qualita di.................. del | a
Ditta/Societa............. ... . ...
sitain.................... prov.... Via......... ... . . . . ..

settore

ProdUt L V. ... e e
Contratto applicato: CCNL Terziario della distribuzione e dei
servi zi

Con organico di n......... di pendenti addetti a tenpo
I ndeterm nato di

cui :

alla data di presentazione al..... al.....

del progetto

Dirigenti ...............

Quadri ............... C
[nmpiegati ...............

Operai ............... Ce e
Apprendisti ...............

TOTALE . ..............

Precedente utilizzo dei contratti di formazione e | avoro:
Numero Qualifiche Tenpi % Conferne

chi ede che venga approvato il progetto di fornazione e |avoro di
tipo a.l1)
relativo al conseguinento della/e qualifical/che finali di



Numero Qualifiche

Livello iniziale di inquadranento..
Livello finale di inquadranento...

ovver o
il progetto di formazione e lavoro di tipo a.2) relativo al
consegui nent o

dell a/e qualifical/che finali di:

Numero Qualifiche

Livello iniziale di inquadranento..
Livello finale di inquadranento...

ovver o
il progetto di formazione e lavoro di tipo b) per |'inserinmento
prof essionale nella qualifica di:

Nunmer o Qualifiche

Livello iniziale di inquadranento..

Livello finale di inquadranento...

N. conpl essivo delle unita interessate all'assunzione... durata
del /i

contratto/i di

formzi one e | avoro:

Qualifiche Tipo C. FL. Mesi Tenpi di assunzione

entro

entro

entro

La formazione, per i C.F.L. di tipo a.l) e per i CF.L. di tipo

a.?2)

consistera nell'inpartire nozioni teorico-pratiche necessarie per
|l o

svol gimento delle mansioni ed il conseguinmento della qualifica
oggetto

della formazi one stessa e consentira |'inserinmento graduale nella
posi zi one

| avorativa sopra indicata, conseguente alla progressiva
acqui si zi one delle

capacita professionali

Per i C.F.L. di tipo b) la formazione sara relativa alla

di sci plina del

rapporto di lavoro, all'organizzazione del |avoro nonche alla
prevenzi one

anbi ental e e antinfortunistica.

In particolare:



- la formazione sara, di normm, inpartita presso i |ocal

del | ' azi enda,

dove viene svolta |"attivita |lavorativa,;

- i contenuti dell'istruzione avranno particolare riferinmento a:

La formazione sara realizzata sotto la guida del titolare o d
altre

persone esperte, anche, relativanmente ai nonte ore sopra

i ndi viduati, ne

corso dello svolginento delle attivita |avorative.

La retribuzione sara conforme a quella all'uopo prevista dal

vi gent e CCNL

per i di pendenti da aziende del terziario, della distribuzione e
dei

servi zi .

Ai sensi della |l egge 1618/ 1962 il sottoscritto dichiara che non vi
sono

stati negli ultim 12 nesi |icenzianmenti per riduzione d

personal e con | a

stessa qualifica.

Ai sensi dell'art. 2, Legge 675/ 1977, non sono in atto sospension
dal

| avoro o riduzioni del personale con |la stessa qualifica.
Dichiara inoltre che il presente progetto standard non sara
applicato a

gi ovani che abbiano gia fruito di progetti formativi finanziati
dal Fondo

Soci al e Europeo. Dichiara infine di inmpegnarsi al rispetto de

vi gente CCNL

e delle norme di legge in materia di |lavoro e sicurezza sociale.
G i oneri del finanzianmento sono a totale carico dell'azienda.
All. 1 - Attestato da cui risulti I'"iscrizione dell'azienda ad una
Associ azi one aderente alla Confcomrercio.

Data La Ditta

ALLEGATO 2

Rel azi oni sindacali a livello nazionale. |nsediamento
del | " Osservatorio

Nazi onal e

Successi vanente alla conclusione del CCNL per i dipendenti di

azi ende del

Terziario: distribuzione e servizi, del 28 marzo 1987, |la
Confcommercio e

| e Organi zzazi oni sindacali dei lavoratori Filcams CE L, Fisascat
CISL e

Uiltucs UL, si sono incontrate nunerose volte in ossequio



all'inmpegno

contrattual nente assunto di favorire corretti e proficui rapporti
nell'ottica della gestione e del rilancio delle relazion
sindacali. In

gquesto anbito sono state poste |le basi per |"attivazione

del | ' Gsservatorio

Nazi onal e istituito ai sensi dell'art. 3, Prima Parte, del CCNL.
E' stato, pertanto, possibile procedere all'insedianmento di tale
or gani sno

il giorno 2 marzo scorso, con un apposito incontro tenutosi in
Roma, presso

| a Confcomrercio. Come previsto dal contratto nazional e

| ' Osservatorio

costituisce o strunento per |o studio delle iniziative adottate
dal |l e

parti in materia di occupazi one, nercato del |avoro, formazione e
qual i fi cazi one professionale.

In questo anbito nel corso della riunione di insedianmento i nenbri
del | " Gsservat ori o hanno concordato sull'opportunita di procedere,
in via

prelimnare, alla individuazione e raccolta di dati gia esistenti,
el aborati da Enti o Istituti pubblici e/o privati ovvero dalle
st esse

articolazioni territoriali delle organizzazioni firmatarie del
CCNL. Puo

essere effettuato anche un censinento degli istituti di

rilevazi one.

Per quanto riguarda, piu in particolare, i tem da approfondire,
sono stati

i nizialnmente individuati i seguenti:

- Formazi one e qualificazione professionale (conoscenza dello
stato del

settore).

- Contratti di formazione e |avoro (raccolta accordi territorial
e

azi endal i).

Le parti hanno, inoltre, concordato di incontrarsi a breve
scadenza per

dare il via al gruppo di lavoro per le pari opportunita, previsto
dall"art.2, Prima Parte del CCNL e di dar corso all'effettuazione
dei

diritti di informazione.

Roma, 18 nmarzo 1988

ALLEGATO 3
Schema di riferimento per |"attivita dell' Osservatori o Nazional e

L'attivita dell' Osservatorio Nazionale potra svilupparsi secondo
|l o schem



seguente, anche con riferinmento a dati ed infornmazioni trasnessi
dagl i
Osservatori Provinciali.

Canpi di intervento

Conpiti assegnati

A) GCestione aspetti contrattuali attraverso specifiche ricerche
relative a:

- raccolta e registrazione di tutti gli accordi integrativi
aziendali e

territoriali;

- analisi dei contenuti degli accordi tra loro e con il CCNL;
- el aborazione e statistiche dei punti precedenti;

- el aborazione dei dati forniti dagli Osservatori Provincial
sull a

realizzazione e |'utilizzo del CFL e dell' apprendi stato.

B) Analisi delle materie oggetto del diritto di informazione,
anche

attraverso apposite ricerche relative a:

1) Andanent o occupazi onal e

- esane dello stato e delle previsioni occupazionali del settore,
eventual nente articolato per subsettori;

- coordi nanento delle indagini e delle rilevazioni;

- el aborazione delle stine e delle proiezioni sull'occupazi one
nazi onal e

nel settore;

- programmazione e realizzazione di relazioni in nmerito alla
prepar azi one

di incontri, su incarico delle parti.

2) Andanento econom co e tecnol ogico

- Esanme dello stato e delle previsioni econom che e produttive
relative

all e prospettive di sviluppo del settore;

- coordi nanento delle indagini e delle rilevazioni;

- esane dell'andanento statistico e strutturale dei subsettori.
3) Ambito legislativo

- El aborazione della raccolta delle |leggi e dei decreti che
regol ano tutti

i settori del commercio;

- el aborazione e raccolta dei disegni di |legge e delle proposte di
| egge,

dell e raccomandazioni e direttive CEE in materia di |avoro anche
al fine di

assunere iniziative unitarie.

4) Formazi one professionale

- Raccolta delle proposte degli Enti Bilaterali Territoriali e
degl i

Osservatori Territoriali ed el aborazione di progetti professional
di



riqualificazione ed aggi ornanento conti nuo;
- predisposizione di progetti pilota di fornmazione professionale
da
realizzarsi a livello territoriale;
- predisposizione di progetti formativi per singole figure
pr of essi onal i
relative a:
- CFL;
- nuove professionalita;
- riconversione professionale;
- introduzi one nuove tecnol ogi e
- apprendi stato
Allegato 4
Statuto dell'Ente bilaterale nazionale
Art. 1
(Costituzione)

Conformemente a quanto previsto dall'art. 16, prima Parte, del c.c.n.l. per i
dipendenti del terziario della distribuzione e dei servizi 3 novembre 1994, e
costituito I'Ente bilaterale nazionale.
Sono soci fondatori: la Confcommercio (Confederazione generale italiana del
commercio del turismo e dei servizi), da una parte, e le Organizzazioni sindacali
dei lavoratori FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTuCS-UIL, dall'altra.
Art. 2
(Scopo e finalita)

L'Ente bilaterale nazionale, ai sensi dell'art 12 e seguenti del codice civile, ha
natura giuridica di associazione non riconosciuta e non persegue finalita di lucro.
Esso si propone lo scopo di promuovere e sostenere con le opportune iniziative
il dialogo sociale tra le parti.

In particolare, I'Ente bilaterale nazionale avra i seguenti scopi:

a) promuovere la costituzione degli Enti bilaterali a livello territoriale;

b) incentivare e promuovere studi e ricerche sul settore terziario, con particolare
riguardo all'analisi dei fabbisogni di formazione;

C) promuovere iniziative in materia di formazione continua, formazione e
riqualificazione professionale, anche in collaborazione con le istituzioni
nazionali, europee, internazionali, nonché con altri organismi orientati ai
medesimi scopi;

d) favorire le opportunita di accesso per il settore terziario ai programmi
comunitari ispirati e finanziati dai Fondi strutturali, con particolare riferimento al
Fondo sociale europeo;

e) promuovere, in raccordo con le attivita condotte dall'Osservatorio nazionale,
di cui all'art. 6, prima Parte, del c.c.n.l. per i dipendenti da aziende del terziario
della distribuzione e dei servizi 3 novembre 1994, lo studio delle iniziative in
materia di occupazione e mercato del lavoro;

f) favorire, attraverso azioni formative, le pari opportunita per le donne, in vista
della piena attuazione della legge n. 125/1991, nonché favorire il loro



reinserimento nel mercato del lavoro dopo l'interruzione dovuta alla maternita;
g) seqguire la realizzazione del lavoro interinale nell'ambito delle norme stabilite
dalla legislazione e delle intese tra le parti sociali;
h) ricevere notizia della costituzione delle Rappresentanze sindacali unitarie
all'atto della loro formazione;
i) favorire lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo della
previdenza e dell'assistenza;
l) seguire le problematiche relative alla materia della salute e della sicurezza sul
lavoro nell'ambito delle norme stabilite dalla legislazione e delle intese tra le
parti sociali;
m) valorizzazione in tutti gli ambiti significativi le specificita delle relazioni
sindacali del terziario e le relative esperienze bilaterali;
n) individuare ed adottare iniziative che rispondono all'esigenza di ottimizzare le
risorse interne all'Ente bilaterale nazionale stesso;
0) attuare gli altri compiti che le patrti, a livello di contrattazione collettiva
nazionale, decideranno congiuntamente di attribuire all'Ente bilaterale nazionale.
Art. 3
(Sede)

L'Ente ha sede in via provvisoria presso la Confcommercio in Roma, p.zza G. G.
Bellin. 2.
Art. 4
(Durata)

La durata dell'Ente ¢ illimitata.
Art. 5
(Soci)

Sono soci ordinari dell’'Ente i soci fondatori di cui all'art. 1 del presente Statuto.
| soci aggregati, senza diritto di voto, né di rappresentanza attiva o passiva negli
organi direttivi dell'Ente, potranno essere rappresentati dagli Enti bilaterali
territoriali e da istituti di rilevanza nazionale ed anche internazionale, comunque
collegati, per finalita e per appartenenza al settore terziario, alle organizzazioni
promotrici.
Art. 6
(Organi)

Sono Organi dell’'Ente bilaterale nazionale:

- il Consiglio direttivo;

- il comitato Esecutivo;

- il Presidente;

- il collegio dei Revisori dei conti.

Fatta eccezione per il Presidente del collegio dei Revisori dei conti, tutte le
cariche sono gratuite, hanno la durata di tre esercizi finanziari e possono essere
riconfermate (una sola volta).

La funzione di componente del Consiglio direttivo ha termine nel caso in cui la



designazione venga revocata dal socio che I'aveva espressa, ovvero in caso di
decadenza e/o di dimissioni.
In tal caso, il socio che aveva effettuato la designazione provvede ad una nuova
designazione.
In caso di dimissioni, di revoca o di decadenza dal comitato Esecultivo, il
Presidente convoca immediatamente il Consiglio direttivo per l'elezione del
sostituto.
Art. 7
(Consiglio direttivo)

Il Consiglio direttivo € composto da 24 membri, nominati dai soci fondatori, dei
quali 12 su designazione della Confcommercio e 12 su designazione delle
Organizzazioni sindacali FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS.

La prima riunione del Consiglio direttivo verra convocata dagli stessi soci
fondatori.

Il Consiglio direttivo elegge al proprio interno il Presidente ed il Vice Presidente
dell'Ente bilaterale nazionale, nonché i componenti il comitato esecutivo,
secondo quanto stabilito al successivo art. 8.

Il Consiglio direttivo inoltre:

- fissa gli indirizzi e le linee di sviluppo dell'attivita per il raggiungimento degli
scopi sociali;

- approva, su proposta del comitato esecutivo, la relazione sull'attivita
programmata e su quelle svolte allegate al bilancio preventivo ed al conto
consuntivo;

- approva, su proposta del comitato esecutivo, il programma, il bilancio
preventivo ed il conto consuntivo;

- approva il regolamento dell'Ente bilaterale nazionale;

- esprime il proprio parere obbligatorio sulle proposte di modifica dello Statuto
prima dell'approvazione delle medesime da parte dei soci fondatori;

- adempie alle funzioni previste dalla legge e dai regolamenti per i Consigli
direttivi delle associazioni.

Il Consiglio direttivo & convocato dal Presidente a mezzo lettera raccomandata
da inviarsi 15 giorni prima della riunione, ovvero, con messaggio a mezzo
telegrafo e telefax, da inviarsi almeno cinque giorni prima della data della
riunione.

Il Consiglio direttivo puo essere convocato anche su richiesta di almeno un terzo
dei Consiglieri in carica. Per la validita delle riunioni &€ necessaria la presenza di
almeno il 50%+1 dei componenti e le decisioni sono valide se assunte a
maggioranza (50%+1) dei presenti.

Per la validita delle riunioni relative all'approvazione del Regolamento, modifiche
statutarie, scioglimento dell'ente, ed eventuali altre decisioni di straordinaria
amministrazione, é necessaria la presenza dei 2/3 dei componenti e le decisioni
sono valide se assunte a maggioranza qualificata (2/3) dei presenti.

In caso di parita di voti, 'argomento viene ripreso in esame in una nuova
riunione indetta entro i successivi 60 giorni.



In caso di ulteriore parita di voti, la proposta viene ritirata.
Il Consiglio direttivo nomina ad ogni riunione un segretario.
Art. 8
(Comitato esecutivo)

Il comitato esecutivo e espresso dal Consiglio direttivo ed € composto da 6
membri effettivi e da 6 membri supplenti eletti dal Consiglio direttivo nel rispetto
del carattere bilaterale e paritetico dell'Ente, ed in ogni caso dovranno essere
rappresentati tutti i soci fondatori.
Dei 6 membiri effettivi fanno parte di diritto il Presidente ed il Vice Presidente del
Consiglio direttivo, i quali assumeranno la stessa carica in seno allo stesso
comitato esecutivo.
Sulla base dei programmi di attivita e degli indirizzi operativi fissati dal Consiglio
direttivo, il comitato esecutivo coordina l'attivita dell'Ente, assicura l'attuazione
dei programmi operativi adottando le deliberazioni ad essi inerenti.
Il comitato esecutivo, inoltre:
- elabora e propone al Consiglio direttivo le linee di sviluppo dell'attivita
istituzionale dell’'Ente, le relazioni annuali sull'attivita svolta e su quella
programmata per I'anno successivo;
- predispone il Regolamento dell'Ente;
- definisce gli accordi di collaborazione per le iniziative in materia di formazione
e qualificazione professionale, di cui all'art. 2 del presente Statuto, con
associazioni, Enti, istituti ed altri organismi nazionali, europei ed internazionali
aventi finalita analoghe;
- indirizza e coordina la gestione dell'Ente e provvede alla redazione del bilancio
preventivo e del conto consuntivo;
- assume i provvedimenti relativi al funzionamento ed all'organizzazione interna
dell'ente;
- puo adottare, in caso di urgenza, deliberazioni relative all'ordinaria gestione di
competenza del Consiglio direttivo sottoponendole a ratifica in occasione della
prima seduta successiva di tale organo.
Il comitato esecutivo si riunisce su convocazione del Presidente.
Le riunioni e le deliberazioni sono valide se si svolgono secondo quanto previsto
all'art. 7 per il Consiglio direttivo.
Il comitato esecutivo nomina ad ogni riunione un segretario.
Art. 10
(Il Presidente)

Il Presidente ha la legale rappresentanza dell’'Ente, convoca e presiede |l
Consiglio direttivo ed il comitato esecutivo.

Il Presidente é eletto dal Consiglio direttivo nel proprio ambito, secondo quanto
previsto dall'art. 7.

In caso di assenza o impedimento, il Presidente e sostituito dal Vice Presidente,
anch'egli eletto tra i membri del Consiglio direttivo, in rappresentanza della parte
di cui non e espressione il Presidente.

| compiti assegnati al Presidente sono definiti dal regolamento dell'Ente.



Art. 11
(Il collegio dei Revisori dei conti)

Il collegio dei Revisori dei conti € composto da tre membri nominati come segue:
- 1 con la funzione di Presidente, scelto fra i professionisti iscritti all'Albo dei
Revisori dei conti istituiti presso il Ministero di Grazia e Giustizia, di comune
accordo fra i soci;

- 1 effettivo ed 1 supplente dalle Organizzazioni sindacali;

- 1 effettivo ed 1 supplente dalla Confcommercio.

Qualora, nel periodo di carica del collegio, vengano meno uno o piu componenti,
subentrera altro membro scelto secondo i criteri sopra indicati.

Il componente subentrante rimane in carica sino alla scadenza del periodo di
carica degli organi.

Il collegio dei Revisori controlla I'amministrazione dell'Ente, accerta la regolare
tenuta della contabilita, la corrispondenza dei bilanci alle risultanze dei libri e
delle scritture contabili.

Il collegio redige la relazione sul conto consuntivo dell'esercizio finanziario,
depositandola 15 giorni prima della data fissata per la riunione del Consiglio
indetta per I'approvazione del suddetto conto consuntivo.

| Revisori dei conti assistono alle sedute del Consiglio direttivo. Il Presidente del
collegio dei Revisori dei conti puo partecipare alle riunioni del comitato
esecutivo.

Nel caso in cui si ritenesse opportuna la partecipazione al collegio di altri
Revisori in rappresentanza di soggetti pubblici erogatori di contributi o in
rappresentanza di soci aggregati, il collegio puo essere integrato da altri due
membri effettivi ed uno supplente, fino a raggiungere cosi, il numero di cinque
membri effettivi e tre supplenti.

Art. 12
(Patrimonio sociale)

Tutti i mezzi patrimoniali dell'Ente, le sue rendite ed i suoi proventi, ogni e
gualsiasi entrata che a qualsivoglia titolo concorra a incrementare le risorse
dell'ente e cosi qualsiasi bene mobile o immobile che a qualsiasi titolo sia
pervenuto nella disponibilita dell'Ente, compresi i beni realizzati e/o acquisiti con
le entrate di cui sopra, e cosi i contributi versati in adesione allo spirito e alle
finalita del contratto nazionale di lavoro del terziario della distribuzione e dei
servizi e suoi rinnovi, i contributi eventualmente concessi da terzi pubblici o
privati, e poi lasciti, donazioni, liberalita a qualsiasi titolo conferiti nel patrimonio
dell'Ente, saranno destinati esclusivamente al conseguimento delle finalita
dell'Ente o accantonati, se ritenuto necessario o opportuno, per il
conseguimento delle medesime finalita in futuro.

Il regime giuridico relativo ai beni e, piu in generale, al patrimonio dell'Ente, &
quello del "Fondo comune” regolato per solidale irrevocabile volonta dei soci
dalle previsioni del presente Statuto, con espressa esclusione e conseguente
inapplicabilita delle disposizioni in tema di comunione di beni.



| soci non hanno diritto ad alcun titolo sul patrimonio dell'ente sia durante la vita
dell'ente che in caso di scioglimento dello stesso.
Art. 13
(Esercizio sociale)

L'Esercizio sociale ha inizio il 1° gennaio e termina il 31 dicembre di ciascun
anno.
Il Bilancio preventivo per il successivo esercizio deve essere approvato dal
Consiglio direttivo dell'Ente entro il 31 ottobre, il conto consuntivo dell'esercizio
precedente entro il 30 aprile.
Al conto consultivo deve essere allegata la situazione patrimoniale al termine
dell'esercizio.
Art. 14
(Avanzi di gestione)

Gli avanzi di gestione, alla fine di ogni esercizio, saranno erogati nell'esercizio
successivo e destinati ai fini dell'Ente bilaterale nazionale.
Art. 15
(Scioglimento-Cessazione)

In caso di scioglimento dell'Ente bilaterale nazionale o, comunque, di
cessazione per qualsiasi causa, il patrimonio residuo, soddisfatte tutte le
eventuali passivita, sara devoluto dal Consiglio direttivo, escluso in ogni caso
gualsiasi rimborso ai soci, per attivita ed iniziative assimilabili a quelle che
costituiscono lo scopo dell'Ente bilaterale nazionale.
Art. 16
(Osservatorio nazionale)

L'Osservatorio nazionale previsto all'art. 6 del c.c.n.l. del terziario della
distribuzione e dei servizi 3 novembre 1994 opera in seno all'Ente bilaterale
nazionale.
Art. 17
(Finanziamento)

In via provvisoria, I'Ente bilaterale nazionale e finanziato mediante riscossione
del quindici per cento del gettito netto globale degli Enti bilaterali territoriali gia
previsto a favore dell'Osservatorio nazionale dall'art. 1 dell'accordo 20 luglio
1989.
Art 18
(Regolamento)

Per l'attuazione del presente Statuto I'Ente si dotera di un regolamento, che
dovra essere approvato dal Consiglio direttivo.
Art. 19
(Disposizioni finali)



| soci fondatori possono modificare all'unanimita il presente Statuto, depositando
il nuovo Statuto presso il notaio che custodisce I'atto costitutivo dell’'Ente
bilaterale nazionale.
Gli scopi dell’Ente potranno essere modificati dai soci fondatori solo in rapporto
a disposizioni espressamente pattuite a livello nazionale dalle parti stipulanti il
c.c.n.l. del terziario della distribuzione e dei servizi.
Art. 20
(Rinvio alle leggi)

Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Statuto si applicano
le norme di legge in materia di associazioni di fatto senza scopo di lucro.
Allegato 5
Statuto tipo dell'Ente bilaterale territoriale

Visto l'articolo 12 e seguenti del codice civile.
Visto il contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti da aziende del
Terziario:
distribuzione e servizi, stipulato il 28 marzo 1987, in cui all'art. 12 prima Parte, €
prevista la costituzione dell'Ente bilaterale,
e approvato il seguente

Statuto

dell'Ente Bilaterale della provincia (regione) di ........
Art. 1
(Denominazione)

E' costituita una associazione avente la denominazione "Ente bilaterale".
L'Ente ha natura giuridica di associazione non riconosciuta.

Art. 2

(Sede)

L'Ente hasede in ........... Via........ [ PR
Con deliberazione dell'Organo Amministrativo potranno essere istituite sedi
secondarie e uffici, nell'ambito della stessa provincia (regione).
Art. 3
(Scopi)

L'Ente non persegue finalita di lucro ed ha i seguenti scopi:

a) istituire I'Osservatorio provinciale (art. 12, secondo comma, prima Parte);

b) promuovere e gestire, a livello locale, iniziative in materia di formazione e
gualificazione professionale anche in collaborazione con le regioni e gli altri Enti
competenti (art. 12, quarto comma, prima Parte);

c) svolgere le azioni piu opportune affinché dagli organismi competenti siano
predisposti corsi di studio che, garantendo le finalita di contribuire al
miglioramento culturale e professionale dei lavoratori, favoriscano l'acquisizione



di piu elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle
attivita del comparto (art. 12, quinto comma, prima Parte);

d) ricevere dalle associazioni imprenditoriali territoriali e dalle corrispondenti
Organizzazioni sindacali gli accordi applicativi in materia di contratti di
formazione e lavoro realizzati, a livello territoriale ovvero a livello aziendale,
nelle imprese che operano in piu ambiti regionali (art. 20, primo e terzo comma,
prima Parte);

e) fornire il parere di conformita all'accordo quadro nazionale sui contratti di
formazione e lavoro dei progetti presentati dalle aziende di cui alla precedente
lettera d) (1), (art. 20 quarto comma, prima Parte);

f) ricevere le intese realizzate a livello territoriale che determinino, per specifiche
figure professionali, periodi di apprendistato piu ampi di quelli previsti dal c.c.n.l.
(art. 25, secondo comma, seconda Parte);

g) esprimere parere vincolante di congruita sulle domande presentate dai datori
di lavoro che intendano assumere apprendisti in base agli accordi di cui alla
precedente lettera f), esaminando le condizioni obiettive relative al rapporto di
apprendistato (art. 25, quarto comma, seconda Parte);

h) assolvere altri compiti espressamente previsti dai contratti collettivi nazionali
di categoria.

(1) Salvo diversa disciplina concordata sulla materia in sede locale.

Art. 4
(Durata)
La durata dell'Ente € a tempo indeterminato.
Art. 5
(Soci)
Sono soci dell'Ente:
[, dei commercianti di ..............
la FILCAMS-CGIL di .............. , la FISASCAT -CISL
(o [ IR ,la UILTUCS-UIL di ....ccevvvvinnnnnn.
Art. 6
(Organi)

Gli Organi dell'Ente, nel cui ambito dovra essere riconosciuta omogenea e
paritetica rappresentativita di tutti gli interessi dei soci, sono:

1) I'Assemblea;

2) il Presidente;

3) il Vice Presidente;

4) il Consiglio direttivo;

5) il collegio dei Revisori.

Tutte le cariche sono elettive, hanno la durata di 3 esercizi finanziari e possono
essere riconfermate per una sola volta.

Qualora in tale periodo uno o piu membri venisse a cessare dalla carica, il socio
che lo ha designato provvedera alla sua sostituzione.



Art. 7
(Assemblea)

L'Assemblea e composta da ........... delegati, di cui............ nominati
dall'associazione/unione di ............... € e da ognuna

delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori di ..............cooeviiiiiiiiiiiineeeen,
L'Assemblea e convocata dal Presidente delllEnte almeno una volta I'anno, per
I'approvazione dello stato di previsione e del conto consuntivo, per
I'approvazione di eventuali modifiche dello Statuto e per I'esame delle iniziative
sociali intraprese o da intraprendere, e ogni qualvolta, a giudizio del Consiglio
direttivo, speciali circostanze lo richiedono ovvero nell'ipotesi in cui la
convocazione sia richiesta, con indicazione dei punti di proposta in discussione,
da almeno un terzo dei delegati aventi diritto di voto.

La convocazione delllAssemblea sara effettuata almeno 15 giorni prima della
data fissata a mezzo lettera raccomandata spedita al domicilio del delegato,
contenente |'ordine del giorno, il luogo, il giorno, I'ora della riunione, in casi di
particolare urgenza € ammessa la convocazione telefonica o via telex o telefax
con un preavviso minimo di 48 ore.

L'Assemblea puo essere convocata anche in luogo diverso dalla sede sociale,
mediante avviso che, contenente I'ordine del giorno, sara affisso nella sede
sociale, ed eventualmente nelle sedi periferiche dell’'Ente, almeno otto giorni
prima della data fissata per la riunione. Il Presidente dell'Ente, in relazione a
specifiche esigenze o particolarita del caso, potra avvalersi anche di altre idonee
forme di convocazione.

L'Assemblea sara presieduta dal Presidente dell’'Ente o, in caso di impedimento
0 assenza di questi, dal Vice Presidente. Ove anche il Vice Presidente fosse
assente od impedito, I'Assemblea sara presieduta da persona indicata
dall'Assemblea stessa.

Al Presidente dell'’Assemblea spetta di stabilire le modalita di votazione, e la
direzione dello svolgimento della seduta.

Il Presidente dell'’Assemblea designa il segretario, che redigera il verbale della
riunione e, in caso di necessita, due o piu scrutatori scelti tra i delegati
intervenuti.

L'Assemblea € validamente riunita quando sono presenti in prima convocazione
almeno......... delegati per ogni socio; in seconda convocazione almeno

.......... delegati per ogni socio.

Le deliberazioni sono validamente assunte quando riportino il voto favorevole di
almeno due terzi piu uno dei delegati presenti.

Per modificare lo Statuto, per approvare il regolamento delle Attivita e sue
modifiche, per deliberare la messa in liquidazione dell'Ente, per deliberare
I'eventuale richiesta di riconoscimento dell'Ente, nonché per le deliberazioni
relative alla nomina, alla sostituzione e/o revoca dei componenti il Consiglio
direttivo e il collegio dei Revisori, e all'approvazione dello stato di previsione e
del conto consuntivo &€ necessaria la presenza di almeno......... delegati per
ciascun socio e le relative delibere sono validamente assunte quando riportino il
voto favorevole dei tre quarti dei delegati presenti. In relazione a tal



deliberazioni, il verbale di cui appresso dovra essere redatto da un notaio
designato dal Presidente.
Le deliberazioni dell’Assemblea risultano dal verbale redatto dal segretario e
firmato dal Presidente e dal segretario stesso, nonché dai due delegati designati
dallAssemblea.
| verbali delle Assemblee saranno a disposizione dei soci i quali, mediante
richiesta scritta, potranno prendere visione presso la sede.
Art. 8
(Consiglio direttivo)

Il Consiglio direttivo € composto da......... membri, dei quali ............ designati dalla
Associazione/Unione dei Commercianti di.......... ... € e, designati dalla
FILCAMS-CGIL, dalla FISASCAT-CISL e dalla UILTuCS-Uil di........... , €

nominati dall'’Assemblea.

Per ogni membro effettivo deve essere nominato un supplente.

Il Consiglio elegge tra i suoi membri il Presidente e il Vice Presidente, i quali
rivestiranno anche la carica di Presidente e Vice Presidente dell’Ente, nonché
dell'Assemblea.

Al Consiglio direttivo e riconosciuto ogni piu ampio potere di ordinaria e
straordinaria amministrazione per la attuazione degli scopi e la gestione
dell'Ente.

Ad esso ¢ affidata la gestione del patrimonio sociale.

Il Consiglio, tra l'altro:

- sovraintende a tutte le attivita dell'Ente, imprimendo e garantendo unita di
indirizzo e coordinata pianificazione e sviluppo degli interventi; individua e fissa
le specifiche modalita di attuazione dei fini generali dell'ente e gli obiettivi ritenuti
di volta in volta prioritari; disciplina i vari interventi ed iniziative approvandone i
relativi progetti generali e particolari; provvede agli accantonamenti delle risorse
e mezzi del’lEnte nei modi, forme e tempi da esso deliberati; provvede sulla
base delle risultanze contabili ad attribuire le risorse ed i mezzi in relazione agli
scopi indicati all'art. 3;

- predispone il regolamento delle attivita dell'Ente sottoponendolo
all'approvazione delllAssemblea;

- provvede alla compilazione dello stato di previsione e del conto consuntivo da
sottoporre all'approvazione dell'Assemblea,;

- regola lo svolgimento dell'attivita sociale, il funzionamento e I'uso dei beni
dell'Ente;

- provvede alla convocazione dell'Assemblea nei casi previsti dall'art. 7.

Il Consiglio con apposita deliberazione potra delegare parte dei propri poteri,
cosi come I'esecuzione di determinati atti, al Presidente e al Vice Presidente.

Il Consiglio direttivo si riunisce su convocazione del Presidente, ogni qualvolta
guesti lo ritenga opportuno o su richiesta di almeno un terzo dei consiglieri in
carica. La convocazione dovra essere effettuata a mezzo lettera raccomandata
spedita al domicilio del consigliere almeno 15 giorni prima della riunione e dovra
contenere l'ordine del giorno, il luogo, il giorno, I'ora della riunione; in caso di
urgenza, il Consiglio potra essere convocato a mezzo comunicazione telegrafica



0 via telex o telefax, con un preavviso di 48 ore.
Per la validita delle riunioni & necessaria la presenza del ?? % dei consiglieri che
comungue garantiscano la rappresentanza di tutti i soci.
Alle riunioni, ed in considerazione della eventuale particolarita delle materie da
affrontare, potranno essere invitati ad assistere e riferire i componenti
dell'Osservatorio provinciale, ove costituito.
Le deliberazioni sono validamente assunte quando riportino il voto favorevole di
almeno i due terzi piu uno dei consiglieri presenti.
Il libro delle adunanze e delle deliberazioni del Consiglio direttivo e tenuto a cura
del Presidente.
Ai consiglieri competera, esclusivamente, il rimborso delle spese documentate
sostenute per I'esercizio delle funzioni.
Art. 9
(Presidenza e vice presidenza)

Il Presidente ha, a tutti gli effetti, la rappresentanza legale dell'Ente; ne ha la
firma che puo delegare al Vice Presidente.
Il Presidente ha ogni potere relativo alla esecuzione delle deliberazioni del
Consiglio direttivo e dellAssemblea e ad esso spetta la supervisione delle
attivita sociali, nonché la convocazione dell’Assemblea, ai sensi dell'art. 7.
Il Presidente € eletto dal Consiglio direttivo alternativamente tra i propri membri
di designazione della Associazione/Unione e quelli di designazione delle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori.
Il Vice Presidente é eletto tra i membri di designazione della parte di cui non e
espressione il Presidente.
Il Vice Presidente esercita le funzioni ed i poteri del Presidente, in caso di
assenza o impedimento di questi.
Art. 10
(Collegio dei Revisori)

Il collegio dei Revisori nominato dall’Assemblea sara composto da tre membri
effettivi cosi designati: 1 scelto tra i delegati di parte datoriale, 1 tra i delegati dei
soci di parte sindacale, 1 scelto tra gli iscritti all'Albo dei Revisori ufficiali dei
conti che svolgera funzioni di Presidente del collegio stesso e 3 membri
supplenti nominati con gli stessi criteri.

Competera all’Assemblea la nomina dei Revisori venuti meno per qualsiasi
motivo, cosi come la sostituzione del membro ingiustificatamente assente a piu
di tre riunioni consecutive del collegio.

Il collegio dei Revisori interviene alle riunioni del Consiglio direttivo e avra il
compito di seguire attivita di gestione del patrimonio e dei mezzi dell'Ente con
ogni potere di accertamento e di ispezione riferendoli all'Organo Amministrativo,
con apposita relazione annuale sulle risultanze di bilancio.

Nel caso vengano rilevate irregolarita i componenti del collegio ne riferiranno al
Consiglio direttivo e, ove lo ritengano necessario, allAssemblea, affinche
assuma i provvedimenti di competenza.

Il collegio si riunira ogni qualvolta convocato dal suo Presidente e comunque



almeno ogni tre mesi. Le modalita di convocazione del collegio sono le
medesime di quelle previste a proposito della convocazione del Consiglio
direttivo.
Ai Revisori spettera il rimborso delle spese sostenute nello svolgimento
dell'incarico, e, ove deliberato dall’Assemblea e nella misura da questa fissata,
competera un gettone di presenza per ogni riunione del collegio o del Consiglio
direttivo cui il revisore partecipi.
Art. 11
(Patrimonio sociale)

Tutti i mezzi patrimoniali dell'ente, le sue rendite ed i suoi proventi, ogni e
gualsiasi entrata che a qualsivoglia titolo concorra a incrementare le risorse
dell'Ente e cosi qualsiasi bene mobile o immobile che a qualsiasi titolo sia
pervenuto nella disponibilita dell'Ente, compresi i beni realizzati e/o acquisiti con
le entrate di cui sopra, e cosi i contributi versati in adesione allo spirito e alle
finalita del contratto nazionale di lavoro del terziario: distribuzione e servizi e
suoi rinnovi, i contributi eventualmente concessi da terzi pubblici o privati, e poi
lasciti, donazioni, liberalita a qualsiasi titolo conferiti nel patrimonio dell’'Ente,
saranno destinati esclusivamente al conseguimento delle finalita dell'Ente o
accantonati, se ritenuto necessario o opportuno, per il conseguimento delle
medesime finalita in futuro.
Il regime giuridico relativo ai beni e, in generale, al patrimonio dell'Ente, & quello
del "Fondo comune" regolato per solidale irrevocabile volonta dei soci dalle
previsioni del presente Statuto, con espressa esclusione e conseguente
inapplicabilita delle disposizioni in tema di comunione di beni.
| soci non hanno diritto a titolo alcuno sul patrimonio dell'Ente sia durante la vita
dell'Ente che in caso di scioglimento dello stesso.
Art. 12
(Esercizio e bilancio)

L'esercizio dell'Ente bilaterale inizia il 1° gennaio e termina il 31 dicembre di ogni
anno.
Entroil .......... il Consiglio direttivo depositera presso la sede dell'Ente il conto
consuntivo dell'anno precedente e lo stato di previsione corredato dalla
Relazione del Consiglio direttivo e del collegio dei Revisori sullo stato e le
prospettive dell'Ente.
Art. 13
(Scioglimento)

Nel caso di scioglimento per qualsivoglia motivo, l'intero patrimonio dell'Ente una
volta procedutosi all'integrale pagamento degli eventuali debiti, sara devoluto,
sulla base di apposito accordo, a favore di Enti pubblici e privati aventi finalita
analoghe a quelle perseguite dall'Ente.
In caso di scioglimento il Consiglio direttivo fungera da liquidatore.
Art. 14
(Regolamento delle attivita per I'Ente bilaterale)



Le attivita del'Ente ed ogni altra materia attinente allo svolgimento delle stesse,
sono disciplinate oltre che dal presente Statuto, da apposito regolamento
predisposto dal Consiglio direttivo ed approvato dall'Assemblea.

Art. 15
(Disposizioni finali)

Per tutto quanto non previsto dal presente Statuto e dal regolamento delle
attivita, valgono le disposizioni di legge vigenti in materia, e segnatamente
guelle in materia di associazioni di tendenza senza scopo di lucro.

In ogni caso, per solidale irrevocabile volonta delle parti stipulanti
l'interpretazione e l'applicazione delle disposizioni statutarie, regolamentari e di
legge, dovra tenere in preminente considerazione ed apprezzamento il testo, lo
spirito e le ampie riconosciute finalita del contratto collettivo nazionale di lavoro
per i dipendenti da aziende del terziario: distribuzione e servizi.

Modifiche dello Statuto, degli scopi sociali, della messa in liquidazione delle
attivita, delle modalita di contribuzione, potranno essere deliberate solo in
rapporto a disposizioni espressamente pattuite a livello nazionale dalle parti
stipulanti il c.c.n.l., o a livello territoriale previo conforme parere, a pena di
nullita, delle suddette organizzazioni nazionali.

ALLEGATO 6

Trattamento di malattia nelle province di Trieste e Gorizia

Le parti, nel darsi atto di quanto gia convenuto nell'allegato 8
del CCNL

25 settenbre 1976 e di quanto stabilito dalla | egge 23 dicenbre
1978, n.

833, istitutiva del Servizio Sanitario Nazionale e della |Iegge 29
f ebbrai o

1980, n. 33, specificatanmente per quanto riguarda | e nuove nornme

sull " anticipazione dell'indennita di malattia a carico dell'lNPS,
conf ermano che:
1) le aziende verseranno i contributi, nelle msure di |egge,

al 1" I NPS che

corrispondera ai lavoratori |le prestazioni econom che secondo |e
vi genti

di sposi zi oni ;

2) i datori di lavoro integreranno, per i lavoratori in servizio
all a data

del 1° ottobre 1976, |'indennita econom ca corrisposta dall' | NPS,
fino a

raggi ungere il 100% della retribuzione. Per i l|avoratori assunti
successi vanente al 1° ottobre 1976 si applicheranno invece

i ntegral nente le

norme del contratto nazional e;

3) per i dipendenti da aziende commerciali operanti nella

provi ncia di

Trieste con anzianita di |lavoro superiore a 10 anni alla data del



10

ottobre 1976, i datori di lavoro si inpegnano al manteni nento de
m glior

trattamento in atto (50% della retribuzione dal 181° al 270°

gi orno di

mal attia).

ALLEGATO 7
Fondo di solidarieta

Successi vanente alla definizione legislativa della normativa del
Fondo di

solidarieta di cui al punto 12 del |lodo Scotti, |e aziende si

i npegnano a

provvedere nensilnmente alla riscossione delle quote di
parteci pazi one

volontaria dei lavoratori ed al |oro versanento agli Istituti di
Credito

secondo | e nodalita che saranno stabilite dalle Organi zzazi oni
Si ndacal

dei lavoratori firmatarie del presente contratto.

ALLEGATO 8

Priorita per |la concessione di anticipazioni del trattanento di
fine

rapporto

1) Nell'accoglinmento delle richieste di anticipazione sul
trattanmento d

fine rapporto per i dipendenti da aziende commerciali, nei limti
numeri ci

stabiliti dalla |legge, verra osservato il seguente ordine di
priorita:

a) interventi chirurgici o terapie di notevole conplessita e
onerosita in

Italia o all'estero, di cui necessitino il dipendente o famliar
conviventi o famliari a carico, quando |la prognosi sia di estrema
gravita;

b) acquisto di prima casa di abitazione per il dipendente con
fam|liari

conviventi, a seguito di provvedi mento giudiziario che rende
esecutivo |l o

sfratto, senpreché il coniuge convivente non risulti proprietario
di

al |l oggi o idoneo e disponibile nel comune sede di |avoro del

di pendente o in

zona che consenta il raggiungi mento quotidi ano della sede di

| avor o;



c) interventi chirurgici o terapie di notevole conplessita e
onerosita, in

Italia o all'estero, di cui necessitino il dipendente o famliar
conviventi o famliari a carico;

d) acquisto o costruzione di prima casa di abitazione per i

di pendente con

fam liari conviventi, alle condizioni: che il coniuge convivente
non

risulti proprietario di alloggio idoneo e disponibile cone
indicato alla

lettera b), che |I"alloggio da acquistare o da costruire sia
situato nel

comune sede di lavoro o in zona che consenta il raggi ungi nento
quoti di ano
della sede di lavoro, che I'interessato o il coniuge convivente

non abbi ano

alienato all oggio idoneo e disponibile dopo |la data di entrata in
vi gore

del | a | egge;

e) terapie o protesi che non siano previste dal Servizio Sanitario
Nazi onal e di cui necessitino il dipendente o famliari conviventi
0

fam liari a carico, escluse quelle che conportano una spesa
inferiore a due

dodi cesim della retribuzione annua;

f) acquisto o costruzione di prinma casa di abitazione per i

di pendente con

famliari conviventi alla condizione che il coniuge convivente non
risulti

proprietario di alloggio idoneo disponibile nel conune sede di

| avor o del

di pendente o in zona che consenta il raggiungi nento quoti di ano
del |l a sede

di lavoro e alla condizione che |"alloggio da acquistare o da
costruire sia

anal oganent e situato;

g) acquisto o costruzione di prim casa di abitazione per i

di pendente in

tutti i casi non previsti alle lettere precedenti;

h) acquisto o costruzione di prim casa di abitazione per figlio
di

di pendente che abbia contratto matrinoni o quando il coniuge non
risulti

proprietario di alloggio idoneo nel conmune di residenza del
beneficiano o

in zona vicina;

i) acquisto o costruzione di prim casa di abitazione per figlio
di

di pendent e;

) altri casi che rientrino comunque nelle previsioni di |egge.

2) Le domande di anticipazione, adeguatanente notivate e



acconpagnate da un

preventivo di spesa, dovranno essere presentate entro il 28

f ebbrai o di

ogni anno e |a graduatoria previa consultazione delle r.s.a. e del
Consiglio di Azienda, sara formata entro i due nesi successiVi.
Tal e

graduatoria sara affissa all'interno dell'azienda con indicazione
sonmari a

dei motivi di priorita.

Il calcolo delle domande accoglibili e degli aventi diritto si

effettuera

con riferinmento alla data del 28 febbraio di ogni anno. Detti
el ement i

dovranno risultare in premessa alla graduatori a.

3) Le domande dovranno essere inoltrate a mezzo di lettera
raccomandat a.

Qualora il limte nunerico delle richieste accoglibili non
consenti sse di

soddi sfare | e esigenze di piu dipendenti collocati nel medesinp
livello di

graduatoria, si operera accordando la priorita al dipendente con
maggi or e

anzianita di servizio e a parita di anzianita seguendo |'ordine
t enporal e

di presentazione delle domande. A tal fine fara fede il tinbro
dell'ufficio

post al e.

4) Per casi urgenti di cui alle lettere a), b) e c) del punto 1)
Si

riconoscera d'intesa con le r.s.a. oil c.d.a. |"anticipazione in
qual si asi

nmonment o, con sconputo delle richieste cosi accolte, dal nunero d
quel | e

accoglibili nell"anno, o dal nunmero di quelle accoglibil
nel | " anno

successi vo quando | ' antici pazione sia stata concessa dopo i
raggi ungi ment o
del limte massino di anticipazione previsto dalla |egge.

5) Per |a collocazione in graduatoria delle donmande concernenti
| *acqui sto

o la costruzione, |e diverse condizioni previste dovranno
risultare da atto

notarile, a cui fara seguito |a docunmentazione, costituita da
certificazione rilasciata dalla Conservatoria dei registri

i mobiliari.

Tal e certificazione riguardera il capo famglia e/o i suoi
famliari a

seconda dell e condi zioni previste al punto 1).



6) L' erogazione delle sonmme per |'acquisto dell'alloggio, nei
limti di

| egge, € subordinata alla presentazione dell'atto notarile di
acqui st o.

L'i mporto delle anticipazioni non potra eccedere il prezzo di
acquisto o la

parte di contanti del nedesino e gli oneri accessori, ferm
restando | a

possibilita da parte dell'interessato di increnentare |la parte in
cont ant i

per ottenere una riduzione delle rate del nutuo.

La docunent azione notarile dell"acquisto della casa, in caso di
acquisto

con nutuo, potra anche essere di data anteriore a quella di
entrata in

vigore della |l egge, qualora il dipendente intenda estinguere i
mut uo o

ridurne |"inporto con il versanmento di una sonma in contanti. In
tal caso

|l a sonma sara direttanmente versata, per conto del dipendente,
all'lIstituto

presso il quale il nutuo & acceso.

Le donande saranno accolte anche se acconpagnate da un prelimnare
di

vendita o, in caso di socio di cooperativa, dall'atto di
prenot azi one

specifica dell'alloggio conprovata da estratto notarile, dal libro
soci al e,

dall a delibera del Consiglio di Amm nistrazione. In questi casi |a
somma

concessa sara versata direttanente, per conto del dipendente, al
vendi tore

contestual nente alla stipulazione dell"atto notarile o alla
cooperativa

contestual mente all'atto notarile di assegnazi one.

Nel caso di costruzione di alloggio dovra essere allegata alla
domanda | a

copia autenticata della concessione edilizia, acconpagnata da
preventivi e

da una di chi arazi one del Conmune attestante che i lavori sono in
corso.

Le domande accolte di cui al precedente conma nentrano tra quelle
del | " anno

di formazione della graduatoria, fernme restando |e rival utazion
di | egge

fino all'erogazi one della somm.

7) L'erogazione delle anticipazioni per interventi sanitari
straordinari e

subordinata alla presentazi one di dichiarazioni rilasciate da
organi sm

sanitari di diritto pubblico e i dipendenti interessati dovranno



successivanmente esibire | a docunentazione delle spese sostenute
per

| "intervento e una dichiarazione di responsabilita per |l e spese
non

docunent at e.

8) In tutti i casi di anticipazione, qualora non venga esibita
entro i

tenmpi tecnici necessari |la docunentazione definitiva, o0 essa non
risulti

conforme a condi zi oni che abbiano dato |uogo a preferenza nella
graduatoria, il dipendente dovra restituire la sonma ricevuta con
un

interesse pari al tasso ufficiale di sconto maggiorato di un punto
e Mezzo;

qual ora |l a restituzi one avvenga nedi ante trattenute sulla
retribuzione

gqueste non potranno eccedere il quinto della nmedesi ma. Ri mane

sal va

| * applicazi one dei provvedi nenti disciplinari.

9) Il presente accordo ha validita fino al 31 marzo 1986.

S intendera

rinnovato di anno in anno salvo disdetta di una delle parti al meno
tre nmesi

prima della scadenza. In caso di disdetta |'accordo rimarra in
vigore fino

all' eventual e rinnovo.

ALLEGATO 9
Art. 97 - CCNL 17 dicenbre 1979

Otre al preavviso di cui all'art. 95 o, in difetto, oltre alla

corrispondente indennita di cui all'art.96, il |avoratore assunto
a tenpo

indetermnato avra diritto in caso di |icenzianmento ad una

i ndennita

conm surata conme segue:

1) Personale con nmansioni inpiegatizie ai sensi di | egge:

30/30 della retribuzione nensile in atto per ogni anno di servizio
prestato, per tutta |la durata del rapporto di | avoro.

2) Personal e con mansioni non inpiegatizie ai sensi di |egge:

A) per |"aiuto comresso dell'alinentazione in generale e per i
banconi eri

di macelleria, norcineria ed affini:

a) giorni 15 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata fino al 31 dicenbre 1947;
b) giorni 18 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di

anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1948 al 30 giugno



1958;

c) giorni 20 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° luglio 1958 al 31 dicenbre
1973;

d) giorni 26 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1974 in poi.

B) per |'aiuto comesso delle rivendite di pane e pasta non
annesse ai

forni:

a) giorni 12 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata fino al 31 dicenbre 1947;

b) giorni 15 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di

anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1948 al 31 dicenbre
1963,

c) giorni 16 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1964 al 31 dicenbre
1970;

d) giorni 20 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1971 al 31 dicenbre
1973,

e) giorni 26 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1974 in poi.

C) per tutto il restante personale gia appartenente alla categoria
D

a) giorni 12 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata fino al 31 dicenbre 1963;

b) giorni 16 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di

anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1964 al 31 dicenbre
1970;

c) giorni 20 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1971 al 31 dicenbre
1973;

d) giorni 26 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1974 in poi.

D) per tutto il personale gia appartenente alla categoria E:

a) giorni 12 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata fino al 31 dicenbre 1963;

b) giorni 16 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1964 al 31 dicenbre
1970;

c) giorni 20 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1971 al 31 dicenbre
1973;

d) giorni 26 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di
anzianita di servizio maturata dal 1° gennaio 1974 in poi.

Il calcolo dell'indennita deve essere effettuato, per tutto i
personal e e
per |'intera anzianita, sulla base della retribuzione in atto al



noment o

del | a cessazi one del rapporto, fatte salve le diverse aliquote e i
di ver si

scaglioni di cui al comma precedente, anche nel caso previsto
nell"ultino

comma del precedente art. 71

Ai fini del conputo dell'indennita di anzianita i valori di cui al
punto 2

del prino conma del presente articolo sono espressi in
ventiseiesim della

retribuzione nensile. Agli effetti delle nornme contenute nel
presente

articolo dovranno conputarsi nella retribuzione, oltre allo
stipendio o

salario contrattuale di fatto, |le provvigioni, i prem di
produzi one, le

parteci pazioni agli utili, nonché |le indennita continuative e di
anmont ar e

determ nato, esclusi gli assegni famliari.
Ai sensi dell'art. 2121 c.c. nodificato con | egge 31 nmarzo 1977,
n. 91, gli

aumenti derivanti dall'indennita di contingenza maturati

posteri ormente al

31 gennai o 1977 sono esclusi dalla base di conputo dell'indennita
di cui al

presente articol o.

Se il lavoratore é retribuito in tutto o in parte con provvigioni
prem di

produzi one o partecipazione agli utili, questi saranno

ragguagliati alla
nmedia degli ultim tre anni o del mnor tenmpo di servizio
prest at o.

Non costitui scono accessori conputabili, agli effetti del presente
articolo, i rinmborsi di spese, i conpensi per |avoro
straordinario, le

gratificazioni straordinarie non contrattuali, e simli.

Agli effetti del calcolo dell'indennita di anzianita le frazion
di anno

saranno conteggi ate per dodicesin, conmputandosi cone nese intero
l e
frazioni di nese superiori a quindici giorni.

Chi ari mento a verbal e

L'indennita di anzianita e costituita da quanto di conpetenza dei
| avoratori, in base alle norne del presente articolo, e dalle
somme gi a

percepite a titolo di indennita di anzianita dai |avoratori aventi
diritto

ai sensi dell'art. 74 quater del CCNL 25 settenbre 1976 e
dell"art. 79 del

presente contratto.



ALLEGATO 10

Accordo interconfederale per |a costituzione delle rappresentanze
si ndacal i
unitarie

Oni ssi s

Tabella A - Paga base nazionale dall'1l gennaio 1995

Quadri 1.371.911

I 1.235.817

Il 1.068.994

11 913.692

IV 790. 221

V 713. 943

VI 640. 958

VI 548.764 + 10.000

Livelli Prima neta 65%
IV 513. 644
V 464. 063

Livelli Seconda nmeta 80%
IV 632.177
V 571. 154

Tabella B - Paga base nazionale dall'1l gennaio 1996

Quadri 1.493.439

| 1.345.289

Il 1.163.688

[11 994.630

'V 860. 221

V 777.186

VI 697.736

VIl 597.375 + 10.000
APPRENDI STI

Li vel |



Prima meta 65%

| V 559. 144

V 505.171

Li vel I'i

Seconda neta 80%
|V 688.177

V 621. 749

Tabella C - Aunenti sal ari al

Livelli Aumenti Aunmenti Total e
1.01.1995 1.01.1996

Quadri 133.681 121.528 255. 209
I 120.419 109.472 229. 891

[l 104.164 94.694 198. 858

11 89.031 80.938 169. 969

IV 77.000 70.000 147.000

V 69. 567 63.243 132. 810

VI 62.456 56.778 119. 234

VIl 53.472 48.611 102. 083

Tabella D - Paga base nazionale al 31 dicenbre 1994

Quadri 1.238.230

I 1.115.398

1 964. 830

11 824.661

IV 713. 221

V 644. 376

VI 578.502

VIl 495.292+10. 000



