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PREMESSA

Le parti concordano nel ritenere cheun pit ampio uso di tecnologie
informatiche e moddita di lavoro piu flessibili possano fornire una
rigposta a importanti esigenze economico-soddi, qudi lavaorizzazione
de centri cittadini minori, il rispetto dell'ambiente, il miglioramento
della qudita ddlavita, lagestione dei tempi di lavoro, l'integrazione
delle categorie piu deboli.

Le Pati inoltre § danno reciprocamente ato che il teeavoro -
rappresentando una meramodalita di esecuzione della prestazione lavorativa
g0 professonale - puo caraterizzare indifferentemente di lavoro
subordinato, parasubordinato e autonomo.

Tde iniziativa S insriscein un pitivasto contesto che prevede la
redlizzazione di intese nel campi del terziario avanzato, del teldavoro,
dd parasubordinato, dell'autonomo.

Pertanto, in attuazione di quanto previsto ddla Dichiarazione Congiunta
dlegata dl'accordo di rinnovo 29.11.96 del CCNL per i dipendenti da
aziende dd terziario deladistribuzione e de servizi, convengono di
redizzare il presente

ACCORDO SUL TELELAVORO SUBORDINATO
Art. 1 - Definizione

Il presente accordo riguardai rgpporti svolti inregime di teldavoro
dipendente.

I telelavoro rappresenta una variazione delle moddita di esecuzione della
prestazione lavorativa, le cui tradiziondi dimensioni di spazio etempo -
invirtu ddl'adozione di strumenti di lavoro informatici o tdlematici -
risultano modificate.

A mero titolo esemplificativo, S encano, inoltre, acune posshili



tipologie di teldavoro:

1) lavoro adomicilio;

2) centri di teldavoro;

3) teldavoro mobile

4) hotding, ovwero una posazioned teldavoro di riferimento in
azienda per i lavoratori che per leloro mansioni svolgono laloro ativita
prevalentemente presso redlta esterne.

Art. 2 - Sferadi gpplicazione.

Il presente protocollo s goplicaa lavoratori il cui rgpporto di lavoro

sa regolato dad CCNL per i dipendenti daaziende del terziario ddla
distribuzione e de svizi, che s intende integramente richiameto in
quanto competibile con le norme specidi contenute nel presente protocollo.

Art. 3 - Prestazione lavorativa

| rapporti di telelavoro possono essere instaurati ex novo oppure
trasformati, rigpetto argpporti in essere svolti nel locdli fisci ddla
impresa. Resta inteso che il teldlavoratore € in organico presso 1'unita
produttiva di origine, ovvero, in caso di instaurazione del rapporto ex
novo, presso |'unita produttivaindicata nella lettera di assunzione.

| rgpporti di Telelavoro saranno disciplinati secondo i seguenti principi:

1. volontarieta delle parti;

2. posshilita di revershilitade rapporto, trascorso un periodo di
tempo da definire in caso di trasformazione, ferma restando la volontarieta
delle Parti;

3. pari opportunita rispetto aprogressioni di carriera, iniziive
formative e atre occasoni che S determinano in azienda;

4. definizione delle condizioni relative ala prestazione da espletars
inregime di teldlavoro, quali |a predeterminazione dell'orario (parzide,
totde o senza vincoli), nel rispetto dei limiti di legge e di contratto;

5. garanziadel mantenimento dello stesso impegno professonae ossadi

andoghi liveli quditativi e quantitetivi ddl|'ativita svoltandla

azienda, da parte dd singolo lavoratore;

6. egplicitazione da legami funziondi e gerarchici che vengono

mantenuti /o modificati rigoetto a quanto esstente in azienda, ivi

compred i rientri nal locdi azienddi.

Gli agenti dellaingtaurazione /o trasformazione ddla nuova moddita di
lavoro sono rispettivamente l'impresa el lavoratore. 1 lavoratore che ne
faccia richiesta 0 conferisca mandato, potra essere assidtito ddla
RSA/RSU, o in caso di suaassenza, ddladrutiuraterritoride di una
delle Federazioni Sindacdi firmatarie del presente accordo.



Le modaita pratiche di espletamento ddlla prestazione lavoretiva tramite
teldavoro concordate trale Parti dovranno risultare da atto scritto,
codtituente I'accordo di inizio €o trasformazione dele moddita di
lavoro.

Tde accordo € condizione necessaria per l'instaurazione o trasformazione
del teldavoro.

Art. 4 - Retribuzione,

Le Parti convengono che, fermo restando quanto previsto da secondo livello
di contrattazione di cui d CCNL terziario 3.11.94, laretribuzione per il
Teldavoraore e quella previga dagli artt. 113 - 115 dello stesso CCNL.

In sede aziendde S potranno definire sstemi applicativi di quanto
previso ad comma precedente, nel rispetto di quanto definitod punto 5
del precedente art. 3.

Art. 5 - Sgemadi comunicazione.

E fato obbligo a ciascunteldavoratore - salvo patto contrario
espresso - di renders disponibilein una fascia oraria giorndiera,
settimanae o mendle, da concordars alivello individude o aziendde per
la ricezione di eventuai comunicazioni da parte dell'azienda. In caso di
motivata impossibilitd, il lavoratore e tenuto a darne comunicazione
dl'azienda anche per viatdematica

Art. 6 - Riunioni e convocazioni azienddi.

In caso di riunioni programmeate dall'azienda per |'aggiornamento tecnico/
organizzaivo, il teelavoratore dovrarenders disponibile per il tempo
Srettamente necessario per 1o svolgimento della riunione stessa. Resta
inteso che il tempo dedicato dlariunione e consderato a tutti gli
effetti attivita lavorativa

Art. 7 - Controlli adiganza

Le Pati convengono che i dati raccolti per la vautazione sulle
prestazioni dd singolo lavoratore, anche amezzo di Sstemi informétici
elo tedlematici, non cogtituiscono violazione dell'art. 4 della legge n.
300/70 e delle norme contraitudi in vigore, in quanto funziondi dlo
svolgimento ddl rapporto.



L'Azienda € tenuta adillugtrare preventivamente d teldavoratore le
moddita di funzionamento e le eventudi variazioni di software di
vautazione dd lavoro svalto, in modo di garantire la trasparenza del
controlli.

Eventudi vigte di controllo ddl detore di lavoroo di suoi sodfituti
dovranno essere concordate con il Teldlavoratore, con congruo anticipo
rigoetto dl'effettuazione.

Art. 8 - Diritti Sndacdli.

Ai lavoratori che espletino teldavoro vienericonosciuto il diritto di
accesso  dl'dtivita sndacde che s svolge in adenda, tramite
I'istituzione di una bacheca eettronica, o dtro Sstemadi connessone a
cura ddl'azienda Tde diritto € findizzato a consentire a
tddavoratori di accedere dleinformazioni di interesse sndacde e
lavorativo, ivi compres i dibattiti di netura sndacade in corso in
azienda

L'ammontare delle ore di assemblea non sarainferiore a quanto definito dd
vigente CCNL.

Art. 9 - Organizzazione aziendde.

Le Parti 9 danno atto cheil teldavoro, nella configurazione prospettata,
rappresenta una meramodificade luogo di adempimento della prestazione
lavorativa, non incidendo sullinsrimento  dd lavoratore
nell'organizzazione aziendale e sul conseguente assoggettamento d potere
direttivo e disciplinare ddl datore di lavoro.

Art. 10 - Diligenza eriservatezza.

Il telelavoratore e tenuto aprestare lapropriaopera con diligenza e
riservatezza, atenendos ale istruzioni ricevute dal datore di lavoro. I
teldlavoratore non puo eseguire lavoro per conto proprio 0 per terzi in
concorrenza con l'attivita svolta dd datore di lavoro dacui dipende.

Art. 11 - Formazione,

Le Parti, ndl concordare circala necessitadi garantire I'integrale parita
di tratamento in materiadi interventi formetivi, § impegnano affinché
Sano poge in essere inizidive tendenti asdvaguardare un adeguato



livdlo di professondita e di socidizzazione degli addetti d
teldlavoro.

Art. 12 - Diritti di informazione.

L'azienda e tenuta ad organizzare i propri fluss di comunicazionein modo
da garantire una informazione rapida, efficace e completa a tutti i
lavoratori per offrire pari condizioni acoloroi quali Sono meno present
in azienda,

Anche al fini di quanto previsto ddl'art. 7 dellalegge 300/70, il datore

di lavoro provvedera ad inviared domiciliodi ciascun teldlavoratore
copia del CCNL applicato, considerando con cio assolto I'obbligo di
pubblicita

Eventudi comunicazioni azienddi o sindacdi a send eper gli effetti
delle norme di legge e contrattudi vigenti in materia potranno essere
effettuate, oltre che con i Sstemi tradiziondi, anche con supporti
telematici/informatici.

Art. 13 - Postazione di lavoro.

| datore di lavoro provvede dlaingallazione - in comodato d'uso ex art.
1803 c.c. e seguenti, salvo diversa pattuizione - di una postazione di
teldavoro idonea dle esigenze ddl'attivita lavorativa.

La scdtael'acquisizione dell'atrezzatura sono di competenza del datore
di lavoro.

Le spese connesse dl'inddlazione e gestione ddla postazione di
Teldlavoro presso il domicilio ddl lavoratore sono a carico dell'azienda

Art. 14 - Interruzioni tecniche.

Interruzioni ndl circuito telematico o eventudi fermi macching, dovuti a
guasti 0 cause accidentai e comungue non imputabili a lavoratori, sarano
consderati a carico dd datore di lavoro, che provvederaad intervenire
perché il guasto Sariparato. Qualorail guasto non Sa riparabile in
tempi ragionevali, e facolta dd datore di lavoro definireil rientro del
lavoratore in azienda, limitatamente al tempo necessario per riprisinare

il Sgema

Art. 15 - Misure di protezione e prevenzione.



In ottemperanza a quanto previsto dd d.Igs. 626/94 e successive modifiche
e integrazioni e ddl'accordo interconfederale sullascurezzang luoghi

di lavoro 18.11.96, saranno consentite, previarichiesta, viste da parte

dd responsabile aziendde di prevenzione e protezione e da parte del
delegato dla Scurezza per verificarelacorretta applicazione delle
digposzioni in maeriadi Scurezza, rddivamente dla podazione di
lavoro e dle attrezzature tecniche ad collegate.

Ciascun addetto d teldavoro é tenuto ad utilizzare con diligenza la
postazione di lavoro ne rispetto delle norme di Scurezza vigenti, a non
manomettere gli impianti eanon consentiread dtri 'utilizzo degli
dess.

In ogni caso, a send del'art. 5 dedl d.Igs. 626/94, ciascun lavoratore
deve prenders curadella propriasicurezzae ddlapropria sdute e di
quella delle dtre persone inprossmita dd suo spazio lavordivo,
conformemente dla suaformazione e dleidruzioni relaive a mez e
agli Srumenti di lavoro utilizzeti.

Il datore di lavoro e sollevato da ogni responsabilita quaora il
lavoratore non S attenga dle suddette disposizioni.

Le parti convengono di procedere entro i prossmi mes dladipuladi una
apposita convenzione per l'asscurazione deal locdi incui 9 svolge la
prestazione di telelavoro, nonche della persona e dei terzi che fiscamente
vi accedono.

In caso di teldlavoro con postazione fissa € previsto che Saingdlato un
personal computer con video fisso 0 comungue con monitor a matrice attiva.

| lavoratori dovranno essere informati sul corretto uso degli srumenti, in

particolare - dlalucedd d.Igs. 626/94 - circale pause necessarie da
parte di chi utilizza videotermindi.

Art. 16 - Infortunio.
Le Pati convengono di svolgere unazione congiunta nei confronti
dell'NAIL e ddleidituzioni preposte d fine di esaminare e definire le

conseguenze derivanti ddlo svolgimento dd Teldavoro ne locdi
domedtici.

Art. 17 - Accordi giaesstenti.

Sono fatti savi eventudi accordi azienddi giaesgtenti in materia



Art. 18 - Legge.

In caso di regolamentazione legidativa ddligituto dd Teldavoro le
parti 9 incontreranno d fine di esaminare le disposzioni contenute nel
presente accordo.



