FEDERTURISMO
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro

PER | DIPENDENTI DA AZIENDE DELL'INDUSTRIA TURISTICA

Addi, 7 febbraio 1996 in Roma
TRA

La Federazione Nazionde Indudria de Viaggi e dd Turismo
(FEDERTURISMO), espressamente delegata ddle Associazioni in ess
federate:

AGENS
Agenzia Confederde del Tragporti e Servizi Conness

ASSOTOUR
Associazione Nazionde dei Tour Operators

ASSOTRAVEL
Asociazione Nazionde dele Agenzie di Viaggio e Turismo

UCINA
Unione Nazionde Cantieri e Industrie Nautiche e Affini

UNAI
Unione Naziondle Alberghi Itdiani

rappresentata dal suo Presidente dr. Pier Vittorio Tugnoali
Con l'assistenza di CONFINDUSTRIA rappresentata da:
da una parte

E

dal'dtra

La Federazione Itdiana Lavoratori Commercio, Turismo e Sevizi - FILCAMS-
CGIL, rappresentata dal Segretario Generale Aldo Amoretti, dai Segretari
Franceschini, Rano Corraini, Gennaro Pannozzo e Luigi Piacenti, dd
Segretario Generale aggiunto Pietro Ruffolo e dai componenti dd Comitato
Direttivo Nazionde Sandra Feretti, Liondlo Giannini, Piero Marconi,

Manlio Mazziotta, Bruno Perin, Maria ReginaRuiz, Claudio Treves, Marco
Bertolotti, Antonio Paparatto, Cristina Ronco, Marisa Vaenti, Giovanna
Vaudano, Gaetano Vazzana, Antonio Amoruso, Giovanni Baseotto.

E' rappresentata dal Segretario Generale Aldo Amoretti, dai Segretari M.
Antonietta Domenico Campagnoli, Marco Cipriano, Nadia D'Arnely, Bestrice



Di Bari, Patrizia Ferrari, Renato Franchi, Adriana Freddi, Lucia Giorgi,
Angioletta La Monica, Antonio Lareno, Mdissa Oliviero, Carla Pasquale,
Santino Pizzamiglio, Bruno Ragtdli, Marco Vicendomini, Mauro Dasso,
Carmda Minniti, Giorgio Scarinci, Patrizia Vidori, Elsa Ruzza, Renato
Zanieri, Maina Bergamin, LoredanaDe Checchi, Giorgio Loro, Sandro
Maccatrozzo, Vittorio Meneghini, Giusy Muchon, Ceeste Paulon, Diana
Pelizza, SandraVeneri, Roberto Cindli, Ezio Medeot, Deniz e Trevisan,
Dino Bonazza, Ramona Campari, Mauro Capacci, Dino Chieregatti, Silvano
Conti, Gudtiero Francisconi, Gabridle Guglidmi, MirdlaLod, Perizia
Maedtri, Gabridle Marchi, Marinela Meschieri, Anna Nadi, Dania
Pdlacani, Franca Rosini, Wdter Sgargi, Giulio Tiberio, Danida Zini,

Calo Amato, Ddida Angdini, Fabio Giunti, Paolo Graziani, Roberto M,
Slena Menchetti, Raffagllo Nes, Erminio Ontani, Stefania Pdlli, Marco
Raiconi, Alessandra Sdvato, Slvano Marani, Roberto Ghisdlli, Roberta
Massaced, Claudio Bazzichetto, Orfeo Cecchini, Smona Cervdlini,
Antondla Chiusarali, Luigi Corazzed, Fabio De Ross, Amedeo Fileri,
Simona lovindla Giusgppe Mancini, CarlaMaiuss, Vincenzo Quaranta,
Laura Ricci, Antonio Stancapiano, Luigi Cadtiglione, Domenico Troise,
Alfonso Argeni, Giovanni Carpino, Antonio Coppola, Paola Di Cemo, Carlo
Frascati, Rosario Stornaiuolo, Maria Antondli, Giuseppe Giuri, Giuseppe
Sognamillo, Canio Cioffi, Michele Furci, Giovanna Pdlegrino, Concetta
Allario, Luisa Albanela Cono Minni, Sante Pdllegrino, Antonio Triglia,
Gianni Cotzia, Rosanna Facchin, Mirto Bassoli, Franca Bertolini, Giuseppe
Di Stefano, Gabridla Fanes, Jolanda Fumagdlli, Carla lmovilli, Giuseppe
Meni, Bruno Mignucd, Alba Peruzzi, Franca Tamburi, Andrea Vitagliano,
Franco Antimi, Umberto Apicella, Gianfranco Cococcia, Vaerio Mantovani,
Gagtano Morgese, Mercede Paris, Landise Pagtordlli, Emilia Simonetti,
Antondla Sommariva, con l'intervento della Confederazione Generde
Itdiana Lavoratori (CGIL) rappresentata dai Segretari  Confederali
Alfiero, Grandi e Wadter Cerfeda

La Federazione Itdiana Sndacati Addetti Servizi Commercidi Affini e ddl
Turismo (FISASCAT-CISL) rappresentata da Segretario Generdle Gianni
Baratta, da Segretari Generdi Aggiunti: Antonio Michdagnoli, Maria
Pantile e da Segretari Naziondi: Luciana Cirillo, Mario Marchetti,
Ferangelo Raineri, da Sdvatore Falcone ddll'Ufficio Sindacae unitamente

a una delegazione compostada sigg. Piero Abrami, Attilio Albandlo,
Cecilia Andriolo, Antonio Attanasio, Alberto Bizzocchi, Angelo Candido,
Rocco Carbone, Luigi Carignani, Alberto Cavaloni, Osvaldo Cecconi, Romano
Celandroni, Antonio Cinos, Nereo Colauitti, Bruno Cordiano, Franco Di
Liberto, ImmaEgger, Giovanni Fabrizio, Patrizio Fettorini, Renzo Frau,
Marino Friggeri, Fietro Giordano, Mario Lapia, Cadogero Lauria, Alfredo
Magnifico, Guido Mavig, Gilberto Mangone, Enrico Mazzetti, Amedeo
Meniconi, Biagio Montefusco, Ivano Morandi, Giorgio Pgaro, Marcello
Pasguardlla, Gianfranco Patrignani, Ferruccio Petri, Leonardo Piccinno,
Smone Ponziani, Vincenzo Ramogida, Roberto Ricciardi, Tullio Ruffoni,
Vincenzo Sacchetta, Francesco Sanfilo, Rosanna Santardllo, Fausto
Scandola, Santo Schigppacasse, Rinadda Segatto, Domenico Simone, Rolando
Simi, PaolaTadde, Mario Testoni, Giancarlo Trotta, Alessandro Varride,
Vincenzo Vasciaveo, LauraZerbin, con l'intervento della Confederazione
Itdiana Sindacati Lavoratori (CISL) rappresentata dal  Segretario



Confederde Natale Forlani;

L'Unione Itdiana Lavoratori Turismo Commercioe Servizi - UILTUCS -
rappresentata da Segretario Generde Raffadle Vanni, dd Segretario
Generde Aggiunto Sdvatore Caronia, dai Segretari Naziondi: Michele
Mderba, Pier Luigi Peolini, Virgilio Scarpdlini, Parmenio Stroppa,
Antonio Zilli; da membri del Comitato Esecutivo Nazionde: Sergio Amari,
Bruno Bettocchi, Gianni Cdlegaro, Renzo Candlla, Grazia Chisin, Michde
De Smone, Pietro LaTorre, Giulio Parid, Giannantonio Pezzetta, Paolo
Poma, Sandro Sansone, Antonio Vargiu, Luca Visentini e da una delegazione
di un coordinamento settoriale composta da: Andreani Paolo, Babbo Gianni,
Bao PFero, Bdletti Ping, Belocchi Marco, Boco Bruno, Boscaro Luigi,
Bove Sdvatore, Broglia Roberto, Callegaro Gianni, Candlla Manuea,
Canepari Giancarlo, Cardonatti Enzo, Casadel Maurizio, Ceccarelli Roberto,
Cdentano Antonio, Cieri Nicola, Coppo Pietro, D'Amico Francesco, Ddla
Maria Roberto, Del Zotto Sergio, Di BellaGiuseppe, Diecidue Sergio,
Esposto Michde, Fanzone Sdvatore, Fiorino Gabride, Fontandla
Marcello, Forgia Giacomo, Frugiero Giuseppe, Fulginidi Caterina, Gagliardi
Giuseppe, Gazzo Giovanni, Giorgio Giovanni, Gullone Luciano, lozza
Bartolo, Lana Venanzio, La Via Giuseppe, Luchetti Maria Ermedinda,
Manzdli Dino, Moio Giovanni, Molin Giancarlo, Monaco Antonio, Musu
Roberta, Neri Riberto, Pdlegrini Aurelio, Poma Peolo, Renna Gianluigi,
Rivela Mirdla, Sama Carlo, Sagliocco Giuseppe, Scanndla Pietro, Scanzio
Gianni, Scliano Rodrigo, Siniscachi Nunzio, Tanzi Franco, Tarantino
Lorenzo, Tomas Gianni, Valeri Sdvatorico, Verturi Gianfranco, Veronese
Ivana, Votano Rocco e con la partecipazione delaUIL - Unione Itdiana
del Lavoro - ndlapersonade Segretario Confederale Bruno Bruni;

Sl E' STIPULATO

il presente CCNL vaevole per i dipendenti da Aziende dell'Industria
Turigtica aderenti ad Associazioni federatein FEDERTURISMO, composto da
15 titoli, 371 articoli e 12 dlegati letti, gpproveti e sottoscritti dai

rappresentanti di tutte le Organizzazioni stipulanti.

PREMESSA AL CCNL

Le parti assumono come proprio lo spirito de "Protocollo sulla politica
de redditi e ddl'occupazione, sugli assetti contrattudi, sulle
politiche dd lavoro e sul sostegno d sistema produttivo” del 23.7.93 e
S impegnano, in particolare, atraverso il contratto collettivo, a
sviluppare il metodo partecipetivo, a divers liveli e con srumenti
gppositi che cogtituiscono mezzo per la prevenzione dd conflitto.

Al sstema contrattude cos come definito dal predetto protocollo
corrisponde I'impegno delle parti di rispettare e far rispettare ai propri
iscritti per il periodo di loro vdiditail contratto nazionde e queli

di 2° livelo.



La contrattazione a livdlo aziendde riguardera materie e idituti

divers e non ripdtitivi rispetto aqueli propri dd CCNL e verra
pertanto svolta per le materie sabilite dale specifiche clausole di
rinvio de CCNL in conformitaai criteri e dle procedure ivi indicate.

A tde fine I'Associazione degli industridi € impegnataad adoperars
per; l'osservanza da parte delle aziende associate delle condizioni
pattuite, mentre le Organizzazioni del lavoratori § impegnano a non
promuovere e ad intervenire perché Sano evitate azioni o rivendicazioni
intese a modificare, integrare, innovare quanto ha formato oggetto di
accordo a 2 livelli.

Gli inadempimenti ale previsoni di cui ala presente premessa verranno
segndati dala parte che ne hainteresse dle Segreterie naziondi delle
00.SS. dipulanti entro 15 giorni dd momento in cui sono Hati rilevati.
Seguira entro i 7 giorni lavorativi successvi un tentativo  di
conciliazione in sede nazionde con l'eventuade partecipazione ddle
igdanze delle parti competenti per territorio nd caso in au
l'inadempimento riguardi una Singola azienda.

Quaora la controversa non abbia trovato soluzione in sede di
conciliazione, le parti potranno decidere, di comune accordo, di adire a
un Collegio di conciliazione e di arbitrato. Il Collegio saraformato da 2
componenti nominati da ciascuna delle parti e presieduto da un 3° nominato
di comune accordo fra di loro il quae dovra, entro 1 mese
dal'insediamento, pronunciars sulla controversa

Titolo | - VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE
Articolo 1.

Il presente CCNL disciplinai rgpporti di lavoro trale aziende sotto
indicate eil relativo personde dipendente:

I) AZIENDE ALBERGHIERE

a) dberghi, hotds meublés, dberghi specidizzati per il soggiorno
degli anziani, pensoni elocande; ristoranti, saf-services, tavole
cade, caffe e bar anness; servizio di mensa per il personae dipendente;
ogni dtraattrezzaturaricettivamunitao non di licenzadi esercizio
aberghiero;

b) taverne, locdi notturni, caffé e mescite annesse agli dberghi e
pensioni con licenze separate e con personale adibito preva entemente ad
ess in quanto formino parte integrante del complesso dell'azienda
aberghiera e purché vi Sa gestione diretta dell'abergatore;

c) ogdli; resdences, villaggi turigtici;

d) coloniedimatiche e ativitasmilari.



[1) COMPLESSI TURISTICO-RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

a campeggi evillaggi turistici non aventi caratteristiche aberghiere,

[11) AZIENDE PUBBLICI ESERCIZI

a) rigoranti, Sadi tipo tradizionde che sdf-services, fagt-foods,
trattorie, tavole calde, osterie con cucing, pizzerie, rosticcerie,
friggitorie e Smilari;

- piccole pensoni, locande, piccole trattorie e osterie con cucing,
che abbiano non pit di 9 camere per dloggio;

b) cdffé bar, snack bar, bottiglierie, birrerie, fiaschetterie,
letterie e ogni dtro esercizio Smilare ove s somminisirano bevande
contemplate nell'art. 23 del DM 8.5.76;

- chioschi di venditadi bibite, geeti e Smili;

- gederie cremerie;

- negozi di pagticceria e confetteria, reparti di pasticceria e
confetteriaanness apubblici eserciz;

c) locdi notturni, sde da bdlo e smilari; sde dabiliardo;

d) laboratori di pasticceria e confetteriaanche di natura artigianae;

€) podti di ristoro sulle autostrade;

- podi di rigoro nelle stazioni ferroviarie (buffets di stazione),
aeree, maittime, fluvidi, lacudi e piscindi; servizi di rigtorazione
Ui treni; ditte gppdtatrid de sarvizi di rigorazione sulle
pigttaforme petrolifere;

- aziende addette dla preparazione, confezionamento e distribuzione
de padti (catering e dtre);

- aziende per laristorazone collettiva (mense azienddi e Smiili);
- gpaca azienddi di bevande (bar azienddi e amili);
f) pubblic esercizi sopradencati anness astabilimenti balneari,

marini, fluvidi, lacudi e piscindi, ad dberghi diurni, apdedre e
impianti portivi.

V) STABILIMENTI BALNEARI

a) dabilimenti balneari marini, fluvidi, lacudi e piscindli.

V) ALBERGHI DIURNI



VI) IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO

a impresadi viagg e turismo, intendendos per tali, indipendentemente
dalla definizione compresa nellaragione socide o indicata ndlalicenza
di esercizio e ddla denominazione ddle eventudi dipendenze (Agenzie,
Uffid, Sedi, Flidi, Succursdi, ecc.) leimprese che svolgono in tutto
oin pateledtivitadi cui dl'at. 9 dellalegge 17.5.83 n. 217,

b) operatori privati, associazioni del tempo libero, culturdi,
religiose, sudentesche giovanili e smiili, in quanto svolgano attivita di
intermediazione €/0 organizzazione turistica comunqgue esercitata.

VIl) PORTI E APPRODI TURISTICI

a porti turigtici, gpprodi turigtici, punti di ormeggio.

Notaaverbale.

Il presente contratto 5 applicaagli addetti dle attivita non turistiche

- esampio: commercidi - svolte dl'interno delle srutture ricettive e
pararicettive, dlacondizione che le rdative licenze sano intestate d
titolare dell'azienda turigtica. Il contratto S applica dtres a
lavoratori di naziondita Straniera

Chiarimento averbae.

Laddove nel testo contrattuae originde 0 astampa € stato usato il
termine "Albergh" d g einted riferire dle "Aziende dberghiere’ di
cui a punto 1 dell'art. 1.

Laddove nd testo contrattuae originde 0 astampa e stato usato il
termine "Pubblic Eserdzi" d 9 éinted riferire dle "Aziende Pubblici
Esercizi” di cui d punto 111 dell'art. 1.

Laddove nel testo contrattude originae o astampa e dato usato il
termine "Agenzie di viaggio® d S einted riferire dle "Imprese di
viaggl eturismo” di cui d punto VI ddll'art. 1.

Laddove nel testo contrattude originae o astampa e sato usato il
termine "Campeggl" ¢ S éinted riferire a "Compless turigtico-
ricettivi dell'aria gpertd’ di cui d punto Il ddl'art. 1. Le norme
dell'accordo 27.3.79 con il quae e sata convenuta I'applicazione del
presente contratto a settore Campeggi hanno trovato inserimento generde
e specifico ne rispettivi idtituti e articoli dd presente testo a

stampa.

Articolo 2.



Il presente CCNL disciplinain maniera unitaria per tutto il territorio
della Repubblicaitaianai rapporti di lavoro atempo indeterminato €, in
quanto competibili con le digposizioni di legge, i rapporti di lavoro a
tempo determinato.

Esso deve essere considerato un complesso unitario e inscindibile e
codituisce in ogni suanormae nd suo indemeun trattamento minimo
inderogabile per i lavoratori dipendenti dale aziende di cui d
precedente art. 1 anche al sens e per gli effetti di cui dl'art. 4 della
legge 5.8.78 n. 502 e successve modificazioni.

Il presente contratto sogtituisce e assorbe ad ogni effetto le norme di
tutti i precedenti CCNL e accordi specidi del settore turistico, nonché
le norme e le consuetudini locdi, in quanto da disciplinate,
riferentis ale medesme aziende dencate nel precedente articolo.

Per quanto non previsto da presente contratto valgono le disposizioni di
legge vigenti in materiae gli accordi Interconfederdi.

Restano save le condizioni di miglior favore,

Articolo 3.

Laddove g riscontri lasusssenzadi servizi organizzati in comune da
piu unita azienddi aventi 0 meno un unico titolare 0 un‘unica ragione
socide, il persondeivi adibito e regolamentato datutte le norme del
presente contratto.

In tutti i cad devetrattars di servizi organizzati esclusvamente per
gli us ddle unitaazienddi interessate e con esclusone di servizi
Verso terzi.

Titolo Il - RELAZIONI SINDACALI
Capo | - LIVELLO NAZIONALE
DIRITTI DI INFORMAZIONE
Articolo 4.

Le Parti, fermarestando I'autonomia dell'attivitaimprenditoride e le
prerogative proprie ddlimprenditore e quelle dele organizzazioni
gndacdi, tenuto conto delle caretterigiche in cui 9 articola
l'attivita turisticain generae, convengono sulla necessita di promuovere
una palitica turigtica daattuars avwaendos ddlo srumento ddla
programmazione e di una correlativa legge quadro.



A td fine, annudmente in uno specifico incontro congiunto dateners di
norma entro il 1° trimestre, le Associazioni Imprenditoridi firmatarie
comunicheranno ale Organizzazioni Sindacdi naziondi del lavoratori dati
conoscitivi concernenti le dinamiche drutturati del settore e le
progpettive di sviluppo, con particolare riferimento dle implicazioni
occupaziondi.

Saranno dtresi oggetto di esame congiunto leinizidive di programmazione
della politica turigtica nonché lo stato d'attuazione dellalegge quadro.

In tai incortri le Parti potranno adottare nel confronti dei competenti
Organi idituziondi iniziative tendenti a valorizzare una politica ativa

del lavoro, che, tenendo conto delle esigenze specifiche dd mercato e
delle particolari caratteristiche srutturali del settore, possa condurre
dla redizzazione delle necessarie riforme dellanormétiva reaiva a
collocamento e al'devazione professonde del lavoratori; cio d finedi
conseguire una maggiore effidenzae funziondita dd servizio e a
sostegno  dell'occupazione e della sua continuita, con riferimento dla
migliore utilizzazione degli impianti atraverso il prolungamento della
dagione derivante dala soluzionede problemi che ne condizionano
I'attuazione.

Le Pati, d fine di promuovere una maggiore garanzia ddl'utenza
turigica e una piu effdtivatutdade diritti della collettivitg,
concordano  sulla necessita di incentivare specifiche politiche di
riquaificazione del sdttore turistico ispirate d criterio ddla
sadvaguardia e del recupero dell'equilibrio ambientae.

Pertanto, anche in relazione d reciproco intendimento di cui dla
Premessa dd presente contratto, convengono sull'opportunita di dotars di
srumenti che, nelle aree di spiccata vocazione turistica, consentano di
vautare - avuto anche riguardo allanecessaria sdvaguardia dei beni
atidtici, culturdi e paesaggidtici - I'impatto ambientde delle attivita
produttive nd complesso dei nuovi investimenti nonché delle dotazioni
infragtrutturdi, e dei loro rifless sullacomposizione e la qudita
dell'occupazione.

PARI OPPORTUNITA'
Articolo 5.

Le Pati convengono sull'opportunita di redizzare, in atuazione della
Raccomandazione CEE del 13.12.84 n. 635 eddle disposzioni legiddtive
in tema di parita uomo-donna, interventi che favoriscano parita di
opportunita uomo-donnanel lavoro anche attraverso ativita di studio e di
ricerca findizzate dla promozione e dtivazione di azioni pogtive a

vai liveli contrattudi e di confronto (nazionde, territoride,

aziendae) afavore dele lavoratrici.



Entro il 1995 verra codtituito un gruppo paritetico di lavoro per le pari
opportunita, con il compito di:

ad) svolgere ativitadi studio e di ricerca, nell'ambito delle attivita
dell'Osservatorio sul mercato del lavoro a vari liveli, anche d fine di
acquidre eementi conoscitivi per andizzare |'andamento della
occupazione femminile nel settore, utilizzando a ta fine dati
disaggregeti per ses0, livelo di inquadramento professonae e tipologia
del rapporti di lavoro;

b) verificarelalegidazione vigente e le esperienze in materia, anche
confrontandole con la Stuazione degli dtri settori alivedlo nazionde e
con le dtre Stuazioni nei paesi della Comunita Europes;

c) predigporre schemi di progetti di "Azioni Pogtive'.

L'eventuale adesione ddlle aziende agli schemi di progetto di formazione
professonde concordemente definiti e recepiti dale Organizzazioni
dipulanti il contratto nazionde, dei qudi le Parti promuoveranno la
conoscenza, codtituisce titolo per lafruizione da benefic previsti
ddle disposzioni di legge vigenti in materia

II' gruppo di lavoro di cui d comma 2 dd presente articolo S riuniradi
norma trimestrdmente e annuamente riferira sull'dtivita svolta dle
Organizzazioni gipulanti.

ENTE BILATERALE NAZIONALE UNITARIO DEL SETTORE TURISMO
Articolo 6.

Le Parti convengono di idtituire I'Ente Bilaterale Nazionae Unitario de
Settore Turismo, regolato da apposito statuto.

L'Ente Bilaterde Nazionde, nel'ambito di quanto contenuto nella
Premessa, § avvde ddl'Osservatorio Naziondedi cui d successvo
art. 7.

Al fine di assicurare operativita dl'Ente Bilaterde Nazionde e agli
Enti Territoridi previsti d successvo art. 13, codtituiti con gli scopi

e le modaitatassativamente previsti da presente contratto, la quota
contrattude di servizio per il rdativo finanziamento é fissata ndla
misura globale dello 0,40% di paga base e contingenza, di cui 10 0,30% a
carico dei datori di lavoro elo 0,10% acarico dei lavoratori. A far data
dall'1.9.95, la quotacontrattude di servizio e fissata nella misura
globade ddlo 0,40% di cui lo 0,20% acarico del datore di lavoro e lo
0,20% a carico del lavoratore. Il 15% del gettito netto globde é
destinato direttamente d finanziamento dell'Osservatorio Nazionde. 1
restante 85% verraripartito - in ragione della provenienza dd gettito -
di normatragli Enti Bilaterdi Regiondi e, in dternativa, tragli Enti
Bilaterdi Territoridi di area omogenea eventua mente codtituiti.



La riscossione ddlla suddetta quota contrattuae sara effettuatain base
ad gpposita convenzione nazionae da stipulars con I'INPS a sens della
legge n. 311/73.

Gli organi di gedtione del'Ente Bilaterde Nazionde Unitario saranno
composti su base pariteticatra Organizzazioni Sindacali dei lavoratori e
del datori di lavoro.

L'Ente Bilaterde Nazionde igtituisce d proprio interno il Comitato di
Vigilanza Nazionde con le modaita definite dallo Statuto.

Chiarimento averbae.

Le Parti confermano che nelle valutazioni per ladefinizione del costo per
il rinnovo contraitude 9 € tenuto conto del'incidenza ddla
contribuzione per il finanziamento degli Enti Bilaterdi.

Nell'amhito di tde convenzione sxyaddfinita la quota destinata ad
asscurare il funzionamento degli idtituti contrattudi che regolano le
relazioni sndacdi qudi, ad esempio, le Commissioni Peritetiche.

Veranno inoltre definite le modditadi verifica ddl'utilizzo ddle
somme a questo titolo versate.

OSSERVATORIO NAZIONALE
Articolo 7.

L'Osservatorio Nazionae codtituisce lo strumento per [0 studio delle
inizigtive adottate dale Parti in materiadi occupazione, merceto del
lavoro, formazione e qudificazione professonde.

A td fine, I'Ossarvatorio attua ogni utile inizidiva, €, in particolare:

a programma e organizzarelazioni sul quadro economico e produttivo del
settore e del comparti e le relative prospettive di sviluppo, sullo stato
e aule previsoni occupaziondi, anche coordinando indagini e
rilevazioni, elaborando sime e proiezioni findizzate, tra I'dtro, a
fornire dle Parti il supporto tecnico necessario alaredizzazione degli
incontri annudi di informazione;

b) dabora propoge in materia di formazione e qudificazione
professonde, anche in relazione a disposzioni legidative naziondi e
comunitarie e in collaborazione con le Regioni e gli dtri Enti
competenti, findizzate dtres a creare le condizioni pitl opportune per
laloro preticaredizzazione alivello territoriale;

C) riceve ed dabora, a fini datidici, i deti forniti dagli
Ossarvatori Territoridi previdi dad successvo at. 12 aulla



redlizzazione degli accordi in materiadi apprendistato nonché de
contratti atermine;

d) predigpone €0 coordina schemi formativi per specifiche figure
professondi, d fine dd migliore utilizzo dei contretti di formazione e
lavoro (CFL);

Art. 8 - Procedure di composizione e conciliazione delle controversie.
a) Commissione pariteticanazionde.

Le parti confermano il comune convincimento che aun postivo andamento
delle rdazioni indudridi concorraanche la piena utilizzazione di

idone strumenti che privilegino e antepongano gopropriati momenti di
confronto atti a prevenirefad di conflittuditae di contenzioso, anche

in sede giudiziaria, e convengono di atteners dle procedure indicate

agli articoli seguenti.

Al fine di vaorizzare le richiamate procedure, quae supporto per le
parti gtipulanti, viene codituita, alivello nazionde, una Commissone
paritetica con il compito di verificare, atraverso un cogtante
monitoraggio, e garantire la corretta attuazione dei doveri incombenti
dle parti anche interpretando le clausole contrattudi oggetto di
eventudi controverse o intervenendo su problematiche e/o Stuazioni di
rilievo.

La Commissione sara composta da 6 membri effettivi e 6 supplenti di cui 6
in rappresentanza di FEDERTURISMO e6in ragppresentanza delle OO.SS.
dipulanti e s riunira presso la sede di FEDERTURISMO.

La Commissonedi cui soprapotra essere ativatasu istanzadi ciascuna
delle parti daindirizzare presso la sede di FEDERTURISMO.

b) Controverseindividudi e plurime.

Quaora ndl'interpretazione e ndll'gpplicazione del presente contretto o
nello svolgimento dd rgpporto di lavoro sorgano controversie individuai
0 plurime queste dovranno essere sottoposte, per sperimentare il tentativo
di conciliazione, dle competenti locali associazioni sindacai degli
industridi e dei lavoratori. In caso di mancato accordo la soluzione
delle controverse interpretative dd contratto collettivo, primache da
adita I'Autorita Giudiziaria, potra essere concordemente affidata dle
competenti Associazioni Sndacdi centrdi le qudi potranno avvaers dd
supporto dellacommissone di cui d presente articolo.

Nota averbale.

Le pati nd confermare l'obbligatorietade ricorso d tentativo di



conciliazione disciplinato dal'articolo di cui sopra, 9 impegnano a
incontrard, dopo l'emanazione della procedura previsa ddl'ultimo
capoverso del punto 2.2. ddl'accordo interconfederale 25.1.90, per
coordinare la clausolade presente contratto con quelle interconfederal.

c) Controverse collettive.

Al fined migliorare le rdlazioni Sndacdli in azienda le parti assumono
I'impegno, anchein relazione agli accordi interconfederdi, di favorire
in caso di controversie collettive tentativi idone per una possibile
soluzione conciliativa delle sesse atraverso un esame congiunto tra
Direzione aziendde e RSU assdite ddle rigpettive Organizzazioni
sgndacdi.

Quadlora la controversia collettiva abbia come oggetto |'gpplicazione o
l'interpretazione di norme contrattudi o di legge e dd sstema di
informazioni di cui dlalapartedd CCNL, le parti potranno avvaers
del supporto della Commissionedi cui a presente articolo.

Capo Il - LIVELLO TERRITORIALE
DIRITTI DI INFORMAZIONE
Articolo 9.

Annuamente, arichiesta delle Organizzazioni Sndacdi del lavoratori, in
gopogti incontri alivelo regionde, le Organizzazioni Imprenditoridi
forniranno  dati  conoscitivi rdativi a piani di sviluppo e
ristrutturazione, articolati per settori omogenel.

In tale contesto Le Parti effettueranno un esame congiunto dei prevedibili
effetti che le progpettive turistiche - come determinate ddle dinamiche
drutturdi, dai process di sviluppo e di ridrutiurazione, ddle
ripercussoni ddla Stuazione ambientaeedd territorio - potranno
avere sull'andamento globa e ddll'occupazione.

UTILIZZO DEGLI IMPIANTI
Articolo 10.

Le Organizzazioni Imprenditoridi S impegnano a contratare a livelo
regionde con le Regioni ei Sindacati forme di utilizzazione degli
impianti nel periodi, di cosddetta"bassa stagione” in collegamento con
le inizigtive della regione, anche nd quadro dele palitiche di
scaglionamento delle vacanze indicate dalle Confederazioni e dale dtre
Federazioni di categoria; alivelo regionde sara definito, mediante



trettative trale Associazioni imprenditoridi, le Regioni ei Sindacati,
un regime di bass prezzi particolarmente nel periodi di cosiddetta bassa
dagione' afavore di:

a lavoraori cheutilizzinoi periodi feridi o svolgano periodi di
cure termdli;

b) lavoratori pensonati che utilizzino periodi di riposo e di cura
termae, marina, montana, ecc.;

C) Studenti che utilizzino collettivamente o con le famiglie periodi di
vacanze non estive per cure termdi, marine, montane, ecc. o ascopi di
ricercaculturae;

d) lavoraori di dtri paed chetramiteleregioni o gli enti turidtici
confederdi utilizzino periodi di vacanze o svolgano precise ativita
culturdi.

Saranno dtresi contrattate tra Associazioni Imprenditoridi, Regioni e
Sindacati forme di sostegno anche economico per favorirele attivita di
formazione professonde.

POLITICA ATTIVA DEL LAVORO
Articolo 11.

Le Pati, anche in relazione a quanto previso ddla riforma de
collocamento ordinario e per gli esperimenti pilota in materia di
awiamento d lavoro, S impegnano aricercare congiuntamente, a livelo
regionale per settori 0 per l'intero comparto o per singole aree
subregiondi, soluzioni capaci di:

a) ddfinire la gimade fabbisogni di mano dopera te le esgenze
relative di qudificazione, le procedure di ricerca e disponibilita di
lavoro extra e surroga;

b) promuovere verso i terz interessdti leiniziative ritenute piu
idonee d conseguimento degli obiettivi di cui d presente articolo.

Sempre alivelo regionae, anche per aree subregiondi omogeneg, le Parti
S impegnano a definire atraverso specifici accordi negozidi:

a gl interventi idone per redizzareil controllo socide, sui
programmi di qudificazione e riqudificazione predigpodi dalle Regioni
anche con riferimento a quanto previsto in materiadi diritto alo sudio
dal comma 10 del successivo art. 88;

b) l'accetamento delle drutture findizzate dl'addestramento
professonde, dlo scopo di verificarne e migliorarne I'utilizzazione
anche attraverso la partecipazione delle stesse Parti socidi dla loro
gestione.

Le Pati, dtresl, convengono di incontrars anche con le Regioni per
veificare gli obiettivi di sviluppo dd sdttore con gli obiettivi



programmatici  regiondi con paticolare riferimento a problemi
ddl'utilizzazione degli impianti, del'occupazione, dd prolungamento
della stagione con laprevisone de relativi periodi di occupazione,
dellaformazione e riquaificazione professonde.

Negli incontri di cui sopraleParti vduteranno dtresi i problemi
derivanti dal‘gpplicazione delle normedd CCNL in tema di orari di
lavoro e loro digtribuzione, anchein rapporto dla posshilita di
modificare le norme chedisciplinano gli orari di gpertura e chiusura
ddlle attivita

Le Parti convengono di esaminare anchei problemi che 9 pongono alivello
di area turisticaomogeneain rapporto dla posshilitadi atuare gli
obiettivi programmeatici di sviluppo eriorganizzazione dd settore, del
prolungamento della stagione e dell'occupazione.

ENTI BILATERALI TERRITORIALI
Articolo 12.

L'Ente Bilaterde per il Settore Turismo verra codtituito, di norma a
livello regionde, e sara drutturato in base dle moddita organizzative

e funziondi tassativamente definite dalle Parti alivello nazionde con
apposito Statuto e Regolamento. Incaso di mancato accordo, I'Ente
Bilaterde Nazionde puo autorizzare in viatrandtoriala cogtituzione di

Enti Bilaterdi con competenza limitata a sngoli comparti €0 a
specifiche aree territoridi.

Lo stesso potra essere codtituito, sullabase di accordi intervenuti tra
le parti, per angole aree omogenee subregiondi.

Le risorse degli Enti Bilaterdi saranno di norma dedtinate dla
redizzazione delle iniziative di cui d successivo comma 6 concordate tra
le Parti alivelo territoriae, in ragione della provenienza dd gettito.

L'Ente idituisce I'Ossarvatorio, che svolge, a livelo locae, le
medesme funzion dell'osservatorio Nazionale, redizzando una fase di
esame e di sudio idoneaa cogliere gli aspetti peculiari delle diverse
redta presenti nd territorio e aconsentire lagtima dei fabbisogni
occupaziondi.

A td fine, I'Ossarvatorio:

a) programmae organizza, d proprio livelo di competenza, le relazioni
sulle materie oggetto di andis dell'Osservatorio Naziondeinviando a
questultimo i risultati, di norma a cadenza trimestrale, anche sulla base
di rilevazioni redizzate ddle Assocazioni imprenditoridi in
ottemperanza dle disposizioni di cui dl'art. 9 ddlaleggen. 56/87 e
con le garanzie di riservatezzaivi previse,



b) ricercaed dabora, afini datidtici, i dati relativi agli accordi
redizzati in materiadi CFL, di apprendistato nonchédel contratti a
termine, inviandone i risultati, di norma a cadenza trimestrae,
al'Osservatorio Nazionde;

C) promuove iniziative di gudio, andig ericerchesul mercao dd
lavoro d fine di orientare e favorire I'incontro tra domanda e offerta di
lavoro (anche rispetto al lavoratori extracomunitari) nonché di verificare
le esgenze di formazione e di qudificazione reclamae ddle diverse
esgenzeterritoridi, settoridi €0 di comparto;

d) cura la raccoltaelinvio degli accordi territoridi e azienddi
al'Osservatorio Nazionale.

L'Ente Bilaterale promuove e gestisce, alivelo locae

a inizigive in maeriad formazione e qudificazione professonde
anche in collaborazione con le Regioni e gli dtri Enti competenti, anche
findizzate dl'avviamento de lavoratori che vi abbiano proficuamente
parteci pato;

b) iniziativefindizzate d sostegno temporaneo dd reddito del

lavoratori coinvolti in process di rigtrutturazione e riorganizzazione

che comportino la cessazione /0 la sogpensione del rapporti di lavoro a

tempo indeterminato, ovvero afinanziare cors di riqudificazione per il

personde interessato datai provvedimenti;

C) interventi per il sostegno del reddito dei lavoratori stagiondi che

partecipino a cors di formazione predisposti ddl'Ente stesso, nonché

atri interventi di carattere sociae in favore del lavoratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitoraggio ddl'ativita dei

Centri di Servizio in materiadi mercato del lavoro.

Indltre, I'Ente Bilaterde svolge le azioni piti opportune affinché dagli
Organismi competenti Siano predisposti cors di sudio che, garantendo la
findita di contribuire d miglioramento cuturade e professonde dei
lavoratori, favoriscano I'acquisizione di pit eevati valori professondi

e Sano gppropriati ale caratteristiche delle attivita del comparto.

Laddove gia esistano strumenti analoghi aqueli sopraprevidi, le Parti
che li hanno codtituiti concorderanno le moddita per amonizzarli con la
normativa sopra specificata, fermerestando le condizioni di miglior
favore.

Notaagli artt. 6- 7- 12 - 12 bis.

La stesura degli artt. 6- 7 - 12 - 12 bisdella presente stesura, che
corrigopondono agli artt. 6- 7 - 13- 14 erdativi dlegati dd CCNL
turismo 6.10.94, verra adeguata e definita da una Commissione Paritetica,
composta da 6 membri per ciascunadelle 2 parti sipulanti, che s riunira
entro 15 giorni dalla datadi sottoscrizionedd presente accordo e
concluderai suoi lavori entro il prossmo 30.6.96.

Nello svolgimento della sua attivitala Commissione procedera anche dla



definizione degli Statuti e dei Regolamenti degli idtituti  contrattuali
previdi nel sopramenzionati articoli.

CONTRATTAZIONE INTEGRATIVA TERRITORIALE
Articolo 13.

Alla contrattazione integrativa territoride tra le  Organizzazioni
Sindecdi Territoridi delle Parti stipulanti il presente contraito
Collettivo, per la dipula di accordi integrativi sono demandate
esclusvamente le seguenti materie:

a) I'daborazione e ladefinizionedi schemi di convenzioni di cui
dl'art. 17, legge 28.2.87 n. 56, d fine della sua concreta attuazione;

b) ladefinizione ddleiniziative rdative dle funzioni per le qudi €
idituito I'Ente Bilaterade e in particolare di quelle per laformazione e
lariqudificazione professonae, la cui attuazione e demandata dl'Ente
sesso. Cio in rdazione dle concrete esgenze territoridi e del
comparti e ndl'ambito ddle digoonibilita esstenti. Nella definizione
delle suddetteiniziative s terra conto ddlle previsoni comunitarie,
neziondi eregiondi in materiad fine di redizzare posshili snergie

C) i programmi di formazione per l'attuazione dei CFL di cui d presente
contratto nonché specifici accordi in materia di  apprendistato
relativamente dla duratade ragpporti di lavoro e d numero degli
gpprendisti in proporzione a lavoratori qudificati anche con riferimento
a quanto previsto dadl'art. 21, comma4, legge 28.2.87 n. 56;

d) lindividuazione di peculiari qudifiche reclamate ddla specificita
delle angole aree enon riconducibili dle qudifiche previge dd
presente contratto;

€) azioni a favore dd personde femminile, in atuazione ddla
Raccomandazione CEE n. 635 ddl 13.12.84 e delle disposizioni legidative
intemadi parita uomo-donna, in coerenza con quanto corvenuto in materia
alivelo nazionde;

f) l'adozionedi ulteriori divers regimi di flessibilita ddl'orario di
lavoro settimana e normale rispetto a quanto previsto dall‘art. 68;

g) il recupero ddlle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di
minor lavoro secondo quanto previsto dall'art. 71;

h) il superamento dd limite di 90 ore annue per lavoro supplementare
nel caso di rapporti di lavoro atempo parziae,

i) la definizione di eventudi limiti massmi ddla durata della
prestazione lavorativa ridotta superiori rispetto a quanto previsto
dall'art. 46;

[) la determinazione del compenso per i lavoratori extrao di surroga
secondo quanto previsto dall'art. 55;

m) lindividuazione di ulteriori qudifiche per lequai e consentito
I'apprendistato, nonché la definizione di unamaggiore duratadel periodo
di apprendistato;

n) la disciplina ddle modditadi svolgimento dell'apprendistato in
cicli stlagiondi, fermo restando quanto previsto d comma5 ddl'art. 33;



0) la disciplinadelo svolgimento del rapporto di formazione e lavoro
inddi stagiondi;

p) ladefinizionedi ulteriori ipotes di gpplicazione dd commal, art.
23, legge n. 56/87 e maggiori percentuai rispetto a quanto stabilito dal
presente contratto;

g) ladefinizione di meccanismi analoghi aquanto previgto dal'art. 57
valti ad agevolare ulteriormente I'inserimento del giovani nd mercato del
lavoro;

r) la definizione di ulteriori fattispecieed eventi amilari €o
qudifiche per le quali € consentital'assunzione di lavoratori extrain
aggiunta rispetto a quanto previsto ddl'art. 55.

Alla contrettazione integrativa territoriale restano dtresi demandate le
materie di cui dle digposizioni previste per ciascun comparto nella
relaiva parte specide e qui di seguito richiamate:

AZIENDE ALBERGHIERE

- Intervallo per laconsumazione del padti (art. 72);

- misuradd risarcimento per rotture e smarrimento oggetti (art. 93);

- regolamentazione nastro orario stagiondi (art. 160);

- contratti atermine e aziende di stagione (artt. 165, 166, 167);
decisoni in caso di epidemieo di dtrecausedi forza maggiore

(art. 171).

COMPLESS TURISTICO - RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

- Intervallo per laconsumazione del padti (art. 72);

- contratti atermine e aziende di stagione (artt. 203, 208, 209);

- decigoni in caso di epidemieo di dtrecausedi forza maggiore
(art. 214).

AZIENDE PUBBLICI ESERCIZI

- Intervalo per la consumazione del padti (art. 72);

- ripartizione dell'orario giorndiero di lavoro (art. 244);

- determinazione della percentudedi servizio e da criteri di
ripartizione (art. 254);

- assegnazione ddlapercentude di servizio per i banchetti e amili
agli interni (art. 257);

- determinazione dd compenso fisso per il servizio adomicilio e per i
banchetti (art. 260);

- determinazione del compenso fisso a maitres o capi camerieri (art.
263);

- ddinizione delle moddita di cacolo ddla percentudedi servizio
a personde tavoleggiante del locdi notturni (art. 275);

- determinazione ddlla misura della trattenuta cautd ativa (art. 241);

- determinazione del trettamenti integrativi sdlaridi per i dipendenti



dale aziende della ristorazione collettiva (art. 291);
- decigoni in casodi epidemieo di dtrecausedi forza maggiore
(art. 298).

STABILIMENTI BALNEARI

- Intervallo per la consumazione del padti (art. 72);

- interruzione dell'orario giornaliero di lavoro (artt. 63, 70 e 309);

- definizione eventudi divers sstemi di retribuzione per us e
consuetudini locdli;

- determinazione di un'indennita per il personde assunto a tempo
determinato da corrisponders incaso di chiusura del'azienda per
epidemie e per dtre cause Smilari;

- determinazione e applicazione ddlatrattenuta di cui dl'art. 307;

- eventuai deroghe a quanto stabilito ddl'art. 315.

ALBERGHI DIURNI

- Intervalo per la consumazione del padti (art. 72);

- determinazione della trattenuta cautelativa (art. 328);

- decisoni in caso di epidemieodi dtrecausedi forza maggiore
(art. 325);

- ripatizione orario di lavoro giorndiero (art. 331).

Le parti s danno atto che la contrattazione integrativa, nel ripetto di
quanto previsto a punto 3) dd capitolo assetti contrattuai del
protocollo del 23.7.93, che s intende integral mente richiamato, non potra
avere per oggetto materie gia definitein dtri liveli di contrattazione,

salvo quanto espressamente stabilito dal presente contratto.

Chiarimento averbae.

Fermi restando gli effetti prodotti dalla contrattazione integrativa
provinciale e regionde, cosl come previso dagli artt. 195, 243, 308, 338
e 411 dd CCNL 16.2.87, le Parti S danno reciprocamente atto che le

relative disposizioni sono state recepite e sodtituite ddl'art. 15 del
presente contratto.

Capo Il - LIVELLO AZIENDALE
DIRITTI DI INFORMAZIONE
Articolo 14.

Le impreseturistiche di particolare importanza nell'ambito del  settore,
didribuite in piu esercizi didocati in pit zone dd territorio nazionde



0 regionde e aventi rilevante influenzand settore turigtico in cui
operano, in quanto strategicamente collegate dle esigenze di sviluppo
dell'economia nazionale e regionae, e le aziende che occupino oltre 100
dipendenti, forniranno arichiesta ddle Parti, di normaannuamentein un
gppodto incontro, dle Organizzazioni Sindacdi competenti, naziondl,
regiondi o territoridi, informazioni sulle prospettive azienddi e su
eventudi programmi che comportino nuovi insediamenti.

Nel corso di tae incontro le Organizzazioni Sindacdi verranno informate
ddle prevedibili implicazioni degli investimenti predetti sui criteri

della loro locdizzazione, sugli eventudi problemi della Stuazione del
lavoratori, con particolare riguardo al'occupazione e dla mobilita del
personae.

Le Organizzazioni Sndecdi de lavoratori verranno informate
preventivamente delle eventudi modifichea piani gia espodti e che
comportino sogtanzidi variazioni de livelli occupaziondi.

CONTRATTAZIONE INTEGRATIVA AZIENDALE
Articolo 15.

Sdvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella parte
Specide de presente contratto, la contrattazione integretiva aziendde &
ammessa nelle aziende che occupino piu di 15 dipendenti, limitatamente
adle seguenti materie:

ad qudifiche esgtenti in azienda non equiparabili aquelle comprese
nellaclassficazione dd presente contretto;

b) ambientedi lavoro etutdla della sdute e ddl'integritafisica dei
lavoratori nell'ambito delle norme dell'art. 9 dellalegge 20.5.70 n.
300;

c) eementi economici integrativi di cui d commal, lett. @) ddl'art.
114;

d) digribuzione degli orari, de turni di lavoro, degli eventudi
ripod di conguaglio;

€) aticolazioneda turni di riposo settimande nelle aziende che non
attuano la chiusura settimande obbligatoriaaturno a sens di legge;

f) eventude idituzione del lavoro aturno intendendos per tae |l
lavoro prestato in uno dei 3 o piu turni giorndieri avvicendeati nell'arco
delle 24 ore,

g) diversemodaitadi godimento del permess conseguenti dlariduzione
ddl'orario di lavoro annude di cui dl'art. 64 reclamate da particolari
esgenze produttive azienddi;

h) ulteriori divers regimi di flessbilita del'orario di lavoro
settimanale normal e rispetto a quanto previsto dall'art. 68;

i) diverse regolamentazioni dell'orario annuo complessvo di cui
al'art. 69.



La contrattazione avvaratral'azienda e le srutture Sndacdi azienddi
de lavoraori con lintervento delle Organizzazioni ipulanti il
presente contratto a relativi livelli di competenza

Le parti 9 danno atto che la contrattazione integrativa, ndl rispetto di
quanto previsto a punto 3) del capitolo assetti contrattuai del
protocollo del 23.7.93, che s intende integra mente richiamato, non potra
avere per oggetto materie giadefinitein dtri liveli di contrattazione,

salvo quanto espressamente stabilito dal presente contratto.

Capo IV - ATTIVITA' SNDACALE
DELEGATO AZIENDALE
Articolo 16.

Nelle imprese da 11 e Sno a 15 dipendenti i lavoratori possono eleggere
un solo delegato aziendae con compiti di intervento presso il datore di
lavoro per I'applicazione dd contratto e delle leggi sul lavoro.

Il licenziamento di tale delegato per motivi inerenti dl'esercizio delle
e funzioni € nullo a seng di legge.

DIRIGENTI SINDACALI
Articolo 17.

Agli effetti d quanto sabilito negli articoli seguenti sono  da
condderars dirigenti sndacdi i lavoratori che fanno parte:

a di Consigi o Comitati direttivi naziondi e periferid ddle
Organizzazioni Sindacdli del lavoratori stipulanti il presente contratto;
b) di Rappresentanze Sindacdi Unitarie cogtituite ai sens dell'accordo

interconfederale 20.12.93.

L'dezione del lavoratori e de dirigenti Sndacali deve essere comunicata
dal'Organizzazione Sindacae di gppartenenzaper iscritto con lettera
raccomandata dl'impresa e dlarispettiva Organizzazione del datori di
lavoro.

Il licenziamento o il trasferimento da una unita produttiva a un'dtra dei
lavoratori che abbiano la qudificadi dirigenti Sndacdli, per tutto il
periodo in cui ricoprono la carica e fino a3 mes dopo la cessazione
della stessa, deve essere motivato e non puod essere originato da ragioni
inerenti al'esercizio della caricaricoperta

Il mandato di delegato azienddedi cui dl'at. 16 e di dirigente



sndacdedi cui dlalett. b) del commal del presente articolo conferito
a dipendenti assunti atempo determinato non influisce sulla specidita
del rapporto di lavoro e pertanto s esaurisce con lo scadere del
contratto atermine,

Fermo restando che ladatadi svolgimento delle ezioni dovra essere
concordata tra direzione aziendale e comitato elettorale, possono essere
candidati per I'dezione ddle RSU i lavoratori stagiondi il cui
contratto di lavoro preveda, dladata di svolgimento delle ezioni, una
durataresiduadel rapporto di lavoro non inferiore a3 mes.

Nelle aziende stagiondi, fermarestando laduratatriennde dele RSU,
gli detti che vengano nuovamente assunti nella stagione successva
adl'dezione riassumono la carica con decorrenza dd momento in cui
sussstono i presupposti numerici di cui dl'accordo interconfederde
20.12.93.

PERMESS|I SINDACALI
Articolo 18.

| componenti del Consigli o Comiteti di cui dlalett. @ dd comma 1
ddl'at. 17 nella misuradi 1 per esercizio e per ogni Organizzazione
Sndacde dipulante, hanno diritto ai permess o congedi retribuiti
necessari per partecipare dleriunioni degli organi suddetti, nelle
misure massme gppresso indicate:

ad 24 ore per ano ndleaziende con un numero di dipendenti non
inferiore a 6 manon superiore a 15;
b) 70 ore per anno nelle aziende con oltre 15 dipendenti.

Per lelmpresedi Viaggi e Turismo i permess 0 congedi retribuiti vanno
concess, indipendentemente dal numero del dipendenti occupati nella
azienda, nellamisuramassimadi 70 ore per anno.

Articolo 19.

| componenti delle rgppresentanze sndacai unitarie di cui dlalett. b)
del'art. 17 hanno diritto, per I'espletamento del loro mandato, a
permess retribuiti.

I diritto riconosciuto d comma precedente spetta a:

a) 3 componenti per la RSU codtituitandle unita produttive che
occupano fino a 200 dipendenti;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita
produttive che occupano fino a 3.000 dipendenti;



c) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita
produttive di maggiori dimengoni, in aggiuntad numero di cui dla
precedente lett. b).

| permess di cui d presente articolo saranno pari a8 ore mendli nelle
imprese di cui dlelett. b) e c) del comma precedente; nelle imprese di
cui dla lett. @) del comma precedente, | permess saranno di 1 ora
al'anno per ciascun dipendente.

Il lavoratore che intenda esercitare il diritto di cui d comma 1 deve
darne comunicazione scrittad datore di lavoro di regola24 ore prima,
tramite i competenti organismi delle rispettive Organizzazioni Sindacdi.

Articolo 20.

| dirigenti sndacdi azienddi di cui d precedenteart. 17 hanno
diritto a permess non retribuiti per la partecipazione a trattetive
sndacdi 0 a congress e convegni di naturasndacae, in misura non
inferiore a8 giorni dl'anno.

| lavoratori che intendano esercitare il diritto di cui d comma
precedente devono darne comunicazione scrittaa datore di lavoro di
regola 3 giorni primatramite i competenti organismi delle rispettive
Organizzazioni Sindecdli.

| lavoratori che Sano detti membri dd Parlamento Nazionde o di
Assemblee regiondi ovvero chiamati ad dtre funzioni pubbliche dettive
possono, arichiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per
tutta la durata del loro mandato; la medesma digposizione s gpplica a
lavoratori chiaméti aricoprire cariche Sndacdi provincidi e naziondi.

DIRITTO DI AFFISSIONE
Articolo 21.

E consentito a Sindacati provincidi di categoria aderenti ale
Organizzazioni firmatarie dd presente contretto di far affiggere in
gopodgto abo comunicazioni a firma de Segretari responsabili del
Sindacati medesmi in luogo non accessibile dla clientela

Le anzidette comunicazioni dovranno riguardare argomentazioni Sndacali
attinenti a rapporto di lavoro.

Le copie ddle comunicazioni di cui sopra dovranno essere
contemporaneamente consegnate dla direzione dell'esercizio.



ASSEMBLEA
Articolo 22.

Nelle unita azienddi ove sano occupati piu di 15 dipendenti, i
lavoratori hanno diritto di riunirg fuori dell'orario di lavoro in
assemblee indette dale Organizzazioni Sindacdi  singolarmente o
congiuntamente, presso |'unita aziendde in cui prestano laloro opera, in
locale messo a disposizione dd datore di lavoro, con ordine ddl giorno su
meaterie di interesse sindacale e del lavoro, secondo ordine di precedenza
delle convocazioni.

La convocazione dovraessere comunicata dladirezione dellimpresa con
aufficiente anticipo e con l'indicazione dell'ordine ddl giorno.

| lavoratori hanno anche diritto a partecipare alle assemblee durante
I'orario di lavoro fino a 10 ore dl'anno normamente retribuite.

Le riunioni possono riguardare la generdita del lavoratori o gruppi di
ess. Ad esse possono partecipare, previo preavviso a datore di lavoro,
dirigenti esterni del Sndacati.

Le riunioni non potranno superare, sngolarmente, le 3 ore di durata.

Le ulteriori moddita per lo svolgimento delle assemblee sono concordate
in sede azienda e tenendo conto dell'esigenza di garantire in ogni caso la
regolare funziondita delle aziende, in consderazione ddle loro findita
ricettive e di pubblica utilita. Vadtres asscuratalaScurezza dele
persone, la salvaguardia degli impianti e ddle atrezzature el servizio

di venditad pubblico.

REFERENDUM
Articolo 23.

Il datore di lavoro deve consentire, nelle aziende con piu di 15
dipendenti, o svolgimento fuori dell'orario di lavoro di referendum, sa
generdi che per categorie, U materieinerenti 'attivita sndacale,
indetti dallaRSU trai lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti

i lavoratori gppartenenti dl'unita aziendde e dla caegoria
particolarmente interessata.

NORME GENERALI

Articolo 24.



Per quanto non previsto espressamente dal presente contratto in materia di
esrcizio ddl'ativita sndacde e di tutdadei dirigenti sndacdi g
rinviaalalegge 20.5.70 n. 300 e al'accordo interconfederale 20.12.93.

Dichiarazione averbde.
Le Pati codituiranno una Commissione Paritetica con l'incarico di
esaminare le problematiche reletive dladirettiva dell'Unione Europea

concernente l'idtituzione di una procedura per l'informazione e la
consultazione del lavoratori nelle imprese di dimensioni comunitarie.

NORMA TRANSITORIA
Articolo 25.
Sno dla codituzione dele RSU continuano atrovare gpplicazione le

norme del CCNL Turismo 30.5.91 riferite dle rgppresentanze sindacali
azienddi.

CONTRIBUTI ASSOCIATIVI

Articolo 26.

L'Azienda provvederadlatrattenutadd contributo associativo sndacae
nella misura ddl'1% della paga base e contingenza in ato da 1° gennaio
di ciascun anno e per 14 mendllitaa dipendenti che ne facciano richieta

mediante consegnadi unaletteradi delega debitamente sottoscritta dal

lavoratore.

Laletteradi delega conterra l'indicazione delle moddita di versamento a
cui I'azienda dovra ateners.

L'azienda trasmettera mensiimente I'importo ddllatrattenutaa Sindacato
di spettanza

Titolo 111 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
DECLARATORIE

Articolo 27.

| lavoratori sono inquadrati nella classficazione unica articolata su 10

liveli professondi di cui 2 reaivi dla categoria Quadri e
dtrettanti livdli retributivi a qudi corrigpondono le seguenti



declaratorie.
AREA QUADRI

Ai sens ddla legge 13.5.85 n. 190 e successive modificazioni sono
congderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori che,

pur non gppartenendo alla categoriadel Dirigenti di cui agli artt. 6 e 34
del RDL n. 1130 dell'1.7.26, Siano in possesso di idoneo titolo di studio
o di adeguata formazione e preparazione professonde specidistica
Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle
declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche riportate per
ciascun comparto nella parte pecidle del presente contratto.

QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livello di responsabilita getionde e
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qudificeti per la
definizione degli obiettivi dell'’Aziendae svolgano, con cardtere di
continuita, un ruolo di rilevante importanzaai fini dello sviluppo e
dell'attuazione di tdi obiettivi. A tdi lavoratori, inoltre, e affidata,

in condizioni di autonomia decisonde e con ampi poteri discreziondi, la
gedtione, il coordinamento eil controllo del divers settori e sarviz
dell'azienda

QUADRO B

Appartengono a questo livello ddlla categoria Quadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'ettuazione degli obiettivi azienddi
corrdlaivamente d livelo di responsabilita loro attribuito, abbiano in
via continugtiva laresponsabilitadi unitaazienddi la cui sruttura
organizzativa non sacomplessa o di settori di particolare complessita
organizzativain condizione di autonomia decisonale e operaiva

LIVELLO1°

Appatengono a questo liveloi lavoraori che svolgono funzioni ad
elevato contenuto professionae, caratterizzate dainiziative e autonomia
operdiva e a qudi sono affidate, nell'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutiva di caraitere generadeo di
un settore organizzativa di notevole rilevanza ddll'azienda.

LIVELLO 2°

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mandoni che
comportano da inizigiva che autonomia operativa nel'ambito e in
agoplicazione ddle direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per

le qudi é richiesta una particolare competenza professonde.

LIVELLO 3



Appatengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansioni di
concetto o prevaentemente tai che comportano particolari conoscenze
tecniche e adeguata esperienza; i lavoratori speciaizzati provetti che,

in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni,
svolgono lavori che comportano una specifica e adeguata capacita
professonade acquisti mediante gpprofondita preparazione teorica €0
tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso ddle caratterigtiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche delle responsabilita

di coordinamento tecnico - funzionde di dtri lavoratori.

LIVELLO 4°

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operdtivi, svolgono mansioni specifiche
di natura amminidrativa, tecnico-prética o di vendita e relative
operazion complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specidigtiche comunqgue acquisite.

LIVELLO5®

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e capacita tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro.

LIVELLO 6° SUPER

Appartengono a questo livelo i lavoratori in possesso di adeguate
capacita tecnico-pratiche comunque acquisite che eseguono lavori di
normale complessita

LIVELLOG°

Appartengono a questo livdloi lavoratori che svolgono dtivita che
richiedono un normae addestramento pratico ed eementari conoscenze
professond.

LIVELLO 7°

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia atrezzate.

Dichiarazione averbde.

Le Parti demandano al'Osservatorio Nazionale il compito di gpprofondirei
temi conness dla classficazione dd personae, con particolare
riferimento al'esame comparativo con laStuezionein ato nel Sstemi
turigtici dell'Unione Europea e ddl'area del Mediterraneo e dla
necessta di adeguamento a process di trasformazione tecnologica e
organizzativain atto. | risultati di tale gpprofondimento dovranno essere



portati aconoscenzadelle parti stipulanti il CCNL Turismo 6 mes prima
della scadenza reldtiva dla parte normativa.

Articolo 28.

L'inquadramento dei lavoratori € effettuato secondo le declaratorie
genedi, qudifiche e profili professondi, laddove espressamente
indicati, come risultano dalla classficazionedd personde riportata
nella parte specide del presente contratto distinta per ciascun comparto.

Nel caso in cui dovessero identificars, alivello territoriale, mansioni
non riconducibili dle qudifiche previge, linquadramento sara
esaminato, sullabase ddlle declaratorie, dalle competenti Organizzazioni
territoridi e in caso di mancata soluzione la questione sra demandata
dlerigpettive Organizzazioni Naziondi.

Savo le materie espressamente modificate dal presente contratto, la nuova
classficazione unica non modificale norme contenute ndl CCNL 16.3.72 per
le aziende dberghiere, nd CCNL 13.3.70 per le aziende pubblici esercizi,

nel CCNL 14.6.71 per leimprese di viaggi e turismo, nel CCNL 26.6.74 per
gli stabilimenti balneari, nonché ne rispettivi CCNL precedenti per i

relativi periodi in vigore riguardanti i divers trattamenti dd personde

con mangoni impiegatizie e dd personde con mangoni non impiegdizie
(allegato P a CCNL Turismo 30.5.91).

| divers trattamenti di cui a precedente capoverso conservano la loro
efficacia gandl'ambito di ciascun idtituto e delle Sngole norme che
nell'ambito ddll'intero contratto.

La nuova dassficazione non modificainoltre lasferadi applicazione di
leggi, regolamenti e norme amminigrative che comportano differenziazioni
tra mangoni impiegatizie e mangoni non impiegatizierichiamate e non
richiamate nel CCNL sopracitati, qudi il trattamento per richiamo dle
armi, I'asscurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e ogni
dtranormain vigore 0 emananda.

Con riferimento a quanto precede, per i dipendenti da Alberghi Diurni e da
Campeggi S fariferimento, a fini dei divers trattamenti previdi dai
precedenti contraiti e ddla legge per il personde con mangoni
impiegatizie e per il personde con mandoni non impiegaizie, dla
classficazione di cui dl'dlegato P ded CCNL Turismo 30.5.91.

Le pati dipulanti 9 danno reciprocamente atto che quanto sopra ha
rappresentato il comune presupposto per lagtipulazione delle norme di
classficazione unica pertanto eventudi azioni giudiziarie intese ad
ottenere I'estensone del trattamenti normativi ed economici oltre |
limiti stabiliti nella presente sede di contrattazione e sopra indiceti,

avranno come conseguenza l'automatico e corrispettivo scioglimento delle
Organizzazioni Imprenditoridi firmatarie e con esse dele aziende



rappresentate dalle obbligazioni in tale presupposto assunte.

PASSAGGI DI QUALIFICA
Articolo 29.

Il prestatore di lavoro deve essere adibito ale mansioni per lequdi €
dato assunto o aquele corrigpondenti d livello superiore che abbia
successvamente acquisto ovwero a mansoni equivaenti adle ultime
effettivamente svolte, senzadcunadiminuzione della retribuzione. Nél
caso di assegnazione amansoni superiori il prestatore ha diritto d
trattamento corrispondente dl'attivita svolta; I'assegnazione stessa
diviene definitiva, ove la medesma non abbia avuto luogo per sogtituzione
di lavoratore assente con diritto ala conservazione del posto, dopo un
periodo non superiore a3 mesi.

MANSIONI PROMISCUE
Articolo 30.

In caso di mansioni promiscue s farariferimento al'attivita prevaente,
tenendo conto di quelladi maggior valore professonde, sempre che venga
abituamente prestata, non g tratti di un normae periodo di
addestramento e non abbia carattere accessorio o complementare.

Titolo1V - MERCATO DEL LAVORO
PREMESSA

Le Parti, in specificaconsderazione ddlle caratteristiche proprie del
Settore turistico, riconoscono concordemente lanecessita di- utilizzare
tutte le opportunita offerte dallanormativa vigente e in corso di
emanazione d fine di promuovere e potenziare le occasoni di impiego
nonché di pervenire a un miglior utilizzo degli impiati e dele
atrezzature anchefacilitando il prolungamento dellefas stagiondi e
un‘ottimizzazione dd|'utilizzo delle risorse umane.

In particolare le Parti confermano lavdidita, in aggiuntaa contratto a
tempo indeterminato, di dtri strumenti qudi I'gpprendidato, il
contratto formazione e lavoro, il contratto di inserimento, il contratto a
termine, il lavoro extra, il contratto atempo parziae nonché le dtre
tipologie di rapporti di lavoro che sarahno individuate ddla
legidazione.



Capo | - APPRENDISTATO
ASSUNZIONE DELL'APPRENDISTA
Articolo 31.

Ne cas in cui I'apprendistato € anmesso dallalegge, possono essere
assunti come gpprendidti giovani di etanon inferiorea 15 anni e non
superiore a 20, salvo quanto disposto ddlalegge in materiad'eta minima
per 'ammissoned lavoro nelle attivita non indudtridi e per i lavori
leggeri (DPR 4.1.71 n. 36).

Regano ferme lelimitazioni ei divieti dellalegge sul lavoro per le
donne, gli adolescenti ei fanaulli.

Articolo 32.
L "aspirante apprendista deve essere in possesso:

- dd certificato comprovante I'adempimento dell'‘obbligo scolastico;

- dd cetificto medico atestante che le condizioni fisiche
dell'apprendista ne consentano la sua occupazione nel lavoro per il quae
deve essere assunto;

- de cetificato di iscrizione nelle liste di collocamento.

Per I'assunzione di apprendisti il datore di lavoro deve ottenere
I'autorizzazione dell'l spettorato del Lavoro territoriad mente competente,
cui dovra precisare le condizioni ddla prestazione richiesta agli
goprendidti, il genere di addestramento d quae saranno adibiti e la
qualificache ess potranno conseguire d termine del rapporto.

DURATA E QUALIFICHE DELL'APPRENDISTATO
Articolo 33.

Le qudifiche per le quali € consentito |'apprendistato sono stabilite per
ciascun comparto dalle gpposite norme contenute nella parte specide ded
presente contratto.

Con decorrenza 30.9.94 ladurata ddl'apprendistato, salvo le maggiori
misure concordate a livelo teritoride per eventudi qudifiche
specifiche, efissatain 3 arrivi per tutti i comparti.

Inoltre, le Parti, tenuto conto dell'devato livello di quaificazione
professonde necessxrio per I'espletamento delle relative mangoni,
convengono di eevare a 4 anni ladurata dell'apprendistato per le



qualifiche specificate per ciascun comparto nella relativa parte specide.

Per gli apprendisti assunti primadel 30.9.94 vagono le precedent
digposizioni in materiadi durata.

In atesa ddla definizione a livdlo territoride dela disciplina
dell'gpprendistato in cicli agiondi, € comunque consentito articolare
lo svolgimento ddl'gpprendistato in piu stagioni, nell'ambito di una
distribuzione dei divers periodi di lavoro comunque ricompresa in un
periodo di 48 mes di caendario.

Con riferimento ai limiti d'eta per laquale € ammesso |'gpprendigtato, le
pati 9 impegnano, previe intese territoridi €/o aziendai, asvolgere

le opportune azioni di competenza dirette ad estendere anche a settore
delle agenzie di viaggio quanto previso d commab, art. 21, legge

n. 56/87 per le quaifiche ad ato contenuto professionae.

Articolo 34.

| periodi di servizio prestato in qudita di apprendista presso piu datori

di lavoro 9 cumulano a fini del computo della durata massmadel periodo
di apprendistato, purché non separati da interruzioni superiori al anno e
purché g riferiscano dle stesse attivita. Ai fini dell'idoneitao meno
dell'gpprendista dla qudificaprofessonde che ha formato oggetto
dell'gpprendigtato S fariferimento ale norme di legge.

PERIODO DI PROVA
Articolo 35.

La duratade periodo di provaper gli apprendisti efissatain 25 giorni
di effettiva presenzad lavoro.

Durante il periodo di provaeéreciprocoil diritto di risolvere il
rapporto senza preavviso e con diritto d trattamento di fine rapporto.

Articolo 36.

Il numero di gpprendisti nelle Singole imprese non potra superare la
proporzione di un gpprendista.ogni 2 lavoratori qudificati, comprendendo
in tde numero anche quelli che gppartengono a categorie per le qudi
I'apprendigato non € ammesso. Le frazioni di unitd S computano per
intero.

L'imprenditore che non ha dle proprie dipendenze lavoratori qudificati o



specidizzati, 0 ne hameno di 2, puo assumere gpprendisti in nUMero non
Superiore a 2.

ORARIO DI LAVORO
Articolo 37.

L'orario di lavoro per gli apprendisti di eta superiore a 15 anni non pud
superare le 8 ore giorndiere e 40 ore settimandi ele 7 ore giorndiere
e 35 settimandi per gli gpprendisti d'eta compresatrai 14 ei 15 anni.

E vietato adibire a lavoro gli apprendisti frale ore 22 ele ore 6.

Ai s=nd e per gli effetti dell'art. 10, commi 2 e 3, legge 19.1.55 n. 25,
viene gahilito in 96 ore annue, ripartite in 3 ore settimandi, il numero

delle ore degtinate dl'insegnamento complementare, che sono computabili
agli effetti retribuitivi e dal limiti di orario giorraliero e settimande

precisati nel commi precedenti.

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, alo stesso
trattamento normativo previsto dal presente contraito per i lavoratori
dellaqudifica per laqude egli compieil tirocinio.

OBBLIGHI DEL DATORE DI LAVORO
Articolo 38.
Il datore di lavoro hal'obbligo:

a) di impatireodi fareimpartire nella suaimpresa, dl'apprendista
ale sue dipendenze, I'insegnamento necessario perché possa conseguire la
capacitadi divertare lavoratore qudificato;

b) di non sottoporre I'apprendista alavorazioni retribuite a cottimo né
in genere aqudle aincentivo;

c) di non adibirel'apprendistaalavori di manovaanzao di produzione
in serie e di non sottoporlo comunque alavori superiori dle sueforze
fisgche e che non sano atinenti dlalavorazione o d mestiere per il
quae é stato assunto;

d) di accordare i permess necessi per gli esami rdativi d
conseguimento del titoli di studio;

€ di informare periodicamente, e comunque aintervali non superiori a
6 med, lafamiglia ddll'gpprendista o chi esercitalegdmente la patria
potesta, del risultati dell'addestramento.

Agli effetti di quanto richiamato ala precedente lett. ¢), non sono
consderdi lavori di manovdanzaqudli atinenti dle ttivita ndle
quai l'addestramento g effettuain aiuto aun lavoratore qudificato



sotto la cui guidal'apprendista e addestrato, quelli di riordino del
posto di lavoro, e queli rdativi amansoni normamente affidate a
fatorino, sempre chelo svolgimento di tae attivitanon Sa prevadente
e in ogni caso, rilevante in rapporto a compiti  affidati
al'apprendista.

OBBLIGHI DELL'APPRENDISTA
Articolo 39.
L'apprendista deve:

a) seguireleidruzioni dd datore di lavoro o della persona da quest
incaricata della suaformazione professonde e seguire con massimo
impegno gli inssgnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestarelasua opera con lamassmadiligenza;

c) frequentare con assduita ediligenza i cord di insegnamento
complementare;

d) ossarvare le norme disciplinari generdi previste da presente
contraito e le norme contenute negli eventudi regolamenti interni di
impresa, purché questi ultimi non Sanoin contrasto con le nonne
contrattudi e di legge.

L'apprendista € tenuto afrequentarei cord di cui dla lett. ¢) de
presente articolo, anche sein possesso dd titolo di sudio, ove la
frequenza stessa Sa ritenuta opportuna dal datore di lavoro.

Articolo 40.

Al termine dd periodo di apprendistato, a lavoratore che venga
confermato in sarvizio viene dtribuita la medesma qudifica per laqude
S erasvolto I'apprendistato.

Quaora, ala scadenzadd periodo di apprendistato, un apprendista non
venga confermato in servizio, il datore di lavoro non potra assumere,
nell'anno successivo, un dtro apprendistalin sua sogtituzione.

Le digooszioni di cui d comma precedente non s applicano in caso di
dimissoni o di licenziamento per giusta causa o giudtificato motivo.

| benefici contributivi previdi dalalegge 19.1.55 n. 25, e successve
modificazioni e integrazioni, in materia di previdenza e asssenza
socide, sono mantenuti per 1 anno dopo latrasformazione del rapporto a
tempo indeterminato.



CONCLUSIONE DEL RAPPORTO
Articolo 41.

Il rapporto di gpprendistato S estingue con |'esito positivo delle prove

didoneita previge ddl'art. 18 dellalegge 19.1.55 n. 25 edagli artt.

24 e 25 del Regolamento approvato con DPR 30.12.56 n. 1668 e comungue con
la scadenza ddl termine della durata complessiva deI'apprendistato, salvo

il minor periodo di cui dl'art. 34 peri cas in contemplati.

Agli effetti di quanto previsto nd comma precedente, hanno diritto in
ogni can di essere anmess a sodtenere le prove didoneita gl
apprendisti dei pubblici esercizi e degli dberghi diurni che abbiano
compiutoi 18 anni di etaei 2 anni di addestramento pratico.

Le modditadi esecuzione delle prove pratiche saranno concordate tra le
Organizzazioni Sindecdi provincidi interessste e gli Enti e Uffici
preposti dl'istruzione professonde.

Il datore di lavoro e tenuto a comunicare entro 10 giorni d  competente
Ufficio di Collocamento i nominativi degli gpprendidti ai qudi Sa data
atribuita la qudifica, nonché i nominativi di qudli che, avendo
compiuto il 18° anno d'etaed effettuato un biennio di addestramento
pratico nel pubblici esercizi eadberghi diurni, o avendo comungue
compiuto l'intero periodo di apprendistato previsto da presente
contratto, non abbiano conseguito la qudifica

Il datore di lavoro e tenuto a comunicare dl'Ufficio di Collocamento i
nominativi degli gpprendisti di cui per qualungque motivo Sa cessato |l
rapporto di lavoro, entro il termine di 5 giorni dalla cessazione stessa.

RETRIBUZIONE DEGLI APPRENDISTI
Articolo 42.

La retribuzione degi apprenditi € determinata con riferimento dla
normae retribuzione del lavoratori quaificai di pari livello, secondo
le seguenti proporzioni:

1°anno 75%
2° anno 80%
3°anno 85%
4° anno 90%

Restano sdve le condizioni di miglior favore conseguite dagli apprendisti
assunti primadel 30.9.94.



Articolo 43.

Per quanto non previsto dal presente capo in materiadi apprendistato e di
istruzione professionade valgono le norme del presente contratto nonché le
digposzioni di legge e di regolamento vigenti in materia

CONTRATTO DI FORMAZIONE E LAVORO (CFL)
Articolo 44.

| CFL sono disciplingti dalle intese interconfederdi dd 18.12.88 e
uccessive integrazioni di cui agli dlegati 7-8-9 ().

(1) Gli accordi di cui soprasono stati definiti con riguardo dl'art. 3
dellalegge n. 863/84, dl'art. 8 ddlalegge n. 407/90, dl'art. 9, comma
1, legge n. 159/91, dl'art. 16, legge n. 451/94 e dl'art. 6, comma 1, DL
n. 572/94 in viadi conversone.

Capo l1l - CONTRATTO A TEMPO PARZIALE
Articolo 45.

Il rgpporto di lavoro atempo parzide e considerato mezzo idoneo ad
agevolare 'incontro fradomanda e offerta di lavoro, d fine di garantire
al lavoratori atempo parziale un corretto ed equo regime normetivo.

Per lavoro atempo parziale s intendeil rgpporto di lavoro prestato con
orario ridotto rispetto a quelo stabilito dal presente contratto.

Il rgpporto di lavoro atempo parzide halafunzione di consentire: la
flessibilita ddla forza lavoro in rgpporto a fluss  dattivita
nell'ambito ddla giornata, della settimana, del mese o ddl'anno; la
rigoosta ad esigenze individuai del lavoratori, anche gia occupeti.

In caso di trasformazione temporaneadi un rapporto di lavoro da tempo
pieno a tempo parziae, € consentital'assunzione atermine di un atro
lavoratore a tempo parzide, per far fronte dle conseguenti esigenze
organizzative dell'azienda. Tde contratto a tempo determinato sara
dipulato a sens ddl'art. 23, comma 1, legge n. 56/87, in aggiunta a
quanto Stabilito dall'art. 56 del presente contratto. |l rapporto di
lavoro part-time temporaneo cosi articolato deve rispondere a quanto
previsto da successvo aticolo.

Articolo 46.



L'ingtaurazione del rapporto atempo parzide dovra risultare da atto
stritto, nel quae sano indicati:

- il periodo di provaper i nuovi assunti;

- ladurata ddla prestazione lavorativa ridotta e relative modalita;
- il trettamento economico e normativo secondo i criteri di
proporziondita dl'entita della prestazione lavordiva;

- tutte le dtre condizioni di impiego.

La prestazione individude sara fissata tra datore di lavoro e lavoratore,
di norma, entro le seguenti fasce:

a ned caso di orario ridotto rigpetto a normale orario settimanae da
18 a26 ore;

b) nel caso di orario ridotto rigpetto d normae orario mensile da64 a
124 ore;

c) nel casodi orario ridotto rispetto a normale orario annuae da 600
a 1352ore

Eventuali superiori limiti massmi potranno essere definiti mediante
accordi trale parti alivelo territoride.

Sono fatte sdve le condizioni azienddi in atto.

Articolo 47.

Il rapporto a tempo pazide sara disciplinato secondo i seguenti
principi:

a) volontarigtadi entrambe le parti;

b) revershilita della prestazione datempo parzide atempo pieno in
relazione dle esgenze azienddi e quando Sa compatibile con le mangoni
svolte €/o da svolgere, ferma restando la volontarieta ddlle parti;

C) priorita nel passaggio datempo pieno atempo parzide o viceversa
del lavoratori giain forzarispetto ad eventuai nuove assunzioni, per le
gesse mansoni;

d) applicabilitd delle norme de presente contratto in quanto
compatibili con lanaturadel rapporto stesso.

In presenzadi specifiche esigenze organizzative, € consantito il ricorso

d lavoro supplementare Sino a un limite massmo di 90 ore annue, savo
comprovati impedimenti.

Eventudi limiti superiori rispetto aquelli sopra previdi potranno
essere definiti mediante specifici accordi aziendali o attraverso accordi
territoridli.

Sono fatte salve le condizioni azienddmente in atto.



Le prestazioni di lavoro supplementare dovranno essere considerate utili
a fini dd computo del ratel de vari idituti normeativi contrattuali.

In particolare il conguaglio rdaivo dla gratifica nadizia, dla

greifica di ferie e dla retribuzionedd periodo di ferie potra
avvenire, tenuto conto delle esigenze azienddi, o sotto forma di
integrazione diretta gpplicando a compenso per il lavoro supplementare la
percentuale de 24,99%, oppure in occasone ddla liquidazione dei
suddetti igtituti contrattuali secondo le moddlita previste dal CCNL.

Articolo 48.

L'importo relativo d trattamento di fine rapporto cacolato ndla misura
dell'8,64% dd compenso per il lavoro supplementare, dovra essere
accantonato secondo quanto stabilito dallalegge n. 297/82.

Articolo 49.

Ne rispetto delle norme contrettudi che disciplinano le relazioni
sndacali aziendali, potra essere esaminata la corretta gpplicazione del
principi suddetti.

Articolo 50.

Nel corso degli incontri previdi alivello regionde, s procedera
adl'esame delle problematiche connesse dl'istituto del rgpporto a tempo
parzide, consderando le specificita del settore e dei suoi comparti.

Articolo 51.

Resano confermate eventudi condizioni di miglior favore, anche
azienddi, in atto, con riferimento dlamateriadi cui d presente capo.

Dichiarazione averbde.

Le Pati promuoveranno iniziaive presso gli organi competenti affinché,
nell'ambito dela riforma generde dd Ssema previdenzide, vengano
considerati gli pecifici problemi del Settore e del rgpporto di lavoro a
tempo parzide rigpetto dl'obiettivo ddla maturazione del diritto ala

pensione.



Capo |V - CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE
Articolo 52.

Fermo restando che di normale assunzioni del personae debbono avvenire a
tempo indeterminato, € tuttavia consentita 'assunzione del personale con
prefissone di termini intutti i cas o nelle condizioni espressamente

previsi dalleleggi vigenti sulladisciplinadd contretto di lavoro a

tempo determinato, tenendo conto delle specifiche normative previste nella
parte speciale del presente contratto.

I DPR 11.7.95 n. 378 hamodificato il numero 48 dell'eenco gpprovato con
DPR 7.10.63 n. 1525, in materiadi ativita lavorativa a carattere
gsagionde, nel modo seguente:

"48. Attivita svolte in colonie montane, marinee curdive e ativita
eacitate ddle aziende turistiche, che abbiano, ndl'anno solare, un
periodo di inattivitanon inferiorea 70 giorni continuativi o a 120
giorni non continutivi®.

L'apposizione dd termine e privadi effetto se non risulta da atto
scritto. Copia dell'atto scritto deve essere consegnata dal  datore di
lavoro a lavoratore. La scrittura non € tuttavia necessaria quando la
durata del rapporto di lavoro puramente occasionale non Sa superiore a 12
giomni lavordtivi.

Le parti richiedono l'integrazione del DPR attuativo dellalegge n. 230/62
con la seguente voce "aziende stagiondi del settore Turismo, ivi compres
I pubblici esercizi (con esclusone delle mense scolagtiche), che abbiano
un periodo di chiusuradi dmeno 70 giorni continuativi 0 120 giorni non
continuativi".

Articolo 53.

| lavoratori che abbiano prestato dtivita lavorativa con contratto a
tempo determinato nelle ipotes previste dl'art. 8 hisdel DL 29.1.83
n. 17, convertito, con modificazioni, dalalegge 25.3.83 n. 79, hanno
diritto di precedenza ndll'assunzione presso lastessaazienda, con la
medesma qualifica, a condizione che manifestino lavolonta di esercitare
tale diritto entro 3 mes daladatadi cessazione del rapporto di lavoro.

Resda ferma la facolta previga da comma 5, art. 15, legge
n. 264/49 per il datoredi lavoro di rifiutare I'assunzione di que
lavoratori inviai ddl'Ufficio di Collocamento, i quai Sano dati
precedentemente da lui licenziati per giusta causa.



Articolo 54.

Le prestazioni lavorative straordinarie eccedenti il normale orario di
lavoro settimande potranno dareluogo, per i lavoratori stagiondi,
anziché d trattamento economico di cui dl'art. 76 d godimento di ripos
compensativi di pari durata alla scadenza dd contratto atermine che in
tal caso deve intenders automati camente prorogato.

| congedi di conguaglio di cui dl'art. 68 nonchéi permess non goduti di
cui dl'at. 64 concorrono, indemea ripos compensativi del lavoro
sraordinario, dlaprorogadd contratto atermine.

Conseguentementeil calcolo dei soli ratel di ferie e 13ae 14a menslita
terra conto ddl'intera diversadurata del rapporto e la eventude
frazione di mese daraluogo dlaliquidazione di tanti ventissiesmi di
1/12 ddle gratifiche e delle ferie suddette per quante sono le giornate
risultanti.

E' comunque escluso datde criterio di computo il tratteamento di fine
rapporto.

Il dipendente che non intendaavvaers di quanto previso dal presente
articolo e tenuto a darne comunicazione scrittad datore di lavoro
dl'atto ddl'assunzione.

Notaaverbale.

Le parti prendono atto del parere favorevole espresso da INPS e INAIL
(allegato 12) relativamente dl'attuazione del presente articolo.

Dichiarazione averbde.

Le parti tenuto conto delle specifiche soluzioni normeative adottate per i
lavoratori sagiondi e in relazione agli adempimenti previsti ddle norme

di legge e regolamentari in materiadi prestazioni di disoccupazione
erogate ddl'INPS, s impegnano ad esaminare le conseguenti problematiche
d finedi favorire la corretta e migliore applicazione delle prescrizioni
legidative ripetto dla disciplina contrattuae nel suo complesso. Sulla

base di tae esame da espletare entro il 30.6.91 verranno attuate le piu
opportune iniziaive.

CapoV - LAVORO EXTRA E DI SURROGA
Articolo 55.

Ai sens del comma 3, art. 23, legge n. 56/87, € consentita l'assunzione
direttadi lavoratori extrane seguenti casi:



- banquetting;

- edgenze per lequdi non sSiapossibile sopperire con il normde
organico, quai meeting, convegni, fiere, congress, manifestazioni,
presenze sraordinarie e non prevedibili di gruppi nonché eventi smilari.

La definizione della retribuzione dd persondeassunto a sens del
presente articolo & demandata dla contrattazione integrativa territoride

da un minimo a un massmo per ogni Servizio a seconda ddlla durata, tenuto
conto della classe dell'esercizio e delle condizioni locdi.

Per i pubblici esercizi detto compenso fisso saradetratto dal tronco
della percentude e didribuito trai camerieri gabili e qudli di
rinforzo; se la parte spettante a personde di rinforzo dovesserisultare
inferiore d compenso fisso, ladifferenzasara pagata dd datore di
lavoro; seinvece risultasse superiore, I'eccedenza andraripartitatrail
personae stabile e quello di surroga.

In mancanzaddladisciplinadi cui d comma 2, fette save le condizioni
di miglior favore in vigore, il compenso orario onnicomprensvo lordo
rapportato aun servizio minimo di 4 ore efissato, per il 1° biennio di
vdidita contrattude, nella seguente misura

livdlo da 1.1094 dd 1.9.95

4 15.000 16.000
5 14.200 15.250
6S 13.750 14.600
6 13.500 14.400
7 12.800 13.500

Il compenso orario qui definito € comprensivo deglli effetti derivanti da
tutti gli idituti economici diretti e indiretti, determinati  per
contratto nazionade e/o aziendale /o territoride, ivi compres | ratel

di 13ae 14amendlita, nonché di trattamento di fine rapporto.

Il personde extra assunto negli Sabilimenti balneari per prestazioni
temporanee, per rinforzi o sodtituzioni, hadiritto dla retribuzione
maggiorata dd 20%.

Le imprese comunicheranno dle RSU, quadrimestramente gli eenchi
nominativi e le qudifiche ddle assunzioni di lavoraori extra

Le prestazioni del personde extra dovranno risultare da un separato libro
paga e matricola- anche meccanografico - come previsto da T.U. 20.6.65
n. 1124. Le parti richiedono d Ministero del Lavoro e della Previdenza
Socide di ribadire leistruzioni giaimpartite in proposito.

Ai fini ddl'impiego di detto personde dovra essere data comunque
precedenza ai lavoratori non occupeti.



Capo VI - CONTRATTO A TERMINE
Articolo 56.

Ferma restando la possibilita di ricorso a contratti atempo determinato
in tutti gli atri cas previdi ddlalegge e dd presente contratto, ai

send de comma 1, art. 23, legge 28.2.87 n. 56, & consentita
I'apposizione di untermine dladuratade contraiti di lavoro anche
nelle seguenti ulteriori ipotesi:

a) intendficazioni temporanee dell'attivita derivanti da Stuazioni
draordinarie e non prevedibili;

b) sodituzione di lavoratori assenti per ferie 0 per aspettative
diverse daquelle giapreviste dal'art. 1, lett. b), legge n. 230/62;

C) esecuzionedi sarvizi definiti e predeterminati nel tempo cui non sa
possibile sopperire con il normale organico.

La durata del contratti di cui dlelett. @) e ¢) non potra essere
superiore a6 mes.

Il numero de lavoratori assunti atempo determinato a send dedle
precedenti lett. @ e c) non potrasuperare, in ciascuna impresa, |
seguenti limiti:

lavoratori dipendenti lavoratori dipendenti
atempo indeterminato atempo determinato
da las3 3unita
da 4a?9 4 unita
da 10a50 5 unita
oltre 50 10%

La base di computo per il cacolo ddlapercentude di cui d comma
precedente & codtituita dd numero del lavoratori occupati a tempo
indeterminato, dl'ato del'assunzione del lavoratori a tempo
determinato. Lefrazioni di unita s computano per intero.

Le aziende a conduzione familiare che non abbiano dipendenti a tempo
indeterminato posSONO comunque assumeresino a 3 dipendenti a tempo
determinato.

L'adozione del contratti atermine, numero dei lavoratori, motivazioni,
qudifiche e durata dd rapporto dovranno essere comunicati per le
fattispecie di cui dlelett. 8) eb) entroil terminemassmo di 3 mes

dle RSU - o, in assenza, dle OO.SS. competenti - e al'Ente Bilaterde.
Per la fattispecie di cui dlalett. ¢) tale comunicazione dovra essere
preventiva dl'assunzione.



Dichiarazione congiunta.

Le parti richiedono d Ministero del Lavoro di confermare al propri Uffici
periferici laposshilitadi cui d commab del presente articolo.

Capo VII - CONTRATTO DI INSERIMENTO
Articolo 57.

In caso di assunzione atempo indeterminato di lavoratori privi di
specifica esperienza lavoraiva ne comparto, qualorain ragione ddl'eta
0 dd titolo di sudio non trovino applicazione le digposzioni
concernenti il contratto di gpprendistato o il CFL, 9 gpplica per un
periodo di 12 med il trattamento retributivo previsto per il livelo
inferiore aqudlo di inquadramento.

Capo VIII - ESCLUSIONE DALLE QUOTE DI RISERVA
Articolo 58.

Ai send dd comma2, art. 25, legge n. 223/91, non sono computabili, a
fini della determinazione ddlariserva

- le asunzioni de lavoratori cui Sa assegnata una qudifica
ricompresand liveli A, B, 1,2, 3,

- le asunzioni de lavoratori cui Sa assegnata una qudifica
ricompresa ne liveli 4,5, 6, 6se 7 acondizione che abbiano gia
prestato servizio presso imprese ddl settore o che Sano in possesso di
titolo di dudio professonde rilasciato da idtituti 0 scuole
professondi etinente dle mangoni da svolgere;

- le assunzioni effettuate in occasone de cambi di gestione,
limitatamente a lavoratori gia occupati dle dipendenze ddla gestione
precedente.

TitoloV - RAPPORTO DI LAVORO

Capo | - INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO
ASSUNZIONE

Articolo 59.

L 'assunzione del personde sara fatta secondo le norme delle leggi vigenti
in materia



Il datore di lavoro, dl'ato ddl'assunzione deve rilasciare d
lavoratore una documentazione scrittadallaqude risulti la data di
assunzione, il livello ela qudifica dinquadramento, gli dementi ddlla
retribuzione, la duratadd rapporto nel cas ammess di contratto a
termine, la duratade periodo di prova lelingue estere di cui Sa
eventudmente richiestala conoscenza nonché unaricevuta dei documenti
ritirati.

All'atto dell'assunzione il lavoratore e tenuto a presentare d datore di
lavoro i seguenti documenti:

a) cetificato di nascita;

b) tesserasanitaria aggiornaa, ove previsadale legg;

c) cetificato di iscrizione dle liste di collocamento o libretto di
lavoro;

d) blocchetto personae dei moduli 0/MS per le denunce INPS, nonché
modello 101 o dichiarazione fiscale sodtitutiva rilasciati da precedente
datore di lavoro;

€) numero di codice fiscde;

€, ove necessari, | seguenti ulteriori documenti:

1) atestato di conoscenzadi 1 o piul lingue etere per le mansioni che
implicano tde requisito;

2) certificato di servizio eventudmente prestato presso dtre aziende,

3) certificato o diplomadegli studi compiuti oppure diploma o attestato
del cors di addestramento frequentati.

Il lavoratore etenuto dtresi adichiarare d datore di lavoro la sua
resdenza e dimora, anotificare immediatamente | Successvi mutamenti e a
consegnare lo ato di famiglianonché gli atri documenti necessari per
beneficiare da rdivi assegni.

Capo I - PERIODO DI PROVA
Articolo 60.

La durata del periodo di prova dovra risultare dala lettera di
assunzione. Durante il periodo di provao dlafinedi e reciproco il
diritto dla risoluzione dd rapporto di lavoro, senza obbligo di
preavviso e con diritto a trattamento di fine rapporto.

Durante il periodo di provalaretribuzionedel lavoratore non potra
essere inferiore d minimo contrattuale gabilito per la quaifica
attribuita d lavoratore stesso.

Trascorso il periodo di prova, il personale s intendera regolarmente
assunto in servizio se nessunadelle parti abbiadato regolare disdetta
per iscritto. Inta casoil periodo sara computato agli effetti della



avzianitad savizo.

Articolo 61.
Laduratade periodo di prova e stabilita nelle misure che seguono:

Quadri AeB 180 giorni

1 150 giorni
2 75 giorni
3 45 giorni
4e5 30 giorni
6S 20 giorni
6e7 15 giorni

Ai fini dd computo del periodo di provasono utili esclusvamente le
giornate di effettiva prestazione lavorativa, fermo restando il termine
massimo di 6 mes previsto ddl'art. 10 dellalegge 15.7.66 n. 604.

Il personae che entro il termine di 2 anni viene riassunto, con lastessa
qudifica, presso la stessaazienda ove abbia gia prestato servizio,
superando il periodo di prova, sara in ogni caso dispensato ddla
effettuazione di un nuovo periodo di prova.

Al personae assunto fuori provincia che, durante o alafine dd periodo

di prova, dalicenziato, il datore di lavoro dovrarimborsare I'importo
del viaggio di andata e ritorno a luogo di provenienza.

Capo Il - DONNE E MINORI
Articolo 62.

Il lavoro ddle donne e dei minori é tutelato dalle vigenti disposizioni
di legge in maeria

Capo |V - ORARIO DI LAVORO

ORARIO NORMALE SETTIMANALE

Articolo 63.

La normae duratadd lavoro settimanale effettivo e fissatain 40 ore,
savo quanto diversamente stabilito nella parte specide del presente

contratto per leimprese di viaggi e turismo, gli stabilimenti balneari e
I compless turistico ricettivi dell'aria aperta



I limiti settimandi dd normae orario di lavoro previdi dd presente
contratto sono fissati solo a fini contrattudli.

Le suddette limitazioni ddl'orario di lavoro non 9 goplicano agli
impiegati di cui dl'at. 1 dd RD 15.3.23 n. 692 inrdlazione dl'art. 3
del RD 10.9.23n. 1955 ecioéa capi di agenzia, a direttori tecnici o
amminidretivi, a cgoi ufficio ea cgpi reparto, faite save le
condizioni di miglior favore.

RIDUZIONE DELL'ORARIO
Articolo 64.

Ferma restando la durata ddl'orario settimande normde prevista
dal'at. 63 viene concordata unariduzione ddl'orario annuae per
Alberghi, Pubblici Esercizi, Campeggi, Alberghi diurni e Agenzie di Viaggi
pari a104 ore.

Per gli Stabilimenti Balneari lariduzione ddl'orario annude sarainvece
pari a108 ore.

Tdi riduzioni sono comprengve dele 32 ore rdative dle fedivita
religiose abolite ddla legge n. 54/77 (e con esclusone quindi ddla
fedtivita dell'Epifania reintrodotta con DPR 28.12.85n. 792) e ddle 24
oredi cui d commaz2, art. 52, CCNL 8.7.82.

Le riduzioni di cui d presentearticolo verranno atuste mediante
godimento di permess individudi refribuiti della durata di mezza
giornata o di 1 giornata intera Tenuto conto delle particolari
cadterigiche ddl settore, | permess saranno fruiti individualmente in
periodi di minore ettivita e mediante rotazione dei lavoratori e comunque
in modo da non ostacolare la normale ativita produttiva dell'azienda.

Sdvo quanto previsto dall'art. 15, lett. g), in presenzadi particolar
esgenze produttive azienddi potranno essere atuate moddita di
godimento del suddetti permess diverse da quelle di cui d comma
precedente, limitatamente a 32 ore annudi, previa programmazione e
tempestiva comunicazione a lavoratori interessati. Tdi permess non
potranno essere inferiori a1 ora, né, comunaue, utilizzati per frazioni

di ora

Gli eventudi trattamenti in atto non previgti da CCNL 10.4.79 in materia
di riduzione, permess eferie, 9 intendono assorhiti fino a concorrenza
da permess di cui d comma 3, eccezion fetta per le eventudi riduzioni
0 permess concess afronte di posizioni di lavoro gravose o nocive.

| permess non goduti entro I'anno di maturazione saranno pageti con la
retribuzione in ato a momento della scadenza oppure potranno essere
fruiti, con le medesme modalita sopra previgte, entro e non oltre il 30



giugno ddl'anno seguente.

In caso di prestazione lavorativa ridotta nel corso ddl'anno di
cdendario a lavoratore verra corrisposto 1/12 del permess di cui d
comma l, per ogni meseintero di servizio prestato.

| permess di cui sopra non maturano peri periodi di assenza de
lavoratore senza diritto ala retribuzione.

Il pagamento dei permess non goduti entro I'anno di maturazione a
personde del pubblici esercizi retribuito intutto o in parte con la

percentude di servizio avverrasecondo quanto previsto ndla parte
specide dd presente contratto.

RIPARTIZIONE DELL'ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO
Articolo 65.

La ripartizione ddl'orario di lavoro giorndiero e fissata per ciascun
comparto nella parte speciadle ddl presente contratto.

DISTRIBUZIONE DELL'ORARIO SETTIMANALE
Articolo 66.

La digtribuzione dell'orario settimanae di lavoro efissataper ciascun
comparto nella parte speciale del presente contratto.

Articolo 67.

In ogni azienda dovranno essere affissein luogo vishile 1 o piti tabelle,
con lindicazione de turni de servizi e rdaivi orari e dele
qudifiche dd personae.

FLESSIBILITA'
Articolo 68.

In relazione dle peculiarita dd settore turistico e quindi dle
particolari esigenze produttive delle aziende potranno essere adottati
gdemi  di digribuzione ddl'orario di lavoro per periodi
plurisettimandi, intendendod per tdi quel ssemi di didribuzione
dell'orario di lavoro che comportano per 1 o piu settimane prestazioni



lavorative di durata superiore a quelle prescritte dal precedente art. 63
e per le dtre, acompensazione, prestazioni di duratainferiore.

Conseguentemente il maggior lavoro effettuato nelle settimane con orario
di lavoro di durata superiore aquello prescritto ddl'art. 63 non da
diritto acompenso per lavoro straordinario, mentre per le settimane con
prestazioni di duratainferiore a quella prevista dalo stesso art. 63 non
dovradars luogo ariduzioni della normae retribuzione.

Il numero delle settimane per le qudi € possibile effettuare prestazioni
lavorative di durata superiore a quelle dell'art. 63 non potra superare le
6 consecutive ein ogni caso l'orario di lavoro non potra superare le 8
ore giorndiere, fermo restando il diritto a normae godimento del riposo
stimande di legge.

Il recupero delle maggiori prestazioni di lavoro verra effettuato
attraverso congedi di conguaglio il cui godimento avverrane periodi di
minore intengta produttiva e comunque entro 15 settimane a far data
dal'inizio dd periodo di maggior prestazione lavorativa

Qudora a livdlo aziendde o interaziendde le imprese intendano
aoplicare l'idituto ddlaflessibilita, I'adozione dei programmi sara

preceduta da un incontro tradirezione aziendde e RSU o deegato
aziendale nd corso dd quae ladirezione aziendale esporrale esgenze
ddlimpresa e i rdativi programmi, d fine di procedere a un esame
congiunto. Dopo questa fase, concluso I'esame congiunto, e comungue almeno
2 stimane primadel'avvio dei nuovi programmi, acuradedla direzione
aziendde 9§ dara comunicazione a lavoratori dei programmi  definiti.
Saranno fatte salve le Stuazioni di persone che comprovino fondeti e
giudificati impedimenti.

DIVERSE REGOLAMENTAZIONI DELL'ORARIO ANNUO COMPLESSIVO
Articolo 69.

Le parti convengono sull'obiettivo di ottimizzare lerisorse attraverso
unamigliore organizzazione del lavoro, e cioé attraverso una pit adeguata
combinazione tra I'utilizzo ddletipologie di rgpporto di lavoro, le
ripettive entita necessarie a coprire le esgenze di organico previste,

la definizione degli orari elaloro digribuzione, il godimento dele
ferieeda permess.

Le parti convengono che in questo modo S possa meglio corrigpondere dle
esgenze di flesshilitadeleimprese, volted miglior utilizzo delle
atrezzature anche conil prolungamento dellefas sagiondi, facendo
meglio incontrare |le esgenze ddleimprese con quelle del lavoratori,
anche per il contenimento del lavoro draordinario e una migliore
regolazione dd tempo parzideede rgpporti di lavoro non a tempo
indeterminato.



Tutto cio premesso, le parti convengono cheleaziende o i gruppi di
aziende che intendessero avvaers dellaposshilitadi cui d presente
aticolo dovranno attivare una negoziazione a livello aziendde o
interaziendde per il raggiungimento di accordi, anche di tipo
sperimentae, riferiti dl'interaazienda o parti di essa, su una 0 piu

delle materie concernenti I'utilizzo delle prestazioni lavorative sulla

base ddle ore di lavoro complessivamente dovute anorma del presente
contratto e/o le particolari citate tipologie di rapporti di lavoro.

| contenuti dei predetti accordi, che saranno redizzati nel contesto di
programmi di massmaannudi, potranno - faite sdvelenorme di legge,
l'orario normae settimande di riferimento di cui dl'art. 60, nonché
tutti gli aspetti concernenti maggiorazioni 0 acontenuto economico -
Superare i limiti quantitativi previdi ddla normativa contrattude
vigente per le relative meterie.

Con riferimento agli artt. 68 e 69 del presente contratto, resta inteso
che, per quanto riguarda il ricorso a regimi di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla 1a ora successva dl'orario
definito.

ORARIO DI LAVORO DI FANCIULLI E ADOLESCENTI
Articolo 70.

L'orario di lavoro de fanciulli (minori di etainferiore a 15 anni) che
abbiano adempiuto agli obblighi scolastici, non pud superarele 7 ore
giorndiere ele 35 sttimandli.

L'orario di lavoro degli adolescenti (minori di eta compresafrai 15 anni
compiuti ei 18 anni compiuti) non puo superarele 8 ore giorndieree le
40 settimandli.

I minori di cui a commi precedenti hanno diritto a uninterruzione di
ameno mezz'ora ddl'orario giorndiero di lavoro qualora questo superi la
duratadi 4 ore e mezza.

L'interruzione ddll'orario giorndiero di lavoro per il consumo dei padti
negli Alberghi, ne Pubblici Esercizi e nei Campeggi, nonché
l'interruzione meridianadi riposo negli Stabilimenti Balneari non sono
cumulabili con le interruzioni previse per i minori da presente
aticolo: l'interruzione di maggior durata assorbe quelladi minor durata.

L'ora e la duratadeleinterruzioni suddette dovranno essere esposte
nelatabdlade tumni, di cui dl'art. 67.



RECUPERI
Articolo 71.

E' anmesso il recupero ddle oredi lavoro perdute a causa di forza
maggiore, 0 per leinterruzioni o periodi di minor lavoro concordeti tra
le Organizzazioni Sindacdi stipulanti il presente contratto, purché esso
da contenuto ne limiti di 1 orad giorno eda richieto nd mese
SuCcessiVo.

INTERVALLO PER LA CONSUMAZIONE DEI PASTI
Articolo 72.

E' demandato a contratti integrativi territoridi 0 azienddi del settori
aberghi, pubblici esercizi e campeggi sabilirela duratadd tempo per

la consumazione dei padti tra.un minimo di mezzorae un massmo di 1 ora
a giorno.

LAVORO NOTTURNO
Articolo 73.

Il lavoro notturno € regolato dallanormativa previsa per ciascun
comparto nella parte specide dd presente contratto.

LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 74.

Il lavoro draordinario ha carattere di eccezionditaenon puo essere
richieto senza giudificato mativo; g intende per tdle, a oli fini
contrettuali, quello eccedenteil normale orario contrattuale effettuato

a send degli artt. 63 e 68 a seconda che vengano adottati o meno ripos

di conguaglio.

Il lavoro straordinario & consentito nel limite massmo di 260 ore annudi
end limitedi 2 ore giorndiere.

| lavoratori non potranno esmers, senza giudificato motivo, da
pretare lavoro straordinario entroi limiti fissati dal comma 2 del
presente articolo.

Il lavoratore non pud compiere lavoro draordinario ove non sSa
autorizzato dal datore di lavoro o dachi nefale veci.



(*) vedi dlegato 6

Articolo 75.

Le oredi lavoro straordinario dovranno essere autorizzate dal datore di
lavoro e saranno acuradi cronologicamente annotate in gpposito
registro, lacui tenuta € obbligatoriae nel quae ciascun dipendente, che
abbia compiuto lavoro straordinario, e tenuto ad gpporre il proprio visto
e ad annotare gli eventudi reclami.

La liquidazione ddl lavoro straordinario sara effettuata di norma dla
fine del periodo di pagain cui il lavoro € stato prestato e comunque non
oltre il mese successivo. |l registro di cui sopra dovra essere conservato
per essere eshito occorrendo anche arichiesta delle Organizzazioni
Sindacdi territoriai e servira come documento di prova per sabilire se
il lavoratore abbia effettuato 0 meno il lavoro straordinario.

Sono esentate ddlatenutadd registro di cui d comma 2 la aziende

presso le qudi laregistrazione delle ore di lavoro svolto e effettuata
CON Mezzi meccanici.

Articolo 76.

Il lavoro graordinario € compensato nelle misure e con le moddita
previste per ciascun comparto nella parte specide del presente contratto.
Dichiarazione averbae.

Le parti ipulanti S impegnano afavorire I'goplicazione della normativa
de presente capo nello spirito informatore della dessa Le
Organizzezioni Sindacdi territoridi delle pati dipulanti 9
incontreranno dmeno 1 volta dl'anno, per I'esame della Stuazione

generde, anche inrelazione ad eventudi cad di pdese e Ssematica
violazione delle norme contrattuai previste dal presente capo.

CapoV - RIPOSO SETTIMANALE
Articolo 77.

Ai send di legge, tutto il personale godradi un riposo settimanade di 24
ore.

S richiamano in maniera paticolare le norme di legge riguardanti le



ativita sagiondi e qudle per lequdi il funzionamento domenicade
corrigoponde ad esigenze tecniche o aragioni di pubblica utilita, la
vigilanza ddleimprese, lacompilazione ddl'inventarioe dd bilancio
annude.

LAVORO DOMENICALE
Articolo 78.

A patireddl'1.1.91, a lavoratori che, a sens ddla legge 22.2.34

n. 370, godano del riposo settimanae in giornata diversa dalla domenica,
verra corrigposta un'indennitain cifrafissapari d 10% della quota
oraria della pagabase e ddla contingenza per ciascuna ora di lavoro
ordinario effettivamente prestato di domenica

Redativamente a periodo precedente dl'entratain vigore dd  trattamento
d cui d comma 1dd presente articolo, le Parti § danno nuovamente
reciproco ato di avere tenuto conto di dette prestazioni lavorative
domenicdi nella determinazione del trattamenti economici € normativi
complessvamente definiti dalla contrattazione collettiva

Sno a 31.12.90 s confermaladisciplinadi cui dl'art. 44 del CCNL
16.2.87, di seguito riportato.

"In relazione a quanto Sabilito dalalegge 22.2.34n. 370 circa la
legittimita del godimento del riposo settimande in giornata diversaddla
domenica per le ativita per le qudi il funzionamento domenicade
corrisponda a ragioni di pubblica utilita o ad esigenze tecniche qudi,
gppunto, quelle dd settore turigtico, le Parti S danno atto che dedle
prestazioni lavorative effettuate di domenica se ne é tenuto adeguatamente
conto nella determinazione de trattamenti economici € norméivi
complessvamente previsi dala contratazione collettiva Le Perti,
pertanto, riconfermano, sulla base ddla disciplina contrattude, la
esclusone dd riconoscimento a lavoratori del settore turismo di una
ulteriore specifica maggiorazione per il lavoro domenicae'.

Capo VI - FESTIVITA'
Articolo 79.

Le fedtivitaper le qudi viene gahilito il trattamento economico di cui
a presente articolo sono le seguenti:

Fedtivita naziondi

anniversario della Liberazione 25 gprile
fetadd Lavoro 1 maggio



Fedtivitainfrasattimandli

Capodanno 1 gennaio
Epifania 6 gennalo

lunedi di Pasqua mobile
Assunzione 15 agosto
Ognissanti 1 novembre
Immeacolata Concezione 8 dicembre
S. Natde 25 dicembre

S. Stefano 26 dicembre

Patrono dellacitta

In condderazione ddle paticolai caratteristiche ddle aziende
turigtiche il godimento delle festivita suddette verra subordinato dle
esgenze azienddi.

Per effetto di quanto sopra nessuna detrazione dovra essere fatta sulle
normai retribuzioni in caso di mancata prestazione di lavoro nelle
suindicate fedtivita

A tutto il personde assente ndle giornate di festivita, per riposo
stimande, per mdaitia, infortunio, dovra essere corrisposta 1 giornata
di retribuzione contrattuale senza a cuna maggiorazione.

Per le fedtivita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per
gravidanza e puerperio la lavoratrice ha diritto a unindennita
integrativa di quellaa carico dell'lNPS da corrisponders a carico del
datore di lavoro.

Il trattamento di cui d presente articolo non € dovuto nel cas di
coincidenza delle fedtivita sopra eencate con uno dei giorni di
sospensione dal servizio o ddla retribuzione per provvedimenti
disciplineri.

Al personale che prestalapropriaoperanelle suindicate fedtivita e

dovuta, oltre dlanormae retribuzione giorndiera, la retribuzione per

le ore di savizio effettivamente prestate, con le maggiorazioni per

lavoro festivo previste per ciascun comparto nella parte speciale ded
presente contratto.

Per il trattamento economico per lefestivita del personde dei pubblici

esercizi retribuito in tutto o in parte con la percentude di servizio s
rinvia dla parte specide del presente contratto.

Articolo 80.

A patire ddlI'1.1.79, il trattamento dellafesta della Repubblica 2



giugno, ede giorno ddl'Unita Nazionae 4 novembre, dichiarate non piu
festive agi effetti civili ddlalegge 5.3.77 n. 54 e qudlo previgo dai
commi seguenti.

Al lavoratore chiamato a prestare servizio in una delle predette giornate
Spettaoltre d trattamento economico mendle, laretribuzione per le ore
d savizio efettivamente prestato senza a cuna maggiorazione ovvero, in
dternativa, il godimento del corrispondente riposo compensativo, che
verra subordinato, stante laprecedente normativa del settore, dle
esigenze azienddi. In questo ultimo caso larelativa comunicazione sra
datad lavoratore con congruo anticipo.

Nessuna detrazione sara effettuata sullanormae retribuzione mensile
quaorail lavoratore non venga chiamato a prestare servizio in una delle
suddette giornate.

Al lavoratore assente nelle stesse giornate per riposo settimanae dovra
essere corrigposta 1 giornatadi retribuzione contrattuale senza acuna
maggiorazione.

Al lavoratore assente nelle suddette giornate per mdattia, infortunio,
gravidanza o puerperio, tenuto conto delle digposzioni degli Itituti
assicuratori in materia di festivita soppresse, dovra essere corrisposta
secondo le norme e conii criteri in proposito previsti da presente CCNL,
l'integrazione delle indennita corrispogte dagli Idtituti medesimi fino a
raggiungere il 100% dellaretribuzione giorndiera,

Per il personde de pubblici esercizi retribuito in tutto o in parte con
la percentuale di servizio S farinvio dlaparte specide dd  presente
contratto.

Capo VII - FERIE
Articolo 81.

Tutto il personde hadiritto aun periodo di ferie ndle misura di 26
giorni. A td fine, la settimana lavorativa quaunque Sala distribuzione
dell'orario di lavoro settimande, viene consderatadi 6 giornate.

Pertanto da computo del predetto periodo di ferie vano excluse le
giornate di riposo settimande spettanti per legge e le fedtivita
naziondi e infrasgttimandi, di cui dl'art. 79, le giornate non piu
fedive agli effetti civili di cui dl'at. 80, conseguentemente il
periodo di ferie saraprolungato di tanti giorni quante sono le predette
giornate di riposo settimanae spettanti per legge, le festivita naziondi

e infrasdttimandi e le giornate non pitl fesive agli effetti avili

cadenti nel periodo stesso.



Dichiarazione averbde.

Le parti S danno reciprocamente &to che la nuova disciplina ddlamisura
e de computo deleferiedi cui a commi 1e2de presente articolo
codituisce un complesso normativo inscindibile migliorativo ddla
precedente disciplinain materia. | lavoratori che dl'1.7.78 godevano di
un periodo di ferie superiorein basedlenormede precedenti CCNL
consarvano le condizioni di miglior favore.

Articolo 82.

Il turno delleferie non potraavereinizio dal giorno di riposo né da
qudlo dahilito per l'eventude congedo di conguaglio laddove venga
adottato.

I periodo di ferie non e di norma frazionabile.

Divers e piu funziondi criteri di ripartizione ddle ferie annudi
potranno essere concordati tra datore di lavoro e lavoratori nell'ambito
di una progranmazione, possibilmente annuae, della digtribuzione dd
tempo libero.

L'epoca delleferie € sabilitadd datore di lavoro e dai lavoratori di
comune accordo in rapporto ale esgenze azienddi.

Articolo 83.

Al personde e dovuta durante le ferie lanormde retribuzione in atto,
savo quanto diversamente previsto nelaparte specide del presente
contratto.

Le ferie sonoirrinunciabili e pertanto nessunaindennita € dovuta a
lavoratore che spontaneamente s presenti in servizio duranteil turno di

ferie assegnatogli.

In caso di licenziamento o di dimissioni, Spetteranno d lavoratore tanti
dodicesmi del periodo di feried quale hadiritto quanti sonoi mes di
effettivo servizio prestato per I'anno di competenza.

Sdvo quanto diversamente previsto nellaparte specide dd presente
contratto, e per i contratti atermine, dl'art. 54, lafrazione di mese

pari 0 superiore a 15 giorni viene consderata come mese intero, mentre la
frazione inferiore a 15 giorni non verra consderata.

Ai fini dd diritto dleferie, dd computo dell'anzianita di servizio non
vano detratti gli eventudi periodi di assenza per maternita,
limitatamente d periodo di assenza obbligatoria, nonché per malattia o



infortunio.
Le ferie non possono essere concesse durante il periodo di preavviso.

Il personde cherimane ndl'azienda e tenuto a sodtituire gli assenti
senza diritto amaggior compenso, senza pregiudizio ddl'orario di lavoro
0 soppressione del riposo settimanae.

L'insorgenza ddla mdattia regolarmente denunciata da lavoratore e
riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competenti per territorio
interrompe il decorso ddlleferie.

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potrarichiamareil lavoratore
prima del termine del periodo di ferie, fermo restando il diritto de
lavoratore acompletare detto periodo in epoca successiva, e il diritto
dtres, d rimborso delle spese sostenute Sia per I'anticipato rientro,
quanto per tornare eventuamente d luogo dal quae il dipendente sa
dato richiamato.

Articolo 84.
Per i cad di prolungamento deleferieo sogpensone ddl'attivita
aziendde previdi per le aziende dberghiere e per i campeggi, S rinvia

dla disciplina contenuta nella parte specide dd presente contratto
rispettivamente agli artt. 177 e 220.

Capo VIII - PERMESSI E CONGEDI

CONGEDO PER MATRIMONIO

Articolo 85.

Il personae, che non siain periodo di prova, hadiritto a un congedo
sraordinario retribuito di 15 giorni di cdendario per contrarre
meatrimonio.

La richiestadi congedo matrimoniae deve essere avanzatadal |lavoratore
con dmeno 10 giorni di anticipo.

Il datore di lavoro dovra concedere il congedo straordinario con
decorrenzadd 3° giorno antecedente la celebrazione del matrimonio.

Il personde ha I'obbligo di eshirealafine del congedo regolare
documentazione dell'avvenuta cel ebrazione.

Il lavoratore potrarichiedere la prorogadel congedo per dtri 5 giorni
senza retribuzione.



CONGEDO PER MOTIVI FAMILIARI
Articolo 86.

In caso di comprovatadisgraziaafamiliari legati da stretto vincolo di
parentela o di affinita, nonché ne cad di gravi cdamit, il lavoratore
avra diritto a un congedo straordinario retribuito lacui durata sara
Srettamente ragpportata dle redi esgenze di assenza, reclamate dala
natura della disgrazia o ddl'evento calamitoso, con un limite massmo di
5 giorni di caendario. Tae congedo potra essere prolungato sino a un
limite massmo di ulteriori 3 giorni di cdendario in rdlazione dla
distanza ddl luogo daraggiungere.

In dtri cad di forzamaggioreil lavoratore potrausufruire di congedi
retribuiti deducibili ddlle ferie annudi.

In cas specidi e giudificai il lavoratore potra usufruire di permess
di breve durata recuperando le ore di assenzacon dtrettante ore di
lavoro ndlamisuramassmadi 1 orad giorno.

PERMESSI PER ELEZIONI
Articolo 87.

Ai send ddl'art. 11 dellalegge 21.3.90 n. 53, in occasione di tutte le
consultazioni eettordi disciplinate daleggi ddla Repubblica o ddle
regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli uffici dettordi, ivi
compres i rappresentanti di lisao di gruppo di candidati nonché, in
occasone di referendum, i rappresentanti dei partiti o gruppi politici e
dei promotori del referendum, hanno diritto ad assentars dd lavoro per
tutto il periodo corrispondente dla durata delle reltive operazioni.

| giorni di assenzadd lavoro compres nd periodo di cui d comma
precedente sono congderati, atutti gli effetti, giorni di attivita
lavorativa

PERMESS| PER LAVORATORI STUDENTI - DIRITTOALLO STUDIO
Articolo 88.

Al fine di contribuire d miglioramento culturde e professonde dei
lavoratori del settore turistico e aziende concederanno, nel cas e dle
condizioni di cui a successvi commi, permess refribuiti a lavoratori
non in prova che intendano frequentare cord di studio compres



nell'ordinamento scolagtico svalti presso itituti pubblici codtituiti in
base dla legge 31.12.62 n. 1859, o riconosciuti in base dla legge
19.1.42 n. 86.

| lavoratori potranno richiedere permess retribuiti per un massmo di 150
ore pro-capite inuntriennio ena limiti di un monte ore globde per
tutti 1 dipendenti dell'unita produttiva che sara determinato al'inizio

di ogni triennio - adecorrere dall'1.10.78 - moaltiplicando e 150 ore per
un fattore pari a decimo dd numero totdle del dipendenti occupdti
ndl'unita produttiva a tae data.

| lavoratori che potranno assentars  contemporaneamente  ddl'unita
produttiva per frequentare i cors di studio non dovranno superare il 2%
dellaforza occupatadladatadi cui d precedente comma.

In ogni unitd produttiva e ndl'ambito di questa, per ogni Sngolo
reparto, deve essere comunque garantito lo svolgimento della normae
ativita

Il lavoratore che chiedera di assentars con permess retribuiti a sens
del presente articolo dovraspecificareil corso di studio d quae
intende partecipare che dovra comportare |'effettiva frequenza, anche in
ore non coincidenti con l'orario di lavoro, aun numero di ore doppio di
quelle richieste come permesso retribuito.

A td fineil lavoratore interessato dovra presentare la domanda scritta
dl'azienda nd termini e con le moddita che saranno concordate con il
datore di lavoro. Tdi termini, di norma, non saranno inferiori d
trimestre.

Qudora il numero dei richiedenti Satae dacomportareil superamento
della media annua dd monte ore triennde e determini comunque l'insorgere
di Stuazioni contragtanti con le condizioni di cui @ commi 3 e 4 dd
presente articolo, la direzione aziendae d'accordo con la rappresentanza
sindacde ove esgente ndl'azienda e fermo restando quanto previsto a
precedenti commi 3 e 5, provvedera aridurre proporzionalmente i diritti
individudi sul monte ore complessivo in base a criteri obiettivi (qudi:

eta, anzianitadi servizio, carateriiche del cors di studio) per la
identificazione de beneficiari de permess e ddlardativa misura di

ore assegnabili a ciascuno.

| lavoratori dovranno fornire dl'azienda un certificato di iscrizione d
corso e successvamente certificati mendli di effettiva frequenza con
identificazione ddlle ore lavorative.

Le norme dd presente articolo non s gpplicano dle aziende con meno di
50 dipendenti.

E' demandato dle Organizzazioni territoridi aderenti ale Associazioni
naziondi contraenti di svolgere congiuntamente le azioni piu opportune
affinché dagli organismi competenti siano predisposti cors di studio che,



garantendo lefinditadi cui d comma 1, favoriscano laacquisizione di
piu eevat vaori professondi e Sano appropriati dle careteristiche
ddll'ativita turistica

Eventuai permess spettanti per o gessotitolo in forza di accordi
azienddi vigenti aladatad stipulade presente contratto non sono
cumulabili con le ore di permesso riconosciute da presente articolo.

Capo IX - NORME DI COMPORTAMENTO
DOVERI DEL LAVORATORE
Articolo 89.

Il lavoratore deve tenere un contegno rispondente a doveri inerenti
dl'eplicazione ddlla sua ativita, e in particolare;

ad ossavare l'orario di lavoro e adempiere dle formdita prescritte
dal'’Azienda per il controllo ddlle presenze;

b) svolgere con assduita e diligenzai compiti assegnatigli osservando
le norme del presente contratto, nonché le conseguenti disposizioni
impartite dai superiori;

C) consarvare lapiu assoluta segretezza sugli interess dell’Azienda;

d) non trarre profitto in qualungue modo, con danno dell'’Azienda, da
quanto forma oggetto dei compiti inerenti dla posizione assegnatagli, non
svolgere dtivita né assumere incarichi contrari agli obblighi derivanti
dal rapporto di lavoro, a sens dell'art. 8 del RDL 13.11.24 n. 1825;

€) usare modi cortes con il pubblico;

f) non ritornare nei locdi dell'impresa e tratteners oltre 'orario
prescritto, sdvo che per ragioni di servizio e con l'autorizzazione
dell'impresa, sdlvo quanto diversamente previsto ddle vigenti norme
contrattudi e dale disposizioni di legge;

g) rispettare dtre digposizioni interne in quanto non contrastanti con
le norme del presente contraito e con le leggi vigenti e rientranti nelle
normai attribuzioni dei datore di lavoro.

SANZIONI DISCIPLINARI
Articolo 90.

Le inadempienze del personae potranno essere sanzionate in rgpporto dla
relativa gravita con:

a) rimprovero verbae,

b) rimprovero scritto;

€) multanon superiore dl'importo di 3 ore di lavoro;

d) sospensione da lavoro eddlaretribuzione per un periodo non



Superioreagiorni 5.

Nessun provvedimento disciplinare piu grave del rimprovero verbae potra
essere adottato senza la preventiva contestazione degli addebiti a
lavoratore e senza averlo sentito asua difesa.

La contestazione degli addebiti con la specificazione dd fatto
coditutivo dell'infrazione sarafata mediante comunicazione scritta
ndla quae sxra indicao il termineentro cui il lavoraore potra
presentare gli argomenti a propria difesa Tae termine non potra essere,
in nessun caso, inferiore a5 giorni.

La contestazione deve essere effettuata tempestivamente una volta che
l'azienda abbia acquisito conoscenzadell'infrazione e delle relative
circostanze.

Il lavoratore potra fard assstere da un rappresentante della
Organizzazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato.

L'eventude adozione de provvedimento disciplinare dovra essere
comunicata a lavoratore con |ettera raccomandata entro 10 giorni dalla
scadenza del termine assegnato a lavoratore stesso per presentare le sue
giudtificazioni. In tae comunicazione dovranno essere pecificati i
motivi del provvedimento. Trascorso I'anzidetto periodo senza che sa
dato mandato ad effetto acun provvedimento, le giudtificazioni addotte
dal lavoratore s intenderanno accolte.

Incorre ne provvedimenti del rimprovero verbae o de rimprovero scritto
o dellamulta o ddla sospengoneil lavoratore che:

a) dia luogo ad assenze ingiudificate da lavoro per piu giorni
consecutivi, fino aun massmo di 5 giorni; abdbandoni il proprio posto di
lavoro senza giudtificato motivo;

b) senzagiudificato motivo ritardi reiteratamente I'inizio del lavoro
0 lo sogpenda o ne anticipi |a cessazione;

€) nhoneseguail lavoro con assiduita oppure |0 esegua con negligenza;

d) per disatenzione o negligenza procuri guasti nongravi a cose o
impianti comunque esstenti nelle aziende;

€) contravwvenga d divieto di fumareladdove questo esiste e Sa
indicato con gpposito cartdlo o fumi nal locdli riservati dlacdlientela;

f) in dtro modo trasgrediscal'osservanza dd presente contratto o
commetta atti che portino pregiudizio dladiscipling, dla morde,
dligiene e dlascurezza ddl'azienda

II' rimprovero verbde eil rimprovero scritto sono gpplicati per le
mancanze di minor rilievo; lamultae la sogpensione per quelle di maggior
rilievo. Maggiore o minorerilievo non e dato dal'ordine di dencazione
delle mancanze.

Normamente il rimprovero scritto & applicato nei casi di prima mancanza,
la sospensione nel cad di recidiva. In cas di maggiore gravita potra



fard ricorso dla sogpensione anche in assenza di recidiva.

L'importo delle multe sara devoluto aun centro di ricerca socide da
Sahilirg.

Non puo teners conto ad acun effetto delle sanzioni disciplinari decors
2 anni ddlaloro gpplicazione.

Il lavoratore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare
inflittogli pud avders dele procedure di conciliazione di cui dl'art.
7, commad4, legge 20.5.70 n. 300.

Ai sens di legge, il lavoratorerigpondein proprio delle perdite
arrecate dl'impresanel limiti ad esso imputabili.

ASSENZE NON GIUSTIFICATE
Articolo 91.

SAvoi cas di legittimo impedimento, di cui sempreincombe d dipendente
I'onere dellaprova, le assenze devono essere giudtificate per iscritto
entro le 24 ore, per gli eventuai accertamenti.

Nel caso di assenzanon giudtificata oltre dlamancata corresponsione
della retribuzione potra essere gpplicata, nel caso di assenzafino a 3
giorni, una multa non eccedente I'importo dd 5% dellaretribuzione non
corrigposta e ndl caso di assenzafino a5 giorni unamultanon eccedente
I'importo del 10% ddllaretribuzione non corrisposta

DIVIETO DI ACCETTAZIONE DELLE MANCE
Articolo 92.
Le mance sono Vietate. |11 personae che comunque le solleciti potra essere

punito dd datore di lavoro con provvedimenti disciplinari a sens
dell'art. 90.

CONSEGNE E ROTTURE
Articolo 93.

Il personde € responsabile de materide e degli attrezzi avuti in
consegna per il lavoro. Ciascun dipendente dovra custodire detto
materide, conservarlo e usarlo con normale cura e diligenza, speciamente
quando trattas di materide pregiato e di notevole vaore intrinseco.



Il personde desgnato dal datore di lavoro per la consegna dd meteride
non potrarifiutars.

In caso di rotturae smarrimento degli oggetti frangibili e infrangibili e
dovuto da parte dd dipendente il rdativo risarcimento nellamisura da
gabilirs negli accordi integrativi territoridi.

Nessuna trattenuta preventiva potra essere fatta a tale titolo dal - datore
di lavoro. Le trattenute saranno effettuste posteriormente
al'accertamento del danno.

Articolo 4.

Il datore di lavoro é tenuto ad adottare tutte le misure preventive atte
ad diminare 0 comunque aridurre d minimo lapossbilitadi rottura o
deterioramento del materiale specialmente se pregiato.

In paticolare egli fornirad personae che prende in consegna il
materide infrangibile un armadio munito di chiusura

Articolo 95.

In caso di sottrazione imputabile a personde, senza pregiudizio delle
sanzioni contrattudi e di legge, il personde é tenuto dl'immediato
risaccimento del danno, e per questo il datore di lavoro ha facolta di
esercitare il diritto di ritenzione sulle somme che dovessero essere
dovute dl'interessato a quasiad titolo.

In caso di furto aoperadi terzi il personae € tenuto a darne tempestiva

comunicazione dl'azienda, dimostrando di aver usato lanormae diligenza
nellacugtodia ove trattas di materide alui affidato in consegna.

CORREDO - ABITI DI SERVIZIO

Articolo 96.

Quando viene fatto obbligo d personde di indossare specidi divise,
diverse da qudletradiziondi di cui dl'art. 98 dd CCNL 14.7.76, la
spesarelativae acarico del datore di lavoro.

Le divise specidi dovranno essere indossate solo durante il servizio.

Il datore di lavoro dovra provvedere dlafornituradi idone indumenti
per que lavoratori le cui mangoni comportino 1'uso prolungeato di



sogtanze imbrattanti, liquide o corrosive, qudi gli addetti dle pulizie
di sda, bar, cucing, office, e reative dotazioni, magazzino e qudi gdli
addetti dlalavanderia

In caso di risoluzione dd rapporto di lavoro, indumenti, divise, attrezzi
e strumenti in dotazione dovranno essere restituiti d datore di lavoro,

mentre in caso di smarimento, il prestatore d'opera e tenuto ala
sodtituzione o d rimborso.

Saranno a carico del datore di lavoro tutti gli amnes di servizio.

Capo X - NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI
DISPOSIZIONI GENERALI
Articolo 97.

Per quanto non espressamente disposto nel presente capo, a lavoratore con
la qudifica di Quadro s gpplicano le norme contrattudi e di legge

disposte per gli impiegati.

Le Parti concordano che con lindividuazione de criteri per
I'attribuzione ddla qualificaQuadro e con lapresente disciplina per
tde personde, e statadata pienaattuazione aquanto disposto dala
legge 13.5.85 n. 190.

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Articolo 98.

| Quadri dd Settore Turismo devono essere iscritti alla Cassa di
Assgenza Sanitaria idituita per i Quadri dd Settore Terziario
(QUuA.S).

Secondo la convenzione in essere, previaarmonizzazione Sautaria da

effettuars entro il 30.4.96, fermo restando che dovra essere assicurata
dalle aziende interessate larelativa quota di iscrizione.

INDENNITA DI FUNZIONE
Articolo 99.
Ai Quadri e riconosciuta, a decorrere dal'1.5.90, un'indennita di

funzione mendle, assorbibile fino a concorrenzada trattamenti economici
individuai comungue denominati riconosciuti aziendadmente, nelle seguenti



misure

categoriaA  85.000
categoriaB  75.000

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO
Articolo 100.

Ai fini di vdorizzare I'apporto professonde del quadri, volto a
mantenere e sviluppare nd tempo laloro partecipazione a process
gedtiondi, verranno concordati programmi di formazione e di aggiornamento
professonale.

RESPONSABILITA CIVILE
Articolo 101.

Il datore di lavoro e tenuto ad assicurare il quadro contro il rischio di
regponsabilita civile verso terzi conseguente acolpa nello svolgimento
delle proprie mangoni contrattuali.

Titolo VI - TRATTAMENTO ECONOMICO

Capo | - ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Articolo 102.

Di norma, laretribuzione dd lavoratore e distinta nelle seguenti voci:

ad) paga base nazionade conglobatadi cui dl'at. 106 comprensva
dell'indennita di caro pane previsa dalalegge;

b) eventudi trattamenti salaridi integrativi comunque denominai
previsti per ciascun comparto nelle parti generale e specide del presente
contratto;

C) indennitadi contingenza;

d) eventudi scatti d'anzianita nelle misure e con le moddita previste
sa ndlaparte generde che in qudlareativa a ciascun comparto del
presente contratto.

Per il personde tavoleggiante dei pubblici esercizi la retribuzione e
codtituitadi norma, dala percentude di servizio secondo le misuree le
moddita previste ndlla parte specide.

A decorrere dal'1.1.95, I'importo di £. 20.000 corrisposto a titolo di



edemento disinto dela retribuzione a send  ddl'accordo
interconfederale 31.7.92 € conglobato ndl'indennita di contingenza di cui
dla legge 26.2.86 n. 38, cosi come modificata dala legge 13.7.90
n. 91.

Conseguentemente, dla data dell'1.1.95, l'importo dell'indennita di
contingenza spettante a personae quaificato dladata dell'1.11.91 sara
aumentato di £. 20.000 per tutti i liveli. Contestudmente, le aziende

cesseranno di corrigpondere il predetto demento distinto ddlla
retribuzione,

Articolo 103.
La materia retributiva, con la idituzione della retribuzione base
nazionde rientra nela competenza ddle Organizzazioni naziondi

dipulanti, sdvo quanto espressamente demandato dle Associazioni
territoriai e dla contrattazione integrativa aziendde.

DETERMINAZIONE DELLA RETRIBUZIONE GIORNALIERA
Articolo 104.

La retribuziore giorndiera s ottiene dividendo laretribuzione mensle
per 26.

Tde indice e vdido atutti i fini contrattudi ivi compres i cad di
trattenuta per assenze non retribuite.

DETERMINAZIONE DELLA RETRIBUZIONE ORARIA
Articolo 105.

Laretribuzione orarias ottiene dividendo laretribuzione per:

- 192 per il personde con orario normale di 45 ore settimandli;

- 190 per il personde con orario normae di 44 ore settimandi;
- 172 per il personae con orario normae di 40 ore settimandi.

Capo Il - PAGA BASE NAZIONALE
Articolo 106.

Ai rigpettivi liveli previdi ddla dassficazione dd personde



corrisponde un vaore di paga base nazionae conglobatamensile che s
raggiunge entro 1'1.9.95 con le gradudita e |le decorrerze sottoindicate:

livli  parametri 1994 1.9.95

personale qualificato

A 270 1.364.595  1.492.298
B 240 1.212.973 1.326.486
1 213 1.076.514 1.177.257
2 183 924891 1.011.446
3 165 833.892 911.932
4 148 748.000 818.000
5 130 657.027 718.514
6S 120 606.486 663.243
6 116 586.270 641.135
7 100 505.405 552.702

personde qudificato  1.9.94 1.9.95
minore anni 18

4 710.600 777.100
5 624.176 682.588
6S 576.162 630.081
6 556.957 609.078
7 480.135 525.067

personde qudificato  1.9.94 1.9.95
minore anni 16

4 673.200 736.200
5 591.324 646.662
6S 545.838 596.919
6 527.643 577.022
7 454.865 497.432

Per il personde delle aziende minori degli dberghi, del campeggi e ddle
agenzie di viaggio, nonché per quelodel pubblici esercizi e degli
gabilimenti baneari di 3aedacategoria, 9 fa rinvio a vaori
previsi per ciascun comparto, ndla parte specide dd presente
contratto.

Per gli goprendisti § farinvio aquanto previsto ddl'at. 42 de
presente contratto.

La paga base nazionade sopra riportata € comprensiva anche degli ementi
retributivi eencati:

- dl'art. 65 del CCNL 14.7.76 per i dipendenti da Alberghi e Pubblici



Esrdz;

- dl'at. 40 dd CCNL 9.2.78 peri dipendenti da Stabilimenti
ba neari;

- nella 3aparte ddl'accordo di rinnovo ddl 14.7.77 per i dipendenti
dalmprese di viaggi e turismo;

- indennitadi contingenza maturatafino d 31.1.77,

- demento didtinto o autonomo dalaretribuzione di cui agli artt. 81

e 87 del CCNL 10.4.79.

Capo Il - CONTINGENZA
Articolo 107.

L'indennita. di contingenza cogtituisce un demento integrante della
retribuzione e la sua corresponsione, salvo quanto diversamente previsto
nella parte specide dd presente contratto, e regolatasino ad 31.1.86
dagli accordi dlegati incacead contrato e dal'1.2.86 ddlalegge

n. 38 del 26.2.86 e successve modifiche e integrazioni (allegato 5).

Capo |V - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE
Articolo 108.

Laretribuzione sara pagatad personae secondo le consuetudini locdi e
in ogni caso non piu tardi dellafine del mese con unartolleranzamassma
di 6 giorni.

Quando ragioni tecniche derivanti ddla centrdizzazione dela
amminigirazione |o impediscano, deve essere corrigposto entro il termine
sopra indicato un acconto pari a 90% della retribuzione presuntivamente,
dovuta con conguaglio nel 10 giorni SUCCesIVi.

Ai sens ddla legge 5.1.53 n. 4 le retribuzioni dovranno essere
corrisposte amezzo di buste paga, ndlle quali dovra essere indicato il
periodo di lavoro cui laretribuzione sessa g riferisce, il relaivo

importo, lamisura e l'importo dd lavoro Sreordinario etutti gli dtri

elementi che concorrono aformare la somma globae contenutanella busta
paga. Dovranno parimenti essere elencate digtintamente tutte le ritenute
effettuate.

Capo V - ASSORBIMENTI
Articolo 109.

Le variazioni sdlaridi derivanti dai nuovi vaori di paga base nazionde



di cui dl'art. 106 non possono essere assorbite da quote sdaridi
comungue denominate derivanti dala contrattazione collettiva sdvo che
non sa stato diversamente ed espressamente previsto.

Per quanto riguarda le Imprese di viaggi eturismo 9 fa riferimento
inoltre a quanto previsto dal'art. 356.

Capo VI - SCATTI DI ANZIANITA'
Articolo 110.

A tutto il personde verranno riconosciuti 6 scatti triennai per
l'anzianita di servizio prestata senza interruzione di rapporto di lavoro
presso la stessaazienda o gruppo aziendae (intendendos per tale il
complesso di aziende facente capo dlastessa societd), savo quanto
diversamente stabilito per il settore dellaristorazione collettiva da
capo X1V dd titolo XII.

L'anzianita utile a fini ddla maturazione dd 1° scatto danzianita &

- quellamaturata successivamente d compimento del 18° anno d'eta per
il personde assunto a partire dal'1.6.86;

- quellamaturatadall'1.6.86 per il personde d'eta compresa tra il
18° eil 21° anno, in servizio dla data dell'1.6.86;

- quelamaturata successivamerte a compimento del 18° anno d'eta per
il personde detainferiore d 18° anno, in servizio ala sessa data
dell'1.6.86;

- qudla maturatada compimento del 21° anno detaper il personde
d'eta superiore d 21° anno, in servizio dladata dell'1.6.86.

Gli scati trienndi decorreranno dd 1° giorno del mese immediatamente
successvo aqueloin cui S compieil triennio danzianita

Sdvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella parte
speciae, apartiredal'1.5.90 gli importi degli scatti Sono determinati

in cifra fissa per ciascun livelo di inquadramento, nelle seguenti
misures

79.000
76.000
73.000
70.000
67.500
64.000
63.000
6S 60.500
6 60.000
7 59.000

OhWNPFRT>



In occasione dellamaturazione del nuovo scatto, I'importo degli - scatti
maturati € cacolato inbase a suddetti valori senza liquidazione di
arretrati per gli scatti maturati per il periodo pregresso.

Nel casoincui nd corso del triennio intercorrente tral'uno e l'atro
scato Sano intervenuti passaggi a livello superiore, gli importi
relativi agli scatti precedenti sarannoricacolati in base d nuovo
vadore d momento di maturazione del nuovo scetto senza liquidaziore di
arretrati per il periodo pregresso.

Le moddita di coordinamento dellanormativadi cui sopra con quelle
diverdficate previse dad presente CCNL sono definite per ciascun
comparto nella parte speciade del presente contratto.

Articolo 111.

Relativamente a quanto gabilito ddl'art. 110 sull'anzianita utile a

fini dellamaturazione del 1° scatto per il personae deta superiore a2l
anni in servizio dladatadentratain vigore dd presente contratto,

resta confermato, in conformitadi quanto stabilito rispettivamente dagli
artt. 258, 299 e 301 ded CCNL 8.7.82, il riconoscimento del 1° scatto a

partire:

- ddl'1.1.70 per il personde dipendente dai pubblici esercizi d'eta
pari 0 superiore a2l anni e con anzianita di servizio presso lastessa
azienda o gruppo aziendae pari 0 superiore a3 anni ddla data suddetta;

- dal'1.5.74 per il personde dipendente dagli stabilimenti balneari
con eta superiore a21 anni e con anzianita di servizio presso la stessa
azienda o gruppo aziendale pari 0 superiorea3 anni dla data del
30.4.74;

- dal'1.6.78 per il personde dipendente dagli aberghi diurni con eta
pari 0 superiore a2l anni e con anzianita di servizio presso lastessa
azienda 0 gruppo aziendde pari o superiorea3 anni dla data de
30.6.78.

Capo VIl - MENSILITA' SUPPLEMENTARI
TREDICESIMA MENSILITA
Articolo 112.

Sdvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella parte
speciale del presente contratto, in occasione ddlle ricorrenze natdizie a
tutto il personale verra corrigposta una gratifica pari a1 menglita di
retribuzione in atto (paga base nazionale, contingenza, eventuai  Scatti
danzianita, eventude 3° eemento 0 quote aggiuntive provinddi,
eventudi trattamenti integrativi sdaridi azienddi  comunque



denominti), esclus gli assegni familiari.

Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavoro durante il corso
dell'anno, e sempre che sadao superatoil periodo di prova, il
lavoratore avra diritto atanti dodicesmi dell'ammontare ddla gratifica
natelizia per quanti sono i mes di sarvizio predtati ndll'azienda e la
frazione di mese viene consderata come mese intero se pari 0 superiore a
15 giorni di cdendario, mentre non viene computata se inferiore a 15
giorni.

Ddl'ammontare della 13amenslita saranno detretti i ratei relativi a
periodi di assenzadd lavoro non retribuiti per una delle cause previste
dal presente contratto fatto savo quanto diversamente previsto ddle
disposizioni di legge €/o contrattudi ivi compreso per i soli pubblici
esrcizi quanto previgo in materiadi integrazione ddlindennita di
malattia nellarelativa parte specide.

Per periodi di assenzaobbligatoria per gravidanza o puerperio, sara
corrisposta dlalavoratrice solamente il 20% della gratifica (art. 30 DPR
21.5.53 n. 568).

QUATTORDICESIMA MENSILITA
Articolo 113.

Sdvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella parte
specide del presente contratto, atutto il personae sara corrisposta 1
menglita ddla retribuzione inato d 30 giugno di ciascun ano
(paga-base nazionde, indennita di contingenza, eventudi scatti di
anZianita, eventude 3° demento o quote aggiuntive provincidi, eventudi
trattamenti integrativi sdaridi aziendai comunque denominati), esclus

oli assegni familiari.

La gratifica di ferie dovraessere corrigposta con laretribuzione del
mese di luglio.

| lavoratori avranno diritto a percepire per intero lagratificadi ferie
nella misura sopraindicatasolo nel caso che abbiano prestato servizio
nellastessa aziendaper i 12 mes precedenti il 1° luglio.

Quadora il rapporto di lavoro abbiainizio o nel corso dei 12 mes
precedenti il 1° luglio, i lavoratori avranno diritto atanti dodicesmi

per quanti Sonoi mes di servizio predtati nell'azienda sempre che sa
stato superato il periodo di provae lafrazione di mese viene consderata
come mese intero pari 0 superiore a 15 giorni di caendario, mentre non
viene computata se inferiore a 15 giorni.

Per quanto riguardail computo dei ratel relativi ai periodi d'assenza dd
lavoro non retribuiti, valgono le disposizioni di cui d comma 3 de



precedente articolo.

Nessun obbligo incombe a datore di lavoro per il caso previsto dd comma
4 ddl precedente articolo.

Capo VIII - ELEMENTI ECONOMICI INTEGRATIVI
Articolo 114.

In gpplicazione dd protocollo 23.7.93, I'erogazione di € ementi economici
ulteriori rispetto a quanto gia previsto dd presente contratto € prevista
con le seguenti moddita:

d pe le aziende che occupano piudi 15 dipendenti, mediante la
contrattazione integrativaalivello aziendde che avra per oggetto
erogazioni daridi - incoerenzacon le drategie ddlimpresa -
Srettamente correlate a risultati conseguiti con laredlizzazione di
programmi  azienddi concordati trale parti, aventi per obiettivo, ad
esempio, incrementi di produttivita, di competitivita, di qudita, di
redditivita. Al fine ddl'acquisizione di dementi di conoscenza comune
per la definizione degli obiettivi della contraitazione aziendde a
contenuto economico, le parti vauteranno preventivamente le condizioni
ddl'impresa e dd lavoro, le sue prospettive di sviluppo anche
occupazionde, tenuto conto ddl'andamento delle prospettive della
competitivita e delle condizioni essenzidi di redditivita. Laddove a
livdlo aziendde sussstano erogazioni economichedi andloga natura,
anche parzidmente variabili, la parte variabile dovra essere ricondotta
nell'ambito delle nuove erogazioni sopra specificate. La parte fissasara
conservata;

b) per le aziende che occupano sino a 15 dipendenti, mediante una
contrattazione integrativa alivello nazionde che avra ad oggetto
I'erogazione di un premio di produttivita, eventuamente differenziato per
compati e per aree teritoridi, corrdato a risultati mediamente
conseguiti dale piccole imprese dd settore. Al fine dell’acquisizione di
elementi di conoscenza comune utili a verificare |'effettivo incremento di
produttivita e redditivita, le parti 9 avvarranno anche ddll'assstenza
dell'Ente Bilaterale Nazionale.

Gli importi de nuovi dementi economici integrativi di cui d comma
precedente sono variabili e noti predeterminabili € non sono utili a fini
di dcun idituto legde e contrattuae.

Le erogazioni di cui sopraavranno caratteristichetadi da consentire
I'applicazione del particolare trattamento contributivo previsto dala
normativa di legge che verra emanata in attuazione del protocollo 23.7.93.

La duratadegli accordi di cui dlalett. 8 dd commalsara pai a 4
anni. Le relative piattaforme non potranno essere presentate prima
dell'ottobre 1995, fermo restando che gli effetti economici  degli



eventudi accordi non potranno avere decorrenza anteriore a 1996. Restano
ferme le eventudi scadenze previste da accordi azienddi stipulati dopo
il 23.7.93.

La duratadegli accordi di cui dlalett. b) dd commalsara pari a 4
anni. Le relaive piattaforme non potranno essere presentate prima del
gennaio 1997, fermo restando che gli effetti economici degli accordi non
potranno avere decorrenza anteriore d luglio 1997.

In occasione della contrattazione integrativa saranno garantite condizioni
di assoluta normaita sndacale con esclusonein particolare ddl ricorso
ad agitazioni, per un periodo di 2 med ddla presentazione della
piattaforma rivendicativa e comunquefino a 2 mes successvi dla
scadenza dell'accordo precedente.

Le digposzioni di cui d comma 1 non operano nel confronti delle aziende
sagiondi, per le qudi continuano atrovare applicazione le norme di cui
agli artt. 165, 166, 167, 208, 209, 210, 237.

Per laristorazione collettiva (mense azienddi, |a determinazione degli
elementi economici integrativi - nel ripetto dell'attude prass di cui
dl'art. 291 - 9 svolgera, anziché con accordi azienddi, con accordi
provincidi.

Titolo VII - SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Capo | - MALATTIA
Articolo 115.

Adli effetti di quanto previso nd presente Capo S intende per
"mddtid’ ogni dterazione dello gato di sdlute, qualunque Sala causa

da cui dipende, che comporti incgpacitad lavoro specifico d quae il
lavoratore € addetto, o che comungue comporti la necessitadi assistenza
medica 0 lasomminisrazione di sussidi tergpeutici, sdlvo i cad che
rientrano nella normétiva contrattude e di legge sugli infortuni di cui

a successvo art. 119.

Articolo 116.

Nel'ambito della normativade Servizio Sanitario Nazionde il datore di
lavoro ha I'obbligo di rilasciare a propri dipendenti, dl'atto
dell'assunzione, la certificazione eventua mente prescrittaddle vigenti
digposzioni di legge o di regolamentoa fini ddliscrizione del
lavoratore stesso d Servizio Sanitario Nazionde.

Il lavoratore ammalato hal'obbligo di dare notiziaa proprio datore di



lavoro del suo stato di sdute dl'atto ddl verificars dellamaattia e

anche d fine ddla percezione ddle indennita economiche di cui d
successivo aticolo etenuto ai sens dell'art. 15 della legge 23.4.81

n. 155, arecapitare o atrasmettere amezzo raccomandata con avviso di
ricevimento entro 2 giorni dal rilascio da parte del medico curante
I'attestazione dell'inizio e della durata presunta della maattia nonché i
successvi certificati in caso di ricaduta o continuazione di maattia

In mancanza di tali comunicazioni, sAlvo giuste ragioni di- impedimento,
I'assenza s consderaingiudtificata, ferme restando le sanzioni previste
ddla legge per il ritardo nd recgpito o ndla trasmissone ddla
catificazione di inizio o di continuazione ddlamalattia

Il controllo delle assenze per infermita puo essere effettuato soltanto
atraverso i sarvizi ispettivi degli idtituti previdenzidi competenti, |
quali sono tenuti a compierlo quando il datore di lavoro lo richieda

SaAvoiil caso di opposizione contro |'accertamento degli organi competenti
e conseguenterichiestade giudizio del collegio medico acio preposto,

il lavoratore hal'obbligo di presentars in sarvizio dladata indicata

dal certificato del medico curante; in caso di mancata presentazione o di
ritardo ingiudtificato, il datore di lavoro resta esonerato dal'obbligo
della conservazione del posto di cui d successvo at. 121 e |l
lavoratore sara considerato dimissonario, restando a suo carico
l'indennita di mancato preavviso.

In mancanza di comunicazioni dapartedd lavoratore circa eventudi
mutamenti di indirizzo, duranteil periodo di assenza per mdatia o
infortunio, |'azienda presume che dimori dl'ultimo indirizzo preso
il quaed riservadi far eseguire gli accertamenti sanitaxi.

Il lavoratore che presti servizio in aziende addette dla preparazione,
manipolazione e venditadi sostanze dimentari di cui adlalegge 30.4.62
n. 283, hal'obbligo, in caso di maattia di durata superiore a5 giorni,

di presentare d rientroin sarvizio d datore di lavoroil certificato
medico ddl quae risulti cheil lavoratore non presenta pericolo di
contagio dipendente dalla malattia medesma.

Il datore di lavoro hafacoltadi far controllare I'idonetafisca de

lavoratore dapartedi enti pubblici eidtituti specidizzati di diritto
pubblico.

Articolo 117.

Il lavoratore assente per maattia e tenuto a rispettare scrupolosamente
le prescrizioni mediche inerenti la permanenza presso il proprio
domidilio.

Il lavoratore e tenuto atrovars nel proprio domicilio dale ore 10 dle



ore 12 eddle ore 17 ale ore 19 di tutti i giorni, comprese le domeniche
e i giorni fedtivi d fine di consentire I'effettuazione ddle vigte di
controllo richieste da datore di lavoro.

Nel casoincui alivelo nazionde o territoride le vidte di controllo
sano effettuate a seguito di un provwvedimento amminisrativo o su
decisone ddl'ente preposto a controlli di maattiain orari divers da
quelli indicati d comma 2 del presente articolo, questi ultimi saranno
adeguati a nuovi criteri organizzativi.

Sdvo i cas di giudtificata e comprovata necesstadi assentars ddl
domicilio per levidte, le prestazioni e gli accertamenti Specidigtici,

nonché le vidgte ambulatoridi di controllo, esdvo i ced di forza
maggiore, de qudi il lavoratore hal'obbligo di dare immediata notizia
dl'azienda da cui dipende, il mancato rispetto daparte ddl lavoratore
dell'obbligo di cui d comma2 del presente articolo comporta comunque
I'applicazione dele sanzioni previste dal'art. 5 dellalegge 11.11.83

n. 638, comma 15, nonché I'obbligo dell'immediato rientro in azienda.

Articolo 118.

Durante il periodo di madattia d lavoratore competono oltre dle
prestazioni sanitarie asscurate dd Servizio Sanitario Nazionde qudle
economiche previste per ciascun comparto nella parte speciale del presente
contratto.

Al momento dellarisoluzione del rapporto, il datore di lavoro € obbligato
a rilaxciare una dichiarazione di responsabilita, ddlaquderisulti il
numero di giornate di maattiaindennizzate nel corso de 365 giorni
precedenti tale data, cheil lavoratore € tenuto a consegnare d nuovo
datore di lavoro.

Capo Il - INFORTUNIO
Articolo 119.

Il datore di lavoro etenuto ad assicurare presso I'INAIL il personale
soggetto al'obbligo assicurativo contro gli infortuni sul lavoro secondo

le disposizioni di legge contenute ne Testo Unico approvato con DPR
30.6.65 n. 1124 e successive modificazioni e integrazioni.

Il lavoratore deve dare immediatanotiziadi qualsas infortunio, anche
di lieve entita, a proprio datore di lavoro; quando il lavoratore abbia
trascurato di ottemperare al'obbligo predetto e il datore di lavoro, non
essendo venuto dtrimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbia potuto
inoltrare la prescrittadenunciaal' INAIL, restaesonerato da ogni e
qualsas responsabilita derivante dd ritardo stesso.



Savo quanto previsto per ciascun comparto nella parte speciae del
presente contratto, ai sens dell'art. 73 del DPR 30.6.65 n. 1124, il
datore di lavoro € tenuto a corrispondere ai lavoratori soggetti
dl'obbligo asscurativo contro gli infortuni sul lavoro lintera
retribuzione per lagiornatain cui aviene l'infortunio e unindennita
pari a 60% della normde retribuzione giorndiera per i 3 giorni
successivi (periodo di carenza).

Articolo 120.

Per il personde assicurato dd datore di lavoro contro infortuni resta
inibita ogni forma di cumulo tra le indennita rdative a tde
asscurazione e le prestazioni corrisposte dall'INAIL.

Capo Il - CONSERVAZIONE DEL POSTO
Articolo 121.

In caso di mdattia accertata o di infortunio il personde che non sain
periodo di provao di preavviso hadiritto alla conservazione dd posto
per un periodo di 180 giorni per anno, intendendos per taeil periodo
compreso trail 1° gennaio eil 31 dicembre.

Oveil lavoratore s ammadi o 9 infortuni piu volte nel corso dell'anno i
relaivi periodi di assenza sono cumulabili agli  effetti del
raggiungimento del termine massmo di conservazione dd posto di cui d
precedente comma.

Per il personde assunto atermine, la conservazione del posto € comunqgue
limitata a solo periodo di stagione o di ingaggio.

Qudora alo scadere dd periodo per il quae € obbligatoria la
conservazione del posto, il personae non possa riprendere servizio per il
protrars dellamalattia, il rgpporto di lavoro s intenderarisolto con
diritto dl'intero trattamento di fine rgpporto e aquanto atro dovuto,
esclusa l'indennita sodtitutiva di preavviso.

Articolo 122.

Ne confronti dei lavoratiori anmddi e infortunati sul lavoro la
conservazione dd posto, fissatane periodo massmo di 180 giorni
ddl'articolo del presente contratto, sara prolungata, a richiesta del
lavoratore, per un ulteriore periodo non superiorea 120 giorni, dle
Seguenti condizioni:



a chenond traiti di maattie croniche e/o psichiche;

b) chesano eshiti dd lavoratore regolari certificati medici;

c) che il periodo eccedente i 180 giorni Sa consderato di
"aspettativd’ senzaretribuzione.

| lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativadi cui

a precedente comma dovranno presentare richietaa mezzo raccomandata
ar., prima della scadenzadd 180° giorno di assenza per maattia o
infortunio e firmare espressa dichiarazione di accettazione ddlle suddette
condizioni.

Al termine del periodo di aspettativail datore di lavoro potra procedere
a licenziamento a send dd precedente articolo; il periodo steso e
condderato utile a fini ddl'anzianita di servizio in caso di
prosecuzione del rapporto.

Articolo 123.

Per guanto non previsto dal presente contraito in materiadi maédtia e
infortunio valgono le norme di legge e regolamenti vigenti.

Regtano ferme e norme previste dagli ordinamenti specidi regiondi.

Sono faite salve le condizioni di miglior favore previse ddlalegge per
le provincie redente.

LAVORATORI AFFETTI DA TUBERCOLOSI
Articolo 124.

| lavoratori affetti datubercolod, che Sano ricoverati in idituti
sanitari 0 casedi curaacarico ddl'assicurazione obbligatoria TBC o
delo Stato, delle Regioni, delle Province o dei Comuni, 0 a proprie
spese, hanno diritto ala conservazione dd posto finoa 18 mes ddla
data di sospensone del lavoro acausaddlamaattia tubercolare; nel
cas0 di dimissoni da sanatorio, per dichiarata guarigione, prima ddla
scadenza di 14 med ddladata di sogpensione predetta, il diritto dla
consarvazione del posto sussste fino a4 mes successivi dla dimissone
stessa

Ai send ddl'art. 9 ddllalegge 14.12.70 n. 1088 leimprese aventi un
numero di dipendenti superiore a 15 unita hanno I'obbligo di conservareil
posto a lavoratori affetti daTBC fino a 6 mes dopo la data di
dimissone dd luogo di cura per avvenuta guarigione o stabilizzazione.

Il diritto alaconservazione dd posto comungue ove Sadichiarata



I'inidoneita fisica permanente a posto occupato primaddlamdattia; in
ca0 di contestazione in merito dl'inidoneita stessa decide in via
definitiva il Direttore dd Consorzio Provincide Antitubercolare
assidtito, arichieda dasanitari indicati dale parti interessate, a

sens dell'ultimo comma, art. 10, legge 28.2.53 n. 86.

Tanto ne cas di ricovero in luogo di cura quanto negli dtri cas, d
lavoratore effetto da mddttia tubercolare sara riconosciuto ndla
anzianita di servizio un periodo massimo di 180 giorni.

Capo 1V - GRAVIDANZA E PUERPERIO
Articolo 125.

Durante lo dato di gravidanza e puerperio lalavoratrice hadiritto ad
asteners dd lavoro:

ad per i 2 med precedenti ladata presuntadd parto indicata ne
certificato medico di gravidanza;

b) per il periodo intercorrente trala data presuntadd parto e il
parto stesso;

C) peri 3 mes dopoil parto;

d) per un ulteriore periodo di 6 mes dopo il periodo di cui dlalett.
C).

La lavoratrice ha diritto ala conservazionedel posto per tutto il
periodo di gestazione, attestato da regolare certificato medico, efino d
compimento di 1 anno d'eta del bambino, savo le eccezioni previge ddla
legge (licenziamento per giustacausa, cessazione ddl'attivita della
impresa, ultimazione ddlla prestazione per laqude la lavoratrice era
Stata assunta o0 cessazione del rgpporto di lavoro per scadenza ddl termine
per il quale era gato sipulato).

I divieto di licenziamento operain connessone con |o stato oggettivo di
gravidanza e puerperio e lalavoratrice licenziatanel corso del periodo
in cui operail divieto hadiritto di ottenereil ripristino ddl rgpporto

di lavoro mediante presentazione, entro 90 giorni da  licenziamento di
idonea certificazione ddla quae risulti 'esstenza al'epoca ddl
licenziamento ddlle condizioni che lo vietavano.

Ai sens ddl'art. 4 dd DPR 25.11.76 n. 1026 la mancata prestazione di
lavoro duranteil periodo di tempo intercorrente tra la data di cessazione
effettiva dd rapporto di lavoro e la presentazione della certificazione
non da luogo a retribuzione. Il periodo stesso e tuttavia computato
ndl'anzianitadi servizio, exdud gli effetti rdeivi dlefeieedla
13amendlita o greificanadizia

In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanzanei mes precedent
il periodo di divieto di licenziamento, il datare di lavoro e obbligato a



conservare il posto dlalavoratrice dlaquae € applicabileil divieto
stesso.

| periodi di assenzaobbligatoriadi cui dlelett. a), b) e ¢) devono
essere computati agli effetti indicati ddl'art. 6 ddla legge 30.12.71

n. 1204. Il periodo di assenzafecoltativadi cui dla lett. d) e
computabile solo a fini di cui dl'ultimo comma, art. 7, legge 30.12.71
n. 1204.

Duranteil periodo di assenza obbligatoria e facoltetiva la lavoratrice ha
diritto a unindennita pari rispettivamente dl'80% e d 30% dellanormae
retribuzione, posta a carico dell'INPS dal'art. 74, legge 23.12.78
n. 833, secondo le modaita stabilite e anticipatadal datore di lavoro ai
sens ddl'art. 1 delalegge 29.2.80 n. 33. L'importo anticipato dal
datore di lavoro e posto a conguaglio con i contributi dovuti dl'INPS,
secondo le modalita di cui agli artt. 1 e 2, legge 29.2.80 n. 33.

Ne confronti delle lavoratrici assunte atempo determinato per i lavori
gagiondi, I'TNPS provvede direttamente d pagamento delle prestazioni di
maternita agli aventi diritto, al send del comma 6, art. 1, legge 29.2.80

n. 33.

Ne confronti delle lavoratrici che abbiano adottato bambini o che i
abbiano ottenuti in affidamento preadottivo 5 applica I'art. 6 dela
legge 9.12.77 n. 903.

Nessuna indennita e dovutadal datore di lavoro per tutto il periodo di
assenza obbligatoria e facoltativa, fatto salvo quanto previsto dl'art.
112 del presente contratto.

Articolo 126.

Il diritto di assentars dd lavoro, trascorso il periodo di astensione
obbligatoria della lavoratrice madre, per un periodo di 6 mes entroil 1°
anno deta dd bambino eil relativo trattamento economico, previdti
rispettivamente dagli artt. 7 e 15 dellalegge 30.12.71 n. 1204, nonchéil
diritto di assentars dd lavoro durante lamaattiadel bambino deta
inferiore a 3 anni sono riconosciuti anche a padre lavoratore, anche se
adottivo o affidatario, a sens dellalegge 4.5.83 n. 184, in dterndiva
dlamadre lavoratrice ovvero quando i figli Sano affidati a solo padre.

A td fine il padrelavoratore deve presentare d proprio datore di
lavoro unadichiarazione da cui risulti larinuncia ddl'dtro genitore ad
avwdes de diritti di cui sopra, nonchénel caso di mdattia de
bambino d'etainferiore a3 anni, il rdativo certificato medico.

Nel caso di assenzaper un periodo di 6 mes entro il 1° anno d'eta del
bambino, il padre lavoratore, entro 10 giorni dala dichiarazione di cui
a comma precedente deve dtresi presentare a proprio datore di lavoro



una dichiarazione dd datore di lavoro dell'atro genitore dacui risulti
l'avvenutarinuncia

| periodi di assenza di cui a precedenti comma sono computati agli
effetti indicati ddl'art. 7, ultimo comma, legge 30.12.71 n. 1204.

Articolo 127.

Il datore di lavoro deve consentire dle lavoratrici madri, duranteil 1°
anno di vitadd bambino, 2 periodi di riposo, anche cumulabili, durante
lagiornata. 11 riposo e uno solo quando I'orario giorndiero di lavoro é
inferiore a 6 ore.

Detti periodi di riposo hanno duratadi 1 oraciascuno e comportano il
diritto dellalavoratrice madre ad uscire dal'azienda; sono di mezz'ora
ciascuno e non comportano il diritto ad uscire dal'azienda quando la
lavoratrice voglia usufruire dellacamerad dlattamento o del'aslo
nido, ove idituiti da datore di lavoro nelle dipendenze dei locdi di
lavoro.

Per detti ripos, con effetto dall'1.1.80, € dovuta dal'IlNPS un'indennita
pari dl'intero anmontare della retribuzione relaivaa ripos medesimi.

L'indennita & anticipatada datore di lavoro ed € portata a conguaglio
con gli importi dovuti dl'ente assicuratore, a sens dell'art. 8, legge
9.12.77 n. 903.

| ripos di cui & presente articolo sono indipendenti dalle normdli
interruzioni previste agli artt. 70e 72 dd presente contratto e da
quelle previse dagli artt. 18 e 19, legge 26.4.34 n. 653 sullatutela del
lavoro delladonna.

La lavoratrice ha diritto dtres ad assentars ddl lavoro durante la
mdettia del bambino di etainferiore a3 anni, dietro presentazione di
cartificato medico.

| periodi di assenzadi cui a precedente comma sono computabili solo a
fini di cui dl'art. 7, ultimo comma, legge 30.12.71 n. 1204.

Articolo 128.

Lalavoratrice in stato di gravidanza hal'obbligo di esibire d datore di
lavoro il cetificato rilasciato ddl'Ufficide sanitario o daun medico
dd sarvizio sanitario nazionae e il datore di lavoro étenuto a darne
ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi d parto e a puerperio lalavoratrice



e tenutaad inviare d datore di lavoro entro il 15° giorno successivo d
parto il certificato di nascitadel bambino rilasciato ddl'Ufficide di
Stato Civile o il cetificato di assstenza d parto, vidimato da
Sindaco, previsto dal RDL 15.10.36 n. 2128.

Ne caso di dimissoni presentate durante il periodo in cui é previso |l
divieto di licenziamento, lalavoratrice ha diritto d trattamento di fine
rapporto previsto dall'art. 146 e a un'indennita pari aquella spettante
in caso di preavviso, secondo le moddita previste ddl'art. 132.

La ripresadel lavoro da parte dellalavoratrice determinadi diritto 1o
scioglimento senza preavviso dd rapporto di lavoro della persona assunta
in sua sodtituzione, purché aquestasadaadata notizia, dl'ato
dell'assunzione, del carattere provvisorio del rapporto stesso.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materiadi gravidanza e
puerperio valgono le norme di legge ei regolamenti vigenti.

CapoV - CHIAMATA ALLE ARMI
SERVIZIO MILITARE DI LEVA
Articolo 129.

La chiamata dle armi per adempiere agli obblighi di leva e disciplinata

dal DLCPS 13.9.46 n. 303, anormade quaeil rapporto di lavoro non
viene risolto, ma s consgderasospeso per il periodo dd servizio
militare di leva, con diritto dla conservazione del posto.

Al termine dd sarvizio militare di levaper congedo o per invio in
licenzaillimitatain attesa.di congedo, il lavoratore entro 30 giorni dal
congedamento o ddl'invio in licenza deve pors adisposizionede datore
di lavoro per riprendere servizio, in mancanzadi che il rapporto di
lavoro erisolto.

Il periodo trascorso in servizio militare va computato ndll'anzianita di
sarvizio a i effetti ddl'indennita danzianita, in vigore dla data
del 31.5.82, e ddl preavviso.

A decorrere ddl'1.6.82, il periodo trascorso in servizio militare €
consderato utile per il trattamento di fine rgpporto, a soli fini
dell'applicazione de tasso di rivautazione di cui dl'art. 2120 C.C.
come modificato dallalegge 29.5.82 n. 297.

Non saranno, invece, computati a nessun effetto, nel’anzianita, i periodi
di ferma volontaria eccedenti la durata normae dd sarvizio di leva

Nel caso di cessazione dell'attivita dell'azienda, il periodo trascorso in
savizio militare sara computato ndl'anzianita dd lavoratore fino dla



cessazione ddlla stessa

Le norme di cui d presente articolo S gpplicano, per effetto dell'art.

7, legge 15.12.72 n. 72, sul riconoscimento dell'obiezione di coscienza
anche a lavoraori che prestano servizio civile sodtitutivo, nonché per
effetto della legge 9.2.78 n. 38 sulla cooperazione dell'ltalia con i
Paes in via di sviluppo, a lavoratori a qudi Sa riconosciuta la
qudificadi volontari in sarvizio civile, a send ddlalegge sessa

Le norme del presente articolo s gpplicano nel caso di contratto a
termine, limitatamente ala durata ddl contratto stesso.

RICHIAMO ALLE ARMI
Articolo 130.

In caso di richiamo dle armi il lavoratore hadiritto per il periodo in
cui rimane sotto le armi, ala conservazione del posto.

Tde periodo va computato ndl'anzianita di servizio a oli effetti ddla
indennita d'anzianitain vigore fino dladatadd 31.5.82, nonché degli
scatti danzianita e del preavviso.

Durante il periodo di richiamo dle armi tutto il personde avra diritto
a trattamento previsto ddlalegge 10.6.40 n. 653 (cfr. Sentenza Corte
Costituzionale 4.5.84 n. 136).

Il trattamento previsto dalle norme di legge e contrattuale afavore del
richiamati hatermine con la cessazione dd|'attivita ddll'azienda

Gli assegni di cui soprasaranno liquidati a personae de pubblici
esrcizi retribuito in tutto o in parte con lapercentude di servizio,
sullabase ddlaretribuzione cdcolataa send ddl'art. 102.

Alla fine dd richiamo - dain caso di invio in congedo come qudlo di
invio in licenza illimitatain attesa di congedo - il lavoratore deve

pord a disposzione del datore di lavoro per riprendere la sua
occupazione entro il terminedi 5 giorni seil richiamo ha avuto durata
non superiore a1l mese, di 8 giorni se haavuto durata superiore a 1 mese,
ma non a6 meg, di 15 giorni se haavuto durata superiore a6 mes; nd
cas0 che, senzagiudtificato impedimento il lavoratorenon 9 ponga a
disposizione dd datore di lavorone termini sopra indicati, sara
congderato dimissorario.

Titolo VIII - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Capo | - RECESSO



Articolo 131.

Fermo restando quanto previsto daleleggi n. 604/66 e n. 300/70, cosi
come modificate ddlalegge n. 108/90, nel cas consentiti ddla legge,
ciascuno del contraenti pud recedere dd contratto di lavoro a tempo

indeterminato, dando preavviso scritto, amezzo di lettera raccomandata
r.r., nel termini stabiliti da successvo articolo.

Capo Il - PREAVVISO
Articolo 132.

Tanto per il casodi licenziamento quanto per quello di dimissoni |
termini di preavviso sono i seguenti:

a) finoa5ani di servizio compiuti:

Quadri A eB 4 mes
1 2mes
2e3 1 mese
4eb5 20 giorni
6S6e7 15 giorni

b) oltrei 5anni efinoal10anni di sarvizio compiuti:

Quadri A eB 5mes
1 3mes
2e3 45 giorni
4e5 30 giorni
6S6e7 20 giorni

C) oltrei 10 anni di servizio compiuti:

Quadri A eB 6 mes
1 4 mes
2e3 2mes
4e5 45 giorni
6S6e7 20 giorni

d) Apprendidi: 10 giorni
Durante il periodo di preavviso per licenziamento, il dipendente avra

diritto aun permesso straordinario di 2 ore giorndiere per le pratiche
relative dlaricerca di dtra occupazione.

INDENNITA SOSTITUTIVA DEL PREAVVISO



Articolo 133.

Il datore di lavoro, inluogo del preavviso, potra dare a personale
licenziato, per l'intero periodo di preawiso steso, la normale
retribuzione salvo quanto diversamente previsto per i pubblici esercizi
al'art. 268.

Il dipendente avra uguae obbligo di indennizzo verso il datore di lavoro,
laddove s dimetta senzarispettare i termini di preavviso.

Il detore di lavoro avradiritto di rivders di teindennizzo sulle
competenze di pettanzadd dipendente dimissonario, oppure su altri
crediti eventuadmente in sue mani in dipendenza dd rapporto di lavoro e
di proprieta dello stesso dipendente.

Ne cad di licenziamento il preavviso non puo avereinizio né durante la

malattia né durante le ferie. Le ferie non possono essere concesse durante
il preawviso.

Capo Il - DIMISSIONI

Articolo 134.

Le dimissoni de dipendente, che Sao nonin servizio, devono essere
presentate con disdetta scrittae con i termini di preavviso stabiliti
dl'art. 132, ferme restando in difetto le norme di cui dl'art. 133.

Il datore di lavoro pud rinunciare d preavwiso se richiesto da
dimissonario facendo cessare subito il rgpporto di lavoro. Quando il
datore di lavoro vogliadi suainizigivafar cessareil rgpporto prima
della scadenzadel termine di preavviso, potrafarlo corrigpondendo perd
a dimissonario l'indennitareativad periodo di anticipata risoluzione
del rapporto.

Articolo 135.

Al dipendente inogni caso di dimissoni spettail trattamento di fine
rapporto di cui al'art. 146.

GIUSTA CAUSA
Articolo 136.

Il lavoratore che s dimette per giustacausaa send ddl'art. 2119



C.C., ha diritto, oltre d trattamento di fine rapporto, anche dla
indennita sodtitutiva del preavviso.

Non avra diritto ad acun preavviso o corrispondente indennita quel datore
di lavoro che 9 fossereso colpevoledi ingiurieo atti lesivi per
I'onore e per ladignita del dipendente; e se per tdli fatti il dipendente
ritenesse opportuno risolvereil rapporto, avradiritto dle indennita
dabilite dagli artt. 133 e 146 sdvo ogni maggior diritto per il
risaccimento di danni mordi e materidi.

MATRIMONIO
Articolo 137.

In conformita dell'art. 1, comma4, legge 9.1.63 n. 7, le dimissoni
presentate dalla lavoratrice nel periodo intercorrente frail giorno della
richieta ddle pubblicazioni di matrimonio in quanto segua la
celebrazione e lascadenza di 1 anno dalla celebrazione stessa sono nulle
se non risultano confermate entro 1 mese al'Ufficio del Lavoro.

La lavordtrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha
diritto sempre che abbiacompiuto il periodo di provad trattamento di
fine rapporto previsto dal'art. 146 con esclusone ddl'indennita
sodtitutivadel preavviso.

Anche in gquesto caso le dimissioni devono essere rassegnate per iscritto
con l'ossarvanza de termini di preavwviso di cui dl'at. 132 e
confermate, apenadi nullita, dl'Ufficio dd Lavoro entro il termine di

1 mese.

L'indennitadi cui d comma 2 del presente articolo sara corrisposta dla
lavoratrice dimissonaria dl'atto dell'esbizione de certificato di
matrimonio, purché tale esibizione Sa effettuata entro 6 mes ddla data
dellarisoluzione del rapporto di lavoro.

Capo |V - LICENZIAMENTI INDIVIDUALI PER GIUSTA CAUSA 0 GIUSTIFICATO
MOTIVO

Articolo 138.

Ai send econi limiti previdti daleleggi 15.7.66 n. 604, 20.5.70
n. 300, 11.5.90 n. 108 e successive modifiche e integrazioni, il
licenziamento individuade non puo effettuard che per:

d "guda causd' senza preavwiso se il contratto € a tempo
indeterminato o prima della scadenza del termine seil contratto e atempo
determinato, qualora 9 verifichi una causa che non consenta la



prosecuzione, anche provvisoria, del rapporto (art. 2119 C.C.);

b) "giudificato motivo con preavwiso', intendendos per tde il
licenziamento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi
contrattudi del prestatore di lavoro ovvero daragioni inerenti dla
ativitd produttiva, adl'organizzazione dd lavoro e d regolare
funzionamento di essa

Il datore di lavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, amezzo
lettera raccomandata r.r., a lavoratore, che puo chiedere, entro 15
giorni dalla. comunicazione, i mativi che lo hanno determinato; in tal caso
il datore di lavoro étenuto ad indicarli per iscritto entro 7 giorni
ddlarichiesta.

Il licenziamento intimeto senzal'ossarvanza ddle norme di cui 4
precedente comma e inefficace.

Sono exclus ddla Sfera di applicazione dd presente articolo, i

lavoratori in periodo di provaequdli che Sano in possesso dei
requisiti di legge per avere diritto dlapensonedi vecchiaia, fatte

save le deroghe di legge emanate ed emanande.

In via esemplificativaricadono sotto il provvedimento dd licenziamento
per "giustacausa’ le seguenti infrazioni:

a) recidivardteratanele mancanze di cui dlelett. @ eb) dd comma
7 ddl'art. 90;

b) assenze ingiudtificate protratte per oltre 5 giorni;

C) irregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo
delle presenze d lavoro;

d) abbandono de posto di lavoro cheimplichi pregiudizio dl'incolumita
delle persone e dla sScurezzadegli impianti (centrdi termiche e
impianti di condizionamento daria);

€) gravi guadi provocati per negligenzad materiae ddl'azienda;

f) diverbio litigioso seguito daviedi fato, gravi offese dla
dignita, dl'onore o gravi fatti di pregiudizio agli interess dd
proprietario, della suafamiglia, de superiori, ddlaclientela e dei
colleghi di lavoro, previo accertamento delle responsabilitasul fatto
avvenuto;

g) graveabuso delle normereative d trattamento di mdattia;

h) asportazione di materiale dal'interno dell'azienda o danneggiamento
volontario di detto materiae;

i) rifiuto di eseguirei compiti ricadenti nell'ambito delle mangioni
afferenti dla qudifica dinquadramento, ferma restando la norma
dell'art. 13, legge 20.5.70 n. 300, dopo I'applicazione delle sanzioni di
cui dlelett. @), b), ¢) ed), comma 1, art. 90;

[) accertata insubordinazione verso i superiori accompagnata da
comportamento oltraggioso;

m) reiterato Sato di ubriachezza.



Articolo 139.

II' licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la
dsessa ditta deve considerars improduttivo di effetti giuridic quando
da rivolto dla violazione ddlenorme protettive de diritti del
lavoratore e sempre che Sa provatala smulazione.

Il licenziamento § presume comunque Smulato - salvo prova del
contrario - se lanuova assunzione venga effettustaentro 1 mese dd
licenziamento.

LICENZIAMENTO DISCRIMINATORIO
Articolo 140.

Il licenziamento determinato daragioni discriminatorie al send ddll'art.

4, legge 15.7.66 n. 604, e dell'art. 15 dellalegge 20.5.70 n. 300, come
modificato ddl'art. 13, legge 9.12.77 n. 903, e nullo indipendentemente
dala motivazione addotta e comporta, quale che sa il numero de
dipendenti occupati dal datore di lavoro, le conseguenze previse
dall'art. 18, legge 20.5.70 n. 300, come modificato dallalegge n. 108/90.

MATRIMONIO
Articolo 141.

Ai send ddl'at. 1,1egge9.1.63 n. 7, enullo il licenziamento della
lavoratrice dtuato a causadi matrimonio; atdi effetti 9 presume
disposto per causa di matrimonio il licenziamento intimeto dla
lavoratrice nel periodo intercorrente frail giorno dellarichiesa delle
pubblicazioni di matrimonio, inquanto segua la cdebrazione, e la
scadenza di 1 anno dalla celebrazione stessa.

Il datore di lavoro hafacoltadi provare cheil licenziamento della
lavoratrice verificatos nel periodo indicato nel comma precedente non e
dovuto a causa di matrimonio, maper unadeleipotes previse ddle
lett. @), b) ec) dd commas3, art. 2, legge 30.12.71 n. 1204, e cioe
licenziamento per giusta causa, cessazione ddll'attivita della azienda,
ultimazione della prestazione per la quae lalavoratrice € Sata assunta

o risoluzione del rapporto di lavoro per scadenza dd termine per il qude
e stato stipulato.

Per quanto atiene dla disciplinadedle dimissoni rassegnate ddla
lavoratrice nel periodo specificato nd comma 1 del presente articolo, S
rinviaa precedente art. 137.



CapoV - PROCEDURE DI CONCILIAZIONE E ARBITRATO
TENTATIVO DI CONCILIAZIONE
Articolo 142.

Le controverse reative a licenziamenti individudi saranno demandate
dla Commissone di cui dl'art. 8 per il tentativo di conciliazione di

cui dl'art. 7,leggen. 604 del 15.7.66 e per il tentativo obbligatorio

di conciliazione di cui dl'art. 5, legge 11.5.90 n. 108.

Il termine di 60 giorni previsto dd comma 1, art. 6, legge n. 604 ddl
15766 pe limpugnativa dd licenziamento resta sospeso fino
dl'esaurimento della procedura conciliativadi cui a precedente comma.

Copia dd verbde ddle vertenze per i licenziamenti individuai dovra
essere inviata dl'Ufficdo Provincide del Lavoro competente per
territorio.

COLLEGIO ARBITRALE
Articolo 143.

Ove il tentativo di conciliazione previsto da precedente articolo
fdlisca, ciascuna ddle parti entroil termine di 20 giorni potra
promuovere, anche attraverso I'Associazione sindacde cui e iscritta o
conferisce  mandato, il deferimento della controversa d Coallegio
arbitrae.

COMPOSIZIONE
Articolo 144.

Il Collegio arbitrde dovra essere codlituito di voltain voltaalivello
territoride.

Il Collegio dovra essere composto da 1 rappresentante del datore di lavoro
e da 1 rappresentante del lavoratore, nominati rispettivamente dalle
competenti Organizzazioni Sindacdli, e da 1 presdente scdlto di comune
accordo dalle stesse Organizzazioni trai nominativi compres in unalista
precedentemente concordata.

In caso di mancato accordo per lanominadel presidente, s procedera d
sorteggio trai componenti lalista suddetta

Il Presidente, non gppena ricevuto l'incarico, provvede a convocare entro



15 giorni il Collegio arbitrde, che dovra pronunciars entro i 15 giorni
successvi dla laconvocazione.

COMPITI
Articolo 145.

Il Collegio arbitrde s pronuncia secondo equita e ove ritenga
ingiudtificato il licenziamento emette motivato lodo per il ripristino del
rapporto di lavoro secondo quanto previsto dallalegge 15.7.66 n. 604 e
dala legge 11.5.90 n. 108. Il lodo é sottoscritto delle parti per
accettazione. Ne caso In cui il datore di lavoro nonintenda provvedere
dla riassunzione, deve darne comunicazione d Callegio entro il termine
massimo di 3 giomni.

Il Collegio, non gppena a conoscenzadi te decisone, 0 comungue
trascorso I'anzidetto termine di 3 giorni senza che l'azienda abbia
provveduto dla riassunzione determina l'indennita che il datore di lavoro
deve corrispondere a lavoratore.

L'importo ddl'indennita suddetta non puo essere inferiore a2 mendlitae
mezzo neé superiore a6 ddl'ultima retribuzione e deve essere determinato
avendo riguardo d numero del dipendenti occupeti, dle dimensoni ddla
impresa, dl'anzianita di servizio dd lavoratore d comportamento e dle
condizioni delle parti.

Lamisura massma della predettaindennita & elevataa 10 mengdlita per i
prestatori di lavoro con anzianitasuperioreal0 anni e pud essere
meggiorata fino a 14 menglita per il prestatore di lavoro con anzianita
superiore a 20 anni, se dipendenti da datore di lavoro che occupapiu di
15 prestatori di lavoro.

Per mendlita di retribuzione s intende quellapresa a base per la
determinazione dd trattamento di fine rapporto.

Capo VI - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Articolo 146.

In ogni caso di cessazione ddl rapporto di lavoro il prestatore di lavoro
ha diritto a un trattamento di fine rapporto.

Per i periodi di servizio predtati apartire dall'1.6.82 il trattamento di
cui d comma precedente verra cacolato in base a quanto sabilito ddla
legge 29.5.82 n. 297.

Per i periodi di servizio prestati sino a 31.5.82 il trattamento suddetto



verracacolato, savo quant'dtro stabilito dalla stessa legge n. 297/82,
nelle misure e con le moddita previste per ciascun comparto ndla parte
speciale dd presente contratto, fermo restando che per le frazioni di
anno il trattamento verra computato per dodicesmi e lefrazioni di mese
pari o0 superiori a 15 giorni di cendario saranno consderate come mese
intero, mentre qudlle inferiori non verranno prese in consderazione.

Ai fini di cui d comma precedente, il lavoratore gppartenente a qudifica
non impiegdtizia, in caso di promozione a categoriaimpiegdtizia, conserva
le proprie anzianita maturate nelle rispettive qudifiche di impiegato e

di lavoratore con mangoni non impiegatizie,

Per quant'atro non espressamente previsto in materiadi trattamento di
finerapporto 9 gpplicano le norme dellalegge 29.5.82 n. 297.

Chiarimento averbae.

Il trattamento di fine rapporto é cogtituito da quanto di competenza dei
lavoratori in base dle norme del presente articolo e ddle somme gia
percepite atitolo dindennita d'anzianitada lavoratori aventi diritto

a send di quanto stabilito nell'dlegato B d CCNL 8.7.82.

Articolo 147.

Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto a  dipendente
al'atto della cessazione ddl servizio.

Quando ragioni tecniche derivanti dal'daborazione meccanografica
centralizzata delle retribuzioni lo impediscano, la liquidazione de
trattamento dovra comunqgue avvenire non oltre 30 giorni dala data di
cessazione del rapporto di lavoro.

In caso di cessone o di trasformazionein qualsas modo ddll'azienda, il
personde consarvai diritti acquigti.

[l nuovo proprietario & esonerato dal'obbligo di riconoscere tdi diritti
qualoraess sano dati liquidati dal precedente proprietario.

In caso di fdlimento ddladittail dipendente ha diritto dl'indennita
di preavwiso e d trattamento di fine rapporto stabiliti da presente

contratto e il complessivo suo avere sara considerato credito privilegiato
ne limiti endleformedi legge.

Articolo 148.

In caso di decesso dd dipendente, il trattamento di fine rapporto e



l'indennita sodtitutiva del preavviso saranno corrisposti agli aventi
diritto secondo le norme contenute nel Codice Civile.

Capo VIl - RESTITUZIONE DOCUMENTI DI LAVORO
Articolo 149.

Alla cessazione de rapporto di lavoro I'azienda dovra riconsegnare d
dipendente, che nerilasceraricevuta, il libretto di lavoro e ogni dtro
documento di sua pertinenza, un certificato con l'indicazione dd tempo
durante il qualeil prestatore d'opera € Sato ale sue dipendenze e le
mansioni dallo sesso svolte, il modelo 101 o unadichiarazione fiscde
sodtitutiva, nonché il moddlo O/MS.

La consegnade documenti, ivi compreso il certificato di servizio, dovra
effettuars in ogni caso, indipendentemente cioe ddle eventudi
divergenze o vertenze tral'azienda e il dipendente, entro il termine di 3
giorni ddla datadi cessazione dd rapporto, salvo che per il modelo
01U/MS eil modello 101 o ladichiarazione fiscale sodtitutiva che dovranno
essere consegnati gppena regolarizzati e comungue non oltre i termini di

legge.

Titolo1X - VIGENZA CONTRATTUALE

DECORRENZA E DURATA

Articolo 150.

Il presente contratto, fatte save le specifiche decorrenze espressamente
previste per i Singoli idtituti, decorre da 1° luglio 1994 e sra vaido

sino a 30 giugno 1998 per la parte normativa e fino a 30 giugno 1996 per
la parte retributiva.

S intendera tacitamente rinnovato quando non ne Sadaadata disdetta
da unaddle parti stipulanti a mezzo lettera raccomandata dmeno 3 mes
prima della scadenza

Il presente contratto continueraa produrre i suoi effetti anche dopo la

scadenzadi cui sopra, fino aladata di decorrenzadel successivo accordo
di rinnovo.

PROCEDURE PER IL RINNOVO DEL CCNL

Articolo 151.



La piattaforma per il rinnovo del presente contratto sara presentata in
tempo utile per consentire I'gpertura delle trattative 3 mes primadella
scadenza

Durantei 3 mes precedenti |a scadenza e ne mese successivo e, comungue,
per un periodo complessvamente pari a4 mes dalladatadi presentazione
della piataforma, le Parti non assumeranno inizidive unilaterdi né
procederanno ad azioni dirette.

In caso di mancato accordo, dopo 3 mes dalla data di scadenza del
contratto e, comunqgue, dopo 3 mes dalladata di presentazione dela
piattaforma di rinnovo se successiva dla scadenza dd contratto, verra
corrisposto a lavoratori dipendenti un eemento provvisorio ddla
retribuzione pari a 30% del tasso di inflazione programmeto, applicato a
minimi retributivi contrattudi vigenti, indusa I'ex indennita di
contingenza. Dopo 6 mes detto importo sarapari d 50% ddl'inflazione
programmeata. Tale meccanismo sara unico per tutti i lavoratori.

La violazione ddlle digposzioni di cui 8 comma 2 dd presente articolo
comporterd, a carico della Parte che vi avra dato causa, I'anticipazione o
lo dittamento di 3 mes de termine a partire da quae decorre
l'indennita di vacanza contrattuae.

Dalla decorrenza ddl'accordo di rinnovo dd contratto, I'indennita di
vacanza contrattuale di essere corrisposta.

INDENNITA DI VACANZA CONTRATTUALE - NORMA TRANSITORIA
Articolo 152.

In gpplicazione del protocollo 23.7.93, le Parti confermano che gl

importi mendli ddl'indennita di vacanza contrattude dovuti a

lavoratori dipendenti da aziende ddl settore Turismo nel periodo febbraio-

gprile 1994 e maggio-agosto 1994 sono i seguenti.

febbraio - gorile maggio - agosto

A 23.677 39.461
B 22.145 36.908
1 20.842 34.736
2 19.309 32.182
3 18.384 30.641
4 17.508 29.180
5 16.599 27.665
6S 16.088 26.813
6 15.895 26.491
7 15.0901 25.152

Con lo stesso metodo sono dtati determinati gli importi dell'indennita di



vacanza contrattuae dovuti agli apprendidti, ai lavoratori minori e a
lavoratori dipendenti delle aziende definite minori dale parti specidi
del CCNL.

Regta inteso che, a decorrere dal mese di settembre 1994, I'indennita di
vacanza cortrattuale cessa di essere erogata.

Titolo X - AZIENDE ALBERGHIERE
Capo | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articolo 153.

Laclassficazione dd personde per il comparto delle aziende aberghiere
e laseguente.

AREA QUADRI

Ai send ddla legge 13.5.85 n. 190 e successve modificazioni, sono
congderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori che,
pur non gppartenendo ala categoriade Dirigenti di cui agli artt. 6 e 34
del RDL n. 1130 dell'1.7.26, Sano in possesso di idoneo titolo di sudio
0 di adeguata formazione, preparazione professonde specidigtica
Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle
declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche successvamente
specificate.

QUADRO A

Appartengono a questo livello ddlla categoria Quadri | lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livello di responsabilitagestionde e
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qudificati per la
definizione degli obiettivi ddl’Azienda e svolgano, con cardtere di
continuitd, un ruolo di rilevante importanzaa fini dello sviluppo e
dell'attuazione di tali obiettivi. A tai lavoraori, inoltre, e affidata,

in condizioni di autonomia decisonae e con ampi poteri discreziondi, la
gestione, il coordinamento el controllo del divers settori e sarviz
dell'azienda.

- Direttore

QUADROB

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per l'attuazione degli obiettivi azienddi
corrdaivamente d livelo di responsabilitaloro attribuito, abbiano in
via continuativa laresponsabilitadi unitaazienddi la cui gtruttura
organizzativa non dacomplessao di settori di particolare complessita



organizzativain condizione di autonomia decisonae e operdivae ciog

- Vice Direttore;

- Food and Reverage Manager, intendendos per taleil lavoratore cui €
affidata, in strutture organizzative particolarmente complesse con eevato
livello di servizio, laresponsabilita della conduzione e pianificazione
di tutti i servizi di ristorazione rispondendo dell'organizzazione del
sarvizi e formulando standards di qudita, quantita e costo;

- Room Divison Manager, intendendos per tae colui che, in drutture
organizzative particolarmente complesse con eevato livelo di sarvizio,
gedtisce, con funzioni di supervisione, il settore comprendente i servizi
di ricevimento, portineria, piani, guardaroba e lavanderia, verificando e
determinando indirizzi organizzativi ti a coordinarei vari savizi,
fornendo inadltre proiezione di deti che possono essere usati per la
compilazione di Situazioni relative dl'dtivita gestionade;

- Capo Settore Commercide - Capo Settore Marketing, intendendos per
tde il lavoratore cui e afidata, in drutture organizzative
particolarmente  complesse con devato livelo di servizio, la
responsabilita della direzione esecutiva, del'organizzazione e
pianificazione delle varie ativitadi programmazione, promozione e
vendita, ddlle quai andizza criticamentei risultati, formulando sintes
di Stuazioni preventive e consuntive;

- Capo Settore amminigrativo - Capo Settore Personde, intendendos
per tali quel lavoratori che, in strutture organizzative particolarmente
complesse con eevato livelo di servizio, provvedono con autonomia
tecnica di gestione dl'éaborazione, andig, controllo e verifica di
fati amminidraivi €0 atinenti dl'amnministrazione de personde,
formulando sintes di Stuazioni preventive /o consuntive;

- Capo Settore Acquisti - Economato, intendendos per tale colui che,
in particolari e complesse strutture organizzative con eevato livdlo di
svizio aticolate in vari sttori, abbia autonomia tecnica e
amminidrativadi gestione, pianificando, in collaborazione con gli dtri
Capi del settori interessati, lapoliticadi tutti gli acquisti;

- Capo Settore Tecnico, intendendos per tale colui chein strutture
organizzative particolarmente complesse con devato livello di sarvizio,
abbia pienaautonomiatecnica e amminidrativadi gestione, coordini e
organizzi I'attivita dei responsabili degli impianti tecnici, atuando in
piena autonomia soluzioni e proposte fornitegli;

- Capo Centro EDP, intendendos per tale colui che in autonomia
esecutiva ha la responsabilita delle direttive e dei programmi azienddi
di un centro di eaborazione deti, organizza e pianificarisorse umane e
tecniche in funzione de progetti intendendo per tai una serie coordinata
di procedure atte dlarisoluzione completaeintegratadi un sstema
informativo aziendde;

- Capo Settore Sedi Congressudi Alberghiere e Manifestazion,
Intendendos per tale colui che, in Strutture particolarmente complesse,
abbia la responsabilita della direzione, organizzazione e pianificazione
delle varie dtivita- programmazione, promozione, vendita - che s
svolgono in una sede congressude dberghiera, analizzando criticamente i
risultati e formulando sintes di Stuazioni preventive e consuntive,



LIVELLO1°

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono funzioni ad
elevato contenuto professonale, caraterizzate dainiziative e autonomia
operdiva e a qudi sono affidate, nell'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generde o di
un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda e cioe:

- Responsabile di Rigtorante, intendendos per tale colui che, in
Srutture particolarmente complesse dotate di ristorante con eevato
livllo di servizio, sovrintende, coordina e gestisce tutta l'attivita
reldivaa risorante stlesso, collaborando ala progettazione dellalinea
di ristorazione e curando la promozione del ristorante anche attraverso
idonee azioni di marketing e di rlazioni esterne;

- Responsabile del Servizi prenotazione, intendendos per tale colui
che, in dtrutture articol ate e complesse coordina con adeguata conoscenza
professonde dell'organizzazione del settore turigtico, I'attivita del
savizio, sovrintende ala sua gestione, con particolare riferimento al
gdemi di comunicazione, contribuendo aimpostarmne e svilupparne le
politiche, curando i rgpporti con i grandi utenti e gli interlocutori del
SEViZio Ses0;

- Responsabile Vendite centralizzate, intendendos per tale colui che,
operando nell'ambito di strutture commercidi articolate e complesse
nonché avvaendos di quaificate conoscenze professondi, coordina e
sovrintende dl'ativita ddlarete di vendita, avendo cura che sano
rigoettate le politiche commercidi eimplementati di obiettivi di
marketing dell'azienda;

- Responsabile Tecnico di ares;

- Andiga Sigemidta, intendendos per tae quel lavoratore che Sain
grado di svolgere la propria attivita in assol uta autonomia tecnica anche
se secondo indirizzi di progetto, vae a dire una serie coordinata di
procedure dte dla risoluzione completaeintegrata di un Sstema
informativo aziendde;

- Responsabile del coordinamento del servizi di ricevimento e
portinerig;

- Capo cuoco responsabile del coordinamento di piti cucine,

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta e encazione.

LIVELLO 2°

Appartengono a questo liveloi lavoraori che svolgono mansioni che
comportano Sa iniziativa che autonomia operativa nell'ambito e in
applicazione delle direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per

le quali € richiesta una particolare competenza professonde e cioe:

- Capo ricevimento;
- 1° portiere;



- 1° maitre dhotd;

- Capo cuoco;

- lagovernante;

- Regponsabile impianti tecnici, intendendos per tale colui che abbia
la regponsabilitadi tutti gli impianti, ne programmi la manutenzione
ordinaria e sraordinariain forma organica nell'ambito delle disposizioni
ricevute, proponga eventuai modifiche tecniche agli impianti, coordini
l'attivita del personde addetto, nonché nel villaggi turidtici svolga
funzioni di coordinamento degli adtri servizi ad affideti, rispetto
a qudi abbialaresponsabilita di attuare gli indirizzi organizzativi;

- Capo Barman, intendendos per teil responsabile delle attivita di
piu bar operanti contemporaneamente €/0 autonomamente;

- Coordinatore ddl centro prenotazioni;

- Capo sarvizio anminigrativo;

- Capo sarvizio personde;

- Capo CED;

- Andiga- Programmatore CED,;

- Assgente dd Direttore, intendendos per tdeil lavoratore che
svolga con autonomainiziativa, nell'ambito delle disposzioni ricevute
dalladirezione, funzioni di coordinamento, collegamento, ispettive e di
controllo di reparti e uffici avwalendos della propria particolare
esperienza professionde, acquidita ndl'ambito dei divers settori;

- Funzionario di vendita;

- Cassere centrde, intendendos per tdequd lavoratore che in
aziende con drutture organizzative complesse, svolga con autonoma
inizigtiva ndl'ambito delle disposzioni ricevute, funzioni di contrallo,
collegamento e coordinamento di piti casse funzionanti autonomamente;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta e encazione.

LIVELLO 3

Appartengono a questo livdloilavoratori che svolgono mangioni di
concetto o prevaentemente tai che comportano particolari conoscenze
tecniche e adeguata esperienza; i lavoratori specializzati provetti che,

in condizioni di autonomia operativa ndl'ambito delle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica e adeguata capacita
professonale acquisita mediante gpprofondita preparazione teorica €o
tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratterigtiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche delle responsabilita

di coordinamento tecnico - funzionde di dtri lavoratori e cioe

- Impiegato addetto dl'amministrazione del personale senza capo;

- Controllo amminigrativo;

- Corrigpondente in lingue estere;

- Segretario ricevimento cassa 0 anministrazione (il 1° Segretario di
cui d CCNL 14.7.76, che svolgafunzioni di Cgpo ricevimento, verra
inquadrato a 2° livello come Capo ricevimento, restando, viceversa, a 3°
livdlo con le qudifiche di segretario ricevimento e cassa o
amminigrazione, il 1° Segretario che non svolgale funzioni di Capo



ricevimento; lafiguradi Casseredi cui d CCNL 14.7.76 confluisce in
queladi Segretario ricevimento e cassa 0 anministrazione);

- Portiere unico;

- Segretario con funzioni di portineria, intendendos per tae que
lavoratore che ndle aziende ndle qudi le attivitadi portineria e
ricevimento dano date unificate, svolgai compiti affidatigli con
autonomia operativa con prevaenza dele mangoni di segreteria,
ricevimento e cassa rispetto aquelle di portineria;

- laguardarobiera consegnataria, intendendos per tale colel che abbia
I'incarico di predigporre sullabase di stime tecniche dettate da esigenze
di lavoro le disponibilitadi biancheria occorrenti per il servizio, ne
abbiala consegna e coordini I'attivita delle dtre guardarobiere;

- Dietologo diplomato;

- Infermiere diplomato professonae;

- Fsochinestergpista diplomato;

- Coordinatore reparto cure sanitarie;

- Cuoco unico;

- Sotto capo cuoco;

- Governante unica;

- Capo operaio;

- 1° Baman (ne cad incui il 1° Barman svolgafunzioni di Capo del
Saviz di bar vainquadrato d 2° livello);

- Maitre (ndlanuova qudificadi Maitre confluiscono que lavoratori
che svolgono mangoni di 2° Maitre in subordineaun Cagpo servizio e
queli che in poszione unica direttamente interesti dla fase
lavorativa, operano in sala secondo istruzioni specifiche ricevute da
personale di inquadramento superiore o direttamente da Gerente);

- Capo centrdiniga, intendendod per tae il lavoratore che in
complesse dtrutture organizzative Saresponsabile del controllo, verifica
e coordinamento dell'attivita dei centrdiniti e svolga dtresi mangioni
complesse che comportano una specifica e adeguata conoscenza professionae
delle comunicazioni e delle tariffazioni naziondi e internaziondi, con
adeguata conoscenza delle lingue estere;

- Barman unico;

- Economo €0 magazziniere consegnatario non condderati nel livelli
Superiori;

- Portiere di notte;

- Operaio specidizzato provetto, intendendos per taleil lavoratore
in possesso di conoscenze tecnico - specididiche tali da consentirgli di
interpretare schemi e/o disegni, di individuare e vautare | guadti,
scegliere la successone e le moddita dintervento, i mezzi di
esecuzione, nonché di operare interventi di levato grado di difficolta
per aggiustaggio, riparazione e manutenzione di impianti e attrezzature
complesse;

- Programmatore CED;

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO #°



Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operdtivi, svolgono mansioni specifiche
di natura amminidrativa, tecnico - pratica o di vendita e reldive
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specidigtiche comunqgue acquidite e cioe:

- Segretario, intendendos per taleil lavoratore che sulla base di
precise e dettagliate istruzioni, ndl rispetto delle procedure stabilite,
svolga operazioni di rilevazione ed daborazione e dtivita di
corrispondenza;

- Stenodattilografa con funzioni di segreteria;

- Addetto a macchine eettrocontabili;

- Guardarobiera unica consegnataria;

- Portiere (ex 2° portiere ed ex turnante);

- Cuoco capo partita;

- Chef derang, sda, piani, vini, trinciatore;

- 2agovernante;

- Baman;

- Cagpo lavandaio, Dispensiere, Cantiniere e Ceffettiere;

- Centrdinigtalingue estere, intendendos per tae quel lavoratore

che avendo buona e specifica conoscenza delle lingue estere, Sain grado

di eseguire prestazioni specidizzate oltre che per le comunicazioni

interne anche per qudle internaziondi, determinandone anche le tariffe;

- Capo garage;

- Capo giadiniere;

- Operaio specidizzato, intendendos per tdeil lavoratore chein

base ad indicazioni, per schemi o disegni equivdenti, esegue interventi

di particolare precisione per 'aggiustaggio, manutenzione e riparazione

di ma:chlne, impianti e atrezzature;

Addetto fangoterapia;

-  Massoterapista;

- Infermiere;

- Edgdida

- Idtruttore di nuoto con brevetto;

- Idruttore di ginnastica correttiva;

- Operatore CED, intendendos per tae colui che pur operando alivello

di proceduranon ein grado di agire in completa autonomiatecnicama

svolge funzioni raccogliendo informazioni e dati necessari onde vautare e

operare nella struttura procedurae informatica nonché intervenire su

programmi preesstenti secondo istruzioni logiche;

- Conducente di automezzi pesanti, intendendos per tale quel

lavoratore che in possesso del requiditi previsti dalalegge venga

adibito dla conduzione di automezzi di peso complessvo a pieno carico

superiore akg 3.500;

- dtrequdifiche di vaore equivdente non espressamente comprese

nella suddetta elencazione.

LIVELLO5°

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di quaificate



conoscenze e capacitatecnico - pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- Centrdiniga;

- Tderiventiga;

- Magazziniere comune con funzioni operaie;

- Assgentea bagnanti (ex marinaio di savataggio);

- Addetto amminigtrazione personde, d controllo anminigrativo, d
ricevimento cassa, dla segreteria, d controllo merci e movimento
personae, con mansioni dordine;

- Cassere bar ristorante;

- Dattilografo;

- Conduttore con lingue;

- Autigda;

- Gladiniere

- Pulitore, lavatore a secco;

- Lavandaio unico;

- Capo diratrice, cucitrice, rammendatrice 0 unica;

- Cdffettiere, digpensere, cantiniere o unici;

- Facchino di notte e/o guardiano di notte anche con compiti di
controllo ala portae movimento clienti;

-  Guadiagiuraa;

- Cameriera sdae piani, intendendos per tle colel che oltre ad
assolvere dletradiziondi mangioni di pulizia e riassetto delle camere e
degli ambienti comuni, operi anche nd sarvizio di rigorazione;

- Conducente automezzi leggeri, intendendos per tale quel lavoratore
che, in possesso del requigti previdi dalalegge vengaadibito dla
conduzione di automezzi o autoveicoli per uso specide o tragporti
specifici, di peso complessvo apieno carico fino a kg. 3.500,
autoveicoli per tragporto promiscuo e autovetture trainanti rimorchi
leggeri; motoveicoli con peso avuoto superiore akg. 400;

- Operao qudificato, intendendos per taeil lavoratore che sulla
base di dettegliate indicazioni esegue lavori di normde difficoltandla
riparazione e manutenzione di macchine, impianti e atrezzature;

- Demi Chef de Rangladdoveil sarvizio di sdasaorganizzato in
ranghi;

- Cuoco, Cameriere, Barista, intendendos per tai coloro che prestino
la propriaativitain aziende aberghiere ndle qudi lanaura e la
druttura del servizio di ristorazione, per lasemplicita dei modelli
organizzativi adottati, non ha caretteridiche tai da richiedere
l'impiego dele figure professordi previge a liveli superiori,
operando tdi aziende con menu fisso e avendo le prestazioni fornite
cardtere semplice e ripetitivo Sa per quanto riguarda la preparazione
de cibi daper quanto riguardala somminigtrazione degli dimenti e
bevande, come ad esempio avviene in molte aziende aberghiere minori;

- Operatore macchine perforatrici €/o verificatrici 0 meccanografico;

- Addetto dle operazioni di tragporto del fango;

- Addetto dleindazioni;

- Assgente di portineria, intendendos per tale colui che con
conoscenza di lingue Straniere, su precise e dettagliate digposizion,
esegue compiti esecutivi di supporto e sostituzione temporanes;



- dtre qudifiche di vaore equivdente non esoressamente comprese
nella suddetta el encazione.

LIVELLO 6° SUPER

Appartengono a questo livelo i lavoratori in possesso di adeguate
capacita tecnico-pratiche comunque acquisite che eseguono lavori di
normale complessita e cioé:

- Commis di cucina, salae piani, bar, diplomato o che abbia comunque
acquisito pluriennale esperienza o praticadi lavoro, ndl'esecuzione
ddlle relative mansoni;

- Addetto a servizi di cameranegli esercizi agtruttura complessa
dove le operazioni tradiziondi di riassetto e puliziade piani eddle
camere, ivi compreso il rifornimento delle relative dotazioni, Sano
attribuite a un unico operatore;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione.

LIVELLOG®

Appartengono a questo livdloi lavoratori che svolgono dtivita che
richiedono un normae addestramento pratico ed eementari conoscenze
professiondi e cioe:

- Addetto di cucinacon mansioni di supporto nella preparazione del
cibi edi riassetto e pulizia delle dotazioni e degli ambienti di lavoro;

- Addetto d sHf-service, tavola cada, banco bar e sda non
diplomato;

- Addetto portinerig;

- Lavandaio;

- Conduittore;

- Gaagigta;

- Rammendatrice, cucitrice, dtiratrice;

- Facchino a piani, a sdoni, a bagagli;

- Cameriera a piani, intendendos per tale colel che assolve dle
operazioni di riassetto, puliziade piani e delle camere, ivi compreso il
rifornimento delle relative dotazioni;

- Cameieravillaggi turidici;

- Addetto mensa personale;

- Vetturiere;

- Aiuto reparto cure sanitarie;

dtre qudifiche di vaore equivdente non espressamente comprese
nella suddetta e encazione.

LIVELLO 7°

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono semplici attivita



anche con macchine gia atrezzate e cioe:

- Personde di faticaelo puliziaaddetto alasaa, cucing, office,
magazzino e relative dotazioni;

- Vediaida

- Addetto d mangano e dla gtiratura con apparecchi automatici;

- Commissoniere;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta e encazione.

Notaaverbae.

Fermo restando che il rapporto di lavoro nel settore termale e
disciplinato dal CCNL 29.6.79, laddove alivdlo territoride Sano sati
dipulati accordi per effetto del quai a lavoratori addetti d servizio

delle cure termdi dl'interno di strutture aberghiere da data
concordata |'applicazione de CCNL del Turismo 10.4.79, s conviene cheiil
loro inquadramento verra coordinato, alivelo territoride, dintesa con

le organizzazioni naziondi, con la classficazione dd presente
contratto.

Capo Il - CLASSIFICA ESERCIZI ALBERGHIERI
Articolo 154.

Per la dassfica degli esercizi dberghieri, a fini dell'applicazione
del presente contratto, s fariferimento aquelladeterminata a sens
delle vigenti digposizioni di legge.

Pertanto, alo stato, tutti gli esercizi dberghieri vengono suddivig
nelle seguenti categorie:

Alberghi: 5 gelle (ex ctg. lus); 4 selle (ex 1); 3gdle(ex 11): 2
gelle (ex I11); 1 stella(ex IV).

Pensoni: 3 ddle (exctg. ); 2gdle(ex1l); 1 sdla (ex II).
Locande: 1 stella

Ne cas di diversadassficazione ufficide degli esercizi dberghieri
dabilita ddle gpposteleggi regiondi, le parti 9 incontreranno per

adeguare ad essa la disciplina contrattude che risultasse difforme
rispetto a nuovo assetto classficatorio.

Capo |1l - APPRENDISTATO

Articolo 155.



Ai sens ddl'at. 2 ddla legge 9.1.55 n. 25, I'apprendistato €
consentito ogni qualvoltai giovani debbano acquisire la capacita tecnica
per diventare lavoratori qudificati, quali ad esempio: segretario
portiere, chef de rang, barman, 2a governante, operaio specidizzato,
centrainista; addetto: dl'amministrazione del personde, d contrallo
amminigtrativo, d ricevimento cassa, ala segreteria, d controllo merci

e movimento personde, con mangoni dording; cassere, giardiniere,
caffettiere, dispensere, cantiniere, operaio qudificato, ecc.

Articolo 156.
Tenuto conto del'devao livelo di qudificazione professonde
necessario per l'espletamento ddle reative mansoni, la duraa

dell'apprendistato per la quaifica di Cuoco capo partita éfissata in 4
anni.

STAGIAIRES

Articolo 157.

Per il periodo di esercitazione, ndl'intervalo del cors scoladtici, gl
dlievi delle Scuole dberghiere, accolti nelle aziende dberghiere, non
fanno parte del personae e non sono quindi sottoposti a nessuna delle

norme dd presente contratto, purché non prestino servizio effettivo in
sodtituzione del dipendenti norméi.

Capo 1V - CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE
Articolo 158.

La disciplinadd presente capo e correlata con quanto previsto dall'art.
52.

S consderano aziende di stagione quelle previse ddl'art. 1 de

presente contratto che abbiano comungue un periodo di chiusura durante
I'anno.

Articolo 159.

| rapporti di lavoro possono essere codtituiti atermine fisso per la
stagione 0 atempo indeterminato.

Il contratto a termine fisso pud essere prorogato con riguardo dle



esigenze di svolgimento ded ciclo ddl'attivita Sagionae.

Articolo 160.

Il trattamento del lavoratori stagiondi viene uniformaio a quello del
lavoratori gabili; lindicazione vde come indirizzo generde. S
riconosce tuttavia I'opportunita che, specie in materia di  nastro
lavorativo, particolari regolamentazioni possano essere definite alivelo
territoride.

Dette regolamentazioni saranno concordate in sede di contratti
integrativi, tenuto conto delle particolari caratteritiche ed esgenze
delle aziende gagiondi.

Articolo 161.

Il periodo di prova e stabilito ndlamisuradi 10 giorni lavorativi per
tutto il personde.

Non sono sottoposti ad acun periodo di provai dipendenti che gia in
precedenza abbiano prestato servizio presso lastessaazienda e con la
dessa qudifica

La digribuzione ddl'orario settimande di lavoro € fissata in 6
giornate.

Articolo 162.

Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano leferie, la 13a
e la 14a mendlitae ogni dtro trattamento previsto per i dipendenti
regolamentati con contratto atempo indeterminato, in proporzione a
periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente incompatibile
con lanaturadd contratto atermine.

Articolo 163.

La disposzione ddl'art. 85 (licenzamatrimoniae) nond goplica dle
aziende a carattere stagionale.

Articolo 164.



Agli effetti dela conservazione dd pogto di cui dl'art. 85 (disgrazie
familiari) s dabilisce che essa e obbligatoria per un periodo non
Superiore a 6 giorni.

Articolo 165.

Fermi restando i valori della paga base nazionde, i contratti integrativi
territoriai determinano le quote di maggiorazione dellaretribuzione per

i lavoratori stagiondi, tenendo conto della durata della stagione
convenuta aqud livelo e ddle conssguenti meno favorevoli implicazioni
chetale duratariversa sui lavoratori.

Articolo 166.

| contratti integrativi dovranno dtresi prevedere delle percentudi di
meaggiorazione con riferimento a rapporti di lavoro di duratainferiore a
quella ddla stagione determinata ai sens del precedente articolo.

Articolo 167.

Analogo trattamento di cui agli artt. 165 e 166 competera d personde
assunto nel periodi di stagione, da aziende ad gperturaannuae ste in
locdita specificamente climatiche o ba nesri.

Articolo 168.

Il periodo di preavviso per il personde assunto atempo indeterminato
nelle aziende gagiondi e di 15 giorni.

Articolo 169.

Nelle aziende sagiondi, I'apposizionedd termine dla durata dd
contratto di lavoro deve risultare da atto scritto, unacopia dd quae
sara consegnata dal datore di lavoro al dipendente.

Nel contratto atempo determinato o di Sagione, oveil dipendente venga
licenziato senza giudificato motivo o per effetto di chiusura
dell'azienda per colpa e fatto dell'imprenditore, duranteil periodo di
dagione, avra diritto a un indennizzo pari dl'anmontare ddla
retribuzione che gli sarebbe spettatadd giorno dd licenziamento d
termine del periodo di ingaggio, meno le somme gia percepite.



Ugude indennizzo, ad eccezione del viaggio, spetterad datore di lavoro
in caso di condatato ingiusto dlontanamento da parte del personae, con
diritto ad datore di lavoro di tratteners I'ammontare di tale
indennizzo sulle somme in sue mani di spettanzadel dipendente.

Tde diritto permane anche ndl verificars del'ipotes di licenziamento
per colpade dipendente.

Articolo 170.

Il personde delle aziende stagiondi avra diritto a biglietto di andata

da punto di ingaggio (0 ddlagazione di confine se proveniente
dall'estero).

Il imborso del biglietto di ritorno spetteraa persondend caso di
licenziamento durante o d termine del periodo di prova nonché ndla
ipotes di licenziamento - nel contratto atempo determinato - primadelo

scadere dd termine di ingaggio senza giudtificato motivo o per colpa e
fatto dell'imprenditore.

Articolo 171.
In caso di epidemiao di dtre cause di forza maggiore che obbligassero il
proprietario a chiudere I'esercizio o adiminuire il personae primadella

fine ddla stagione, le competenti Organizzazioni locdi decideranno a
normadell'art. 2119 C.C.

CapoV - ORARIO DI LAVORO
DISTRIBUZIONE ORARIO SETTIMANALE
Articolo 172.

Ladigtribuzione ddl'orario settimande di lavoro efissatain 5 giornate
e mezza.

RIPARTIZIONE ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO
Articolo 173.

Il lavoro giorndiero 9 svolgein1 o 2 turni. Divers e piu funziondi
criteri di digtribuzione ddl'orario di lavoro giorndiero reclamati dalla



peculiare natura ddl'attivita ricettiva potranno essere negozieti ddle
parti alivelo aziendde.

Save le condizioni di miglior favore comunque conseguite, il nastro
orario édi 14 ore per il personde di sala, ricevimento e portineria, e
di 12 ore per il restante personae.

LAVORO NOTTURNO
Articolo 174.

Le ore di lavoro notturno svolto daleore 24 dle ore 6 verranno
retribuite con la retribuzione oraria maggiorata dd 25%, fatte sdve le
condizioni di miglior favore.

A decorrere ddl'1.6.90, d personde con qudifica notturna la
maggiorazione di cui sopra compete ndlamisuradd 12%in quanto dela
specificita delle loro prestazioni 9 € gia tenuto conto a fini
dell'inquadramento e dei rdetivi liveli retributivi.

Al personae che, peraltro, sogtituiscaquello con qudifica notturna,
assente per riposo settimande o per dtracausa, compete la normae
maggiorazione del 25%.

LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 175.

Il lavoro greordinario diurno € compensato, con la retribuzione
ragguagliata a ore maggiorata del 30%.

Il lavoro greordinario notturno € compensato con la retribuzione
ragguagliata a ore maggiorata del 60%.

Per lavoro straordinario notturno s intende quello prestato trale ore 24
eleore®.

Lamaggiorazione per il lavoro streordinario notturno non e cumulabile con
lamaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e lamaggiore assorbe la
minore.

Non e consderato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normae orario di lavoro da patedd personde adibito a servizi
notturni.

Dovra essere escluso da lavoro straordinario notturno il personde
aberghiero di servizio a mattino seguente.



Capo VI - FESTIVITA!

Articolo 176.

Al personae che prestala propriaopera ndle festivitadi cui dl'art.
79 e dovuta, oltre dlanormderetribuzione, quella per le ore di

savizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20% per lavoro
fedtivo.

Capo VIl - FERIE

Articolo 177.

Il periodo di ferie di cui dl'art. 81 potraessere prolungato previ
accordi tra le pati con l'obbligo di comunicazione dla Commissione

Paritetica territoriad mente competente.

Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete acuna
retribuzione,

La disciplina di cui d comma 2 puo essere applicataanche in caso di

sospensione dell'attivita aziendae di durata non superiore a 1 mese a
causadi riparazioni.

Capo VIl - ELEMENTI ECONOMICI
PAGA BASE AZIENDE ALBERGHIERE MINORI
Articolo 178.

Negli aberghi di 2 e 1 gele endlepensoni elocande, le paghe base
indicate dl'art. 106 del presente contratto, sono ridotte dei seguenti

importi:

+ 18 anni - 18 anni
A 22.000 -
B 20.000 -
1 20.000 -
2 17.000 15.000
3 15.000 13.000
4 13.000 11.000
5 12.000 10.000
6S 11.000 9.000



6 11.000 9.000
7 10.000 8.000

Le riduzioni di cui d presente articolo non s gpplicano dle qudifiche
di cuoco, cameriere e baristainquadrate a 5° livello.

TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Articolo 179.

Codiituiscono trattamenti sdaridi integretivi di cui dla lett. b)
del'at. 102 le eventudi quote sdaridi aggiuntive determinate nel
contretti integrativi e le quote sdaridi aggiuntive azienddi di cui
al'art. 39 del CCNL del 16.3.72.

Articolo 180.

Poiché ddla nuova dassficazione di cui dl'at. 153 possono
determinars  effetti sulle quote aggiuntive provincidi €o sulle quote

"ad qudificam azienddi" o comunque definite nel settore degli dberghi,

s dabilite in misuravariaoile per i divers liveli retributivi, le

parti convengono che per e sopraddette quote aggiuntive non verra operata
acuna perequazione.

SCATTI D'ANZIANITA - NORME TRANSITORIE
Articolo 181.
La misura degli scatti danzianita spettante d singolo dipendente deve

tener conto delle norme trandtoriedi cui dl'art. 184 dedd CCNL Turismo
30.5.91.

PREMIO DI ANZIANITA
Articolo 182.

Il premio danzianitadi cui dl'art. 153 ded CCNL 8.7.82 con decorrenza
dalla data del 31.5.86 viene soppresso.

Vengono faiti savi i diritti acquisti dai lavoratori in servizio d
31.5.86 per i qudi ligituto continua a produrre i suoi effetti
(allegato 13).



Capo IX - MALATTIA
Articolo 183.

Durante il periodo di mdattia previgto ddl'art. 115l lavoratore avra
diritto, alle normai scadenze dei periodi di paga

a a unindennita pari d 50% dellaretribuzione per i giorni di
maattia da 4° a 20° e pari a2/3 ddlaretribuzione per giorni di
maattiadd 21° in poi, postaacarico del'INPS a sens ddll'art. 74
dellalegge 23.12.78 n. 833, secondo le moddita sabilite, e anticipata
dal datore di lavoro a lavoratore con contratto a tempo indeterminato ai
sens dell'art. 1, legge 29.2.80 n. 33. L'importo anticipato da datore di
lavoro é posto a conguaglio con i contributi dovuti dl'lNPS, secondo le
modalitadi cui agli artt. 1 e 2, legge 29.2.80 n. 33;

b) aunintegrazione ddl'indennitaa carico dell'lNPS da corrisponders
dal datore di lavoro, a suo carico, in modo da raggiungere
complessvamente lamisuradel 75% per i giorni da 4° d 20° e de 100%
per i giorni da 21° in poi, dellaretribuzione giorndiera netta cui il
lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normae svolgimento del
rapporto.

L'integrazione € dovuta per 180 giorni dl'anno solare, fatta eccezione
per i dipendenti assunti con contratto atermine o stagionale per i qudi
l'integrazione non verra corrispostaoltre il termine di cessazione del

rapporto.

Per gli episodi morbos acavdieredi 2 anni le giornate di integrazione
vanno dtribuite al rigoettivi anni solari.

L'integrazione non e dovuta se I'lNPS non riconosce per qualsias motivo
I'indennita. a suo carico; e I'indennita stessa é riconosciuta dall'lNPS

in misuraridotta, il datore di lavoro non € tenuto ad integrare la parte

di indennita non corrisposta daI'lgituto.

Il periodo di carenza gtabilito ddl'lstituto Nazionae Previdenza Socide
eacarico dd lavoratore per il 1° giorno e acarico del datore di lavoro
per i successivi 2 giorni. Nel caso perd che lamaattia Sa riconosciuta
per il periodo eccedentei detti 3 giorni I'intero periodo di carenza sara
acarico dd datore di lavoro.

Regano ferme le migliori condizion in atto nel contratti integrativi
territoridi.

Articolo 184.

Per il persondeinfermo dloggiato nel locdi dell'azienda e in facolta



del datore di lavoro di far trascorrere il periodo di infermita
nell'azienda stessa oppure di richiedere I'dlontanamento in caso di
mddtie infettive 0 per necessita di interventi chirurgici o per
difficoltd di adeguata assstenzaacausaddlanaurao gravita dela
malattia

In caso di anticipazione da parte del datore di lavoro delle spese per |
medici e medicine afavore de propri dipendenti questi ultimi saranno
tenuti a relaivi rimborsg.

Quando il ricovero in ospedde avvenga per comodita dell'azienda - per
maattie per le qudi il Servizio Sanitario Pubblico non prevede il

ricovero - le spese per laretta ospedaliera saranno acarico de  datore
di lavoro.

Capo X - INFORTUNIO

Articolo 185.

Il personde impiegatizio, non soggetto al'ass curazione obbligatoria per
legge, beneficia della stessatutela con facolta del datore di lavoro di
assumere in proprio il rischio conseguente o provvedere atraverso una
formadi asscurazione.

Le relative indennita per detto personade impiegatizio vengono sabilite

con un massmadedi dmeno 15 milioni per linvaidita permanente e 10
milioni per lamorte.

Capo X1 - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Articolo 186.
Per i periodi di servizio predtati fino d 31.5.82 il trattamento di fine

rgpporto € sabilito ndle misure di cui agli artt. 189190 de CCNL
Turismo 30.5.91.

Capo XII - NORME PER | PORTI E GLI APPRODI TURISTICI
Articolo 187.

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Ferme restando le declaratorie previste, per ciascun livello, dl'art. 27

del presente contratto, la classficazione del personae per i porti egli
approdi turigtici € la seguente.



QUADRO A

- Direttore del porto
QUADROB

- Vice Direttore del porto
LIVELLO 1°

- Responsabile tecnico o anministrativo del porto, Nostromo;
- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO 2°

- Capo ufficio tecnico 0 amminigtretivo;
- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO 3

- Impiegato di concetto; sommozzatore-ormeggiatore;,  operaio
Specidizzato provetto;

- Addetto dlatorre di controllo;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO &4°

- Ormeggiatore con cumulo di mansioni (quaora dl'ormeggiatore vengano
attribuite con carattere di continuita anche le mansioni di addetto dla
torre di controllo, lo stesso sarainquadrato d 3° livello); operaio
gpecidizzato con cumulo di mangoni; impiegato dordine,

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO5®
- Operaio qualificato addetto a servizi portudli;

- dtre qudifiche di vaore equivdente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione.

LIVELLO 6° SUPER

- Operaio comune addetto ai servizi portudli;
- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione.

LIVELLOG°



- Operatore unico del sarviz di pulizig;
- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO 7°

- Insarviente generico;
- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

Dichiarazione averbae,

Le Pati 9 danno atto cheladefinizione ddla classficazione dd
personde non pregiudica lefacoltadi cui dl'at. 30 de presente
contratto.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste per i lavoratori
dalla contrattazione integrativa aziendae o territoride vigente.

Eventudi controverse concernenti la classficazione dd personde
saranno esaminate con le proceduredi cui dl'art. 28 dd presente
contratto.

SCATTI DI ANZIANITA'
Articolo 188.

Entro il 30.9.95 le Parti s incontreranno per disciplinare il raccordo
traladisciplinadegli scatti danzianitadi cui dl'art. 110 e le prass
azienddi in &to.

Taeraccordo sara definito in base a seguenti criteri:

a) sdvaguardiadegli importi maturati dla data dell'1.8.95;

b) corresponsione degli scatti danzianitain base dla disciplina di
cui dl'art. 110, fermo restando |'assorbimento, Sno a concorrenza, degli
importi di cui dlaprecedente lett. a);

C) riconoscimento di un'anzianita convenzionde massmadi 3 ani ne
confronti di coloro che, alla data dell'1.8.95, non percepiscono importi
comungue denomindti, atitolo di scatti danzianita.

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 189.



Per i periodi di servizio predtati fino d 31.5.82, il trattamento di fine
rapporto € gahilito ndle misuredi cui dle normative azienddmente
applicate nel corrispondenti periodi.

PREMIO DI ANZIANITA

Articolo 190.

Il premio danzianitadi cui dl'art. 153 del CCNL 8.7.82 (alegato 13)
non trova goplicazione nel confronti dei dipendenti dei porti e degli

gpprodi turigtici, savo chein precedenza non venisse applicato |l
presente contratto.

DISPOSIZIONI DI RACCORDO
Articolo 191.

Per quanto non espressamente stabilito dal presente capo, S applicano le
disposizioni di cui ala parte speciae aziende dberghiere.

Articolo 192.

Le Parti § danno reciprocamente atto che la definizione ddla disciplina
di cui a presente cgpo ha codituito il comune presupposto per
I'applicazione de CCNL Turismo a porti e agli gpprodi turigtici.

Il presente capo, cogtituendo trattamento complessvo di miglior favore,
sodtituisce e assorbe ad ogni effetto, fatto sdlvo quanto qui
eoressamente prevido, le normedi tutti i contratti naziondi in
precedenza gpplicati.

L'applicazione dd presente contratto, ai porti e agli approdi turigtici
decorre dal 1° agosto 1995.

Capo X1l - PROCEDURE Di CONCILIAZIONE E ARBITRATO
TENTATIVO DI CONCILIAZIONE

Articolo 193.

Le controverse reaive al licenziamenti individuai saranno demandate

dla Commissonedi cui dl'art. 8, per il tentativo di conciliazione di
cui dl'art. 7,leggen. 604 del 15.7.66 e per il tentativo obbligatorio



di conciliazione di cui dl'art. 5, legge 11.5.90 n. 108.

Il termine di 60 giorni previsto dd commal, art. 6, legge n. 604
de 15.7.66 per l'impugnetiva de licenziamento resta sospeso fino
al'esaurimento della procedura conciliativa di cui d precedente comma.

Copia dd verbde ddle vertenze per i licenziamenti individuai dovra
essere inviata dl'Ufficdo Provincide del Lavoro competente per
territorio.

COLLEGIO ARBITRALE
Articolo 194.

Ove il tertativo di conciliazione previsto dal precedente articolo
fdlisca, ciascuna ddle parti entroil termine di 20 giorni potra
promuovere, anche attraverso I'Associazione sindacde cui e iscritta o
conferisce mandato, il deferimento della controversa a Collegio di
arbitrato irrituale.

COMPOSIZIONE DEL COLLEGIO
Articolo 195.

Il Collegio arbitrde dovra essere codlituito di voltain voltaalivello
territoride.

Il Collegio dovra essere composto da 1 rappresentante del datore di lavoro
e da 1 rappresentante del lavoratore, nominati rispettivamente dalle
competenti Organizzazioni Sindacdli, e da 1 presdente scdlto di comune
accordo dalle stesse Organizzazioni trai nominativi compres in unalista
precedentemente concordata.

In caso di mancato accordo per lanominadel presidente, s procedera d
sorteggio trai componenti lalista suddetta

Il Presidente, non gppena ricevuto l'incarico, provvede a convocare entro

15 giorni il Collegio arbitrde, che dovra pronunciars entro i 15 giorni
successvi dla laconvocazione.

COMPITI DEL COLLEGIO
Articolo 196.

Il Collegio arbitre s pronuncia secondo equita e ove ritenga



ingiudtificato il licenziamento, emette motivato lodo per il riprisino

del rapporto di lavoro secondo quanto previsto dalalegge 15.7.66 n. 604
e ddla legge 11.5.90 n. 108. Il lodo e sottoscritto ddle parti per
accettazione. Nd casoin cui il datore di lavoro nonintenda provvedere
dla riassunzione, deve darne comunicazione d Collegio entro il termine
massimo di 3 giomni.

Il Collegio non appena a conoscenzadi tae decisone, o comungue
trascorso I'anzidetto termine di 3 giorni senza che l'azienda abbia
provveduto dla riassunzione determina l'indennita che il datore di lavoro
deve corrispondere a lavoratore.

L'importo ddl'indennita suddetta non puo essere inferiore a2 mendlitae
mezzo neé superiore a6 ddl'ultima retribuzione e deve essere determinato
avendo riguardo a numero dei dipendenti occupdt, dle dimensoni ddla
impresa, dl'anzianita di servizio dd lavoratore d comportamento e dle
condizioni delle parti.

Lamisura massma della predettaindennita & elevataa 10 mengdlita per i
prestatori di lavoro con anzianita superioreal0 anni e pud essere
maggiorata fino a 14 menglita per il prestatore di lavoro con anzianita
superiore a 20 anni se dipendenti da datore di lavoro che occupa piu di
15 prestatori di lavoro.

Per mendlita di retribuzione s intende quellapresa a base per la
determinazione del trattamento di fine rapporto.

Titolo XI - COMPLESS| TURISTICO-RICETTIVI DELL'ARIA APERTA
Capo | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articolo 197.

La classficazione del personde per il comparto dei compless
turigtico-ricettivi dell'aria gperta & la seguente.

AREA QUADRI

Ai send ddla legge 13.5.85 n. 190 e successive modificazioni, sono
congderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori che,
pur non gppartenendo ala categoria de Dirigenti di cui agli att. 6e34
del RDL n. 1130 ddll'1.7.26, Sano in possesso di idoneo titolo di studio
0 di adeguata formazione, preparazione professonde specidigtica
Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corripondenza ddle
declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche successvamente
specificate.

QUADRO A



Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livelo di responsabilita getionde e
organizziva loro atribuito, forniscano contributi qudificati per la
definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con cardtere di
continuita, un ruolo di rilevante importanzaai fini ddlo sviluppo e
dell'attuazione di tai obiettivi. A tdi lavoratori, inoltre, e affideta,

in condizioni di autonomia decisonade e con ampi poteri discreziondi, la
gedtione, il coordinamento eil controllo dei divers settori e serviz
dell'azienda.

- Direttore

QUADROB

Appartengono a questo livello ddlla categoria Quadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per l'atuazione degli obiettivi azienddi
correlativamente d livello di responsabilitaloro attribuito, abbiano in
via continudtiva laresponsabilitadi unitaazienddi la cui struttura
organizzetiva non siacomplessao di sattori di particolare complessita
organizzativain condizione di autonomia decisonae e operdiva e cioe

- Direttore di campeggio o villaggio turistico nd quae lanaturaela
Sruttura de servizio nonché lasemplicitade modeli organizzativi
adottati escludalafiguradi direttore di categoriaA.

- ViceDirettore di A.

- Vice Direttore commercide, tecnico, turistico anminigrativo.

LIVELLO1°

Appartengono a questo livdloi lavoratori che svolgono funzioni ad
elevato contenuto professonde, caratterizzate dainizigive e autonomia
operativa e a quai sono affidate, nell'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutivadi cardttere generde o di
un settore organizzativo di notevole rilevanza ddl'azienda e cioe:

- Capo settore commerciae responsabile del complesso di operazioni
atinenti dla rigorazione evendita di dimenti e merc varie,
intendendos per tale colui che abbia autonomiatecnica e anminidrativa
di gegtione;

- dtre qudifiche di vaore equivdente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione,

LIVELLO 2°

Appartengono a questo livelloi lavoratori che svolgono mardoni che
comportano da inizigiva che autonomia operativa nell'ambito e in
applicazione delle direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per



le qudi é richiesta una particolare competenza professonae e cioe:

- Responsabile di settore commercideo di servizio (ristorazione,
vendita di dimenti e merci varie) senza autonomia anminigrativa di
gestione;

- Responsabile impianti tecnici;

- Capo sarvizio anminigraivo;

- Capo Cuoco;

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO 3

Appatengono a questo livdloi lavoratori che svolgono mansioni di
concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze
tecniche e adeguata esperienza; i lavoratori peciaizzati provetti che,

in condizioni di autonomia operativa nell'ambito ddlle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica e adeguata capecita
professonale acquisiti mediante gpprofondita preparazione teorica €0
tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratterigtiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche delle responsabilita

di coordinamento tecnico-funzionde di dtri lavoratori e cioe:

- Sggretario di Direzione corripondente in lingue estere;

- Capo operaio coordinatore del lavoro degli operal inquadrati a
livello inferiore;

- Magazziniere consegnatario serzaresponsabilita amminidrativa di
conduzione;

- Segretario ricevimento e cassa 0 anministrazione;

- Cuoco unico che predti lapropria attivitain aziende ndle qudi la
natura, la druttura e lacomplesstadd servizio di ristorazione
richieda autonomia operativa specifica e adeguate capacita professiondli;

- Impiegato di concetto;

- Capo ufficio contabile - impiegato di concetto;

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO #°

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svolgono mangoni specifiche
di natura amminidretiva, tecnico-pratica o di vendita e reldive
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
gpecidigtiche comunque acquisite e cioe:

- Capo sguadra dettricigti, capo squadra idraulici, capo squadra
falegnami, capo squadra dipintori, capo squadra muratori, coordinatori del
lavoro degli operal inquadrati a liveli inferiori;

- Operaio specidizzato, intendendos per taeil lavoratore che in



base ad indicazioni, per schemi o disegni equivadenti, esegue interventi
di particolare precisone per I'aggiustaggio, manutenzione e riparazione
di macchine, impianti e atrezzature;

- Infermiere;

- Stenodattilografa con funzioni di segreteria;

- Commesso vendita a pubblico intendendos per tale il lavoratore
addetto d complesso delle operazioni connesse dla vendita;

- Cameriere, Chef de Rang che predti lapropriadtivita in aziende
ndle qudi la naturaladrutturaelacomplesstadd servizio di
ristorazione richieda autonomia esecutiva e conoscenze specidigtiche;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione.

LIVELLO5°

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e capacita tecnico- pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e praticadi lavoro e cioé:

- Centrdiniga;

- Magazziniere comune;

- Addetto dl'amminigrazione de personde, d controllo
amminigrativo, d ricevimento cassa, dla cassa bar, dla casa
ristorante, dlacassanegozi vari etc, dlasegreteria, d controllo
clienti e movimento personale, con mansoni dordine;

- Controllore di campeggio senza autonomia decisonde;

- Sorvegliante di infanzia non diplomeato;

- Datilografo;

- Conducente automezzi e natanti;

- Aiuto commesso;

- Addetto dle operazioni audliarie dlavendita e dlaristorazione -
impiegato d'ordine;

- Camerieredi bar;

- Baida

- Banconiere di tavolacada

- Cuoco, cameriere che prestino lapropria ativitain aziende nelle
quai la natura e ladrutturadd serviziodi rigtorante, per la
semplicitadel moddli organizzativi adottati, non ha caratterigtiche tali
da richiedere I'impiego ddle figure professondi previsea liveli
superiori, operando tai aziende con menu fisso e avendo le prestazioni
fornite carattere semplice eripdtitivo, Saper quanto riguarda la
preparazione dei cibi Saper quanto riguardala somminigtrazione degli
dimenti e bevande;

- Pizzadlo;

- Addetto a campi sportivi ea giochi ad eccezione dd personde
addetto esclusvamente dle pulizie;

- Addetto alamanutenzione delle aree verdi con patentino uso veleni;

- Assgente a bagnanti (bagnino) (previo accordo trale parti puo
essere adibito anche al sarvizi di spiaggia);

- Opeao qudificato intendendos per taleil lavoratore che sulla
base di dettagliate indicazioni eseguei lavori di normde difficolta



nellariparazione e manutenzione di macchine, impianti e attrezzature;

- Addetto amansoni di ordine;

- Capo squadradel personde di faticaelo pulizie;

- Addetto/aa servizi di dloggio e ristorazione intendendos per tde
colui/cole che oltre ad assolvere dle tradiziondi mansioni di riassetto
e pulizia degli dloggi e ambienti comuni operi anche nd servizio di
risorazione;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta e encazione.

LIVELLO 6° SUPER

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate
capacita tecnico-pratiche comunque acquisite che eseguono lavori di
normale complessita e cioé:

Commisdi cucina

Commisdi ristorante;

Commisdi bar;

dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta € encazione

LIVELLOG°

Appartengono a questo livdloi lavoratori che svolgono dtivita che
richiedono un normae addestramento pratico ed elementari conoscenze
professondi e cioe:

- Operaio comune /0 generico;

- Guardiano notturno e diurno;

- Sorvegliante di ingresso;

- Accompagnatore su campo;

- Commis di cucina, ristorante, bar, banco bar, saf-service, tavola
cada;

- Stiratrice,

- Lavandao;

- Addetto a servizi di spiaggia;

- Custode;

- Cameieralevillagg turidtici, intendendos per tae colel/colui che
provvede dletradizionai mansoni di puliziaeriasstto de locdi
dedtinati dl'dloggio;

- Camerierale camping, intendendos per tae cole/colui che provvede
dle tradiziondi mangoni di puliziaeriassetto da locdi e degli
ambienti comuni;

- Aiutoricezionigy;

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta eencazione.

LIVELLO 7°

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono semplici attivita



anche con macchine gia atrezzate e cioe:

-  Persondedi faicaelo puliziaanche de serviz igienid;

- Fattorino;

- dtre qudifiche di vadore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione.

Capo Il - APPRENDISTATO
Articolo 198.

Tenuto conto del'devao livelo di qudificazione professonde
necessxio per l'egpletamento delle rdative mangoni, la durata
dell'gpprendistato per laquaificadi segretario ricevimento e cassa 0
amminigrazione é fisstain 4 anni.

Articolo 199.

Ai sens ddl'art. 2, legge 19.1.55 n. 25, I'spprendistato € consentito
ogni qualvolta i giovani debbano acquisire la capacita tecnica per
diventare lavoratori quaificati, quali ad esempio: chef derang, operao
specidizzato, centrdinista; addetto dl'amministrazione del personde,

a controllo amminidrativo, d ricevimento cassa, dla segreteria, d
controllo clienti e movimento personade, con mansioni d'ordine, operaio
qudificato, cameriere a bar, barista, banconiere di tavola calda,
cameriere, pizzaiolo, ecc.

Capo I1l - CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE
Articolo 200.

La disciplina dd presente Cgpo € corrdata a quanto previsto
dall'art. 52.

Articolo 201.
S condderano aziende di sagione quelle previge ddl'at. 1 de

presente contratto, che abbiano comunque un periodo di chiusura durante
I'anno.

Articolo 202.



| rapporti di lavoro possono essere codtituiti atermine fisso per la
stagione 0 atempo indeterminato.

Il contratto a termine fisso puo essere prorogato con riguardo dle
esgenze di svolgimento dd cido ddll'dttivita stagionae.

Articolo 203.

I trattamento degli stagiondi viene uniformato aquelo de lavoratori
gabili; I'indicazione vae come indirizzo generde. S riconosce tuttavia
I'opportunita che, speciein materiadi nastro lavorativo, particolari
regolamentazioni possano essere definite alivelo territoride.

Dette regolamentazioni saranno concordate in sede di contretti
integrativi, tenuto conto delle particolari caratterigtiche ed esgenze
delle aziende stagiondli.

Articolo 204.

Il periodo di prova e stabilito ndlamisuradi 10 giorni lavorativi per
tutto il personde.

Non sono sottoposti ad acun periodo di provai dipendenti che gia in
precedenza abbiano prestato servizio presso lastessa azienda e con la
stessaqudifica

Ladigtribuzione ddll'orario settimande é fissstain 6 giornate.

Articolo 205.

Al dipendente con contratto atempo determinato spettano le ferie, la13a
e la 14a mendlitae ogni dtro trattamento previsto per i dipendenti
regolamentati con contratto atempo indeterminato, in proporzione a
periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente incompatibile
con lanaturadd contratto atermine.

Articolo 206.

La digposzione ddl'art. 85 (licenza matrimoniae) nons applica dle
aziende a carattere stagionale.



Articolo 207.

Agli effetti dela conservazione dd pogto di cui dl'art. 86 (disgrazie
familiari) 9 dabilisce che essae obbligatoria per un periodo non
Superiore agiorni 6.

Articolo 208.

Fermi restando i vaori della paga- base nazionde, i contratti integrativi
territoridi  determineranno le quote di maggiorazione ddlla retribuzione
per i lavoratori stagiondi, tenendo conto delladurata della stagione
convenuta aqud livello e ddle conseguenti meno favorevali implicazioni
chetale duratariversa sui lavoratori.

Articolo 209.

| contratti integrativi dovranno dtresi prevedere delle percentudi di
meaggiorazione con riferimento a rapporti di lavoro di duratainferiore a
quelladella stagione determinataa sens ddl precedente articolo.

Articolo 210.

Andogo tratamento di cui agli artt. 208 e 209 competera a personde
assunto nel periodi di sagione, da aziende ad gperturaannuae dSte in
localita gpecificamente dimatiche o baneari.

Articolo 211.

Il periodo di preavviso per il personae assunto atempo indeterminato
nelle aziende gagiondi e di 15 giorni.

Articolo 212.

Nelle aziende stagiondi, I'gpposizionedd termine della durata del
contratto di lavoro deve risultare da atto scritto, unacopia dd quae
sara consegnata dal datore di lavoro al dipendente.

Nel contratto atempo determinato o di stagione, oveil dipendente venga
licenziato senza giudificato motivo o per effetto di chiusura
dell'azienda per colpao fatto dell'imprenditore, duranteil periodo di



dagione, avra diritto a un indennizzo pari dl'ammontare della
retribuzione che gli sarebbe spettatadd giorno dd licenziamento A
termine del periodo di ingaggio, meno le somme gia percepite.

Ugude indennizzo, ad eccezione del viaggio, spetterad datore di lavoro
in caso di condtatato ingiusto alontanamento da parte del personde, con
diritto ad datore di lavoro, di tratteners I'ammontare di tde
indennizzo sulle somme in sue mani di spettanza ddl dipendente,

Tde diritto permane anche ndl verificars dell'ipotes di licenziamento
per colpade dipendente.

Articolo 213.

Il personde delle aziende stagiondi avra diritto d biglietto di andata
da punto di ingaggio (0 ddlagtazione di confine se proveniente
dall'estero).

II' imborso dd biglietto di ritorno spetterad personae in caso di
licenziamento durante o d termine dd periodo di prova nonché ndla
ipotes di licenziamento - nel contratto atempo determinato - primadelo
scadere dd termine di ingaggio senza giudtificato motivo o per colpa e
fatto dell'imprenditore.

Articolo 214.
In caso di epidemiao di dtracausadi forza maggiore che obbligasse il
proprietario a chiudere I'esercizio o adiminuire il personde primaddla

fine ddla stagione, le Organizzazioni competenti locali decideranno a
normadell'art. 2119 C.C.

Capo 1V - ORARIO DI LAVORO
DISTRIBUZIONE ORARIO SETTIMANALE
Articolo 215.

Ladigtribuzione ddl'orario settimande di lavoro efissatain 5 giornate
e mezza.

La normadi cui d comma 2 dell'art. 68 puo essere derogata previaintesa
in sede azienddle,



RIPARTIZIONE ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO

Articolo 216.

Il lavoro giorndiero 9 svolgein 1 0 2 turni. Divers e piu funziondi
criteri di distribuzione ddll'orario di lavoro giorndiero reclameti dala
peculiare natura ddl'attivita ricettiva potranno essere negoziti ddle
parti alivelo aziendde.

Sdve le condizioni di migliore favore comunque conseguite, il nasro

orario édi 14 ore per il personae di sala, ricevimento e portineria, e
di 12 ore per il restante personde.

LAVORO NOTTURNO
Articolo 217.

Leoredi lavoro svolto dalle ore 24 dle ore 6 verranno retribuite con la
retribuzione oraria maggiorata del 25%.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore.

LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 218.

Il lavoro straordinario € compensato con laretribuzione ragguagliata ad
ore maggiorata del 30% se diurno e del 60% se notturno.

Per lavoro straordinario notturno s intende quello prestato trale ore 24
eleore®.

Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non € cumulabile con
lamaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e lamaggiore assorbe la
minore.

Non é consderato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel

normae orario di lavoro da patedd personde adibito a servizi
notturni.

CapoV - FESTIVITA'
Articolo 219.

Al personde che prestala propriaoperandle festivitadi cui dl'art.



79 é dovutaoltrelanormae retribuzione quellaper leoredi servizio
effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20% per lavoro festivo.

Capo VI - FERIE
Articolo 220.

Il periodo di ferie di cui dl'art. 81 potraessere prolungato previ
accordi trale parti.

Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete acuna
retribuzione,

La disciplina di cui d comma 2 puo essere gpplicataanche in caso di
sospensione ddl'attivita aziendae di durata non superiore a 1 mese a
causadi riparazioni.

Il calcolo dellafrazione di mese per lavautazione del rateo di ferie
non godute viene rapportato a ventissesmi.

Capo VIl - ELEMENTI ECONOMICI

PAGA BASE AZIENDE MINORI

Articolo 221.

Per i campeggi con un numero di presenze - licenza non superiore a 1.200,

la pagabasedi cui adl'art. 106 ddl presente contratto verraridotta dei
Seguenti importi arrotondati:

+18 anni - 18 anni
A 22.000 -
B 20.000 -
1 20.000 -
2 17.000 15.000
3 15.000 13.000
4 13.000 11.000
5 12.000 10.000
6S 11.000 9.000
6 11.000 9.000
7 10.000 8.000

Le riduzioni di cui d presente articolo non s gpplicano dle qudifiche
di cuoco, cameriere e baristainquadrate a 5° livelo.



TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 222.

Codtituiscono trattamenti integrativi di cui dlalett. b) del'art. 102

le eventudi quote sdaidi aggiuntive determinate nel  contratti
integrativi d CCNL per il settore Alberghi, in quanto espressamerte

dipulate con riferimento a settore Campeggi 0 comungue gia corrisposte a
taletitolo dale aziende.

Articolo 223.

Poiché ddla nuova cassficazione di cui dl'at. 197 possono
determinars effetti sulle quote aggiuntive provincidi o sulle quote

"ad quaificam” azienddi o comunque definite nd settore dei campeggi, se
gabilitein misuravariabile per i diverg liveli retributivi, le parti
convengono che per le sopraddette quote aggiuntive non verra operata
acuna perequazione.

SCATTI DI ANZIANITA - NORMA TRANSITORIA
Articolo 224.
La misura degli scatti d'anzianita spettante d singolo dipendente deve

tener conto dellanormatrandtoriadi cui dl'art. 229 dd CCNL Turismo
30.5.91.

MENSILITA SUPPLEMENTARI
Articolo 225.

Il calcolo ddllefrazioni di mese per lavalutazione dd ratel di 13a e
14amenslita viene rgpportato a ventiseiesmi.

Capo VIII - MALATTIA
Articolo 226.

Durante il periodo di mdattia, previsto ddl'art. 115l lavoratore avra
diritto, dle normai scadenze del periodi di paga:

ad a unindennita pari d 50% dellaretribuzione per i giorni di



malattia da 4° a 20° e pari a2/3 ddlaretribuzione per i giorni di
malattiada 21° in poi, postaacarico ddl'NPS a sensi dell'art. 74,
legge 23.12.78 n. 833, secondo le moddita stabilite, e anticipata dal
datore di lavoro a lavoratore con contratto atempo indeterminato ai
send ddl'art. 1, legge 29.2.80 n. 33. L'importo anticipato dal datore di
lavoro é posto a conguaglio con i contributi dovuti al'lNPS, secondo le
modalitadi cui agli artt. 1 e 2, legge 29.2.80 n. 33;

b) aunintegrazione ddl'indennitaa carico dell'lNPS da corrisponders
dal datore di lavoro, a suo carico, in modo da raggiungere
complessvamente lamisurade 75% per i giorni dal 4° d 20°, e del 100%,
per i giorni da 21° in poi, dellaretribuzione giorndiera netta cui il
lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normae svolgimento dd
rapporto.

L'integrazione € dovuta per 180 giorni dl'anno solare, fatta eccezione
per i dipendenti assunti con contratto atermine o stagionale per i qudi
l'integrazione non verra corripostaoltre il termine di cessazione del

rapporto.

Per gli episodi morbos acavdieredi 2 anni le giornate dintegrazione
vanno dtribuite al rigoettivi anni solari.

L'integrazione non e dovuta se I'lNPS non riconosce per qualsias motivo
I'indennita. a suo carico; se l'indennita stessa e riconosciuta dall'INPS

in misuraridotta, il datore di lavoro non é tenuto ad integrare la parte
dindennita non corrispogta ddl'l stituto.

Il periodo di carenza stabilito dall'INPS e a carico dd lavoratore per il
1° giorno e acarico dd datore di lavoro per i successvi 2 giorni. Nel
ca0 perd che lamdattiasariconosciutaper il periodo eccedente i
detti 3 giorni I'intero periodo di carenzasaraacarico del datore di
lavoro.

Regano ferme le migliori condizioni in atto nel contraiti integrativi
territoridi.

Articolo 227.

Per il persondeinfermo dloggiato nel locdi dell'azienda e in facolta
dd datore di lavoro di far trascorrere il periodo di infermita
nell'azienda stessa oppure di richiederne I'allontanamento in caso di
maddtie infettive o per necessta di interventi chirurgici o per
difficolta di adeguata assstenzaacausaddlanaurao gravita dela
madtia

In caso di anticipazione da parte del datore di lavoro delle spese per
medici e medicine afavore de propri dipendenti questi ultimi saranno
tenuti a reldivi rimbors.



Quando il ricovero in ospedde avvenga per comodita dell'azienda - per
maaitie per le qudi il Servizio Sanitario Pubblico non prevede il
ricovero - le spese per retta ospedaliera saranno a carico del datore di
lavoro.

Capo IX - INFORTUNIO

Articolo 228.

Il personde impiegatizio, non soggetto all'ass curazione obbligatoria per
legge, beneficiadella stessa tutela con facolta del datore di lavoro di
assumere in proprio il rischio conseguente o provvedere dtraverso una
formadi asscurazione.

Le relative indennita per detto personade impiegatizio vengono Sabilite

con un massmae di dmeno 15 milioni in caso dinvdidita permanente e 10
milioni in caso di morte.

Capo X - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Articolo 229.
Per i periodi di servizio predtati fino d 31.5.82 il trattamento di fine

rgpporto € stabilito nelle misure di cui agli artt. 234 e235 dd CCNL
Turismo 30.5.91.

Capo X1 - PROCEDURE DI CONCILIAZIONE E ARBITRATO
Articolo 230.
Per quanto concerne le controverse rddive a licenziamenti individudi

S gpplicano le disposizioni previste per le procedure di conciliazione e
arbitrato di cui agli artt. 193, 194, 195, 196.

Titolo Xl - PUBBLICI ESERCIZI
Capo | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articolo 231.

La classficazione dd personde per il comparto dei Pubblici Esercizi
la seguente.



AREA QUADRI

Ai s=ng ddla legge 13.5.85 n. 190 e successve modificazioni, Sono
considerati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori che,
pur non appartenendo ala categoriade Dirigenti di cui agli artt. 6e 34
del RDL n. 1130 ddll'1.7.26, Sano in possesso di idoneo titolo di studio
o di adeguata formazione, preparazione professonde specidigtica
Conseguentemente rientrano in quet'area, per le corripondenze delle
declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche successvamente
specificate:

QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoria Quadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livelo di responsabilita getionde e
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qudificati per la
definizione degli obiettivi dell'’Aziendae svolgano, con caretere di
continuita, un ruolo di rilevante importanzaa fini ddlo sviluppo e
dell'attuazione di tdi obiettivi. A tdi lavoraori, inoltre, e affidata,

in condizioni di autonomiadecisonade e con ampi poteri discreziondi, la
gegtione, il coordinamento eil controllo del divers settori e serviz
dell'azienda.

- capo areadi catenadi esercizi;

- direttore;

- gerente;

- Cgpo |vizi anminidrativi catering.

QUADRO B

Appartengono a questo livello ddlla categoria Quadri | lavoratori con
funzioni direttive che, per l'attuazione degli obiettivi azienddi
correlativamente d livello di responsabilitaloro attribuito, abbiano in
via continudtiva laresponsabilitadi unitaazienddi la cui sruttura
organizzativa non sacomplessao di settori di particolare complessita
organizzativain condizione di autonomia decisonde e operativa

- ViceDirettore;

- Responsabile area mense;

- Capo dd personde;

- Economo responsabile del settore acquisti intendendos per tae colui
che abbia autonomia tecnica e anminidrativadi gestione;

- Responsabile punto vendita (esercizi minori) intendendos per tae
colui d quale Sa afidatala direzione esecutivadi un esercizio minore;

- Capo zona manutenzione.

LIVELLO1°

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono funzioni ad



elevato contenuto professonde, cardterizzeto dainiziative e autonomia
operativa e a quai sono affidate, nell'ambito ddlle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generale o di
un settore organizzativo di notevole rilevanza ddll'azienda e cioé:

Superintendente catering,;

- Capo savizio catering;

- Ispettore amminigtrativo catena d'esercizi;

- Assgente Senior di direzione intendendos per tale colui che abbia
gia maturato sgnificativa esperienza di gestione esecutivain dmeno 3
diginti settori commercidi (ristorante, market, bar-snack, servizi,
ecc.) di un pubblico esercizio;

- dtre qudifiche di valore equivaente non espressamente comprese

nella suddetta el encazione;

LIVELLO 2°

Appartengono a questo livelloi lavoratori che svolgono mansioni che
comportano da inizigiva che autonomia operativa nell'ambito e in
applicazione ddle direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti reparti e uffici, per le
quali e richiesta una particolare competenza professonde e cioé:

- Direttore Servizio mensa o Cgpo impianto mensa;

- Capo laboratorio gelateria (ex Capo gelatiere);

- Capo laboratorio pagticceriaintendendos per tale colui d quae
vengono atribuite la soprintendenza e ladisciplinasul personde, la
vigilanza sullimpiego ddle materie prime, degli utensli e de
macchinari e che abbia dle sue dipendenze dmeno 3 operal, escludendo dal
computo gli apprendidti;

- Responsabile di anministrazione (ex Segretario di azienda diplomato
con mangioni di concetto);

- 1° maitre 0 capo servizio saa;

- |Ispettore mensa;

- Responsabile impianti tecnici;

- Capo cuoco P.E. eristorazione collettiva;

- Capo contabile;

- Operatore o procuratore doganale catering;

- Capo ufficio catering;

- Supervisore catering;

- 1° barman P.E;

- Capo bariga, intendendos per tae il responsabile del servizi di
banco-bar;

- Capo banconiere di pagticceria, intendendos per tale I'addetto dla
vendita il quale sovrintendaa servizi dd relativo negozio o reparto
annesso a pubblico esercizio, in quanto il proprietario non atenda
continuamente alavendita, e che abbia ale sue dipendenze dipendenti
qudificati delle categorie inferiori;

- Magazziniere consegnatario o economo, intendendos per tae colui che
abbiala responsabilita tecnico anminigrativa dd magazzino coordinando



I'ativitadi dtri magazzinieri comuni;

- Cassere centrde catering;

- Capo CED;

- Andiga- Programmatore CED,;

- Assgentedi Direzione, intendendos per tde colui che sovrintenda
dla gesione esecutiva di un settore commercide di un pubblico
€seraizio;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta e encazione.

LIVELLO 3

Appartengono a questo livdloi lavoratori che svolgono mangoni di
concetto o prevaentemente tai che comportano particolari conoscenze
tecniche e adeguata esperienza; i lavoratori speciaizzati provetti che,

in condizioni di autonomia operativa ndl'ambito delle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica e adeguata capacita
professonale acquiditi mediante gpprofondita preparazione teorica €0
tecnico-prética; i lavoratori che, in possesso ddle caratteristiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche delle responsabilita

di coordinamento tecnico-funzionde di dtri lavoratori e cioe:

- Controllo amminigrativo;

- Barman unico;

- Sotto capo cuoco;

- Cuoco unico;

- 1° pasticcere;

- Capo operaio;

- Capo mensasurgdlati €/o precotti;

- Capo reparto catering;

- Assgente 0 vice 0 auto supervisore catering;

- Operaio specidizzato provetto, intendendos per taleil lavoratore
in possesso di conoscenze tecnico - specidigtiche tali da consentirgli di
interpretare schemi €/o disegni, di individuare e vautare | guadt,
scegliere la successone elemoddita di intervento, i mezzi di
esecuzione, nonché di operare interventi di elevato grado di difficolta
per aggiustaggio, riparazione e manutenzione di impianti e atrezzature
complesse,

- Maitre (ndlanuova qudificadi Maitre confluiscono que lavoratori
che svolgono mansioni di 2° Maitre in subordine aun caposarvizio e qudli
che in poszione unica, direttamente interessati dlafase lavordiva,
operano in sdla secondo istruzioni specifiche ricevute dapersonae di
inquadramento superiore o direttamente dal Gerente);

- Dietologo;

- Sommédlier, intendendos per tae colui che abbiaprecisae completa
conoscenza di tutte le tipologie di vini naziondi ed estei;

- Programmatore CED;

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,



LIVELLO 4°

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operdtivi, svolgono mansioni specifiche
di natura amminidrativa, tecnico-prética o di vendita e relative
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
Specidigtiche comunque acquisite e cioe:

- Segretario, intendendos per tale quel lavoratore che sullabase di
precise e dettagliate istruzioni nel rispetto delle procedure stabilite,
svolga operazioni di rilevazione, daborazione e attivita di
corrispondenza;

- Cuoco capo partita;

- Cuoco di cucinanon organizzatain partite, intendendos per tde
colui che indipendentemente dala circostanza che operi inuna o piu
partite asscurail servizio di cucing;

- Gastronomo;

- Camerierea vini, antipadti, trinciatore;

- Baman;

- Chef derang di ristorante;

- Camerieredi rigtorante;

- 2° pasticcere;

- Capo gruppo mensa;

- Gedatere,

- PRzzaolo;

- Stenodattilografa con funzioni di segretaria;

- dtri impiegati dordine;

- Centrainista lingue estere, intendendos per talequel lavoratore
che, avendo buona e specifica conoscenza ddle lingue estere, Sain grado
di eseguire prestazioni specidizzate dltre che per le comunicazioni
interne anche per quelle internaziondi, determinandone anche le tariffe

- Conducenti automezzi pesanti, intendendos per tale quel lavoratore
che, in possesso del requiSti previdti dallalegge, venga adibito dla
conduzione di automezzi di peso complessivo a pieno carico superiore akg.
3.500;

- Operao specidizzato, intendendos per taeil lavoratore che in
base ad indicazioni, per schemi o disegni equivadenti, esegue interventi
di particolare precisone per |'aggiustaggio, manutenzione e riparazione
di macchine, impianti e atrezzature;

- Opeao specidizzato addetto dla riparazione di macchine
digributrici di cibi e bevande, intendendos per tdeil lavoratore che
in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivaenti, essgue
interventi di particolare precisone per I'aggiustaggio, manutenzione e
riparazione di macchine per ladistribuzione di cibi e bevande;

- Operatore CED,;

- Consolliga;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione.



LIVELLO5°

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e capacita tecnico- pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- Tablottistae marchiere;

- Cassere bar, rigtorante, self-service, tavolacada, pasticeeria,
gelaeriag

- Casseramensaaziendae con funzioni di esazione;

- Teesriventida;

- Magazziniere comune;

- Centrdiniga;

- Cdligasurgeati o precotti;

- 3° pasticcere,

- Dattilografo;

- dtri impiegati dordine;

- Digpensere;

- Cantiniere;

- Banconiere di gdlateria, padticceria, intendendos per tale colui che
esplica prevaentemente operazioni di venditand negozio o nel reparto
annesso a pubblico esercizio in quanto il proprietario non atenda
normamente alavendita;

- Banconiere di tavola cada, chiosco di stazione;

- Operaio qudificato, intendendos per tde il lavoratore che sulla
base di dettagliate indicazioni esegue lavori di normde difficoltanela
riparazione e manutenzione di macchine, impianti e atrezzature;

- Cardligadi sazione €/o addetto dlavenditadi generi vari dle
banchine;

- Sfogling, intendendos per tae colei che appronta pasta fresca,
tortdlini, ravioli, ec.;

- Addetto d prdievo ed versamento di denaro dalle macchinette
digributrici di cibo e bevande;

- Addetto d caricamento ddlle macchinette distributrici di cibi e
bevande nonché ala piccola riparazione e manutenzione;

- Controllo merci;

- Cameriere bar, tavola calda, sef-service,

- Demi chef de rangladdoveil sarvizio di sdaSaorganizzato in
ranghi;

- Baida

- Guardarobiera non consegnataria;

- Alledtitore catering;

- Autigadi pigacaering;

- 2° cuoco mensa aziendae, intendendos per tae colui che, in
subordine aun cuoco €0 in sua assenza, procede dl'approntamento dei
pasti sullabase del lavoro gia predisposto;

- Operaore macchine perforatrici €/o verificarici;

- Guadiagiurata;

- Conducente di automezzi leggeri, intendendos per tde qud
lavoratore che, in possesso dei requisiti previdi ddla legge, venga
adibito alaconduzione di automezzi o autoveicoli per uso specide o



trasporti specifici, di peso complessivo a pieno carico fino akg. 3.500,
autoveicoli per tragporto promiscuo e autovetture trainanti rimorchi
leggeri, motoveicoli con peso a vuoto superiore akg. 400;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione.

LIVELLO 6° SUPER

Appartengono a questo livelo i lavoratori in possesso di adeguate
capacita tecnico-pratiche, comunque acquisite, che eseguono lavori di
normale complessita e cioé:

- Commis di cucing, sdaebar diplomato o che abbia, comunque,
acquisito pluriennde esperienza o praticadi lavoro ndl'esecuzione delle
relative mangoni;

- Addetto servizi mensa intendendos per tale il lavoratore con
mangioni promiscue e fungibili, che partecipa dla preparazione de cibi
con auto sgnificativo ala cucing, dlaloro digtribuzione e provvede
dle operazioni di pulizia, riordino e riassetto del locdi, impianti,
dotazioni e attrezzature dellamensa, che abbia compiuto 1 anno di
anZianitane settore;

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLOG®

Appartengono a questo livdloi lavoratori che svolgono dtivita che
richiedono un normae addestramento pratico ed elementari conoscenze
professondi e ciog

- Confezionatrice di buffet stazione e pasticceria;

- 2° banconiere padticceria, intendendos per tae colui le cui
prestazioni promiscue, svolgendos subordinatamente dle direttivee a
controllo del datore di lavoro o dd personde qudificato di categoria
superiore, non sSano prevaentementedi vendita, ma di confezione,
consegna della merce, riordino del banco;

- Commisdi cucina, sala, tavola cada, salf-service (compres ex aiuti
in genere P.E.);

- Commis di bar (ex aiuto barigta), intendendos per tle colui che
esplica mangoni di auslio ne riguardi dd personde di categoria
superiore, eccezione fetta per quelle attivita che siano attinenti al'uso
delle macchine da cafféedle operazioni di mescita delle bevande
acoliche o superdcoliche;

- Siratrice;

- Lavandaa

- Guardiano notturno;

- Addetto a servizi di mensaconmenodi 1 ano danzianita nel
Settore;

- Cédffettiere non barista;

- Caricatore catering;



- Aiutante pigta catering;

- Preparatore catering;

- Addetto ale consegne con 0 senzamezzi di locomozione con ritiro di
buoni;

- Guardarobieraclienti (vestiarigta);

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO 7°

Appartengono a questo livelo i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia attrezzate e cioe:

- Pesonde di faticae/o puliziaaddetto dlasda, cucina, office,
magazzino e reldive dotazioni (compres gli interni di cucina bar e
ristoranti);

- Lavatore catering;

- Conducente di motocidli;

- dtre qudifiche di vaore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

Articolo 232.

La qudlifica di capo presuppone lapresenzadi dipendenti di qudifica
inferiore.

In ogni esercizio il numero dei commisdi bar (ex auto barigti) non potra
superare le proporzioni appresso indicate:

- pubblico esercizio aventeda2 a5 barigti: un commis di bar (ex
aluto barita) ogni 2 baridti;

- pubblico esercizio avente 6 o piu barigti: 1 commisdi bar (ex aiuto
barista) ogni 3 baridti.

Ai fini di cui sopra, nel computo del numero del barigti va consderato
anche il capo-barista sempre che svolgalasuaattivitad banco.

Capo Il - APPRENDISTATO
Articolo 233.

Ai sens ddl'art. 2, legge 19.1.55 n. 25, I'gpprendistato e consentito
ogni quavolta i giovani debbano acquisire la capacita tecnica per
diventare lavoratori qudificati, quai ad esempio: contabile d'ordine,
cassiere, magazziniere comune, marchiere, tablottista, cuoco capo partita,
cameriere, gelatiere, gastronomo, barista, banconiere tavola cdda e



fredda, operaio qudificato, 3° pasticcere, ecc.

Articolo 234.

Tenuto conto ddl'devato livdlo di qudificazione professonde
necessario per l'espletamento ddle rdative mangoni, la durata
dell'apprendistato e fissatain 4 anni per le seguenti qudifiche:

- CuUOCOo capo partita;
- gastronomo;
- pasticcere.

Capo Il - CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE
Articolo 235.

La disciplina dd presente Capo € corrdlata a quanto previsto
dal'art. 52.

Articolo 236.

Il periodo di provaé gabilito in 10 giorni lavorativi per tutto il
personae.

E' ecluso dad periodo di provail personde che abbia gia prestato
savizio ndla sessa azienda

Il imborso dd biglietto di ritorno spettera a personaend caso di
licenziamento durante o d termine dd periodo di prova, nonché nele
ipotes di licenziamerto, ndl contratto a tempo determinato, prima dello
scadere del termine dingaggio senza giugtificato motivo o per colpa e
fatto dell'esercente.

Articolo 237.

Ferme restando le condizioni di miglior favorein atto per effetto degli
accordi integretivi provincidi, il personde dei Pubblici Esercizi avra
diritto dlaretribuzione maggiorata dd:

- 20% per ingaggio finoal mese

- 15% per ingaggio fino a2 mes;
- 8% peringaggio dltrei 2 mes fino dlafine ddla stagione.



Articolo 238.

Qualora il datoredi lavoro, per giusta causa, Sia codtretto a chiudere
anticipatamente 'esercizio o a ridurre il personae, competera ai
dipendenti un indennizzo pari dlameta della retribuzione che
avrebbero dovuto percepire per effetto dd contratto a termine, ameno che
non provveda ad atraanaoga occupazione per uguae durata e medesima
retribuzione.

In caso di epidemiao di dtre cause Smilari, che obbligassero il datore
di lavoro a chiudere o a ridurreil personde, la decisone sulla
indennita sara demandata dle Organizzazioni sndecdi territoridi e in
caso di dissenso aqudle naziondi.

Articolo 239.

Nel caso di ingiudtificata risoluzione anticipata del contratto atermine,

il personde avra diritto a unindennita pari dl'ammontare ddla
retribuzione che avrebbe percepito ddladata di risoluzione fino a
termine stabilito, ameno cheil datore di lavoro non provveda ad dtra
ana oga occupazione per ugua e e medes ma retribuzione.

Articolo 240.

Al dipendente con contratto atempo determinato spettano le ferie, la13a
e 14a mendlitae ogni dtro trattamento previsto per i dipendenti con
contratto a tempo indeterminato, in proporzioned periodo di lavoro
prestato, sempreché non sia obiettivamente incompatibile con la natura del
contratto a termine.

Articolo 241.

A titolo cautelativo, per i cas di ingiudtificata risoluzione anticipata

de contratto atermine da parte del lavoratore e riconosciutaa datore
di lavoro lafecoltadi effettuare una trattenuta sullaretribuzione, la

cui misura, che per i Pubblici Esercizi non potrasuperareil 50% dela
maggiorazione di cui dl'at. 237 sara determinata dai  contratti
integrativi territoridi.

Tde importo sararedtituito d dipendente ndl giorno della scadenza del
contratto, ma in caso di anticipata risoluzione di da parte de
dipendente che non sa dovuta afatto o colpa dd datore di lavoro, questi
avradiritto a trattenere I'importo atitolo di risarcimento del danno.



Articolo 242.

Gli indennizzi che per effetto del precedenti articoli debbono essere
corrisposti d personde retribuito in tutto o in parte a percentuae
saranno ragguagliati dlaretribuzione di cui dl'art. 267.

Capo 1V - ORARIO DI LAVORO
DISTRIBUZIONE ORARIO SETTIMANALE
Articolo 243.

Ladigtribuzione ddll'orario settimande di lavoro efissatain 5 giornate
e mezza

Ferma restando laripartizione ddll'orario settimandein 5 giornate e
mezza, divers criteri di ripartizione potranno essere contrattati a
livello aziendde, tenendo conto delle esigenze ddle aziende e del
lavoratori.

RIPARTIZIONE ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO
Articolo 244.

L'orario di lavoro giorndiero di ciascun dipendente non potra essere
suddiviso in piu di 2 frazioni, la cui determinazione e durata & demandata
dla contrattazione integrativa territoriade, mentrei turni di riposo
settimande e del congedo di conguaglio nonchéi turni di servizio saranno
disposti dal datore di lavoro tenendo conto delle esigenze dei lavoratori,
fermi restando i limiti di duratamassmaeledisposzioni dd presente
contretto in materiadi orario di lavoro.

LAVORO NOTTURNO
Articolo 245.
Le ore di lavoro notturno svolto daleore 24 dle ore 6 verranno

retribuite con laretribuzione oraria maggiorata dd 25% fatte sdve le
condizioni di miglior favore.



LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 246.

Il lavoro streordinario € compensato con laretribuzione ragguagliata ad
ore maggiorata del 30% se diurno 0 60% se notturno.

Per lavoro straordinario notturno s intende quello prestato trale ore 24
eleore6.

Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non € cumulabile con
lamaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e lamaggiore assorbe la
minore.

Non é consderato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normae orario di lavoro da patedd personde adibito a serviz
notturni.

Per il personale retribuito con la percentuae di servizio il compenso per
il lavoro draordinario € dato ddla percentude stessa e dale
maggiorazioni sopra indicate cacolate sulla quota oraria dela
retribuzione sabilitaa send ddl'art. 267.

FESTIVITA
Articolo 247.

Al personde retribuito in misura fissa che prestala propria operanele
fedivita di cui dl'art. 79 édovutaoltredla normde retribuzione
quellaper le ore di servizio effettivamente prestate con la maggiorazione
del 20%.

Il personde retribuito in tuttooin parte con la percentude di
savizio, in caso di mancaprestazionedi lavoro per effetto delle
fedivitadi cui dl'art. 79 ein caso di assenzandle medesme giornate
di fedivita per maattia infortunio, gravidanza o puerperio e riposo
sttimande, percepira da datore di lavoro 1 giornata di retribuzione
cacolataa sens ddl'art. 267.

Quaorail personde retribuito in tutto o in parte con la percentude di
servizio presti lapropria opera nelle fedtivita suddette percepira un
compenso pai a1 giornata di retribuzione cacolata a sens
ddl'at. 267 oltre adlanormderetribuzione per le ore di lavoro
effettivamente prestato integrata dalla maggiorazione dd 20% cacolata
aullaretribuzione di cui dl'articolo ragguagliata a ore di lavoro.

Articolo 248.



Al personde retribuito in tutto o in parte con la percentude di servizio
il trattamento per legiornate di cui dl'art. 80 ddla parte generde
veraliquidato sulla base ddllaretribuzione calcolataa sens dell'art.
267.

FERIE
Articolo 249.

Al personde retribuito solo con la percentude di servizio sara
corrigposta la retribuzione cacolataa send dell'art. 267.

Al personae suddetto retribuito con Sstema misto verra corrispodta la
differenza tra la parte fissaddlaretribuzione cacolata a send
dell'art. 267.

PERMESSI E CONGEDI
Articolo 250.

Al personde retribuito in tutto o in parte con la percentude di sarvizio
il trettamento per i permess individudi di cui agli artt. 85,86 e 87
del presente contratto verraliquidato sulla base ddla retribuzione
calcolataa sens dedl'art. 267.

CapoV - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Articolo 251.

Codtituisce trattamento sdaride integrativo di cui dla lett. b)

del'at. 102 'eventuae 3° demento provincide €/o 'eventuade 3°
elemento aziendale in atto di cui dl'art. 55 del CCNL 19.10.73 coordinéti
con l'attude classificazione del personde coni criteri di cui dl'art.

79 del CCNL 10.4.79.

Capo VI - PAGA BASE PUBBLICI ESERCIZI DI TERZA E QUARTA CATEGORIA
Articolo 252.
Per i Pubblici Esercizi di 3ae4acategoria le paghe base indicate

al'art. 106 del presente contratto verranno ridotte dei seguenti importi
arrotondati:



LIVELLI +18 - 18

A 11.000 -

B 10.000 -

1 10.000 -

2 8.500 7.500
3 7.500 6.500
4 6.500 5.500
5 6.000 5.000
6S 5.500 4.500
6 5.500 4.500
7 5.000 4.000

Capo VIl - TRATTAMENTO ECONOMICO DEI PERCENTUALISTI
INDENNITA DI CONTINGENZA
Articolo 253.

L'indennita di contingenza non spettad personde dei pubblici esercizi
retribuito a percentuae.

PERCENTUALE DI SERVIZIO
Articolo 25%4.

La percentuae di servizio dovra essere corrigpogtaentro i limiti minimi
e messmi Sabiliti negli articoli che seguono, mediante punteggi di
ripartizione da determinars con i contratti integrativi territoriali.

Articolo 255.

Per le aziende ristoranti esmilari di cui d punto 111, leit. @)
del'at. 1, i minimi ei massmi dellapercentude di servizio sono |
Seguenti:

a) negli esercizi extrada 12 d 15%;

b) negli esercizi di laclasseddl'11 d 13%;

C) negli esercizi di 2ae 3aclaseddlll d 12%;

d) negli esercizi di 4aclasse (ogterie con cucing) il 10%.

Articolo 256.



Per le aziende bar, caffeesmilar, di cui d punto 1lI, let. b)
del'at. 1, i minimi ei massmi dellapercentude di servizio sono |
Seguenti:

a negli esercizi extradd 18 d 22%;

b) negli esercizi di lae2aclasseda 16 a 20%;
c) negli esercizi di 3aclassedd 14 d 17%;

d) negli esercizi di 4aclasseil 10%.

Nelle bottiglierie e fiaschetterie lapercentude sara dd 12%, nelle
birrerie dd 17%.

Ne locdi adibiti abiliardi - quaunque Salaloro categoria - la
percentuae di servizio saradel 15%.

Articolo 257.

Per i banchetti e per qualdad dtro sarvizio affinedi non meno di 10
persone, purché abbiano tae cardatteridtica, la percentude di servizio
unica per tutti i locali sarade 12%.

E' consentita I'assegnazione di una parte della predetta percentude a
personde interno nella misura gabilita dei contratti integrativi
territoridi

Articolo 258.
Lapercentuade sara applicataa criterio del datore di lavoro:

a col sgema addizionade, nd qua casoil tavoleggiante riscuote
direttamente da dientela percentude di serviziod momento ddla
presentazione del conto;

b) ovvero col sstema globde, includendo cioé nel prezzo ddla
consumazione l'importo della percentude di servizio.

In questo ultimo caso la percentuae di servizio valiquidata applicando
aull'incasso lordo delle consumazioni la misura ddla percentude
opportunamente ridotta secondo la seguente TabellaAmel che garantisce
uguamente la corresponsone dela percentude netta dabilita
contrattua mente:

% sul netto % sul lordo
nd Ssemaaddizionde nel Ssemaglobae
10% corrisponde a 9,10%

11% corrisponde a 9,99%



12% corrisponde a 10,72%
13% corrisponde a 11,51%
14% corrisponde al 12,29%
15% corrisponde a 13,05%
16% corrisponde a 13,80%
17% corrisponde a 14,53%
18% corrisponde a 15,27%
19% corrisponde a 15,97%
20% corrisponde a 16,67%
21% corrisponde al 17,36%
22% corrisponde a 18,03%

Articolo 259.

Quando la percentude di servizio viene riscossada datore di lavoro,
dovra essere corrispostaa personale non pitl tardi della fine di
ogni mese con unatolleranzamassmadi 4 giorni, a meno che tra il
personale eil datore di lavoro non s convenga che la corresponsione sa
effettuata settimand mente o seradmente.

Articolo 260.

La percentude di servizio di cui agli articoli precedenti deve essere
applicata sull'importo netto de conti riguardanti esclusivamente le
CoNsUMEZioni.

La percentuae di servizio dovraessere anticipatadal datore di lavoro
per i conti che restassero in sospeso oltre 1 mese, eccezione fattaper i
conti di persone divenute accertatamente insolvibili.

Per i sarvizi adomicilio, nei contratti integretivi territoridi, potra

Sabilirg invece un compenso fisso per i prestatori di opera che vi
prendano parte, ovetale sstemasain uso, secondo quanto contemplato
dall'art. 55.

E abolito qualsas obbligo di fornitura da tavola a carico del
camerieri.

Articolo 261.

Negli esercizi ne qudi il servizio a tavoli viene effettuato anche da
familiari dd datore di lavoro, i quai vi Sano addetti come veri e
propri prestatori d'opera soggetti alle stesse regole di lavoro dell'dtro
personde, la percentude di servizio competera anche ad nellamisura
dovuta d percentudista dipendente.



Articolo 262.

Debbono intenders congelate le misure delle percentudi di servizio
sabilite dagli accordi integrativi provincidi in atto d 31.10.73.

Articolo 263.

Ai maitres 0 capi camerieri oltre dlapercentude di servizio sra
corrigpodta unintegrazione fissamensleda stabilira nel contratti
integrativi territoridi.

La partecipazione dei maitres o cagpi camerieri ala percentude resta
quella concordata in sede territoride Sa dove esigte I'uso ddla
percentude globae, sadove esste I'uso della percentude individuae

in modo che ess non vengano a percepire meno del 5% né piu dd 20% oltre
quello che spetta a ogni cameriere.

| maitres o capi camerieri non potranno essere assunti in NUMero maggiore
di 1 ogni 4 camerieri per gli esercizi extraedi 1 ogni 6 camerieri per
gli esercizi di laclase

Ne locdi extraedi 1aclasse ove sano occupdti rigpettivamente meno di
4 camerieri 0 meno di 6 camerieri € ammesso un maitre 0 capo cameriere.

In sedeterritoride le Organizzazioni interessate potranno stabilire la
presenzadi capi camerieri anchein esercizi di 2aclasse.

Articolo 264.

Il personae tavoleggiante ha facolta di optare per la retribuzione fissa
in luogo ddlla percentude di servizio.

Col passaggio apagafissail personde suddetto ha diritto alla paga base
nazionde previga dadlatabdladi cui dl'art. 106, dl'indennita di
contingenza e atutti gli dtri trattamenti economici e normétivi previdti

dal presente contratto e dai contratti Integrativi Territoriai €/o
azienddi per il personae retribuito a pagafissaddlo seso livelo
retributivo.

L'opzione per la retribuzione fissa viene esercitata aziendamente
mediante decisone ddla maggioranzadd personde tavoleggiante, da
rendere nota a datore di lavoro a mezzo di lettera raccomandata
sottoscritta dai lavoratori interessati, entro la lameta del mese,



Il passaggio a pagafissaavverraadecorreredd 1° giorno dd mese
successvo aqudlo dellacomunicazione d datore di lavoro.

L'opzione di cui d presente articolo viene esercitatain via definitivae
il passaggio a pagafissa é irrevocabile.

Articolo 265.

| sstemi di retribuzione divers da quelli dd presente contraito
gahiliti con accordi integrativi provincidi in vigore 30.4.73 in base

agli artt. 71 e seguenti del CCNL 13.3.70 sono da considerars congelati,
fermarestando lafacolta delle Associazioni Territoridi di abrogarli per
dabilire il passaggio apagafissadd personde tavoleggiante, ne qud
ca0 d personde interno sara garantitala conservazione de liveli
retributivi mediamente percepiti in precedenza.

MENSILITA SUPPLEMENTARI
Articolo 266.

Al personde retribuito con la percentude di servizio verranno
corrigpogte la13amendlita ndl'interamisuraela l4amenslita ndla
misurade 70% con le modditadi cui dl'art. 267.

LIQUIDAZIONE TRATTAMENTI NORMATIVI Al PERCENTUALISTI
Articolo 267.

La liquidazione da trattamenti normativi previgti da presente contratto
per il personde retribuito in tutto o in parte con la percentuale di
savizio avera in basedlaretribuzionein ato provincidmente o
aziendamente reativad livelo di appartenenza (paga base nazionde,
indennita di contingenza, eventudi terzi dementi, eventudi trattamenti
integrativi sdlaridi azienddi, eventuai scatti danzianita).

Articolo 268.

Per il personde retribuito in tutto o in parte con la percentude di
savizio, l'indennita sodtitutiva del preavviso di cui dl'art. 133 verra
cdcolata in base dl'art. 2121 C.C. nd testo modificato dala legge
n. 297/82, mentre, il trattamento di fine rapporto verra calcolato in base
a criteri di cui dlasuddettalegge n. 297/82 per i periodi di servizio
prestato dall'1.6.82, ein base dl'art. 2121 C.C. nd testo modificato



dala leggen. 91/77 per i periodi di lavoro antecedenti sullabase ddlla
percentuale media percepita nd triennio o nd minor periodo precedenteil
31.5.82.

Ove cido non sain adcun modo possibile, tenuto conto delle particolari
caratteristiche di tdle Sstemadi retribuzione, dette indennita verranno
cacolate sullaretribuzione di cui dl'art. 267 e con gli sess critei

e moddita previdi per il personde retribuito in misura fissa dagli

artt. 146 e 273 e per quanto attiene in particolare il trattamento di fine
rapporto.

Capo VIII - SCATTI DI ANZIANITA'
NORMA TRANSITORIA
Articolo 269.

Gli importi fiss degli scatti danzianita per i dipendenti dalle aziende
de Pubblici Esercizi per il periodo 1.6.86-28.2.89 sono stabiliti ndlle
seguenti misure;

1S 55.000
52.000
49.000
47.000
44.000
43.000
42.000
41.000

~No ok~ WNPE

I raccordo traladisciplinadi cui dl'art. 258 dd CCNL 8.7.82 e qudla
previsa dall'art. 78 dedd CCNL 16.2.87 verra effettuato come segue: a
personde che dladatadi entratain vigore del presente contratto abbia
meaturato la precedente serie di 4 scatti, la data di decorrenzadel nuovo
scatto sard computata consderando utile, solo ata fine, unanzianita
convenziordle pari d 25% de tempo intercorso traladatadi maturazione
dell'ultimo scatto e quelladell'1.6.86. A detto personae, d compimento
dd triennio, utilizzando I'anzianita convenziondedi cui sopra, sxa
corrispogto, in aggiunta dl'importo degi scaiti relativo dla vecchia
serie, qudlo dd nuovo scatto nellamisura previandla su riportata
tabdlla

Successvamente al'1.3.89 s dovra procedere per tutto il personae
dl'atto della maturazioneindividuale del nuovo scetto a ragguaglio
dell'importo degli scatti giamaturati conil rispettivo vaore delo

scatto di cui dl'at. 78 dd CCNL 16.2.87, per determinare |l
corrispondente numero del nuovi scatti maturati e quelli da maturare
rigoetto ala nuovaseriedi 6 scatti. 1l numero degli scaiti maturati

cos ragguagliato, compresa l'eventua e frazione, sommato a nuovo scatto



meaturato, moltiplicato per il vaorefisso ddlo scatto di cui dla
tabella dell'art. 78 del CCNL 16.2.87, per coloro che hahno maturato lo
scatto entro il 30.4.90, e per il valorefisso dello scattodi cui dla
tabella dell'art. 110 del presente contratto per coloro che maturino lo
scatto successivamente dl'1.5.90, dara l'importo complessivo degli scatti
Spettante.

L'eventude reddua frazione di scatto che dovesse risultare da tae
computo, verraliquidataa compimento del triennio successivo aquelo di
maturazione ddl'ultimo scatto intero ecioé dla maturazione dd 6°
scatto.

Capo IX - MALATTIA E INFORTUNIO
MALATTIA
Articolo 270.

Durante il periodo di mdatiail lavoratore avradiritto dle normdi
scadenze del periodi paga:

a dlindennitadi mdattiada corrigponders ddl'INPS ndlla misura
del1'80%, comprensiva ddl'indennita posta a carico dello stesso I stituto
dal'art. 74, legge 23.12.78 n. 833 e ddlardativaintegrazione di cui
ad DM 1.257 ed DM 6.8.62, per laqualei datori di lavoro sono tenuti a
versare d predetto Igtituto la prevista diquota aggiuntiva dello 0,77%.
Ai send ddl'at. 1, legge 29.2.80 n. 33 I'indennita suddetta e
anticipata dal datore di lavoro d lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ed € posta a conguaglio con i contributi dovuti al'INPS
secondo le modaditadi cui agli artt. 1 e 2 della stessalegge 29.2.80 n.
33;

b) ala normale retribuzione da corrisponders daparte del datori di
lavoro per i primi 3 giorni di mdattia (periodo di carenza) qudora la
durata dellamaattia superi i 5 giorn. Al personae retribuito con la
percentude di servizio sara corrispodtalaretribuzione cacolata a
sens dell'art. 267.

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dellindennita di maattia

di cui d punto a dd comma precedente non dovranno essere operate
detrazioni del rate di gratificanadiziae di gratifica di ferie

reldivi a periodi di mdattia

INFORTUNIO
Articolo 271.

In caso di infortunio il datore di lavoro corrispondera unintegrazione



dell'indennita corrisposta dal'INAIL fino araggiungere il 100% dela
retribuzione, sn dd giorno di cui 9 verifical'infortunio.

L'integrazione suddetta € dovuta in tutti i cad in cui I'INAIL
corrisponde I'indennita prevista dalla legge.

Per il restante personae non soggetto per legge al'obbligo assicurativo

il datore di lavoro deve adempiere ad dtre forme di assicurazione contro
gli infortuni sul lavoro che prevedano indennita nelle modditae con un
minimo di massmeale seguenti:

- invdidita temporanea: ndlamisura, né limiti e con le norme
Stabiliti per il caso di malattiadagli artt. 116 e 270, consderandos
l'infermita derivante dainfortunio compresa ndla previdenza sabilita
dall'asscurazione dei dipendenti al'INPS;

- invdidita permanente: 15 milioni;

- morte 10 milioni.

Capo X - PULIZIA DEI LOCALI

Articolo 272.

Negli esercizi di paticolare importanza il personade provvedera

normamente dla pulizia e preparazione de reparto d quae é adibito,
esclusala grossa pulizia (pavimenti e gabinetti).

Per gli esercizi minori tale pulizia dovra essere effettuata dal personde

di banco e tavoleggiante, esclusalapuliziade pavimenti e gabinetti,
quando frai dipendenti vi Sapersonde di fatica.

Capo X1 - TRATTAMENTO Di FINE RAPPORTO
Articolo 273.
Per i periodi di servizio predtati fino d 31.5.82 il trettamento di fine

rapporto & stabilito nelle misure di cui dl'art. 289 dd CCNL Turismo
30.5.91.

Capo XII - NORME PER | LOCALI NOTTURNI
Articolo 274.
Sono condderati locdi notturni tutti gli esercizine qudi vi Sano

trattenimenti di varietae danze, il cui orario di chiusura S protrae
sno dle prime ore del mattino senza limitazione.



Articolo 275.

Nei locdi notturni la percentuale saradd 16% per le consumazioni di
rigorante e del 18% per le dtre consumazioni, fermo restando che la
percentude di servizio dovraessere gpplicata sull'importo netto del
conto riguardante esclusvamente le consumazioni.

Per il personde tavoleggiante, le percentudi di servizio di cui sopra
sono comprensive della maggiorazione per il lavoro notturno.

Ne contratti integrativi territoridi verranno stabilite le modalita per
determinare il suddetto importo netto dd conto delle consumazioni.

E data indtre facoltadle Organizzazioni Sndacdi territoridi di
ragguagliare la percentuae dd 18% sopraindicata con diverse misure

della percentuale stessa che operino sull'intero importo lordo del corto
garantendo |0 stesso gettito.

Articolo 276.

Ne locali notturni Sono ammess | maitres o cgpi camerieri osservando le
stesse norme stabilite dall'art. 263 del presente contratto.

Articolo 277.

Tutto il personde addetto atdi servizi sara escluso dd servizio
diurno, pulizia compresa.

Articolo 278.

Per quanto non fosse previso nel precedenti articoli a personde
dipendente s applicano le norme del presente contratto fette save le
condizioni di miglior favore gia fissate dagli accordi integretivi
provincidi.

Capo X1l - NORME PER RISTORANTI E BUFFETS DI STAZIONE
Articolo 279.

Il presente contratto S gpplicaanchea ristoranti e buffets delle



dazioni ferroviarie fate save le norme contenute nel capitolati delle
Ferrovie. Qudorail concessonario Saobbligato afar eseguire lavoro
graordinario per improvvis ordini dall’Amministrazione Ferroviaria o per
improwiso cambiamento di orario del turni, fermo restando il limite
massimo annuo di 260 ore di lavoro straordinario, il personale sara tenuto
ad eseguirlo senza dcunalimitazione di orario, eccettuato il caso che
I'lspettorato del Lavoro riscontri non sussstere gli estremi di cui
dl'art. 6 del Regolamento 10.9.23 n. 1955.

Restano congelate le misure ddlle percentudi del carrdlisti stabilite
dagli accordi integretivi provincidi in vigore.

Articolo 280.

In relazione d Decreto del Ministero dei Trasporti del 22.6.71, che d
commab) dell'art. 1 precisa, tral'atro, come condizioni da porre a base
delle gare e trattative per le concessioni degli esercizi dei ceffe
rigoratori di Stazioni F.S. e ne relativi contraiti, il riconoscimento,

a tutti gli effetti, d personde dipendente, dell'anzianita di servizio
prestato in via continuativa nello stesso caffé rigtoratore o anche in
continuita di rapporto di lavoro con lo stesso concessionario presso atro
caffé rigoratore di stazione F.S,, i trattamenti di fine rapporto del
personde suddetto dovranno essere accantonati, mediante polizza di
cpitdizzazione da dipulars neé modi e nal termini abiliti dal
Regolamento sottoscritto dalle Organizzazioni stipulanti in data21.11.72.

Capo XIV - NORME PER LA RISTORAZIONE COLLETTIVA (mense azienddi).
Articolo 281.

Le Pati 9 danno atto chelenormedi cui dl'accordo nazionde per |
cambi di gedtione nd settore della ristorazione collettiva (mense
aziendai) del 9.4.79, modificato dagli accordi dd 13.10.82, 17.6.86 e
dd 3.5.90, trovano inserimento nel presente capo.

CAMBI DI GESTIONE
Articolo 282.

Rilevato cheil settore ddlaristorazione collettiva- per la parte non
propriamente collegataaforme di ristorazione pubblica- € generamente
cardterizzato ddl'effettuazione del servizio tramite contratti  di
gppdto determinando frequenti Cambi di gestione con conseguenti
risoluzioni dei rgpporti di lavoro per giudtificato motivo obiettivo, alo
scopo di garantire a personale dipendente la continuita e le condizioni



di lavoro limitatamente agli aspetti di seguito disciplinati, viene
pattuito quanto segue.

Articolo 283.

La Gegtione uscente, con lamassima tempedtivita possbile e comungque
prima dedll'evento, daraformae notizia della cessazione ddlla gestione
dle Organizzazioni Sindacai competenti per territorio e dla Gestione
ubentrante, fornendo contestualmente tutte le informazioni utili dla
applicazione ddl presente accordo.

La Gegtione subentrante - anch'essa con la massma tempedtivita possibile
e comunque primadd verificars ddl'evento - daraasuavolta formae
comunicazione dle Organizzazioni Sndacai competenti per territorio
crcalinizio delanuovagestione.

Articolo 284.

Su richiesa di una dele parti (Organizzazioni Sindecdi, Gestione
uscente, Gestione subentrante) saranno effettuati incontri di verifica,
preventivi dl'evento condderato, circale condizioni di applicazione de
presente accordo.

Ove per comprovate e oggettive difficolta non fosse possibile effettuare
tali incontri preventivamente, gli Sess saranno comunque effettuati a
piu presto possibile.

L 'effettuazione di tdi incontri non dovrain ogni caso compromettere la
prioritaria esigenza di garantire le condizioni necessarie per l'invio dd
SEVvizio presso la nuova unita produttiva.

Articolo 285.

La gestione subentrante assumeratutto il personde addetto, in quanto
regolarmente iscritto da dmeno 3 mes Ui libri pagamatricola della
Gedtione uscente, riferiti al'unita produttiva interessata, con facolta

di esclusone dd personae che svolge funzioni di direzione esecutiva, di
coordinamento e controllo dell'impianto nonché dei lavoratori di - concetto
elo degli specidizzai provetti con responsabilita di coordinamento
tecnico funzionale ne confronti di dtri lavoratori.

| lavoratori in CFL, fatte sdveledigposizioni di legge verranno
parimenti assunti in CFL restando a carico della gestione subentrante
I'effettuazione del periodo di formazione e lavoro mancante rispetto a
termine fissato ddl'azienda cedente.



Articolo 286.

Gli incontri di cui dl'art. 281 dovranno essere utilizzati anche per
I'esame de problemi e per laricercaddle rative soluzioni, ne
seguenti cad conness a particolari Stuazioni ddl'utenza che diano
adito aripercussoni sul dato occupazionde dell'impianto, inteso nelle
Sue componenti quantitative e qualitetive:

ad mutamenti ndl'organizzazione e nelle modaita dd sevizio;

b) mutamenti nelle tecnologie produttive;

c) mutamenti nelle clausole contenute nel capitolati d'gppato;

d) riduzione dd numero di padti/giorno conseguentea un cao ddla
occupazione ndll'azienda appdtante.

In tutti questi cas nellaricercadi soluzioni coinvolgenti il personde
addetto dl'impianto, oltre dla possibilita di assunzionein dtre unita
produttive ddll'azienda subentrantenons esclude la possibilita di
ingaurare diverse condizioni contrettuali, nonché il ricorso - ove
ussstano le specifiche condizioni di legge - dlaCIGS ea contratti di
Solidarieta

Articolo 287.

Per il personde per cui non sussstala garanzia del mantenimento del
posto di lavoro, la Gestione subentrante e quella uscente S impegneranno
in ogni caso a verificare e ricercare con le Organizzazioni Sindacai ogni
possihilita di reimpiego, sempre che sussstano le specifiche condizioni
previse dala normativa di legge vigente per |le assunzioni.

Articolo 288.

Le assunzioni sranno effettuate sempre che sussgtano le specifiche
condizioni previge ddle norme di legge vigenti (nulla osta per
l'avviamento d lavoro, libretto sanitario ecc.) ei rgpporti di lavoro
cos ingtaurati 9 intenderanno ex novo, senza 'effettuazione ddl periodo
di provaper il personaedi cui a commal de precedente art. 285 per il
quale perdtro |'azienda uscente € esonerata dall'obbligo del preavviso di
cui agli artt. 131 e 132 del presente contratto.

Quaoratai condizioni non suss stessero, la Gestione subentrante ne dara
tempestiva comunicazione agli interessati e dle Organizzazioni Sndacdi

a fini delle posshili regolarizzazioni delle posizioni entro il termine

di 30 giorni.



Articolo 289.

Ai lavoratori neo assunti di cui sopra saranno corrisposte, come
trattamento di miglior favore, condizioni retributive, eventuamente
riproporzionate a sens dell'art. 286, pari aquelle gia percepite da

ogni singolo lavoratore, opportunamente e legad mente documentate derivanti
solo e unicamente ddll'gpplicazione dd CCNLL, ivi compres gli eventudi
scati danzianitd maturati e gli eventudi trattamenti integretivi

sdaridi comunque denominati, pattuiti ed erogeti in deta anteriore di
ameno 3 mes dladatadi cambiamento di gestione in conformita di quanto
previsto dal CCNL.

Ovetdi trattamenti fossero superiori aquelli della gestione subentrante
per effetto di pattuizioni collettive azienddi stipulate anteriormente &
9.4.79, la differenza verra mantenuta come quota'ad personam’ e sara
asorbita in occasone di futuri aumenti sdaridi collettivi, con
modadita da definire trale parti. Per quanto riguardaiin particolare gl
scati danzianita, fermo restando il principio della novazione ded
rapporto di lavoro sancito ddl'art. 288, la Gestione subentrante dovra
condgderare, a soli fini dd computo ddl triennio relativo d 1° scatto o

a quedli successivi ein base dl'etadi decorrenza ddl'anzianita utile

per gli scatti cosi comefissatada comma?2 ddl'art. 110 del presente
contratto:

- le annuditaintere di servizio maturate presso la Gestione uscente
nel cas di cambio di gestione, avvenuti anteriormente al'1.6.86;

- lintero periodo di servizio prestato senzainterruzione presso la
gedione uscente per i cas di cambi di gesione intervenuti
successivamente all'1.6.86.

Al personde assunto con mansioni diverse daquelle svolte presso la
precedente Gestione sara comunqgue garantito il trattamento economico
previsto dd CCNL di categoria e ddlarelativa contrattazione integrativa
sdaride. Tdetrattamento, se pur articolato sotto diverse voci, sara
globamente pari aquello percepito per laqudificaricoperta presso la
precedente gestione. In ogni caso tale trattamento non potra, per la parte
eccedente le voci contrattudi relative dla nuova qudifica, essere
riasorbito se non in occasione di successvi passaggi di livelo, o in

virtu di specifici accordi frale parti.

Articolo 290.

Le normedi cui a presente capo disciplinano ed esauriscono per tutto il
territorio nazionde lamateriade cambi di gestionend  settore della
rigorazione collettiva che rimane di exclusva competenza delle
Organizzazioni Naziondi stipulanti.



Restano sdve, inogni caso, le eventudi condizioni di miglior favore
previste dagli accordi territoriai 0 azienddi in atto. Tdi accordi non
Sarann0 comungue piul negoziabili dlaloro scadenza, per le materie in
questione.

TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Articolo 291.

A parzidederogadi quanto previsto ddl'art. 15 del presente contratto,
per il settore della ristorazione collettiva (mense), i trattamenti
integrativi sdaridi comunque denominati di cui dlalett. ¢) dd commal
dello stesso art. 15 saranno definiti, anziché con accordi azienddi, con
accordi provincidi ddle Organizzazioni provincidi del lavoratori ddlle
Organizzazioni sndacdi gipulanti e dale Associazioni provincidi degli
indugtridi.

SCATTI DI ANZIANITA - NORMA TRANSITORIA
Articolo 292.

Fermo restando quanto previsto da commal dell'art. 269 del presente
contratto, per il personde delle aziende dellaristorazione collettiva

che abbia gia maturato 1 o piu scatti danzianita, il raccordo tra la
preesigtente disciplina di cui dl'art. 258 dd CCNL 8.7.82 e qudla
previstadall'art. 78 del CCNL 16.2.87 verra effettuato come segue.

Alla data di entrata in vigoredel CCNL 16.2.87, dla voce scatti
d'anzianita dovra essere attribuito:

d) quanto sSinqui erogeto atitolo "scatti danzianitd';

b) quanto sin qui eventuamente erogato come superminimo ‘ad personam’,
in conseguenza ddll'operazione di adeguamento dlalegge n. 91/77 attuato
dal'azienda;

C) quanto eventudmente sin qui erogato come "assegno ad personam’
derivante dagli scatti danzianita maturati dalle gestioni precedenti al
sens del precedente art. 289.

Al personale suddetto che ndl periodo 1.6.86-28.2.89 maturera un triennio
d'anzianita, dovra essere corrisposto I'importo fisso di 1 scatto previsto
nella tabelavdida per il settore da pubblici esercizi per il periodo
Suddetto, in aggiuntadegli importi degli scatti precedenti come sopra
ricodtituiti.

Successivamente al'1.3.89 s dovraprocedere per tutto il personae
dl'atto ddla maurazioneindividude dd nuovo scetto a ragguaglio
dell'importo degli scatti giamatureti conil rispettivo vaore delo



scatto di cui dl'at. 78 dd CCNL 16.2.87, per determinare |l
corrigpondente numero del nuovi scetti maturati e qudli da maurare
rigoetto ala nuovaseriedi 6 scatti. 1| numero degli scaiti maturati

cos ragguagliato, compresa l'eventuae frazione, sommato a nuovo scatto
maturato, moltiplicato per il valorefisso ddlo scato di cui dla
tabella ddl'art. 78 del CCNL 16.2.87 per coloro che hanno maturato 1o
scatto entro il 30.4.90, e per il vaorefisso dello scatto di cui dla
tabella dell'art. 110 del presente contratto per coloro che maturino lo
scatto successvamente al'1.5.90, daral'importo complessivo degli scatti
Spettante. L'eventuae residua frazione di scatto che dovesse risultare da
tale computo, verra liquidataa compimento del triennio Successivo a
guello di maturazione ddl'ultimo scetto intero e cioé dla maturazione

del 6° scatto.

Per quanto riguardale modalita di erogazione degli scatti d'anzianita nei
cad di cambi di gestione valgono le norme di cui dl'art. 289.

INDENNITA SUPPLEMENTARE
Articolo 293.

Ai soli dipendenti daaziende di Ritorazione Collettivain forza dla

data di dipula dd CCNL 16.2.87 verra riconosciuta unindennita
supplementare di £. 10.000 lorde mensili nel periodo 1.6.86-31.5.88 (24
mendlitd) secondo le moddita di seguito specificate nel presente
articolo.

L'indennita supplementare deve essere corrigpostasolo a personde che
abbia maturato dmeno 1 scatto danzianitail cui importo Sa dao
cacolato ddl'azienda senza l'indennita di contingenzain relazione dla
leggen. 9/ 77.

Detta indennita non &€ computabile ai fini ddlamaturazionedd TFR, né
concorre adeterminare labase di calcolo di dtri itituti contrattudi.

Essa sara corrispodta limitatamente a 24 mes (escluse 13a e 14a
mensilitd) e la sua erogazione cessera, comunque, con il 31.5.88.

L'indennita citata non competera a chi abbia gia risolto, in via
consensuale con transazione e rinuncia o in forza di decidone giudizide
0 comunque, in atro modo, il contenzioso con la propria azienda
relativamente ale modditadi cacolo degli scatti rispetto dla legge

n. 91/77, nonché - per le diquote mensli non ancora corrisposte - a
coloro che, per qualsivogliamotivo, risolvano il rapporto di lavoro con
leaziende d di fuori dell'ipotes previstaper i cambi di gestione.

In questo casp, infti, I'indennitaiin questione continuera ad essere
corrisposta ddl'azienda subentrante fino d 31.5.88 o fino dla
cessazione del rgpporto di lavoro con l'interessato entro tale data.



CLAUSOLA DI INSCINDIBILITA
Articolo 294.

Le OO.SS. firmatarie riconoscono che la vertenziditainsorta nd settore
della ristorazione collettiva derivante da interpretazioni  diverse
riguardo dla moddita di cdcolo degli scati danzianita, in
applicazione ddla leggen. 91/77 - modditachele aziende dichiarano
essers resa necessaria in consderazione dd particolare automatico
collegamento esistente per il settore tra costo del lavoro e prezzo de
savizio - deveintenders superatacon il CCNL 16.2.87.

Cio in condderazione del fatto che, in particolare per i dipendenti da
aziende di rigtorazione collettiva che gia percepiscono importi
retributivi, comunque denominati derivanti dala maturazione di - scetti
danzianitd, i benefici introdotti dal rinnovo del CCNL 16.2.87, derivanti
da

a incremento dd vaore unitario degli scati;

b) riconoscimento d'anzianita convenzionae di settore, Sapure a soli
fini ddlameaturazione deglli scatti;

C) incremento del numero degli scatti danzianita;

d) erogazione, atitolo transattivo ddl'indennita supplementare di cui
a precedente art. 293,

oNo dati epressamente concordati, perché complessivamente migliorativi
dell'attuade applicazione ddl'idituto da parte de settore, a
transazione di quanto eventudmente preteso da ciascun lavoraore
relativamente dla disciplina degli scatti gpplicata.

Con riferimento ala consensuade definizionedi cui sopra, le OO.SS.
firmaarie s impegnano affinché le proprie articolazioni territoridi e
azienddi non prestino assstenzalegde e/o sndacade a propri iscritti
che intendessero promuovere azioni giudiziarie per il titolo riguardante
oli scatti danzianita

Dichiarano dtresi che interverranno presso le proprie articolazioni
organizzative afinché quete ultimerichiedano a propri iscritti di
abbandonare le azioni giudiziarie giapromosse e di non promuoverne di
nuove. Confermano che lamateriardativaagli scetti danzianita non
formera oggetto di rivendicazione dcuna a vai livdli di
contrattazione.

INDENNITA SPECIALE

Articolo 295.



Ai soli dipendenti ddla Ristorazione Collettivain servizio dla data
dell'1.5.90 che abbiano prestato servizio continuato nel periodo
dall'1.4.89 d 30.4.90, verra corrisposta, per 12 mes consecutivi a
partire dall'1.10.90 efino a 30.9.91 una"Indennita specia€e’ pari a
seguenti importi mengli lordi a vari liveli:

Quadri A eB 92.000

1,2e3 79.000
4e5 70.000
6S 6e7 55.000

Ai finl di cui sopras congdera servizio continuato anche il lavoro
prestato nell'anzidetto periodo dall'1.4.89 d 30.4.90 presso le
precedenti gestioni nell'esclusivo caso di riassunzione del personde in
base alle norme di cui a presente capo.

Per i cad danzianitaminore, gli importi di cui sopra verranno erogati
in tredicesmi pro-quota. Analogamente S procedera per i casi in cui non
Sadata corrisposta retribuzione anormadi legge o di contratto.

Per il persondein sarvizio con rgpporto atempo parzide I'erogazione
avverra con criteri di proporziondita La suddetta indennita non
competeraal lavoratori assunti atempo determinato. L'indennita speciae,
data la sua natura temporanea, non sara utile agli effetti del computo di
dcun idituto contrattuale e di legge ivi compreso il TFR. L'erogazione
dell'indennita specide € acarico delle gestioni in atto dla daa
dell'1.10.90.

Ne cas di risoluzione del rgpporto di lavoro non conseguenti acambi di
getione e ne cad di mancata assunzione nel cambi di gestione che s
verificheranno nd corso ddl'ano di erogazione, d lavoratore
interessato verra corrispostala parte residua; nel caso di cambio di
gestione, la parte residua verra corrisposta dall'azienda subentrante,

Chiarimento averbde.
Le parti s danno atto che nessun riproporzionamento verra effettuato per

essenze complessivamente non superiori, nel periodo 1.4.89-30.4.90, ai 30
giomi.

ORARIO DI LAVORO
Articolo 296.
Il godimento dei permess retribuiti di cui dl'art. 64 potra essere

atuato, in presenzadi particolari esigenze aziendai da programmare e
comunicare preventivamente alivello di unita produttiva o di sngolo



reparto, usufruendo degli stess inmisuradi 1 o 2 ore settimandi
nell'arco di 48 settimane.

Nella laipotes, dd monte ore annuo del permess retribuiti (104 ore),
verranno utilizzate 48 ore, ndlla2aipoted, 76 ore.

Per il personde atempo parziae, leriduzioni di orario di cui sopra,
verranno attuate con criteri di proporziondita. Il riproporzionamento
della retribuzione s determinasulla base dd rapporto fra orario
sttimande o mendleridotto eil corrispondente orario intero previsto
dall'art. 63 del presente contratto.

La comunicazione di cui sopraverra effettuata, oltre chea lavoratori,
anchedle RSU o d delegato aziendale, ove esstenti.

Le unita produttive ei sSngoli lavoratori cui non § applichera la
disciplinadi cui sopra, continueranno agodere del permess retribuiti di
cui dl'art. 64 con le modditadi cui d precitato articolo.

[l suddetto regime e gpplicabile esclusvamente dle aziende iscritte dle
Asociazioni datoridi facenti parte delle Organizzazioni naziondi del
datori di lavoro firmatarie del presente contratto.

SCIOPERO NELLE MENSE OSPEDALIERE
Articolo 297.

Le Parti, allo scopo di contemperare I'esercizio del diritto di sciopero
con la tutdla dei diritti della persona cogtituziondmente tutelati,
convengono quanto segue.

Nelle aziende di ristorazione collettiva operanti negli ospeddi il
diritto di sciopero e esarcitato nd rispetto di misure dirette a
consentire |'erogazione delle prestazioni indispensabili.

In particolare, sora garantital'erogazione dd servizio di ristorazione
degtinato a degenti le cui condizioni di sdlute - a giudizio ddla
direzione sanitaria - possano risultare pregiudicde dala mancata
somministrazione dei padti.

Al fine di consertire lapredisposzioned sarvizi soditutivi, di

favorire 1o svolgimento di tentativi di composizione dd conflitto e di
consatire dl'utenza di avwded di savizi dtenaivi, la
proclamazione degli scioperi dovraavvenire con un preawviso minimo di 10
giorni.

Le controverse concernenti l'individuezione o le moddita di
effettuazione delle prestazioni indispensabili, saranno esaminate e
possibilmente risolte, medianteil ricorso ale procedure di cui dl'art.



8 ddl presente contratto.

Gli scioperi di qualsias genere, dichiarati 0 in corso di effettuazione,
saranno immediatamente sogpes in caso di epidemie €o di dtri
avvenimenti ecceziondi di particolare gravita

CONFRONTO SETTORIALE

Articolo 298.

Le parti, tenuto conto delle specificitadel settore della ristorazione
collettiva e ddl'opportunitadi definirein sede settoride una piu

puntuale normativa di raccordo con quelladel CCNL, convengono di avviare,
dopo la dipuladd contratto stesso, incontri findizzati a risolvere,

tral'dtro, le seguenti questioni:

durata degli gppalti;

- agpetti rdativi dlaCIG;

problematiche relative d mercato del lavoro;

- integrazioni e dcune normétive, quaequdla de part-time per
renderle pit adeguate dle obiettive esgenze organizzative dd settore e
aqudlede lavoratori interessati.

Capo XV - Refezione.
Articolo 299.

Tutti gli esercizi che vendono caffé o bevande cade hanno I'obbligo di
somminigtrare d personde che presta servizio durante la mattinata almeno
una refezione di caffe, latte e pane e una consumazione anadoga ndl

pomeriggio.

L a detta refezione non va cal colata a nessun effetto contrattuale.

Capo XVI - PROCEDURE DI CONCILIAZIONE E ARBITRATO
Articolo 300.
Per quanto concerne le controverse rddive a licenziamenti individudi

S gpplicano le disposizioni previste per le procedure di conciliazione e
arbitrato di cui agli artt. 193, 194, 195, 196.



Titolo XIII - STABILIMENTI BALNEARI
Capo | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articolo 301.

La classficazione dd persondeper il comparto degli stabiliment
baneari € la seguente.

AREA QUADRI

Ai send ddla legge 13.5.85n. 190 e successve modificazioni, sono
consderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori che,

pur non appartenendo alla categoriadel Dirigenti di cui agli artt. 6 e 34
dd RDL n. 1130 ddl'1.7.26, Sano in possesso di idoneo titolo di studio
0 di adeguata formazione, preparazione professonde specidigtica
Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle
declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche successvamente
Specificate.

QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoria Quadri i lavoratori con
funzioni direttive, che per I'dto livello di responsabilita getionde e
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qudificati per la
definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di
continuita.un ruolo di rilevante importanza a fini dello sviluppo e della
attuazione di tdi obiettivi. A tdi lavoretori, inoltre, & affidata in
condizioni di autonomia decisonae e con ampi poteri discreziondi, la
gestione, il coordinamento eil controllo dei divers settori e serviz
dell'azienda.

- Direttore
LIVELLO 1°

Appatengono a questo liveloi lavoraori che svolgono funzioni ad
elevato contenuto professonde, cardtterizzate dainiziaiva e autonomia
operativa e a qudi sono afidate, ndll'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutiva di caraitere generadeo di
un settore organizzativo di notevole rilevanza ddll'azienda e cioé:

- Vice Direttore;
- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione.

LIVELLO 2°
Appartengono a questo livelloi lavoratori che svolgono mansioni che

comportano da inizigiva che autonomia operativa nell'ambito e in
aoplicazione ddle direttive generdi ricevute, con funzioni di



coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per
le quali € richiesta una particolare competenza professonde cioe:

- Ispettore;

- Casserecentrale

- Interprete;

- Infermiere diplometo;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta e encazione.

LIVELLO 3

Appartengono a questo livdloi lavoratori che svolgono mansioni di
concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze
tecniche e adeguata esperienza; i lavoratori specidizzati provetti che,

in condizione di autonomia operativa ndl’ambito delle proprie mangoni,
svolgono lavori che comportano una specifica e adeguata capacita
professionale acquisita mediante gpprofondita preparazione teorica €/o
tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratterigtiche
professiondi di cui a punti precedenti, hanno anche delle responsabilita

di coordinamento tecnico-funzionale di dtri lavoratori e cioe:

- Capo assgente bagnanti;

- ldruttore di ginnastica correttiva;

- Capo operao;

- dtrequdifiche di vaore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO 4°

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operdtivi, svolgono mansioni specifiche
di natura amminigrativa, tecnico-pratica o di vendita e reldive
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specidigtiche comunqgue acquidite e cioe:

- Segretario;

- Operaio ecidizzato intendendos per taeil lavoratore che in base
ad indicazioni, per schemi o disegni equivaenti, essgue interventi di
particolare precisone per I'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine, impianti e attrezzature;

- Infermiere;

- Pedicurigta;

- Manicuriga;

- Massggiatore;

- Barbiere e Parrucchiere;

- Idtruttore di nuoto con brevetto;

- Stenodettilografo con funzioni di segreteria;

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,



LIVELLO5°

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e capacita tecnico- pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- Cassee

- Magazziniere comune;

- Addetto dl'amminigrazione de personde, a controllo
amminidrativo, a ricevimerto cassa, dla segreteria, d controllo merci
€ movimento personae, con mangoni dordine;

- Assdentea bagnanti;

- Datilografo;

- Addetto vendita biglietti;

- Operao qudificato (intendendos per tdeil lavoratore che sulla
base di detagliate indicazioni essguei lavori di normde difficolta
nellariparazione e manutenzione di macchine, impianti e attrezzature;

- Addetto amansioni di ordine;

- dtre qudifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione

LIVELLO 6° SUPER

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate
capacita tecnico-pratiche comunque acquisite, che eseguono lavori di
normale complessita e cioé:

-  Mascherg;

- Guardiano notturno;

- dtre qudifiche di vaore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLOG°

Appartengono a questo livdloi lavoratori che svolgono dtivita che
richiedono un normae addestramento pratico ed eementari conoscenze
professondi cioe:

- Operaio comune;

- Insarviente di stabilimento o cabina o capanna, o agli spogliatoi
comunemente chiamato bagnino);

- Lavandao;

- dtre qudifiche di vaore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO 7°

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia atrezzate e cioe:

- Guardarobieraclienti;



- Addetto esclusvamente dle pulizie anche del sarvizi igiena;
- dtre qudifiche di vaore equivdente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione,

Capo Il - CONTRATTI A TERMINE
Articolo 302.

La disciplina del presente cgpo e correlata con quanto previsto
dal'art. 52.

Articolo 303.

Il periodo di provaé gabilito in 10 giorni lavorativi per tutto il
personde. E' escluso dal periodo di provail personde che abbia gia
prestato servizio nella stessa azienda.

Il imborso dd higlietto di ritorno spetterad persondend caso di
licenziamento durante o d termine del periodo di prova nonché nele
ipotes di licenziamento, ndl contratto atempo determinato, prima dello
scadere dd termine di ingaggio senza giudtificato motivo o per colpa e
fetto ddl' esercente.

Articolo 304.

Qualora il datoredi lavoro, per giusta causa, Sia codiretto a chiudere
anticipatamente 'esercizio o a ridurre il personade, competera ai
dipendenti un indennizzo pari dlameta della retribuzione che
avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto atermine, a meno che
non provveda ad atraanaoga occupazione per uguae durata e medesima
retribuzione,

In caso di epidemia o di smilari cause di forza maggiore, che

obbligassero il datore di lavoro achiudere o aridurreil personae, la
decisone sull'indennita sara demandata dle Associazioni Sindacdi
provincidi ein caso di dissenso aquelle naziondi.

Articolo 305.

Nel caso di ingiudtificatarisoluzione anticipata del contratto atermine,

il personde avra diritto a unindennitd pari al'anmontare della
retribuzione che avrebbe percepito ddladata di risoluzione fino a
termine stabilito, ameno cheil datore di lavoro non provveda ad dtra



and oga occupazione per ugude durata e medesima retribuzione,

Articolo 306.

Al dipendente con contratto atempo determinato spettano le ferie, la13a
e la 14a mendlitae ogni dtro trattamento previsto per i dipendenti
regolamentati con contratto atempo indeterminato, in proporzione d
periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente incompatibile
con lanaturadd contratto atermine.

Articolo 307.

A titolo cautelativo, per i cas di ingiudtificata risoluzione anticipata

del contratto atermine da parte del lavoratore e riconosciutad datore
di lavorolafacoltadi effettuare unatrattenuta sulla retribuzione, la

cui misura sara determinata dagli accordi integrativi provincidi.

Tde importo sararedtituito a dipendente nd giorno della scadenza de
contratto, ma in caso di anticipata risoluzione di da parte de
dipendente che non sia dovuta afatto o colpa del datore di lavoro, questi
avradiritto a trattenere I'importo atitolo di risarcimento del danno.

Articolo 308.
| trattamenti che per effetto del precedenti articoli debbono essere

corrigposti d personderetribuito in tutto o in parte a percentuale
saranno ragguaglliati alaretribuzione di cui dl'art. 267.

Capo 111 - ORARIO DI LAVORO

Articolo 309.

In deroga a quanto previsto dall'art. 63 laduratanormae del lavoro
settimande effettivo efissatain 40 ore per il personale impiegatizio e

in 44 ore per il personade non impiegatizio.

Nell'orario di lavoro giorndiero non € compresal'interruzione meridiana

datrascorrers nell'azienda, la cui durata non potra essere inferiore a 2
ore.

DISTRIBUZIONE ORARIO SETTIMANALE



Articolo 310.

Ladigtribuzione ddll'orario settimande é fissstain 6 giornate.

LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 311.

Il lavoro streordinario € compensato con la retribuzione ragguagliata ad
ore maggiorata del 30% se diurno e del 60% se notturno.

Per lavoro straordinario notturno s intende quello prestato trale ore 24
eleore6.

Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non e cumulabile con
la maggiorazione per il lavoro ordinario notturno e lamaggiore assorbe la
minore.

Non é considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte per il
normae orario di lavoro da patedd personde adibito a servizi
notturni.

Per il personale retribuito con una percentuale sugli incass, il compenso
per il lavoro draordinario € dato dala percentude sessa e dale

maggiorazioni sopra indicate cdcolate sulla quota oraria ddla
retribuzione sabilitaa sens ddl'art. 105.

FESTIVITA
Articolo 312.
Al personale che prestala propriaopera ndle festivitadi cui dl'art.

79 é dovuta oltre dla normae retribuzione, quella per le ore di servizio
effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20% per lavoro festivo.

Capo IV - INDENNITA' DI CONTINGENZA

Articolo 313.

Le parti § danno reciprocamente atto:

a che in forza dell'at. 40 del CCNL 9.2.78 per i dipendenti da

dabilimenti baneari 9 € adempiuto d conglobamento degli importi
dell'indennita di contingenza maturatasino d 31.7.75 ndlla paga base de



personde dipendente dagli stabilimenti baneari, marini, fluvidi,
lacudi e piscindi;

b) che per il personae suddetto, in forzadegli artt. 43 e 46 del CCNL
9.2.78 per i dipendenti da stabilimenti balneari S sono adottati, con le
diverse decorrenze convenute, gli importi piu dti di ciascun
raggruppamento della contingenza maturata.nel periodo 1.2.75-31.1.77 del
personde dipendente dagli dberghi e pubblici esercizi, dando attuazione
dl'art. 2 ddll'accordo nazionde 14.7.76 per I'applicazione della scala
mobile ndl settore degli alberghi e del pubblici esercizi.

CapoV - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Articolo 314.

Codtituiscono trattamenti sdaridi integrativi di cui dla lett. b)

del'at. 102, l'eventude 3° demento provincide e/o eventude 3°
elemento aziendaein atto di cui dl'art. 41 ded CCNL 26.6.74 coordinati
con l'attude classficazione del personde coni criteri di cui dl'art.

79 del CCNL 10.4.79.

Capo VI - RIDUZIONE DELLA PAGA BASE PER GLI STABILIMENTI BALNEARI
DI TERZA E QUARTA CATEGORIA

Articolo 315.

Le riduzioni dellapaga base previga dal'art. 252 per il comparto del
pubblici esercizi 9 goplicano a dipendenti dagli stabilimenti  balneeri
classficati di 3ae4acategoria apartiredal'11.11.87, sdvo quanto

diversamente gtabilito da specifici accordi provincidi entro la vdidita
del presente CCNL.

Regta confermata |'applicazione ddllariduzione suddetta a dipendent
dagli stabilimenti balneari addetti a servizi di bar, rigoranti e
amilari.

Capo VIl - SCATTI DI ANZIANITA' - NORMA TRANSITORIA
Articolo 316.

Gli importi fiss degli scati danzianita per i dipendenti degli
Stabilimenti Balneari per il periodo 11.6.86-28.2.89 sono stabiliti nelle
Seguenti misure:

Liveli  Import



S 55.000
52.000
49.000
47.000
44.000
43.000
42.000
41.000

~NOoO O R~ WNE -

I raccordo traladisciplinadi cui dl'art. 300 dd CCNL 8.7.82 equdla
previsgaddl'art. 78 del CCNL 16.2.87 verra effettuato come segue.

Al personde che aladatadi entratain vigore del presente contratto
abbiamaturato la precedente serie di 4 scatti, la data di decorrenza del
nuovo scatto sara computaeta consderando utile, solo a td fine,
un'anZianita convenzionde pari ad 25% del tempo intercorso trala data di
meaturazione dell'ultimo scatto e quella dell'1.6.86. A detto personale, d
compimento dd triennio, utilizzando l'anzianita convenzionde di cui
sopra, sara corrigposto, in aggiunta dl'importo degli scatti relaivo
dlavecchia serie, qudlo dd nuovo scatto nellamisura previsandlasu
riportata tabella.

Successivamente al'1.3.89 s dovraprocedere per tutto il personae
dl'ato ddla maturazione individude del nuovo scatto d ragguaglio
dell'importo degli scatti giamaturati conil rispettivo vaore ddlo

scatto di cui dl'art. 78 dd CCNL 16.2.87, per determinare |l
corripondente numero del nuovi scatti maturati e qudli da maturare
rispetto ala nuovaserie di 6 scatti. 1| numero degli scatti maturati

cos ragguagliato, compresal'eventude frazione, sommato a nuovo scatto
meaturato, moltiplicato per il vaorefisso ddlo scaito di cui dla
tabella art. 78 del CCNL 16.2.87 per coloro che hanno maturato o scatto
entro il 30.4.90, e per il vaorefisso dello scatto di cui dla tabella

art. 110 del presente contratto per coloro che maturino lo scatto
successvamente al'1.5.90, dara l'importo complessvo degli  scatti

Spettante.

L'eventude resdua frazione di scatto che dovesse risultare da tde
computo, verraliquidatad compimento del triennio successivo aquelo di
maturazione ddl'ultimo scatto intero ecioé dla maturazione dd 6°
scatto.

Capo VIII - MALATTIA E INFORTUNIO
MALATTIA
Articolo 317.

Durante il periodo di maattiail lavoratore avra diritto, dle normdli
scadenze del periodi di paga



d a unindennita pari d 50% dellaretribuzione per i giorni di
maattia dal 4° d 20° e pari a2/3 ddlaretribuzione per i giorni di
malattiada 21° in poi, postaacarico del'INPS a sens ddll'art. 74,
legge 23.12.78 n. 833, secondo le moddita stabilite, e anticipata dal
datore di lavoro a lavoratore con contratto a tempo indeterminato ai
sens ddl'art. 1, legge 29.2.80 n. 33. L'importo anticipato dal datore di
lavoro e posto a conguaglio con i contributi dovuti al'lNPS, secondo le
modalitadi cui agli artt. 1 e 2, legge 29.2.80 n. 33;

b) a unintegrazione ddl'indennita di malattia corrisposta dall'lNPS
pari d 28% dellaretribuzione, da corrigponders da parte del datore di
lavoro;

c) dla normaeretribuzione per i primi 3 giorni di malattia (periodo
di carenza), da corrisponders da parte del datore di lavoro, sempre che
il dipendente abbia provveduto a denunciare lamaattiad proprio datore
di lavoro ndl termine previsto dall'art. 116.

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione ddl'indennita di mdatia

di cui ala precedente lett. 8) non dovranno essere operate detrazioni dei
ratel di gratificanatdiziaedi grdificadi ferierdaivea periodi

di maattia

L'integrazione prevista sub b) non é dovuta seI'lNPS non riconosce per
qualsas motivo l'indennita a suo carico; e l'indennita stessa é
riconosciuta dal'INPS in misuraridotta, il detore di lavoro non é tenuto
aintegrare la parte dindennita non corrigposta dalI'l stituto.

INFORTUNIO
Articolo 318.

In caso di infortunio il datoredi lavoro dovra corrispondere una
integrazione ddl'indennita corrigpogta dal'INAIL fino araggiungere il
100% delaretribuzione, Sn dd giorno in cui 9 verifical'infortunio.

L'integrazione suddetta € dovuta in tutti i cad in cui I'INAIL
corrisponde l'indennita prevista dala legge.

Per il restante personae non soggetto per legge al'obbligo assicurativo

il datoredi lavoro deve adempiere ad dtre forme di assicurazione contro
gli infortuni sul lavoro che prevedono indennita nelle modditae con un
minimo di massimale seguenti:

- invdidita temporanea: ndlamisura ne limiti e con le norme
dabilite per il caso di maattiadagli artt. 116 e 317 consderandos
l'infermita derivante da infortunio, compresa nella previdenza stabilita
dall'assicurazione dei dipendenti al'INPS;

- invdidita permanente: 15 milioni;

- morte: 10 milioni.



Capo IX - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Articolo 319.

Per i periodi di servizio pretati fino d 31.5.82 il trattamento di fine
rapporto e stabilito nelle misure di cui agli artt. 341 e 342 del CCNL
Turismo 30.5.91.

Capo X - PROCEDURE DI CONCILIAZIONE E ARBITRATO
Articolo 320.

Per quanto concerne le controverse rddive a licenziamenti individudi
S gpplicano le disposizioni previgte per le procedure di conciliazione e
arbitrato di cui agli artt. 193, 194, 195, 196.

Titolo XIV - ALBERGHI DIURNI
Capo | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articolo 321.

La dassficazione del personde per il comparto degli Alberghi Diurni €
la seguente.

AREA QUADRI

Ai seng ddla legge 14.5.85n. 190 e successve modificazioni, sono
congderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori che,

pur non gppartenendo alla categoriadel Dirigenti di cui agli artt. 6 e 34
del RDL n. 1130 dell'1.7.26, Sano in possesso di idoneo titolo di studio
0 di adeguata formazione, preparazione professonde specidigtica
Conseguentemente rientrano in quest'are, per la corrispondenza delle
declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche successvamente

Specificate.
QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livelo di responsabilita getionde e
organizzativa loro atribuito, forniscano contributi qudificeti per la
definizione degli obiettivi dell'aziendae svolgano con carattere di
continuita, un ruolo di rilevante importanzaai fini dello sviluppo e
dell'attuazione di tai obiettivi. A tai lavoraori, inoltre, e affidata,



in condizioni di autonomia decisonde e con ampi poteri discreziondi, la
gestione, il coordinamento eil controllo del divers settori e sarviz
dell'azienda.

- Direttore
- Gerente.

LIVELLO1°

Appartengono a questo livelloi lavoratori che svolgono funzioni ad
elevato contenuto professonde, caratterizzate dainiziative e autonomia
operdiva e a qudi sono affidate, nell'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generde o di
un settore organizzativo di notevole rilevanza ddll'azienda e cioé:

- Vice Direttore;
- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione.

LIVELLO 2°

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansioni che
comportano ga iniziativa che autonomia operdiva ndl'ambito e in
applicazione delle direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per

le qudi e richiesta una particolare competenza professionale e cioe:

- Responsabile di amministrazione (ex segretario di azienda diplomato
con mansioni di concetto);

- Responsabile dd controllo di piu reparti;

- Consggnatario di magazzino con responsabilitatecnicae

amminigrativadi conduzione;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese

nella suddetta e encazione.

LIVELLO 3

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansioni di
concetto o prevaentemente tai che comportano particolari conoscenze
tecniche e adeguata esperienza; i lavoratori specializzati provetti che,

in condizioni di autonomia operativa nell'ambito ddlle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica e adeguata capacita
professonale acquiditi mediante gpprofondita preparazione teorica €0
tecnico-pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratterigtiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche responsabilita di
coordinamento tecnico-funzionde di dtri lavoratori e cioe

- Magazziniere consegnatario non considerato nel livelli superiori;



- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione.

LIVELLO 4°

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti agruppi operdivi, svolgono mansioni pecifiche
di natura amminidrativa, tecnico-prética o di vendita e relative
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specidigtiche comunqgue acquidite e cioe:

- Casseecentrae
- Barhiere
- Parucchiere;
- Manicure
- Pedicure
- Massaggiatore,
- Visgida
dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta e encazione.

LIVELLO5°

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e capacita tecnico- pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e ciog:

- Magazziniere comune;
- Casserg
- Aiuto parrucchiere;
- Pulitore-lavatore a secco, addetto tintoria;
dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione.

LIVELLO 6° SUPER

Appartengono a questo livelo i lavoratori in possesso di adeguate
capacita tecnico-pratiche comunque acquisite, che eseguono lavori di
normale complessita e cioé:

- Addetto deposito bagagli;
- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente ricomprese
nella suddetta e encazione.

LIVELLOG°

Appartengono a questo livdloi lavoratori che svolgono dtivita che



richiedono un normae addestramento pratico ed elementari conoscenze

professondi e cioé

- Ludtrascarpe;

-  Bagning

-  Sdampiga;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

LIVELLO 7°

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia attrezzate e Cio€:

- Persondedi féatica;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione,

Capo Il - APPRENDISTATO

Articolo 322.

Ai sens ddl'art. 2, legge 19.1.55 n. 25, I'spprendistato € consentito
ogni quavolta i giovani debbano acquisire la capacita tecnica per

diventare lavoratori qudificati, quali ad esempio: parrucchiere,
visagista, barbiere, manicure, pedicure, ecc.

Capo I1l - CONTRATTO A TERMINE
Articolo 323.

La disciplina del presente Capo € correlata con quanto previsto
dall'art. 52.

Articolo 324.

Il periodo di provaeé gabilitoin 10 giorni lavorativi per tutto il
personale.

E' escluso da periodo di provail personde che abbia gia prestato
savizio nella sessa azienda

Il imborso de biglietto di ritorno spetterad persondend caso di
licenziamento durante o d termine dd periodo di prova, nonché nele



ipotes di licenziamento, ndl contratto atempo determinato, prima dello
scadere dd termine di ingaggio senza giudtificato motivo o per colpa e
fatto dell'esercente.

Articolo 325.

Quaora il datoredi lavoro, per giusta causa, Sacodiretto a chiudere
anticipatamente I'esercizio o a ridurre il personde, competera ai
dipendenti un indennizzo pari dlameta della retribuzione che
avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto atermine, ameno che
non provveda ad atraanaoga occupazione per uguae durata e medesima
retribuzione,

In caso di epidemiao di dtre cause Smilari, che obbligassero il datore
di lavoro a chiudere o a ridurreil personde, la decisone sulla
indennita sara demandata dle Organizzazioni sndacdi territoridi e in
caso di dissenso aquelle naziondi.

Articolo 326.

Ne caso di ingiudtificata risoluzione anticipata del contratto atermine,

il personde avra diritto a unindennitd pari al'anmontare della
retribuzione che avrebbe percepito ddladata di risoluzione fino a
termine stabilito, ameno cheil datore di lavoro non provveda ad dtra
ana oga occupazione per ugude durata e medesima retribuzione,

Articolo 327.

Al dipendente con contratto atempo determinato spettano leferie, la13a
e la 14a mendlitae ogni dtro trattamento previsto per i dipendenti
regolamentati con contratto atempo indeterminato, in proporzione a
periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente incompatibile
con lanatura dd contratto atermine.

Articolo 328.

A titolo cautdativo, per i cad di ingiudtificata risoluzione anticipata

del contratto atermine daparte del lavoratore, € riconosciutad datore
di lavorolafacoltadi effettuare unatrattenuta sulla retribuzione, la

cui misura sara determinata dai contratti integrativi territoridi.

Tde importo sararegtituito d dipendente nd giorno della scadenza del
contratto, in caso di anticipatarisoluzione di da pate de



dipendente che non sia dovuta afatto o colpa del datore di lavoro, questi
avradiritto atrattenere I'importo atitolo di risarcimento del danno.

Articolo 329.

| trattamenti che per effetto dei precedenti articoli debbano essere
corrigposti d personde retribuito in tutto o in parte a percentuale
saranno ragguagliati alaretribuzione di cui dl'art. 267.

Capo |V - ORARIO DI LAVORO
DISTRIBUZIONE ORARIO SETTIMANALE
Articolo 330.

Ladistribuzione ddll'orario settimande di lavoro é fissatain 5 giornate
e mezza.

Ferma restando laripartizione ddl'orario settimandle in 5 giornate e
mezza, divers criteri di ripartizione potranno essere contrattati a
livdlo aziendde, tenendo conto delle esgenze ddle aziende e de
lavoratori.

RIPARTIZIONE ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO
Articolo 331.

L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipendente non potra essere
suddiviso in piu di 2 frazioni, lacui determinazione e durata € demandata
dla contrattazione integrativa territoriale, mentrei turni di riposo
settimanae e ddl congedo di conguaglio nonchéi turni di servizio saranno
disposti dal datore di lavoro tenendo conto delle esigenze dei lavoratori,
fermi restandoii limiti di duratamassmaeledisposizioni dd presente
contratto in materiadi orario di lavoro.

LAVORO NOTTURNO
Articolo 332.
Le ore di lavoro notturno svolto daleore 24 ale ore 6 verranno

retribuite con laretribuzione oraria maggiorata dd 25% fatte sdve le
condizioni di miglior favore.



LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 333.

Il lavoro straordinario € compensato con laretribuzione ragguagliata ad
ore maggiorata del 30% se diurno e del 60% se notturno.

Per lavoro straordinario notturno s intende quello prestato trale ore 24
eleore®.

Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con
lamaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la
minore.

Non é consderato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normae orario di lavoro da patedd personde adibito a servizi
notturni.

FESTIVITA
Articolo 334.

Al personale che prestala propriaopera ndle festivitadi cui dl'art.

79 é dovutaoltre alanormae retribuzione anche quella per le ore di
savizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20% per lavoro
fedtivo.

CapoV - INDENNITA' DI CONTINGENZA
Articolo 335.
Le parti S danno reciprocamente atto:

1) che inforzaddlalett. b) delanormatrangtoriadl'art. 7 de
CCNL 10.4.79 5 € adempiuto a conglobamento degli importi dellindennita
di contingenzamaturatafino d 31.7.75 ndlapagabase dd personde
dipendente dagli Alberghi diurni;
2) cheper il personae suddetto, in forzadellalett. b) dellanorma
trangtoriadl'art. 7 del CCNL 10.4.79 S sono adottati, con le diverse
decorrenze convenute, gli importi piu dti di ciascun raggruppamento ddlla
contingenza maturata nel periodo 1.2.75-31.1.77 ddl personae dipendente
dagli dberghi e pubblici esercizi, dando attuazione dl'art. 21
dell'accordo nazionale 14.7.76 per I'applicazione della scala mohbile nel
settore degli dberghi e de pubblici esercizi.



Capo VI - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 336.

Codituiscono trattamenti sdaridi integrativi di cui dla lett. b)
del'at. 102 I'eventude 3° demento provincide €/o eventuae eemento

azienddein ato di cui dlanormatrandtoriain cacedl'at. 7, lett.
b) del CCNL 10.4.79.

Capo VII - SCATTI DI ANZIANITA'

Art. 337 - Normatrangtoria

Gli importi fiss degli scatti danzianita per i dipendenti dalle aziende
degli Alberghi Diurni per il periodo 1.6.86-28.2.89 sono sabiliti nelle
Seguenti misure:

Livdli  Importi

(0)]

55.000
52.000
49.000
47.000
44.000
43.000
42.000
41.000

~NoOo O~ WNE PR

I raccordo traladisciplinadi cui dl'art. 331 ddd CCNL 8.7.82 equdla
previsgaddl'art. 78 del CCNL 16.2.87 verra effettuato come segue.

Al persondle che dladatadi entratain vigore dd presente contratto
abbiamaturato la precedente serie di 4 scatti, la data di decorrenza del
nuovo scatto sara computata considerando utile, solo a td fine, una
anzianita convenzionde pari, d 25% del tempo intercorso trala data di
meaturazione ddll'ultimo scatto e quelladell'1.6.86. A detto personde, d
compimento dd triennio, utilizzando l'anzianita convenzionde di cui
sopra, sara corrisposto, in aggiuntaadl'importo degli scatti relativo
alavecchiaserie, quelo ddl nuovo scatto ndlamisura previsandlasu
riportata tabella.

Successvamente al'1.3.89 s dovraprocedere per tutto il personae
dl'atto ddla maturazioneindividude dd nuovo scatto a ragguaglio
dell'importo degli scatti giamaturati con il rispettivo vaore ddlo
scatto di cui dl'art. 78 dd CCNL 16.2.87, per determinare il
corrispondente numero del nuovi scatti maturati e qudli da maturare
rigoetto dla nuovaserie di 6 scatti. Il numero degli scatti maturati



cos ragguagliato, compresa l'eventua e frazione, sommato a nuovo scatto
maturato, moltiplicato per il valorefisso ddlo scato di cui dla

tabella art. 78 del CCNL 16.2.87 per coloro che hanno maturato o scatto
entro il 30.4.90 e per il vaore fisso dello scatto di cui dla tabdla

at. 110 del presente contratto per coloro che maturino lo scatto
successivamente al'11.5.90, dara l'importo degli scatti spettante.

L'eventude reddua frazione di scatto che dovesse risultare da tae
computo, verraliquidataa compimento del triennio successivo aquelo di
maturazione ddl'ultimo scatto intero ecioé dla maturazione dd 6°
scatto.

Capo VIII - MALATTIA E INFORTUNIO
MALATTIA
Articolo 338.

Durante il periodo di mdatiail lavoratore avra diritto, dle normdi
scadenze del periodi di paga

ad a unindennita pari d 50% dellaretribuzione per i giorni di
maldtia dd 4° d 20° e pari a2/3 dellaretribuzione per i giorni di
maattiadal 21° in poi, postaacarico dell'lNPS a sens dell'art. 74,
legge 23.12.78 n. 833, secondo le moddita stabilite, e anticipata dal
datore di lavoro a lavoratore con contratto atempo indeterminato ai
sens dell'art. 1, legge 29.2.80 n. 33. L'importo anticipato dal datore di
lavoro é posto a conguaglio con i contributi dovuti al'INPS secondo le
modalitadi cui agli artt. 1 e 2, legge 29.2.80 n. 33;

b) a unintegrazione ddl'indennita di maattia corrisposta dal'INPS
pari a 28% della retribuzione da corrisponders da parte del datore di
lavoro;

¢) dla normde retribuzione per i primi 3 giorni di maattia (periodo
di carenza) da corrisponders da parte del datore di lavoro, sempre che
Sagtato provveduto da parte del dipendente a denunciare landlatiad
proprio datore di lavoro nel termine previsto ddl'art. 116.

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dellindennita di maattia

di cui ala precedente lett. 8) non dovranno essere operate detrazioni del
rate di graificanadiziaedi grdificadi ferierdativea periodi

di maattia

L'integrazione prevista sub b) non & dovutase I'INPS nhon riconosce per
qualsas motivo l'indennita a suo carico: se l'indennita essa e
riconosciuta dal'INPS in misuraridotta, il datore di lavoro non é tenuto
ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall'INPS.



INFORTUNIO
Articolo 339.

In caso di infortunio il datoredi lavoro dovra corrigpondere una
integrazione ddl'indennita corrisposta dal'lNAIL fino araggiungere il
100% delaretribuzione, sn dd giorno in cui 9 verifical'infortunio.

L'integrazione suddetta € dovuta in tutti i cas in cui I'INAIL
corrigponde I'indennita prevista ddla legge.

Per il restante personae non soggetto per legge dl'obbligo asscuraivo

il datore di lavoro deve adempiere ad dtre forme di assicurazione contro

gli infortuni sul lavoro che prevedono indennita nellamodditae con un

minimo di massmale ssguenti:

- invdidita temporanea ndlamisura, ne limiti e con le norme
gabilite per il caso di maattiadegli artt. 116 e 338 consderandos
l'infermita derivante da infortunio, compresa nella previdenza sabilita
dall'asscurazione del dipendenti al'INPS;

- invdidita permanente: 15 milioni;

- morte 10 milioni.

Capo IX - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Articolo 340.
Per i periodi di sarvizio predtati fino d 31.5.82 il trattamento di fine

rgpporto € stabilito nelle misure di cui agli artt. 371 e 372 ddd CCNL
Turismo 30.5.91.

Capo X - PROCEDURE DI CONCILIAZIONE E ARBITRATO
Articolo 341.
Per quanto concerne le controverse reldive a licenziamenti individuai

S gpplicano le disposizioni previste per le procedure di conciliazione e
arbitrato di cui agli artt. 193, 194, 195, 196.

Titolo XV - IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO
Capo | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 342.



La classficazione del personde del comparto delle Imprese di viaggi e
turismo €& la seguente:

AREA QUADRI

Ai s=ns ddla legge 13.5.85n. 190 e successve modificazioni, Sono
consderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori che,
pur non appartenendo alla categoriadel Dirigenti di cui agli artt. 6 e 34
del RDL n. 1130 dell'1.7.26, Sano in possesso di idoneo titolo di sudio
e di adeguata formazione professonae specididtica

Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrigpondenza delle
declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche successvamente
specificate:

QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livello di responsabilitagestionde e
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qudificeti per la
definizione degli obiettivi dell’Azienda e svolgano, con carattere di
continuita, un ruolo di rilevante importanzaai fini dello sviluppo e
dell'atuazione di tali obiettivi.

A tdi lavoratori, inoltre, eaffidata, in condizioni di autonomia
decisonde e con ampi poteri discreziondi, lagestione, il coordinamento
eil controllo del divers settori e sarvizi ddl'/Azienda

- Cgpo area, responsabile unico di pit agenzie di viaggi facenti capo a
una stessa azienda, anche se ubicate in locditadiverse.

QUADROB

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per l'atuazione degli obiettivi azienddi
correlativamente d livello di responsabilitaloro attribuito, abbiano in
via continuativa laresponsabilitadi unitaazienddi la cui gtruttura
organizzetiva non siacomplessao di sattori di particolare complessita
organizzativain condizioni di autonomia decisonade e amminidraiva

- Cgpo agenzia di categoria A + B con autonomia tecnica e
anminigrativadi gestione.

LIVELLO 1°

Appatengono a questo liveloi lavoratori che svolgono funzioni ad

elevato contenuto professonde, cardtterizzate dainizigive e autonomia
operativa e a qudi sono affidate, nell'ambito delle responsabilita ad



delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generde o di
un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'agenzia e cioé

- Cgpo agenzia di categoria A + B con funzioni tecniche e
amministrative subordinate;

- Capo agenzia di categoriaB oppure A con autonomia tecnica e
amminidrativadi gestione;

- Capo CED;

- Andiga- Programmatore CED,;

- dtre qudifiche di vaore equivalente non espressamente comprese
nella suddetta elencaziore

LIVELLO 2°

Appartengono a questo livelloi lavoratori che svolgono mansioni che
comportano da iniziativa che autonomia operativa ndl'ambito e in
aoplicazione ddle diretive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per

le qudi é richiesta una particolare competenza professionde e cioe:

- Responsabile di servizio o di reparto tecnico, intendendos esclus i
reparti 0 servizi con attribuzioni puramente esecutive e di ordine qudi
archivio, copia e spedizione;

- Capo agenziadi categoria C, con autonomia tecnica e amminidrativa
di gestione;

- Capo sarvizio vendite ovvero marketing ovvero amminigrativo;

- dtre qudifiche di vdore equivadente non espressamente comprese
nella suddetta e encazione.

LIVELLO 3

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansioni di
concetto o prevaentemente tai che comportano particolari conoscenze
tecniche e adeguata esperienza; i lavoratori specidizzati provetti che,

in condizioni di autonomia operativa nell'ambito ddlle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica e adeguata capacita
professionale acquisita mediante adeguata preparazione teorica €/o tecnico
pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professondi

di cui a punti precedenti, hanno anche responsabilitadi coordinamento
tecnico-funzionde di dtri lavoratori e cioé:

- Addetto a servizi di prenotazione 0 addetto ai servizi turigtici €0
dlebiglietterie ferroviarie, aeree, marittime e automobilistiche, con
capacitadi cogtruzione tariffaria autonoma e conoscenza di lingue;

- Programmatore di acquista capacita, intendendos per tae
l'impiegato tecnico qudificato per la creszione di programmi e
determinazione di codti per viaggi naziondi e internaziondi di gruppi e
individuai con conoscenza completa di lingue estere con 0 senzal'auslio
di apparecchiature eettroniche;



- Promotore commercide addetto alo sviluppo e dl'illustrazione della
ativitadi Agenzia, di provata esperienzatecnica e conoscenza di dmeno
2 lingue estere;

- Stenodattilografain lingue etere;

- Sggretario di Direzione corrigpondente in lingue estere;

- Traduttore €/o corrispondente in lingue estere;

- Cassere €/o addetto d cambio delle valute;

- Impiegato amminidrativo /o contabile di acquisita esperienza;

- Impiegato con buonaconoscenzadi dmeno 2 lingue estere addetto
al'assstenza e/o accompagnamento di gruppi e crociere dl'estero;

- Programmatore CED;

- dtre qudifiche di vaore equivdente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione,

LIVELLO 4°

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti agruppi operdtivi, svolgono mangoni specifiche
di natura amminidrativa, tecnico-pratica o di vendita e reldive
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specifiche comunque acquisite e ciog:

- Addetto a servizi di prenotazione, 0 addetto ai servizi turidici
glo dle biglietterie ferroviarie, aeree, marittime e automobiligtiche
anche con mezzi di tariffazione automatica;

- Impiegato addetto ai servizi operativi proiettivi €/o ricettivi con
mangoni di ordine e conoscenza di 2 lingue etere;

- Impiegato addetto ala propaganda e acquiszione dellaclientela di
agenzia,

- Impiegato con buona conoscenza di una lingua estera addetto
adl'ass stenza /o al'accompagnamento di gruppi e crociere nd territorio
nazionae

- Contabile d'ordine;

- Stenodattilografo;

- Tranderida (addetto dl'assstenza ericevimento agli arrivi e
partenze);

- Impiegato addetto prevaentemente dla venditad banco di viaggi gia
programmeti;

- Operatore CED;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione.

LIVELLOYS®

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e capacita tecnico pratiche, svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione pratica di lavoro e cioé:

-  Hostess;



- Datilografo;
- Addetto esclusvamente dle macchine contabili;
- Addetto d centraino e/o teescrivent;
- Fatturigta;
- Operatore macchine perforatrici €/o verificatrici;
- Archivigy
- Autigey
- Portavaori;
dtre qudifiche di valore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta elencazione.

LIVELLO 6° SUPER

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate
capacita tecnico-pratiche comunque acquisite che eseguono lavori di
normale complessita e cioé:

- Personde addetto a trasferimento manude di pratiche, anche
mediante guidadi mezzi di trasporto e operazioni complementari;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione.

LIVELLOG®

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono ativita che
richiedono un normae addestramento pratico ed elementari conoscenze
professiondi e cioe:

- Cudtode;

- Portiere;

- Personde addetto a mansioni di semplice attess;

- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione.

LIVELLO 7°

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che svolgono semplice ativita
anche con macchine gia atrezzate e cioe:

-  Personde di fatica e addetto dle pulizie;
- dtre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese
nella suddetta el encazione.

Chiarimento averbae.

1) Le pati S danno ato che per leimpresedi viaggi e turismo il
"Dirigente Tecnico" o "Direttore Tecnico” di cui dle norme RDL 23.11.36



n. 2523, legge 4.4.40 n. 860, Circolaren. 08680 del 25.11.55 dd
Commissariato per il Turismo, andoghi provvedimenti modificaivi e
integrativi, non cogtituisce una qudificaa sé sante ma deve essere
inquadrato nel livelli a seconda delle sue effettive mangoni.

2) Pe la tipologiaddle Agenzie di Viaggio di categoriaA-B 9 fa
riferimento ala Legge Regionae Lombardian. 39, art. 2 del 9.3.83 che
CoSi recitar

A) Imprese che svolgono ativita di produzione, organizzazione e vendita
esclusvamente tramite atreagenziedi viaggl (per via terredre,
marittima ed aerea) soggiorni e crociere per Sngole persone e gruppi.

B) Imprese che svolgono prevdentemente ativita di organizzazione e
venditadirettad pubblico senzail tramite di dtre agenziedi viaggi
(per viaterrestre, marittima ed aerea) soggiorni e crociere per singole

persone e gruppi.

Capo Il - APPRENDISTATO
Articolo 343.

Con decorrenza dalladatadi stipulade presente contratto, la durata
dell'gpprendigato, sdvo le maggiori misure concordate a livelo
territoride per eventudi qudifiche specifiche, efissatain 3 anni.

Le qudifiche per le quai € ammesso I'gpprendistato sono quelle comprese
nel 4° e 5° livello con le seguenti eccezioni:

a lavori di scritturaearchivio (corrigpondenti ala qudifica di
"archiviga");

b) lavori di dattilografia (corrispondenti dla qudifica di
"dattilografo") purché il rdativo personderisulti in possesso di
specifico diploma di scuola professonde di dattilografia legamente
riconosciuta;

C) mansoni per lequdi erichiestala patente di abilitazione.

Per i giovani che abbiano frequentato con profitto, superando le rdative
prove di esame, cors di formazione organizzati da Itituti, Scuole
Professondi legdmente riconosciute, Scuole di formazione per il Turismo
legalmente riconosciute, il periodo di apprendigtato e fissato in 12 mes,
limitatamente dle mangoni corrigpondenti a diploma.

Inoltre, le parti, tenuto conto dell'devato livello di qudificazione
professonde necessxrio per l'espletamento delle relative mansioni,
convengono di eevare o confermare a4 anni la durata dell'apprendistato
per le seguenti qudifiche:

- Addetto a servizi di prenotazione 0 addetto a servizi turistici €o
dlebiglietterie, ferroviarie, agree, marittime e automobilistiche anche
con mezz di tariffazione automatica;



- Impiegato addetto ai servizi proiettivi €o ricettivi con mangioni di
ordine e conoscenza di 2 lingue etere;

- Impiegato addetto ala propaganda e acquisizione della clientela di
agenzia

- Impiegato con buona conoscenza di una lingua estera addetto
al'assstenza /o dl'accompagnamento di gruppi e crociere nel territorio
nazionae e dl'estero;

- Trandferida (addetto dl'assstenza e ricevimento degli arrivi e
partenze);

- Impiegato addetto prevaentemente dla venditad banco di viaggi gia
programmati.

Articolo 344.

Possono essere assunti come gpprendisti | giovani detanon inferiore ai
15 anni e non superiore a 20, anche sein possesso di titolo di studio di
scuola media superiore, maturita o titolo equivaenti.

A pazide deroga di quanto previsto da comma?2 dell'art. 343, con
riferimento a limiti detaper i quali € ammeso I'gpprendidtato, per le
qudificheinquadrate d 3° livdlo e dltre, il limitemassmod cui d
commal e eevato, previe intese territoridi, a 22 anni, per i giovani in
possesso di titolo di studio di scuola media superiore, maturita o titolo
equivadente. Tde devazione di etanon € consentitain caso di attinenza
del titolo di studio dle mansoni svolte,

Per gli gpprendisti assunti antecedentemente ala data d'entrataiin vigore
del presente accordo valgono le precedenti disposizioni in materia di
durata.

Capo 111 - ORARIO DI LAVORO
Articolo 345.

A decorrere dall'1.7.74, in deroga a quanto previsto ddl'art. 63, la
durata normae dd lavoro e fissstain 45 ore settimandi per il seguente
personale addetto a lavoro discontinuo di semplice attesa o custodia:

- cudtodi;

- guardiani diurni e notturni;

- portier;

- tdefonidi;

- ugden einsarvient;

- addetti ai trandfert;

- autid;

- ogni dtro personae addetto alavoro discontinuo o di semplice
attesa e custodia di cui alatabella gpprovata con RD 6.12.23 n. 2657 e



successve modifiche e integrazioni.

Il personde telefonista e addetto ai transfert non sara considerato
discontinuo qualora svolga mangioni promiscue.

DISTRIBUZIONE DELL'ORARIO SETTIMANALE
Articolo 346.

La distribuzione ddl'orario settimande di lavoro é fissata, secondo |
turni gtabiliti in base ad esgenze azienddi e dei lavoratori, di norma
in 5 giornate.

La giornata di liberta, oltre quelladd riposo settimande di legge,
potra essere godutain uninteragiornaiao in 2 mezze giornate, tenuto
conto delle esgenze ddlle imprese e di quelle dei lavoratori.

Quanto sopra savo deroghe da concordars trale parti peri periodi di
dtastagione.

Fermi i limiti di durata massima e le disposizioni dd presente contratto
in materia, gli orari di lavoro possono esserefissati dal datore di
lavoro tanto per tutti i dipendenti come per taluni di ess, armonizzando
leistanze del personde con le esgenze delle imprese.

| tuni di lavoro devono essere fissati dal datore di lavoro erisultare
da gpposita tabella collocatain posizione ben vishile a tutto il
persona e interessato.

Gli orari di lavoro praticati nelle imprese devono essere comunicati a
curade datore di lavoro al'l spettorato del Lavoro.

LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 377.

Il lavoro straordinario € compensato con la retribuzione ragguagliata ad
ore maggiorata dd 30%.

Savo quanto disposto dal successivo articolo le ore Straordinarie di
lavoro prestato nel giorni festivi verranno retribuite con laretribuzione
ragguagliata a ore maggiorata del 40%.

Le ore graordinarie di lavoro prestate la notte - intendendos per tdi
quelle effettuate dalle ore 22 alle ore 6 del mattino, sempre chenon g
tratti di turni regolai di servizio- verranno retribuite con la
retribuzione ragguagliata a ore maggiorata del 50%.



Per i lavoratori retribuiti intutto o in parte a prowvigione, la
maggiorazione del compenso per lavoro straordinario verra computata sulla
retribuzione ragguagliata a ore percepita, tenendo conto, per il cacolo
delle provvigioni, ddlamedia ddl'ultimo semestre solare o dd  periodo

di lavoro prestato, quaora questo Sainferiore a6 mes.

Le varie maggiorazioni previge dd presente articolo non sono cumulabili
fraloro.

Capo |V - FESTIVITA'
Articolo 348.

Al personde che prestala propria operanelle festivitadi cui al'art.

79 é dovutaoltre alanormae retribuzione anche quella per le ore di
savizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 40% per lavoro
fedtivo.

CapoV - FERIE
Articolo 349.

L'insorgenza ddlla malattia regolarmente denunciata da lavoratore e
riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competenti per il
territorio interrompe il decorso delleferie.

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra richiamareil lavoratore
prima de termine de periodo di ferie fermo restando il diritto del
lavoratore acompletare detto periodo in epoca successivae il diritto,
dtres, d rimborso delle spese sostenute Sa per I'anticipato rientro,
quanto per tornare eventuadmente a luogo dal qude il dipendente sa
dtato richiamato.

Capo VI - MISSIONI E TRASFERIMENTI
Articolo 350.

L'impresa hafacolta di inviare il personde in missone temporanea fuori
dalla propriaresdenza

Intal caso a personae compete oltre alle normdi spettanze:

a) il rimborso ddlle spese di viaggio effettivamente sostenute;
b) il rimborso delle spese di vitto edi dloggio apiedi lista, quando



ladurata dellatrasferta obblighi il dipendente a sostenere tali spese;

c) il rimborsodi eventudi atre spese sostenute in drettarelazione
dl'espletamento della missione sempre che autorizzate e comprovate
(pogdi, telefoniche e Smili);

d) unindennita di trasfertapari d 15% di 1/26 della retribuzione
mendle per ogni giornatainteradi assenza; per le assenzeinferiori dle
24 ore, ma superiori dle 6 ore, spettera il 10% di 1/26 ddla
retribuzione mendle.

Ne confronti del personde le cui mansoni comportino viaggi abitudi, la
misura ddl'indennita di traferta sarain ogni caso pari d 10% calcolato
come sopra.

L'indennita di cui d punto d) non &€ cumulabile con eventudi trattamenti
azienddi o individudi giain atto atae titolo, riconoscendos d
lavoratore in sarvizio, dladatad entrata in vigore dd presente
contratto, la facolta di optare per iscritto, entro 3 med, per |l
trattamento ritenuto piu favorevole.

Pud essere concordata aziendamente una diaria fissa per dli
accompagnatori, hogtess e amili.

In caso di trasfertafuori dd territorio nazionde, fermo restando il
rimborso di cui a precedenti punti @), b) ec) per quanto riguarda
I'indennita prevista d punto d), lastessa resta gabilita nd 20%
calcolato come sopra.

Per i viaggi inferovig eventudi differenze o supplementi, dovranno
essere concordati e autorizzati preventivamente, di voltain volta, dala
impresa.

Per i viaggi aerel, daautorizzars preventivamente, sararimborsato |l
costo ddllaclasse turistica.

Per quanto attiene dla categoriadegli aberghi erigtoranti, al'atto
della partenza saranno fornite a dipendente opportune istruzioni; in ogni
caso non potranno essere indicati aberghi di categoriainferiore dle 2
gdle.

Articolo 351.

| trasferimenti di resdenza danno diritto, nel confronti dd lavoratore
che ga cgpo famiglia con congiunti a carico:

a d rimborso delle spese effettive di viaggio sostenute per s2 e per
ogni familiare a carico previa presentazione dei rdativi giudtificativi;

b) a rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mobilio e del
bagaglio, previa presentazione del rddivi giudtificativi;

c) d rimborso ddl'eventude perditadi pigioneove non Sa dato



possibile sciogliere lalocazione o far luogo d subeffitto; tale rimborso
vacorrigposto per un massmo di 6 mes;
d) aunindennitapari a1 mendlita delanormae retribuzione (esclus

oli assegni famiiliari).

Articolo 352.

Al lavoratore che non sSa capo famiglia o che non abbia congiunti a carico
spettano i rimbors di cui a punti &), b) e c) dd precedente articolo,
mentre laindennitadi cui a punto d) sararidottad 50%.

Articolo 353.

A normadél'art. 13, legge 20.5.70 n. 300, il lavoratore non puod essere
trasferito da un'unita aziendale a un'dtra se non per comprovate ragioni
tecniche, organizzative e produttive.

Il personale trasferito avra diritto, in caso di successivo licenziamento,
a rimborso ddlle spese per il ritorno suo e ddla suafamigliand luogo
di provenienza, purché il rientro Sa effettuato entro 6 mes da
licenziamento, salvo i cas di forza maggiore.

Articolo 3%4.

Qudora il lavoratore sa comandato per lavoro fuori dellasede ove egli
presa normdmente servizio, l'orario di lavoro avra inizio sul posto
indicatogli.

In tale ipoted, ove gli vengarichiesto di rientrare in sede dla fine
della giorneta lavorativa, il lavoro cesseratanto tempo primadella fine
del normde orario di lavoro quanto e srettamente necessario
lavoratore, in rapporto dladistanzaed mezzo di locomozione, per
raggiungere la sede.

Le spese di trasporto, di vitto e di pernottamento, saranno rimborsate dal
datore di lavoro secondo le norme contenute nel presente capo.

Capo VIl - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Articolo 355.

Codlituiscono trattamenti slaridi integrativi di cui dla lett. b)
del'at. 102 eventudi trattamenti daridi aggiuntivi regiondi o



provincidi di cui dl'art. 124 dd CCNL dell'1.7.74.

Alla scadenza del presente contratto le parti S incontreranno per un
riesame sulla destinazione dei predetti trattamenti aggiuntivi.

Articolo 356.

La paga base naziondedi cui dl'art. 106 S intende comprensiva degli
importi delle eccedenze "ad personam'’ previgti dl'art. 81, colonna C, del
CCNL 10.4.79 ecioe;

1Super  10.500
1 25.600
3 600

PAGA BASE AGENZIE MINORI
Articolo 357.

| vaori di pagabase per le Agenziedi Viaggio che svolgono I'attivita
indicatadlalett. "B" del'art. 2 dellalegge regionde Lombardian. 39

del 9.5.83 0 comunque ad essa riconducibile, sono ridotti delle seguenti
misure:

LIVELLI

33.000
31.000
28.000
26.000
24.000
S 23.000
22.000
21.000

~No ook~ wN B

INDENNITA DI CONTINGENZA

Articolo 358.

In conformita a quanto previsto dall'accordo interconfederde 14.2.75 |l
vaore dd sngolo punto ddl'indennita di contingenza a decorrere

dall'l.7.78 eil seguente:

- Dipendenti qudificati d'eta superiore ai 18 anni: £. 2.389.
- Dipendenti qudificati d'etainferiore a 18 anni: £. 2.031.



- Apprendisti: £. 1.792.

A decorrere dall'1.5.81 dli importi dell'indennitadi contingenza per i
dipendenti di eta superiore a 18 anni sono uniformati aqudli in vigore
dla gessadata per il settore dberghi e pubblici esercizi.

PROVVIGIONI
Articolo 359.

Per il personde compensato in tutto o in parte aprovvigione la parte
fissadi assegni eil tasso di provvigione dovranno essere determinati dal
datore di lavoro caso per caso e comunicati per iscritto. Con tale Sstema
dovra essere assicuratad personae di normae cagpacita una media mendle
riferita a periodo non eccedente I'anno, che sa superiore di dmeno |l

5% rigpetto dla paga base nazionale stabilita ddl'art. 106 del presente
contratto.

Dovra essere comunque effettuato mensiimente il versamento di una somma
pai d minimo come sopragtabilito, tutte le volte che tde minimo tra
dipendio e provvigione non Sa raggiunto, e sempre che ne mes
precedenti il lavoratore non abbiapercepito di piu del minimo tra
dipendio e provvigione, fermo restando il congueglio dla fine dd
periodo di cui sopra

INDENNITA DI CASSA
Articolo 360.

Senza pregiudizio di eventudi procedimenti pendi e ddle sanzioni
disciplinari, a seguente personde normamente adibito ad operazioni di
cassa con caratere di continuita cassere, addetto a cambio vaute

- quando detto personde abbiala piena e completa responsabilita della
gestione di cassa, con |'obbligo di accollars le eventudi differenze -
compete unindennitadi cassao di maneggio denaro ndla misura del 5%
della paga base tabedlare conglobata prevista per le rispettive
qudifiche.

SCATTI DI ANZIANITA
Articolo 361.
A patiredal'1.5.90, a dipendenti delle agenzie di viaggio e turismo,

verranno riconosciuti 6 scatti triennali secondo le seguenti misure in
cifrafissaper ciascun livelo di inquadramento:



QUADRI

A 79.000
B 76.000

LIVELLI

73.000
70.000
67.500
64.000
63.000
S 60.500
60.000
59.000

~Noooh~wWwNPE

Art. 362 - Normatrangtoria

Ai dipendenti ddlle agenzie di viaggio in sarvizio dladata del 30.4.90,
continuera ad essere assicuratala maturazione della serie di 8 scatti
danzianitd;, in gpplicazione di tae disgposizione, in occasone della
maturazione del nuovo scatto di cui ala precedente tabella, verra operata
la rivdutazione degli scatti giameaturati, senza liquidazione degli
aretrati per gli scetti matureti nel periodo pregresso, secondo le
seguenti misure in cifrafissa per ciascun livello di inquadramento:

QUADRI
A 64.000
B 61.000
LIVELL

1 60.000

2 57.000

3 54500

4 51000

5  50.000
6S  49.000
6 48500

7 47500

Gli scati che matureranno successvamente dl'1.7.93 verranno
riconosciuti nellamisuradi cui dl'art. 110 e secondo le moddita ivi
previse ei criteri di riproporzionamento uilizzati in base dl'art. 269
del presente contratto.



CAMBI DI LIVELLO
Articolo 363.

Il lavoratore promosso alivello superiore hadiritto dla retribuzione
contrattude del nuovo livelo; oveil lavoratore percepisca dl'ato
ddla promozione una retribuzione superiore d minimo tabellare ddl nuovo
livello, conservera la relativa eccedenza come assegno 'ad personam'
riasorbibile in caso di futuri aumenti.

ANZIANITA CONVENZIONALE
Articolo 364.

Ai lavoratori che s trovino nelle condizioni gppresso indicate verra
riconosciuta, agli effetti del preavviso, 0 della rdativa indennita
sodtitutiva, nonché dd trattamento di fine rgpporto in caso di
licenziamento, una maggiore anzianita convenzionde commisurata come

segue

a mutilati einvaidi di guerra: 1 anno;

b) decorati a vadore einggniti di ordini militari, promoss per
meriti di guerra e feriti di guerra 6 mes per ogni titolo di
benemerenza;

C) ex combattenti ead ess equiparati anormadi legge che abbiano
prestato servizio presso reparti mohilitati in zone di operazioni: 6 mes
per ogni anno di campagna e 3 mes per le frazioni di anno superiori ad
ameno 6 mes.

L e predette anzianita sono cumulabili fino d limite di 36 mes.

L "anzianita convenzionae non puo essere fatta vaere che una sola volta
nella carriera dd lavoratore, anchend caso di prestazioni presso
aziende ed enti diverd, comprese le pubbliche amnminigrazioni; il datore
di lavoro ha pertanto diritto di assumere informazioni ed esperire
indagini d riguardo.

Il lavoratore di nuova assunzione dovra comunicare, apenadi decadenza,
a daore di lavoroi propri titoli vaidi ad ottenereil diritto dle

predette anzianita dl'atto dell'assunzione stessa, impegnandod afornire
larelativa documentazione entro 6 mesi da termine del periodo di prova

Per i lavoratori in servizio dl'atto ddl'entratain vigore del CCNL de
16.2.87 regano fermelenormedi cui al'art. 76 ddd CCNL 23.10.50, in
base dle quai i lavoratori stess per ottenere il riconoscimento
ddl'anzianita convenzionde, dovranno esibire la documentazione entro 6



mes, s in savizio dla datadd 23.10.50, e denunciare dl'atto
ddl'assunzione i titoli vaidi, con risarva di presentazione del
documenti entro 6 mes, se assunti dopo tae data.

L'entratain vigore del presente CCNL non rigpre i suddetti termini.

Il datore di lavoro ricevutalacomunicazione ela documentazione dei
titoli, dovra computare afavore dd lavoratoreil periodo danzianita
convenzionde cui egli hadiritto, retrodatando ladata di inizio del
rapporto di lavoro.

MENSILITA SUPPLEMENTARI
Articolo 365.

Ai lavoraori retribuiti in tutto o in pate con prowvigioni 0
percentudi, il cacolo del'importo ddla13a mendlita dovra essere
effettuato sulla base dellamedia delle provvigioni o ddle percentudi
maturate nell'anno corrente 0 comungque nel periodo di minor savizio
prestato presso I'impresa.

Articolo 366.

Ne confronti del lavoratori retribuiti in tutto o in parte con
provvigioni 0 percentudi, il cacolo ddl'importo della 14a menslita
sara effettuato sulla base ddla mediadegli dementi fiss e vaiabili
della retribuzione percepitane 12 mes precedenti la maturazione del
diritto.

Capo VIII - MALATTIA
Articolo 367.

Durante il periodo di malattia, previgto ddl'art. 115, il lavoratore avra
diritto, dle normali scadenze dei periodi di paga:

a a unindennita pari d 50% dellaretribuzione per i giorni di
malattia da 4° a 20° e pari a2/3 ddlaretribuzione per i giorni di
malattiadd 21° in poi, postaa carico dell'INPS, a send dell'art. 4,
legge 23.12.78 n. 833, secondo le moddita stabilite, e anticipata dal
datore di lavoro a lavoratore con contratto atempo indeterminato ai
sens ddl'art. 1, legge 29.2.80 n. 33. L'importo anticipato dal datore di
lavoro e posto a conguaglio con i contributi dovuti al'lNPS, secondo le
modditadi cui agli artt. 1 e 2, legge 29.2.80 n. 33,

b) a unintegrazione ddle indennita a carico del'INPS da



corrisponders dal datore di lavoro a suo carico, in modo da raggiungere
complessvamente le seguenti misure:

- il 100% dedlanormde retribuzione per i primi 3 giorni (periodi di
carenza);

- il 75% ddlanormde retribuzione per i giorni da 4° d 20°;

- il 100% ddlanormae retribuzione per i giorni da 21° in poi.

Le indennitaacarico del datore di lavoro non sono dovute se I'lNPS non
riconosce per qualsias motivo l'indennitadi cui ala precedente lett.

a); sel'indennita stessa € riconosciuta dal'lNPS in misuraridotta, il
datore di lavoro non é tenuto aintegrarela parte dindennita non
corrisposta dal'lstituto.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute nel casi di cui
agli artt. 119 e 124, né agli apprendidti.

Nel caso di maattie o infortuni denunciati dopo la notificazione del
preawviso, le normereative dlaconservazionedd postoe a rddivo
trattamento economico, ove dovuto, sono gpplicabili nel limiti di scadenza
del preavviso stesso; nel confronti del lavoratori assunti con contratto a
tempo determinato le norme medesme sono goplicabili na limiti di
scadenza del contratto stesso.

Capo IX - INFORTUNIO
Articolo 368.

I personae impiegetizio, non soggetto al‘ass curazione obbligatoria per
legge, beneficia ddlla stessatutela con facolta del datore di lavoro di
assumere in proprio il rischio conseguente o provvedere attraverso una
formadi asscurazione,

Le reative indennita per detto personade impiegatizio vengono sabilite

con un masamae di dmeno 15 milioni per i cas dinvdidita permanente e
10 milioni in caso di morte.

SOSPENSIONE DAL LAVORO

Articolo 369.

Ove il dipendente sa privato dellaliberta personde in conseguenza di
procedimento pende, il datore di lavoro lo sospendera dal servizio e
dalaretribuzione e daogni dtro emolumento e compenso fino a giudicato
definitivo.

In caso di condanna per delitto non colposo commesso fuori dal'impresad



lavoratore che non Sa riammesso in servizio spettera il trattamento
previgo da presente CCNL per il casodi dimissoni. |l rapporto di
lavoro 9 intenderd, invece, risolto di pieno diritto econ gli - effetti

del licenziamento per giusta causa, quaoralacondannarisulti motivata
dareato commesso nel riguardi del datore di lavoro o in servizio.

Capo X - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Articolo 370.

Per i periodi di servizio predtati fino d 31.5.82 il trettamento di fine
rgpporto e sabilito nelle misure di cui dl'art. 409 ded CCNL Turismo
30.5.91.

Capo X1 - PROCEDURE DI CONCILIAZIONE E ARBITRATO
Articolo 371.

Per quanto concerne le controverse rddive a licenziamenti individudi
S gpplicano le disposizioni previste per le procedure di conciliazione e
arbitrato di cui agli artt. 193, 194, 195, 196.

Allegato 1
ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

TABELLA GENERALE
dal 1° settembre 1994

lavoratori qudificati

pagabase contingenza EDR  totde

1.364.595 1.030.809 20.000 2.415.404
1.212.973 1.020.915 20.000 2.253.888
1.076.514 1.019.209 20.000 2.115.723
924.891 1.009.306 20.000 1.954.197
833.892 1.002.850 20.000 1.856.742
748.000 996.420 20.000 1.764.420
657.027 991.444 20.000 1.668.471
606.486 988.096 20.000 1.614.582
586.270 987.843 20.000 1.594.113
505405 983.857 20.000 1.509.262

~NOoOOoOO UM WNEF T>
wn



lavoratori qualificati minori di anni 18

pagabase contingenza EDRtotde

4 710.600 918.170
5 624176 913.501
6S 576.162 910.217
6 556.957 909.986
7 480.135 905.858

20.0001.648.770
20.0001.557.677

20.0001.506.379

20.0001.486.943
20.0001.405.993

lavoratori qudificati minori di anni 16

pagabase contingenza EDRtotde

4 673200 916.906
5 591324 912.297
6S 545.838 909.142
6 527.643 908.916
7 454865 904.926

dd 1° gennaio 1995

lavoratori qudlificati

20.0001.610.106
20.0001.523.621

20.0001.474.980

20.0001.456.559
20.0001.379.791

pagabase contingenza totae

1.076.514 1.039.209
924.891 1.029.306
833.892 1.022.850
748.000 1.016.420
657.027 1.011.444
606.486 1.008.096
586.270 1.007.843
505.405 1.003.857

~NoOOoOUMNWNPFIT >
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1.364.595 1.050.809 2.415.404
1.212.973 1.040.915 2.253.888

2.115.723
1.954.197
1.856.742
1.764.420
1.668.471

1.614.582
1.594.113
1.509.262

lavoratori qualificati minori di anni 18

pagabase EDR contingenza totale
4  710.600 938.170  1.648.770
5 624.176 933501 1.557.677
6S 576.162 930.217 1.506.379
6  556.957 920.986  1.486.943
7 480.135 925.858  1.405.993



lavoratori quaificati minori di anni 16

paga base

4673.200
5591.324

EDR  contingenza totde

6 S545.838

6527.643
7454.865

dal 1° settembre 1995

lavoratori quaificeti

~NOoOOUAWNE @D
0p]

1.492.298
1.326.486
1.177.257
1.011.446
911.932
818.000
718.514
663.243
641.135
552.702

936.906
932.297
929.142
928.916
924.926

1.050.809
1.040.915
1.039.209
1.029.306
1.022.850
1.016.420
1.011.444
1.008.096
1.007.843
1.003.857

lavoratori qudificati minori di anni 18

pagabase contingenza

777.100
682.588
630.081
609.078
525.067

938.170
933.501

930.217

929.986
925.858

lavoratori qudificati minori di anni 16

pagabase contingenza

4 736.200
5 646.662
6S 596.919
6 577.022
7 497432

936.906
932.297
929.142
928.916
924.926

1.610.106
1.523.621
1.474.980
1.456.559
1.379.791

pagabase contingenza totade

2.543.107
2.367.401
2.216.466
2.040.752

1.934.782
1.834.420
1.729.958
1.671.339
1.648.978
1.556.559

totale

1.715.270
1.616.089
1.560.298
1.539.064
1.450.925

totde

1.673.106
1.578.959
1.526.061
1.505.938
1.422.358



Allegato 2

TABELLA AZIENDE MINORI (ALBERGHI E COMPLESSI TURISTICO-RICETTIVI
DELL'ARIA APERTA)

dal 1° settembre 1994
lavoratori qudlificati
paga base contingenza EDR  totde

1.342.595 1.028.711 20.000 2.391.306
1.192.973 1.019.014 20.000 2.231.987
1.056.514 1.017.309 20.000 2.093.823
907.891 1.007.686 20.000 1.935.577
818.892 1.001.415 20.000 1.840.307
735.000 995.173 20.000 1.750.173
645.027 990.290 20.000 1.655.317
S 595486 987.039 20.000 1.602.525
575.270 986.787 20.000 1.582.057
495.405 982.895 20.000 1.498.300

~NOoOOOUDMWNEL T

lavoratori quaificati minori di anni 18
paga base contingenza EDR  totde

4 699.600 917.111  20.000 1.636.711
5 614.176 912535  20.000 1.546.711
6S 567.162 909.351  20.000 1.496.513
6  547.957 909.119 20.000 1.477.076
7 472135 905.082  20.000 1.397.217

lavoratori qudificati minori di anni 16
paga base contingenza EDR  totde

4  662.200 915.846  20.000 1.598.046
5 581324 911.330 20.000 1.512.654
6S 536.838 908.273  20.000 1.465.111
6 518643 908.048  20.000 1.446.691
7  446.865 904.150 20.000 1.371.015
dal 1° gennaio 1995

lavoratori qudlificati



paga base contingenza totde

A 1.342.595 1.048.711
B 1192973 1.039.014
1 1.056.514 1.037.309
2 907.891 1.027.686
3 818.892 1.021.415
4 735.000 1.015.173
5 645.027 1.010.290
6S 595.486 1.007.039
6 575.270 1.006.787
7 495.405 1.002.895

2.391.306

2.231.987
2.093.823
1.935.577
1.840.307
1.750.173
1.655.317
1.602.525
1.582.057
1.498.300

lavoratori qudificati minori di anni 18

paga base contingenza totae

4 699.600 937.111
5 614.176 932.535
6S 567.162 929.351
6  547.957 929.119
7 472135 925.082

1.636.711
1.546.711

1.496.513

1.477.076
1.397.217

lavoratori quaificati minori di anni 16

paga base contingenza

4  662.200 935.846
5 581324 931.330
6S 536.838 928.273
6  518.643 928.048
7  446.865 924.150

dal 1° settembre 1995

lavoratori qudificeati

paga base contingenza

A 1.470.298 1.048.711
B  1.306.486 1.039.014
1 1.157.257 1.037.309
2 994.446 1.027.686
3 896.932 1.021.415
4 805.000 1.015.173
5 706.514 1.010.290
6S  652.243 1.007.039

totade

1.598.046
1.512.654
1.465.111
1.446.691
1.371.015

totae

2.519.009
2.345.500
2.194.566
2.022.132
1.918.347
1.820.173
1.716.804
1.659.282



1.006.787
1.002.895

pagabase  contingenza

937.111
932.535
929.351
929.119
925.082

pagabase  contingenza

6 630.135

7 542.702

4 766.100

5 672.588

6S 621.081
6 600.078

7 517.067

4 725.200

5 636.662

6S 587.919
6 568.022

7 489.432

Allegato 3

935.846
931.330
928.273
928.048
924.150

1.636.922
1.545.597

lavoratori qudificati minori di anni 18

totae

1.703.211
1.605.123
1.550.432
1.529.197
1.442.149

lavoratori quaificati minori di anni 16

totale

1.661.046
1.567.992
1.516.192
1.496.070
1.413.582

TABELLA AZIENDE MINORI (PUBBLICI ESERCIZI E STABILIMENTI BALNEARI
DI TERZA E QUARTA CATEGORIA)

dal 1° settembre 1994

~N~No oo~ WNPFIT>
(0)]

lavoratori qudificati

pagabase  contingenza EDR

1.353.595
1.202.973
1.066.514
916.391
826.392
741.500
651.027
600.986
580.770
500.405

totae

1.029.818 20.000 2.403.413
1.020.012 20.000 2.242.985
1.018.306 20.000 2.104.820

1.008.540

1.002.176
995.836
990.902

987.600
087.347
983.406

20.000 1.944.931

20.000 1.848.568
20.000 1.757.336
20.000 1.661.929

20.000 1.608.586
20.000 1.588.117
20.000 1.503.811

lavoratori qudificati minori di anni 18



dd 1° gennaio 1995

~NOoOOoOOUDMWNEFL DT>
0]

4
5
6S
6
7

pagabase contingenza EDR

705.100
619.176
571.662
552.457
476.135

917.673
913.050
909.815
909.584
905.497

20.000
20.000
20.000
20.000
20.000

lavoratori qudificati minori di anni 16

pagabase  contingenza

667.700
586.324
541.338
523.143
450.865

916.409
911.845
908.736
908.510
904.566

lavoratori qudificat

pagabase  contingenza

1.353.595
1.202.973
1.066.514
916.391
826.392
741.500
651.027
600.986
580.770
500.405

1.049.818
1.040.012
1.038.306
1.028.540
1.022.176
1.015.836
1.010.902
1.007.600
1.007.347
1.003.406

pagabase contingenza

705.100
619.176
571.662
552.457
476.135

937.673
933.050
929.815
929.584
925.497

EDR

20.000
20.000
20.000
20.000
20.000

totae

1.642.773
1.552.226
1.501.477
1.482.041
1.401.632

totde

1.604.109
1.518.169
1.470.074
1.451.653
1.375.431

totde

2.403.413

2.242.985
2.104.820
1.944.931
1.848.568
1.757.336
1.661.929
1.608.586
1.588.117
1.503.811

lavoratori quaificati minori di anni 18

totae

1.642.773
1.552.226
1.501.477
1.482.041
1.401.632

lavoratori qudificati minori di anni 16



dal 1° settembre 1995

~N~NoOooOUNAWNERL TD>
0p]
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0]
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667.700
586.324
541.338
523.143
450.865

pagabase  contingenza

936.409
931.845
928.736
928.510
924.566

lavoratori qudlificati

1.481.298
1.316.486
1.167.257
1.002.946
904.432
811.500
712.514
657.743
635.635
547.702

771.600
677.588
625.581
604.578
521.067

730.700
641.662
592.419
572.522
493.432

pagabase  contingenza

1.049.818

1.040.012
1.038.306
1.028.540
1.022.176
1.015.836
1.010.902
1.007.600
1.007.347
1.003.406

pagabase  contingenza

937.673
933.050
929.815
929.584
925.497

pagabase  contingenza

936.409
931.845
928.736
928.510
924.566

totale

1.604.109
1.518.169
1.470.074
1.451.653
1.375.431

totale

2.531.116
2.356.498
2.205.563
2.031.486
1.926.608
1.827.336
1.723.416
1.665.343
1.642.982
1.551.108

lavoratori qudificati minori di anni 18

totale

1.709.273
1.610.638
1.555.396
1.534.162
1.446.564

lavoratori quaificati minori di anni 16

totde

1.667.109
1.573.507
1.521.155
1.501.032
1.417.998



Allegato 4

TABELLA AZIENDE MINORI (IMPRESE DI VIAGGIO E TURISMO)

dal 1° settembre 1994

lavoratori qudlificati

pagabase  contingenza EDR totde
A 1.364.595 1.030.196 20.000 2.414.791
B 1212973 1.020.305 20.000 2.253.278
1 1043514 1.018599 20.000 2.082.113
2 893.891  1.008.732 20.000 1.922.623
3 805.892  1.002.332 20.000 1.828.224
4 722.000 995.937 20.000 1.737.937
5 633.027 991.000 20.000 1.644.027
6S 583.486 987.670 20.000 1.591.156
6 564.270 987.436 20.000 1.571.706
7 484.405 983.468 20.000 1.487.873

lavoratori qudificati minori di anni 18

pagabase contingenza EDR totde
4 684.600 917.940 20.000 1.622.540
5 600.176 913.289 20.000 1.533.465
6S 553.162 910.016 20.000 1.483.178
6 534.957 909.793 20.000 1.464.750
7 459.135 905.673 20.000 1.384.808

lavoratori qudificati minori di anni 16

pagabase  contingenza EDR totade
4 647.200 916.675 20.000 1.583.875
5 567.324 912.085 20.000 1.499.409
6S 522.838 908.939 20.000 1.451.777
6 505.643 908.722  20.000 1.434.365
7 433.865 904.741  20.000 1.358.606
dd 1° gennaio 1995

lavoratori qudlificati

pagabase  contingenza totae

A 1.364.595 1.050.196 2.414.791



~N~Nooooh,~,wWwNEFE T
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dal 1° settembre 1995

~NOoOOUAWNE TD>
0p]

1.212.973

1.043.514
893.891
805.892
722.000
633.027

583.486
564.270
484.405

684.600
600.176
553.162
534.957
459.135

647.200
567.324
522.838
505.643
433.865

1.040.305

1.038.599
1.028.732
1.022.332
1.015.937
1.011.000

1.007.670
1.007.436
1.003.468

pagabase contingenza

937.940
933.289
930.016
929.793
925.673

pagabase  contingenza

936.675
932.085
928.939
928.722
924.741

lavoratori quaificeti

1.492.298
1.326.486

1.144.257
980.446
883.932
792.000
694.514

640.243
619.135
531.702

pagabase  contingenza

1.050.196
1.040.305
1.038.599
1.028.732
1.022.332
1.015.937
1.011.000
1.007.670
1.007.436
1.003.468

2.253.278

2.082.113
1.922.623
1.828.224
1.737.937
1.644.027

1.591.156
1.571.706
1.487.873

lavoratori qudificati minori di anni 18

totde

1.622.540
1.533.465
1.483.17/8
1.464.750
1.384.808

lavoratori qudificati minori di anni 16

totale

1.583.875
1.499.409
1.451.777
1.434.365
1.358.606

totale

2.542.494
2.366.791
2.182.856
2.009.178
1.906.264
1.807.937
1.705.514
1.647.913
1.626.571
1.535.170



lavoratori qudificati minori di anni 18
pagabase  contingenza totae

4 751.100 937.940  1.689.040
5 658.588 933.289  1.591.877
6S 607.081 930.016  1.537.097
6 587.078 929.793  1.516.871
7 504.067 925.673  1.429.740

lavoratori qudificati minori di anni 16
pagabase  contingenza totae

4 710.200 936.675  1.646.875
5 622.662 932.085  1.554.747
6S 573.919 928.939  1.502.858
6 555.022 928.722  1.483.744
7 476.432 924741  1.401.173

Allegato 5

ACCORDO PER L'INDENNITA' DI CONTINGENZA A VALERE PER LE AZIENDE
DEI SETTORI DEGLI ALBERGHI, DEI CAMPEGGI, DEI PUBBLICI ESERCIZI,
DEGLI STABILIMENTI BALNEARI E DEGLI ALBERGHI DIURNI

Vigo I'accordo interconfederde 14.2.75 sulla contingenza, nonché
I'accordo nazionale di rinnovo del 10.8.75 del CCNL 21.10.73 pubblici
exrcizi €16.3.72 dberghi col quae, fral'dtro, € stato convenuto il
conglobamento del punti della contingenza maturati sno d 31.1.75; preso
ato ddle disposizioni contenutein materia nd CCNL 14.7.76 e dai
precedenti accordi nazionali e CCNL, S € convenuto quanto segue;

Articolo 1.

| punti di contingenza che scatteranno dall’ 1.2.77 verranno cacolati in
base a seguenti vaori- punto pesante:

a) Personde qudificato:

+ 18 anni 2.243
- 18 anni 2.019

b) Apprendisti:

+18 anni 2.019
- 18anni 1.817



| punti di contingenza che scatteranno dal'1.8.77 verranno cacolati in
base a seguenti vaori- punto pesante:

a) Personde qudificato:

+ 18 anni 2.316
- 18 anni 2.085

b) Apprendisti:

+ 18 anni 2.085
- 18 anni 1.876

| punti di contingenza che scatteranno dd|'1.2.78 verranno cacolati in
base a seguenti vaori- punto pesante:

a) Personde qudificato:

+ 18 anni 2.389
- 18 anni 2.150

b) Apprendisti:

+ 18 anni 2.150
- 18 anni 1.935

Articolo 2.

Gli importi di contingenza maturati ddl'1.2.75 d 31.1.77 verranno
dlinedti dl'importo di contingenza piu dto esigente ndl'ambito di
ciascun Raggruppamento della classificazione dd personae dd CCNL
14.7.76.

Gli importi derivanti dalle suddette operazioni di dlineamento verranno
corrigpogti ainiziare ddlaretribuzione dd mese di novembre 1977 (La
correspongone di tai importi ai dipendenti dagli stabilimenti balneari e
dagli aberghi diurni decorre ddl'1.7.78).

Articolo 3.

Regstano confermate tutte le disposzioni dei precedenti accordi e
contratti naziondli in materia di contingenza non espressamente modificate
dal presente accordo.



ACCORDO 22 GENNAIO 1983 TRA IL GOVERNO E LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI
DEI LAVORATORI E DEI DATORI DI LAVORO SUL COSTO DEL LAVORO

(Omissis)

Il Governo, le Organizzazioni sindacali dei lavoratori edel datori di
lavoro s impegnano a mantenere |'incremento medio annuo dd costo dd
lavoro, nel settori pubblico e priveto, entro i limiti indicati in
premessa.

Per il perseguimento degli obiettivi e l'osservanza de vincoli
sopraindiceti, le Organizzazioni Sndacdi del lavoratori e degli
imprenditori concordano le seguenti modifiche agli accordi che regolano le
indennita di contingenza; il Governo e le Organizzazioni sindecai del
lavoratori 9 impegnano ad adottare le tesse misure per il pubblico
impiego e con riferimento dl'istituto dell'indennita integrativa Specide

o indennita smilari:

a riporto a 100, con trimestre novembre 1982-gennaio 1983 ddll'indice
del cogto dellavita, vdevole a fini della determinazione ddl'indennita
di contingenza, secondo le normedi cui a protocollo n. 1 annesso
adl'accordo interconfederale del 15.1.57, assumendo come nuova base
dellindice, ugude a 100, le spese ddlafamigliatipo dd trimestre
agosto-ottobre 1982. Restano in vigore tutte le dtre norme di cui &
citato protocollo, integrato da quanto stabilito con I'accordo di modifica
del 25.1.68 per il cacolo dellaspesade capitolo "abitazione”;

b) per determinare gli aumenti dell'indennitadi contingenza 9 fara
riferimento dle differenze assolute d netto delle frazioni di punto che
I'indice medio trimesirde dd costo ddla vita presenta rispetto
dl'indice medio del trimestre precedente. Le variazioni cos calcolate
determineranno gli scaiti ddl'indennita di contingenza o punti
attribuendo aogni punto di variazione ddl'indice I'importo di £. 6.800
mendgili. Tale vaore é frazionabile a ora €/o giornata, secondo le norme
del rispettivi contratti di lavoro;

¢) nd caso il Governo proceda avariazioni delle imposte indirette, ai
fini di un accorpamento delle diquote e di unaloro raziondizzazione, le
parti § incontreranno - in via sraordinaria- per concordare moddita e
limiti di incidenza di tai variazioni sui prezzi dei beni che compongono
il bilancio familiare, assunto abase di cacolo per la determinazione
dell'indennitadi contingenza;

d) dlafinedi ciascun anno, il Governo ele parti S incontreranno per
verificare I'andamento dell'inflazione rispetto d tasso di inflazione
programmato e per vautarelemisuredi compensazione nel caso di
scostamento. In tale valutazione non S terra conto di eventuai aumenti
ddl'inflazione conseguenti dla rivalutazione dd dallaro rispetto dla
media ponderata delle valute della Comunita europes, ivi inclusalalira,
depurando la dinamica sdaride dagli effetti di tae eventude
rivalutazione.



LEGGE 26 FEBBRAIO 1986, N. 38
Digposizioni in materiadi indennitadi contingenza.

Articolo 1.

1. A partire dd 31.1.86 efino aladatade 31.12.89 i datori di
lavoro gppartenenti a categorie per le quai sono sati stipulati accordi
0 CCNL, che prevedano meccaniami di adeguamento automatico della
retribuzione per effetto di variazioni del costo dellavita, sono tenuti a
corrigpondere il predetto adeguamento determinandolo nella misura
derivante dall'gpplicazione del criteri di cacolo di cui dl'art. 16 del
DPR 1.2.86 n. 13, con la decorrenza e con le cadenze ivi previste. A ta
fine 9 farariferimento dlasommadd minimo tabdlare previo dai
contratti collettivi naziondi di categoria per ciascun livelo di
inquadramento e ddlindennita di contingenza, Spettanti nd mese
precedente a quello dell'adeguamento. In sede di 1a applicazione del
meccanismo di cui sopra, I'entita dell'indennita di contingenza e pari per
il settore industriale a £. 684.189 e per gli dtri settori contrattuali
a corrigpondenti vaori in atto.

2. Sono aorogate le disposizioni in contrasto con la disciplina prevista
nel comma 1. Sono nulle e vengono sodtituite di diritto dallanormadi cui
a comma 1 ledausoledi accordi o contratti collettivi vigenti, in
contrasto con la predetta norma.

3. Le norme ddla presentelegge non s gpplicano a prestatori di
lavoro con quaificadi dirigente a send dell'art. 2095 C.C. nonché ai
prestatori di lavoro addetti a servizi domestici.

Articolo 2.

La presente legge entrain vigore il giorno successivo aqudlo dellasua
pubblicazione nella Gazzetta Ufficide.

N.B.: il DPR n. 13/86 reca: "Norme risultanti dalladisciplina previsa
dall'accordo intercompartimentale, di cui dl'art. 12 della legge-quadro
sul pubblico impiego 29.3.83 n. 93, relativo d triennio 1985-87". S
trascriveil testo ddll'art. 16 di detto decreto:

"Art. 16 - Modificadd meccanismo ddl'indennita specide.

1. L'atude ssgemadi adeguamento retributivo a costo della vita e
modificato come segue

d cadenza semedrde di rivautazione retributivas per tde
rivdutazione 9 fa riferimento a tasso percentude di incremento
risultante dal rapporto frail valore medio ddl'indice Sndacdedi un
semedtre rispetto a quello del semestre precedente. Tale tasso percentuale
di incremento € arrotondato sulla 2a cifradecimale;



b) rivautazione dd 100% di una somma mendle uguae per tutti di
£. 580.000 e di una percentuae pari d 25% dellaquota di retribuzione
mensle eccedentetale parte. | benefici derivanti ddla rivalutazione
semedtrde di £. 580.000 indicizzate d 100% cogtituiscono base per le
corrddive rivdutazioni dei semedtri successvi. La retribuzione
eccedente, sullaquale s cacolail 25%, viene determinata come segue: lo
dtipendio mendle ddlaqudificadi appartenenza, ottenuto dividendo per
12 qudlo annuo lordo base inatto il mese precedente a quello
dell'adeguamento, piu I'indennitaintegrativa specide maturata fino a
quel momento, meno la quota di retribuzione indicizzataa 100%, come
soprarivautata;

c) il 1° semedredi atuazione decorre dal mese di novembre 1985 e
termina il mese di gprile 1986; pertanto il 1° adeguamento decorre
dall'1.5.86;

d) per la 1a goplicazione del nuovo meccanismo il tasso percentude
semedtrde medio e determinato prendendo come base di riferimento
dell'indice sindacdeil vaore di 134.00.

2. Nd ca0o di vaiazioni ddleimposteindirette, a fini di un
accorpamento delle diquote di unaloro razionaizzazione, saranno
concordate trale delegazioni di cui al'art. 12, legge 29.3.83 n. 93,
moddita e limiti di incidenza di tdi variazioni sui prezzi dei beni che
compongono il bilancio familiare, assunto abase di cacolo per la
determinazione dell'indennitadi contingenza.

3. L'efficacia del Sstemadi adeguamento retributivoa costo della
vita di cui a presente articolo sara asscurata per un periodo non
inferiore a4 anni.

LEGGE 13 LUGLIO 1990, N. 19
Norme in materia di adeguamento automatico della retribuzione per effetto
di variazioni del costo dellavita

Articolo 1.

1. Le disposzioni in materia di adeguamento automatico dela
retribuzione per effetto di variazioni dd costo della vita contenute
nella legge 26.2.86 n. 38, e ndl'art. 16 ded DPR 1.2.86 n. 13, sono
prorogate fino dladatadd 31.12.91.

2. Sono fate sdve le disposzioni derivanti da accordi
interconfederdi stipulati successvamente aladatadi entratain vigore
della presente legge che prevedono modificazioni nella struttura delle
retribuzioni riguardanti anche lamateriadi cui d comma 1.

L'dlegato 6 viene sodituito da testo integrale del'accordo
interconfederae attuativo dellalegge n. 626/94.



Allegato 6

Decreto legidativo 19 settembre 1994, n. 626
ACCORDO INTERCONFEDERALE 22 giugno 1995
(1aPARTE)

Addi 22 giugno 1995

CONFINDUSTRIA

e

CGIL
CISL
UlL

vigoil D.lgs. 19.9.94 n. 626, che nel prevedere dcuni principi generdi
di prevenzioneintemadi rappresentanzade lavoratori per gli aspetti
riguardanti la Scurezzaelasdute sul luogo di lavoro, demanda dla
contrattazione collettivaladefinizionedi dcuni aspetti applicativi;
condgderato che le parti intendono dare attuazione dla definizione di
tali aspetti gpplicativi, tenendo conto degli orientamenti parteci pativi
che hanno ispirato le direttive comunitarie; ravvisatal'opportunita di
prendere in esame i temi concernenti larappresentanza dei lavoratori per
la Scurezza, le sue modditadi esercizio, la formazione di detta
rappresentanza e la codtituzione degli organismi paritetici territoridi

di cui dl'art. 20 del decreto stesso; ritenuto che lalogica che fonda i
rgpporti tra le parti nella materia intende superare posizioni di
conflittudita e ispirars acriteri di partecipazione;

Cconvengono quanto segue:
PARTE
1. 1l rappresentante per lasicurezza

L'art. 18- il cui comma 1 contiene I'enunciazione dd principio generde
secondo il qude "in tutte le aziende o unita produttive € eetto o

designato il rappresentante per lasicurezza' - € dedicato ai criteri di
individuazione di tale soggetto e prevedeil rinvio dla contrattazione
collettiva per ladefinizione di dtri parametri, in particolare, in tema

di diritti, formazione e strumenti per I'espletamento degli incarichi.

Entro 120 giorni dala sottoscrizione del presente accordo, in tutte le
aziende o0 unita produttive aderenti d sstema CONFINDUSTRIA saranno
promosse le iniziative, conlemodditadi seguito indicate, per la
identificazione ddlla rappresentanza del lavoratori per laScurezza



1.1. Aziende o unita produttive fino a 15 dipendenti.

Le parti ribadiscono il contenuto del documento congiunto del 16.4.93 nel
quae s € concordato che per le aziende o gli stabilimenti aventi fino a

15 dipendenti, il rappresentante viene eetto dai lavoratori d loro
interno.

La riunione de lavoratori deve essere esclusvamente dedicata a tae
funzione dedtiva

Il livdlo di categoria a seguito di una comune vautazione di
opportunita espressa dale parti in relazione a peculiari specificita, puo
individuare diverse moddita di rappresentanza previse ddla legge.
L'atuazione di tai accordi saradisciplinatadalle categorie dintesa
con le grutture territoriali confederai interessate. In tale ipotes, |l
rappresentante per la sicurezza ndll'espletamento delle sue funzioni fara
riferimento al'Organismo paritetico provincide.

Modditadi dezione.

Al fine di redizzare quanto previso ddl'art. 18, commaz2, D.Igs.

n. 626/94 le organizzazioni datoridi territoridi e le organizzazioni

sndacdi de lavoratori definiranno congiuntamente le iniziative idonee
dlinformazione, dla promozione, d monitoraggio delle ezioni dd
rappresentante per la sicurezza, secondo modalita che verranno concordate
alivelo teritoride.

L'dezione 9 svolge a suffragio universde diretto e a scrutinio segreto,
anche per candidature concorrenti. Risultera detto il lavoratore che ha
ottenuto il maggior numero di voti espress.

Prima del'dezione, i lavoratori nominano tradi loro il segretario de
seggio dettorde, il quae, aseguito dello spoglio delle schede,
provwvede a redigere il verbae del'dezione. Il verbde € comunicato
senzaritardo d datore di lavoro.

Hanno diritto a voto tutti i lavoratori iscritti alibro matricola e
poSSON0 essere e etti tutti | lavoratori non in prova con contratto a
tempo indeterminato che prestano la propria attivita nell'azienda o unita
produttiva.

Ladurataddl'incarico édi 3 anni.

Al rappresentante pettano, per l'espletamento dei compiti previsti
dall'art. 19 ddl D.lgs. 19.9.94 n. 626, permess retribuiti pari al12 ore
annue, nelle aziende o unita produttive che occupano fino a5 dipendenti
nonché pari a 30 ore annue, nelle aziende o unita produttive che occupano
da 6 a 15 dipendenti.



Per |'espletamento degli adempimenti previgti ddl'art. 19 citato, lett.
b), ), d), g), i) ed I) non viene utilizzato il predetto monte ore.

Ricevuto il verbde di eezione i daori di lavoro comunicano
dl'organiamo paritetico provincide, per il tramite ddl'associazione
territoride di gppartenenza, il nominativo detto.

1.2. AZiende o unita produttive con piu di 15 dipendenti.
Aziende o U.P. da 16 e 200 dipendenti.

Nelle aziende o unita produttive che occupano da 16 a 200 dipendenti il
rappresentante per lasicurezza s individuatrai componenti della RSU.
Laddove la contrattazione di categoria abbia definito un numero di RSU
superiore aquello dell'accordo del 20.12.93, |a stessa contrattazione di
categoria potraidentificare un numero di RS superioreal, ma comunque
nell'ambito del numero complessivo della RSU.

U.P. da 201 a 300 dipendenti.

Nelle aziende o unita produttive che occupano da201 a300 dipendenti,
qualora la RSU risulti compostada 3 soggetti - secondo le regole
dell'accordo interconfederae 20.12.93 - i rgppresentanti per lascurezza
sono individuati, con le moddita di seguito indicate, nd numero di 2 tra

i componenti della RSU, acui S aggiunge un rappresentante per la
sScurezza, detto con le medesme modaitd; aquest'ultimo competono 40
ore di permesso retribuite per I'espletamento della sua ativita

Qudora la RSU risulti composta da un numero superiore di componenti
rigoetto a quanto previsto ddl'accordo sopra richiamato, il
rappresentante per lasicurezza saraindividuato trai componenti dela
RSU.

U.P. con piu di 300 dipendenti.

Di norma, nelle Unita produttive che occupano piti di 300 dipendenti il
numero di rappresentanti per lasicurezza € quello previsto dall'art. 18,
comma6, D.Igs. n. 626/94.

Tde numero € ricompreso nel numero dei componenti la RSU, cosi come
definita dalla contrattazione di categoria.

Per |e stesse unita produttive, la contrattazione nazionae di categoria,

in relazione dl'individuazione di specifiche esgenze di prevenzione e
protezione dai rischi connesse dl'dtivita lavoraiva, individuabili
anche dagpposite commissioni paritetiche di categorialaddove esstenti,
potra definire un numero di rappresentanti per lasicurezza superiore a
quedlo previsto dal'art. 18, citato, che sararicompreso entro il numero



del componenti laRSU definito alivelo di categoria

Permess.

Nelle aziende o unita produttive che occupano piu di 15 dipendenti, per
I'espletamento dei compiti previdi dal'art. 19 del D.lgs. 19.9.94

n. 626, i rgppresentanti per lasicurezza, oltre ai permess gia previdti

per le RSU, utilizzano permess retribuiti pari a40 ore annue per ogni
rappresentante.

Per I'espletamento degli adempimenti previgti dai punti b), ¢), d), g),
1), ed |) dell'art. 19 citato, non viene utilizzato il predetto monte ore.

In sede di contrattazione nazionde di categoria o aziendde le parti
procederanno dl'assorbimento delle ore di permesso spettanti a
rappresentanti per la sicurezza, avendo riguardo dle ore di permesso gia
riconosciute per o stesso titolo.

Procedure per I'élezione 0 designazione del rappresentante
per lasicurezza

a) All'ato delacogituzione ddlaRSU il candidato a rappresentante
per la scurezza viene indicato specificatamente trai candidati proposti
per I'dezione ddla RSU.

La proceduradi eezione e quella gpplicata per le eezioni delle RSU
(v. notaaverbae).

b) Ne cad in cui SagiacodituitalaRSU ovvero sano ancora
operanti |e rappresentanze sndacai azienddi, per ladesgnazione de
rappresentante per lasicurezza s applicala procedura che segue.
Entro 90 giorni daladatadd presente accordo il/i rappresentanteli
per la scurezza é/sono designato/i dai componenti dellaRSU a loro
interno.

Tde designazione verraratificatain occasione della 1a assemblea del
lavoratori.

Ne cad in cui laRSU non sa gata ancora codituita (efino a tade
evento) e ndl'unita produttiva operino le RSA delle organizzazioni
sndacali aderenti dle Confederazioni firmatarie, il/i rappresentanteli
per lascurezza €/sono detto/i dai lavoratori a loro interno secondo
le procedure soprarichiamate per le aziende con numero di dipendenti
inferiore a 16, su iniziativa ddlle organizzazioni Sndacdi.

Nel caso di dimissoni ddlaRSU il rappresentante per la Scurezza
esrcitale proprie funzioni fino anuova eezione e comungue non oltre
60 giorni. In tale ipotes alo stesso competono le sole ore di permesso
previsge per lasuafunzione, main reazioned periodo di esercizio
della funzione medesma

C) Inasenzadi rappresentanze Sndacdi in azienda, il rappresentante
per la sScurezza e eetto dai lavoratori dell'aziendad loro interno



secondo |e procedure soprarichiamate per il caso delle aziende con numero
di dipendenti inferiori a 16, su iniziativadele OO.SS.

In questafattipecie, ai rappresentanti per la Scurezza spettano, per
I'espletamento delle attribuzioni di cui dl'art. 19 del D.Igs. 19.9.94

Nn. 626, permess retribuiti pari a40 ore.

Il verbae contenente i nominativi dei rgppresentanti per la Scurezza
deve essere comunicato ala direzione aziendale (secondo quanto previsto
dal punto 21, parte 2a dell'accordo interconfederale sopra citato per la
codtituzione dedle RSU), che a sua volta ne da comunicazione, per il
tramite dell'associazione territoride di gppartenenza, dl'organismo
paritetico provincide cheterrail reativo eenco.

| rappresentanti per lasicurezzarestanoin carica per la durata
prevista dall'accordo interconfederale di cui sopra

2. Attribuzioni ddl rgppresentante per la Sicurezza.

Con riferimento dle atribuzioni del rappresentante per lasicurezza, la
cui disciplinalegae é contenuta dl'art. 19 dd D.Igs. n. 626/94, le
parti concordano sulle seguenti indicazioni.

2.1. Accesso a luoghi di lavoro.

Il diritto di accesso al luoghi di lavoro saraeserciteto nd rispetto
delle esgenze produttive con le limitazioni previgte ddlalegge.

Il rappresentante per la Sicurezza segnda preventivamente d  datore di
lavoro le vidte che intende effettuare agli ambienti di lavoro.

Tdi vidte s possono anche svolgere congiuntamente a responsabile del
sarvizio di prevenzione e protezione 0 a un addetto da questi incaricato.

2.2. Modditadi consultazione.

Laddove il D.lgs. n. 626/94 prevede a carico del datore di lavoro la
consultazione del rappresentante per la sicurezza, questa s deve svolgere
in modo da garantire la sua effettivita e tempegtivita

|| datore di lavoro, pertanto, consultail rappresentante per la sicurezza
U tutti gli eventi peri qudi ladisciplinalegidativa prevede un
intervento consultivo dello stesso.

Il rappresentante, in occasione della consultazione, avendone il tempo
necessario, ha facoltadi formulare proprio proposte e opinioni, sulle
tematiche oggetto di consultazione secondo le previsoni di legge.

Il verbde ddla consultazione deveriportare le osservazioni e le
proposte formulate dal rappresentante per la sicurezza.



Il rappresentante per la Scurezza confermal'avvenuta consultazione,
gpponendo la propriafirma sul verbae della stessa.

In fasedi 1lagpplicazione de D.Igs. n. 626/94, e comunque non oltre il
30.6.96, nelle redta in cui non da dato ancora individuato la
rappresentanza per la scurezza, le procedure di consultazione s
rivolgono dle rappresentanze sindacati in azienda delle OO.SS. aderenti
dle Confederazioni firmatarie.

A ta fine, larappresentanza sindacae in azienda pud designare uno o pitl
soggetti, a proprio interno, tenuto conto di quanto previsto dall'art.
18, comma 6, D.Igs. n. 626/94.

2.3. Informazioni e documentazione aziendae.

Il rappresentante per la Sicurezza ha diritto di ricevere le informazioni
e la documentazione aziendde di cui dlelett. €) ed f) dd comma 1
dell'art. 19.

Lo stesso rgppresentante ha diritto di consultare il rapporto di
vautazione de rischi di cui dl'art. 4, comma 2, cugtodito presso
I'azienda o lo stabilimento a seng ddl'art. 4, comma 3.

Il datore di lavoro fornisce, anche suistanzadd rappresentante, le
informazioni e la documentazione richiesta, secondo quanto previsto ddla

legge.

Per informazioni inerenti I'organizzazione e gli ambienti di lavoro g
intendono quelle riguardanti |'unita produttiva per gli aspetti relativi
dl'igiene e Scurezza de lavoro.

Il rappresentante, ricevute le notizie e ladocumentazione, € tenuto a
farne un uso drettamente connesso ala suafunzione nd rispetto del
segreto indudtride.

3. Formazione dei rappresentanti per la sicurezza.

Il rappresentante per lasicurezza hadiritto ala formazione previsa
dl'art. 19, comma l, lett. g), D.lgs. n. 626/94.

La formazione dei rappresentanti per lasicurezza, i cui oneri sono a
carico ded datore di lavoro, S svolgera mediante permess retribuiti
aggiuntivi rispetto aquelli giaprevigti per laloro ativita

Tde formazione deve comunqgue prevedere un programmabase di 32 ore che,
nelle aziende con un numero di dipendenti inferiore a 16, S svolgerain 2
moduli; tale programma deve comprendere:



- conoscenze generdi sugli obblighi e diritti previsti dallanormetiva
in materiadi igiene e dcurezza dd lavoro;

- conoscenze generdi sui rischi ddll'ativita e sulle relative misure
di prevenzione e protezione;

- metodologie sulla vautazione dd rischio;

- metodologe minime di comunicazione.

Oltre a quanto sopra previsto, la contrattazione nazionale di categoria
pud individuare ulteriori contenuti specifici dellaformazione (anche in
tema di metodologia didettica) con riferimento a specificitadel propri
comparti.

Il datore di lavoro, ogni quavolta vengano introdotte innovazioni che
abbiano rilevanza a fini dellatutdladela sdute e ddlascurezza de
lavoratori, prevede unintegrazione della formazione.

* * %

Fermarestando la validita degli accordi sottoscritti, qualorai contratti
collettivi naziondi ed azienddi gia prevedano una disciplina specifica
della reppresentanza del lavoratori per la Sicurezza, ovvero Sano dati
previgi organismi paritetici con funzioni inerenti i temi dell'igiene,

della Scurezza sul lavoro e dell'ambiente, le parti firmatarie potranno
armonizzare ladisciplinastessaa contenuti del presente accordo, avendo
riguardo a quanto globamente definito nelle intese,

4. Riunioni periodiche.

In applicaziore ddl'art. 11, D.Igs. n. 626/94 le riunioni periodiche
previse da comma 1, sono convocate con ameno 5 giorni lavorativi di
preavviso e su un ordine ddl giorno scritto.

Il rappresentante per la sicurezza puo richiedere la convocazione ddla
riunione periodica a presentars di gravi e motivate dtuazioni di
rischio o di Sgnificative variazioni delle condizioni di prevenzione in
azienda.

Ddlariunione viene redatto verbae.

PARTE Il
1. Organismo paritetico nazionde.

L'Organismo paritetico naziondedi cui a protocollo dintesa sulla
formazione professonae dd 20.1.93, in ottemperanzaa quanto previsto
dall'accordo interconfederale 31.1.95 assume tramite una sezione specifica
aggiuntiva e paritetica- composta da membri effettivi e supplenti - anche

i seguenti compiti in materiadi igiene e Scurezza dd lavoro:



- promozione ddlla codtituzione degli organismi paritetici territoridi
di cui d punto successivo e coordinamento dellaloro attivita;

- formazione diretta, tramite l'organizzazione di seminari e dtre
ativita complementari, dei componenti degli organiami paritetici
territoridi;

- definizione di linee guida e di poszioni comuni in materiadi igiene
e scurezza sul lavoro - vautando eventudi esperienze e intee gia
operanti in ambito settoride - di riferimento per gli organismi
paritetic territoriai anche in relazione dla definizione del progetti
formativi di ambito locale;

- promozione e coordinamento degli interventi formativi; inizigtive per
I'attivazione di candi di finanziamento da parte dell'Unione Europea e di
dtri enti pubblici naziondi e comunitari;

- promozione dello scambio di informazioni e di vautazioni degli
aspetti gpplicativi dellavigente normativae ddle inizidive dele
pubbliche autoritae di dtre istituzioni;

- vautazione dédlle propogte di normative comunitarie e naziondi anche
d fine ddlindividuazione ddle eventudi poszioni comuni da
prospettare nelle sedi europee, d Governo, d Parlamento e ale
amministrazioni competenti.

Entro 120 giorni dalladatadel presente accordo I'Organismo paritetico
nazionae dovra essere operativo nella sua specifica sezione sulle materie
dela scurezza e igienedd lavoro. A td finegli organi ddliberanti
dell'OPN formalizzeranno tale sezione.

Sono fatti savi gli organismi paritetici di categoria che, ndle materie
disciplinate nel D.Igs. n. 626/94, svolgeranno la propria tivita in
sintonia con le linee guida eaborate dall'OPN.

2. Organismi paritetici territoridi (art. 20, D.lgs. 19 settembre 1994,
n. 626).

Le parti danno attuazione dl'art. 20 ddl D.Igs. 19.9.94 n. 626, fermo
restando quanto previsto da comma 2 dello stesso articolo, concordando
quanto segue.

2.1. Organismi paritetici regiondli.

Entro 120 giorni, alivelo regionde, gli organismi paritetici di cui d

protocollo dintesa sullaformazione professonale dd 20.1.93, sopra

citato, sottoscritto da CONFINDUSTRIA e CGIL, CISL e UIL, in coordinamento
con |'Organismo paritetico nazionde per la formazione professonae

(OPN), assumono con una specifica sezione aggiuntiva paritetica, composta
damembri effettivi e supplenti, anche il compito di promuovere inizigtive

formative in temadi prevenzione.

A ta fine, I'OPR dabora, di suainiziativao su proposta degli OPP,



progetti formativi inerenti le materie dell'igiene e Scurezzadel lavoro.

| progetti formativi Sono elaborati in Sntoniacon lelinee guida e le
indicazioni di carattere generale concordate nell'OPN e vengono ad
comuniceti.

L'OPR, d fine di favorire'effettuazione delleiniziative proposte,
oltre a tenere i rapporti con I'Ente Regione e di dtri soggett,
idituziondi e non, operanti in materia di sdute e Scurezza, puo, di
ua inizigiva, promuovere direttamente I'organizzazione di cors 0
giornate formative.

L'OPR, indltre, assume i seguenti compiti:

- coordinamento degli organismi paritetici provincdi;

- tenutadi un eenco da nomingtivi da rappresentanti del lavoratori
per lasicurezza, sullabase delle comunicazioni ricevute dagli organismi
paritetici provincdli.

2.2. Organismi paritetici provincidi.

Fondamentale importanza, d fine di una gestione condivisa e comungue non
conflittuae dele materie ddlaformazione e ddla rgppresentanza in
materia di prevenzione, assume |'atribuzione, da parte ddl decreto, ad
organismi paritetici di una funzione di "composzione': ey, infatti,

sono aditi quale laistanzadi risoluzione di controverseinsorte circa
"I'gpplicazione de diritti di rappresentanza, informazione e formazione,
previdi ddle norme vigenti”.

A livdlo provincide, o secondo l'articolazione territoriale definita di
comune accordo sono cogtituiti organismi paritetici cui sono éttribuite le
funzioni di composizionedi cui dl'art. 20 ddl D.Igs. 19.9.94 n. 626.

A tdi organismi sono dtres attribuiti i seguenti compiti:

- informazione de Soggetti interessati sui temi della sdute e
scurezza;

- tenuta di un eenco contenente i nominativi del rgppresentanti del
lavoratori per la Scurezza eetti 0 desgnati nelle aziende dd
territorio di competenza ddll'organismo;

- trasferimento del dati di cui sopradl'OPR;

- propogte dl'OPR in materiadi fabbisogni formativi conness dla
applicazione dd D.lgs. n. 626/94.

Tdi organismi sono composti da membri effettivi e damembri supplenti.

Ess devono essere operativi entro 120 giorni dalla data del presente
accordo.



Composizione delle controversie.

Le parti ribadiscono la convinzione che lamigliore gestione della materia
del'igiene e Scurezza dd lavoro Sa redizzabile attraverso
I'gpplicazione di soluzioni condivise ed attuabili. Pertanto, in tutti |

cas di insorgenzadi controverse rdative dl'applicazione delle norme
riguardanti i diritti di rgppresentanza, informazione e formazione
previgi dale norme vigenti, le parti interessate (il datore di lavoro,

il lavoratore o i loro rappresentanti) S impegnano ad adire 'OPP d fine
di riceverne una soluzione concordata, ove possibile.

La parte che ricorre dl'OPP, neinformasenzaritardo le dtre parti
interessate.

| compiti di segreteriasono assunti dale associazioni territoridi degli
imprenditori.

* *x %

Entro 6 mes ddla firma dd presente accordo, le parti firmatarie
individueranno 2 regioni dove awiare eperienze che prevedano
I'attribuzione agli OPR di ulteriori compiti, anche per quanto concerne
I'approntamento della strumentazione necessaria al'espletamento di tdi
compiti. Le intese per effettuare detti esperimenti hanno durata annuale e
I'esperienza gpplicativa sara oggetto di esame e vautazione da parte
dell'OPN.

* *x %

Le parti S incontreranno entro 1 anno dalla data del presente accordo per
verificarne I'applicazione.

Notaa verbade ddle Organizzazioni Sindacali.

Fermo restando che la procedura di ezione € qudlaindividuataalivello
interconfederale e di categoriaper ladezione ddle RSU, in relazione
dle esgenze di rgppresentativitagenerdede RLS, indte nd testo
legidativo, le organizzazioni Sndacdi firmetarie comunicheranno entro

30 giorni dla CONFINDUSTRIA le modditadi presentazione ddle liste
individuate tra quelle previste dagli accordi sopracitati.

Allegato 7
Addi 21 gennaio 1989
CONFINDUSTRIA

e



CGIL, CISL, UIL

hanno sottoscritto le intese intercorseil 18.12.88 risultanti dal testo
dlegato

Il Presidente della CONFINDUSTRIA
Il Segretario Generale ddla CGIL
Il Segretario Generde della CISL

II Segretario Generde dellaUIL

PREMESSA

Le parti, con la sottoscrizionede presente accordo, hanno inteso
promuovere e potenziare le occasoni di impiego conseguibili mediante il
possibile ricorso auna plurditadi srumenti in grado di soddidfare le
esgenze rispettive ddle imprese e dei lavoratori.

Ohiettivo condiviso € quello di valorizzare le potenzidita produttive e
occupaziondi del mercato del lavoro. Con riferimento anche ad personde
femminile, mediante interventi che facilitino l'incontro tra domanda e
offertadi lavoro e consentano una maggiore flessihilita nellimpiego del
lavoratori.

A td fine le pati confermano la vdidita ddl'igituto de CFL
gpportando ad modifiche e arricchimenti, particolarmente per gli
aspetti  reldivi dla formazione teorica dlo scopo di promuovere
I'effettiva qudificazione e lo sabile impiego del lavoratori;

convenendo inaltre sullanecessitadi poter, disporre di atri strumenti
che permettano di facilitare in particolare l'inserimento d lavoro del

giovani, concordano sull'opportunita di una migliore regolamentazione del
contratto atermine,

CONTRATTI DI FORMAZIONE E LAVORO (CFL)
Accordo interconfederale 18 dicembre 1988
TraCONFINDUSTRIA e CGIL-CISL-UIL.

1. Proceduradi verifica dellaconformita

Le pati Sipulanti, vido che l'art. 3, comma 3, 3° periodo, legge
n. 863/84 attribuisce dleimprese chenonrichiedono i finanziament



pubblici di cui d successvo comma4 lafacoltadi richiedere il nulla
odta per la ipulazionedi CFL in atuazionedi progetti corformi a
regolamentazioni concordate alivello nazionde trale organizzazioni del
lavoratori e degli imprenditori maggiormente rappresentative:

- concordando sull'opportunita che, ove venga emanata una nuova
disciplina legidativa ddla materia, da confermata la citata
disposizione dellalegge n. 863/84;

- nd comune intento di contemperare la massima rapidita
ndll'assunzione dei giovani con la verifica della conformita del progetti
delle singole imprese dla presente regolamentazione;

concordano che la predetta facolta di assunzione possa essere esercitata
dalle imprese dopo I'espletamento delle procedure di cui al'adlegato 1,
che forma parte integrante del presente accordo.

Le pati Sipulanti interverranno congiuntamente nei confronti del
Ministro del Lavoro e della Previdenza Socide, anche nella sua quditadi
Presdente delle Commissioni regiondi per I'impiego, d finedi rendere
operative le procedure predette.

2. Duratade contratti e attivita formativa

I CFL non possono avere per oggetto il conseguimento di quaificazioni
inquadrate nel pit basso livello dd sstema classficatorio previsto dai
CCNL.

S consderano conformi ala presente regolamentazione:

a) | progetti aventi per oggetto il conseguimento delle qudificazioni
inquadrate nel livello immediatamente superiore d pitl basso del livdli
del sstema classificatorio previsto da CCNL che prevedano una durata del
rgpporto di formazione e lavoro compresatral2 e 18 mes;

b) 1 progetti aventi per oggetto il conseguimento delle qualificazioni
inquadrate nel livello immediatamente superiorea quello di cui d
precedente punto &), che prevedano una durata del rapporto di formazione e
lavoro compresatra 18 e 24 mesi;

C) | progetti aventi per oggetto il conseguimento delle quaificazioni
inquadrate nel livelli superiori aquello di cui a precedente punto b),
che prevedano unadurata ddl rapporto di formazione e lavoro pari a 24
mes.

Per essere condderati conformi ala presente regolamentazione i progetti
devono dtresi prevedere:

- per le qudificazioni di cui d puntoa) 40 ore di formazione
tecnico-praticae 40 ore di formazione teorica per i contratti per i quali
I'impresa abbia indicato unaduratadi 12 mes e 10 ore ulteriori di
formazione teorica per ogni trimestre di maggior durataper i contratti
per i quali I'impresa abbiaindicato una durata eccedentei 12 mesi;



- pe le qudificazioni di cui d puntob) 40 ore di formazione
tecnico-pratica e 60 ore di formazione teoricaper i contratti per i qudi
I'impresa abbia indicato unaduratadi 18 mes e 10 ore ulteriori di
formazione teorica per ogni trimestre di maggior durataper i contratti
per i quai I'impresa abbia indicato una durata eccedentei 18 mes;

- per le qudificazioni di cui d puntoc) 40 ore di formazione
tecnico-pratica e 100 ore di formazione teorica.

Le imprese potranno redizzare le attivita di formezione teorica nella
sede aziendae ovvero presso strutture esterne pubbliche o private. La
formazione teorica effettuata nella sede aziendale dovra essere redizzata
a di fuori del locdi dedtinati dl'attivita produttiva

Per i CFL dipuati congiovani inpossessodi diplomi di qudifica
conseguiti presso un idtituto professonae o di atedtati di qudifica
conseguiti al sens ddll'art. 14, legge 21.12.78 n. 845, e preordinati &
conseguimento di quaificazioni inerenti a diplomi e agli atedtati
predetti, le ore di formazione teorica possono essere sodtituiti, in tutto

0 in parte, da.un numero equivalente di ore di formazione tecnico-pratica

Notaaverbae.

Ne cas incui il progetto preveda contratti per periodi inferiori a 12
med anche non continuativi (misuraminima previda per i CFL), la
Commissione hilaterde effettueradi volta in volta la verifica di
congruita, ferma restando I'esgenzadi un numero idoneo di ore di
formazione teorica e tecnico-pratica.

3. All'atto ddl'assunzione, il giovane ricevera dall'azienda copia dd
contratto individude di formazione e lavoro e copia del progetto in
atuazione de quaeil contratto e stato stipulato, nonché copia de
presente accordo interconfederae.

4. Limitazioni dl'utilizzo dei contratti di formazione e lavoro (CFL).

A decorrere ddl'1.1.90 le imprese, che non abbiano mantenuto in servizio
ameno il 50% de lavoratori, per i quai il CFL davenuto ascadere o
Sa dato risolto primadelascadenzand corso del precedente anno
solare, non possono esercitare la facolta di assumere con il medesimo tipo
di contratto un numero di unita superiore a quelle che, duranteil periodo
predetto, Sano state mantenute in servizio.

A ta finenon s computano i contratti risolti nel corso o d termine del
periodo di provaovvero ad iniziativadd lavoratore per fatto da lui
dipendente o0 alui imputabile nonché i contratti, per i qudi, d termine
del rapporto, i lavoratori abbiano rifiutato la propostadi rimanere in
Servizio con rapporto di lavoro atempo indeterminato.



Non s computano inoltrei CFL non trasformati in rapporti di lavoro a
tempo indeterminato in misurapari a4 contrati. Agli effetti ddla
presente disposizione S condderano mantenuti in servizio anchei giovani
per i qudi, nd precedente anno solare, il rgpporto di formazione e
lavoro, nd corso ddl suo svolgimento, Sa sato trasformato in  rapporto
di lavoro atempo indeterminato.

Chiarimento averbde.

La limitazione di cui d presente articolo non trova applicazione nel

confronti delle imprese per lequdi, nel corso del precedente anno
solare, non Sano venuti a scadere 0 non Sano i risolti prima della
scadenza del CFL.

Il numero del lavoratori assunti con CFL non potra superare il numero dei
dipendenti in forza nell'unita produttiva con rapporto di lavoro a tempo
indeterminato.

Nelle unita produttivein cui il numero degli addetti con rgpporto di
lavoro a tempo indeterminato Sa inferiore a 3 e consentita la
dipulazione di un numero di CFL non superiorea 3. Lelimitazioni di cui
a presente comma non trovano gpplicazione nel confronti delle imprese di
nuova codituzione o che redizzino un ampliamento delle capacita
produttive, dlorché il programma di assunzioni, - nel'ambito del
progetto complessivo - venga redizzato con gradudita ovvero l'impresa
predisponga strumenti € modaitaidonei ala concretaredizzazione dele
attivita formative.

5. Periodo di vdiditaddladichiarazione di conformita

Le assunzioni programmeate nel progetti per i quai Sadata espletata,
con esto favorevole, laprocedura di verifica della conformita dovranno
essere di norma effettuate entro 9 mes ddla notifica della sussstenza
delle condizioni per larichietadd nullaogta

Nel caso di rapporti di formazione e lavoro che Siano dati risolti nel
corso o d termine del periodo di prova ovvero, primadella scadenza, ad
inizigtiva del lavoratore o per fatto alui imputabile, € consentita la
dipulazione di CFL in sodtituzione di queli per i qudi da intervenuta
larisoluzione dd rapporto.

7. Tratamento economico e normativo.
Le parti dipulanti concordano di estendere ai rapporti di formazione e
lavoro le digposizioni degli accordi interconfederai e dei CCNL  vigenti

per i settori di appartenenza delle singole aziende.

Le disposizioni dei CCNL s agpplicano a CFL, salvo quanto esplicitamente



previsto nella presente regolamentazione.

In materia di classficazione e dinquadramento del giovani assunti con
CFL trovano applicazionei criteri concordati a successivo punto 5.2.

7.1. Laduratade periodo di provasarapari a.

- 4 sdtimane di prestazione effettiva per i contratti di durata pari a
12 mes;

- 2 med di prestazione effettiva per i contratti di duratasino a24
mes.

7.2. Inquadramento e trattamento retributivo. Durante il rapporto di
formazione e lavoro, la categoriadi inquadramento non potra essere
inferiore, per piudi 2 livelli, dla categoria spettante, in applicazione

del CCNL, a lavoratori con contratto di lavoro subordinato addetti a
mangoni o funzioni che richiedono qudificazioni corrispondenti a quelle

a conseguimento delle qudi € preordinato il CFL. Ai giovani assunti con
CFL verrariconosciuto un trattamento retributivo corrigpondente a minimi
tabdlari ea vaori ddl'indennitadi contingenza stabiliti dal CCNL per

la categoria dinquadramento ad ess riconosciutain applicazione della
presente disposizione.

| lavoratori chein gpplicazione a punto 7.2 Sano inquadrati, dal'atto
dell'assunzione nel piu basso livello previso dd CCNL verranno
inquadrati nel livello immediatamente superiore dopo 6 mes di effettivo
savizio.

7.3. Quaorail CFL non datrasformato alla sua scadenzain un rapporto
di lavoro atempo indeterminato, allo scopo di agevolare il reperimento di
nuove opportunitadi lavoro, a lavoratore sara corrisposta, in aggiunta
adle settanze di legge e di contratto, la seguente somma:

- ddleaziende fino a 20 dipendenti: 1 mendlita retributiva compoga
da minimo tabellare e contingenzarriferiti dla categoriadi inquadramerto
di cui d 1° periodo del precedente punto 5.2., per contratti di durata di
24 mes.

Nel caso di contratti di duratainferiore, il suddetto ammontare €
proporzionamente ridotto & verra cacolato nelamisuradi /24 di mese
per ogni mese di duratadel contratto;

- ddle aziende con oltre 20 dipendenti: 2 menslita retributive
composte da minimo tabellare e contingenza riferiti dla categoria
dinquadramento di cui a 1° periodo dd precedente punto 5.2. per
contretti di duratadi 24 mes.

Ne caso di contretti di duratainferiore, il suddetto ammontare &



proporziona mente ridotto e viene calcolato ndlamisuradi /12 di mese
per ogni mese di durata de contratto.

7.4. 1| trattamento di maattia e infortunio non sul lavoro
viene disciplinato come segue

In caso di una o piuinterruzioni del servizio dovute a mddttia o
infortunio non sul lavoroil lavoratore non in prova ha diritto ala
conservazione del posto per un periodo complessvo di 120 giorni di
cdendario ndl'arco ddlinteraduratadd rapporto di formazione e
lavoro.

Il periodo complessivo di conservazione del posto € di 180 giorni di
cdendario ndl'arco del'interadurata de rgpporto nel seguenti cag:

a unicamalattiadi durata non superiore a 120 giorni con ricaduta entro
il periodo massmo di 30 giorni di caendario decorrenti dalla cessazione
dellamalattia tessa; b) plurdita di maattie per una durata complessiva
non superiore a 120 giorni con ricaduta entro il periodo massmo di 30
giorni di cdendario decorrenti dallacessazione ddl'ultima di tdi
maaitie e di cui la ricaduta costituisce continuazione.

| periodi di conservazione del posto previsti nei commi 1 e 2 ddl presente
articolo sintendono riferiti a CFL di 24 mes e vengono proporziona mente
ridotti nel caso di contratti aventi durata inferiore a24 mes.

L'azienda erogheraatuitti i lavoratori, per un periodo massmo pai a
quello della conservazione dd posto, con esclusione del giorni di carenza

del trattamento a carico INPS, un trattamento economico corrispondente a
quello previsto dal CCNL.

7.5. Nei cas incui il rgpporto di formazione e lavoro venga trasformato
in rgpporto di lavoro atempo indeterminato il lavoratore dovra essere
utilizzato in attivita corrispondenti dlaformazione conseguita e il
periodo di formazione e lavoro verra computato nell'anzianita di servizio,
oltre che a fini degli idtituti previdi ddlaleggeanormad quanto
previsto dal'art. 3, comma 5, legge 19.12.84 n. 863, a fini di tutti gli
idtituti introdotti e disciplinati da accordi interconfederai e da CCNL,
con exclusione degli aumenti periodic danzianita e della mobilita
professonae.

8. | CFL devono essere natificati dal datore di lavoro, dl'atto
ddl'assunzione, dl'lspettorato provincide del lavoro territoridmente
competente.

9. Al termine de rapporto il datore di lavoro etenuto ad attestare
l'ativita svoltaei risultati formativi conseguiti da lavoratore,
dandone comunicazione dl'ufficio di collocamento territoriadmente



competente.

10. Inserimento lavorativo.

Le pati individuano ndl'obiettivo di favorire limpiego o il reimpiego
de lavoraori gppartenenti dle categorie di seguito indicate, ipotes
per le quali é consentital'assunzione con contratto atermine di durata
non inferiore a4 mes e non superioreal12 mes a sens dell'art. 23,
legge 28.2.87 n. 56:

a lavoratori deta superiore a29 anni iscritti ndle ligte di
collocamento;

b) lavoraori deta inferiore a29 anni isritti nelle ligte di
collocamento da assumere per |'esecuzione di mangoni per le qudi, a
sens del 1° capoverso del punto 2 del presente accordo non € anmessala
dipulazione di CFL;

c) lavoratori deta inferiore a29 anni iscritti ndle lige di
collocamento tenute dalle sezioni circoscriziondi del territori di cui
dl'art. 1 del T.u. gpprovato con DPR 6.3.78 n. 218 nonché delle province
nelle qudi la piu recenterilevazione digoonibile d 31 dicembre
dell'anno precedente abbia fatto registrare un rgpporto traiscritti nella
laclasse nelle liste ddl collocamento e popolazione residente in eta da
lavoro superiore dla media nazionae, da assumere per I'esecuzione di
mansioni in relazione dle quali, anormadd presente accordo € ammessa
ladipulazione di CFL.

Ne territori di cui al'art. 1 del T.u. gpprovato con DPR 6.3.78 n. 218
nonché ndle province nelle qudi la piu recenterilevazione disponibile
abbia fatto regigtrare un rapporto traiscritti nella 1a classe ddle

liste del collocamento e popolazione residente in eta da lavoro superiore
dla media nazionde possono essere assunti per la predetta ipotes di
contratto a termine i lavoratori di cui dlelett. a), b) e ¢) de
presente punto 10.

Nelle dtre province possono essere assunti per lapredetta ipotes di
contratto a terminei lavoratori di cui alelett. a) eb) de presente
punto 10.

Le imprese non potranno avere contemporaneamente dle loro dipendenze
lavoratori assunti per le predetteipotes di contratto a termine in

numero superiore d 10% ddl'organico in forzaa tempo indeterminato.
Nelle sngole unita produttive & consentitain ogni caso la gipulazione

dei predetti contratti per dmeno 4 lavoratori.

Ai fini della percentude predetta non S computano le assunzioni
effettuate con contretto atermine nelleipotes previste direttamente
dala legge (n. 230/62; art. 8 bis, legge n. 79/83) nonché nelle ipotes
individuate da CCNL in attuazione dell'art. 23, legge n. 56/87 per

fattigpecie oggettive.



Ai fini della percentude predettas computano invece le assunzioni
effettuate con contratto a termine e con richiesta nominativa nelle
ipotes individuate dai CCNL a sens ddl'art. 23, legge n. 56/87 con
riferimento a caratteristiche soggettive di particolari categorie di
lavoratori, facendo sdvi i contenuti degli accordi gia gtipuldi.

Le parti promuoveranno, attraverso i propri rappresentanti nelle
Commissoni regiondi per I'impiego, I'approvazione di delibere volte a
consentire, a send ddl'art. 25, legge 25.2.87 n. 56, I'assunzione
nominativa dei lavoratori suindiceti a fini ddla sipulazione dei
contratti atermine nelle ipotes precedentemente indicate.

La regolamentazione di cui a presente punto 10 ha carattere sperimentae
e avra pertanto vaidita di 2 anni decorrenti dalla deta di emanazione del
decreto minigeride di gpprovazione ddle singole ddibere delle
Commissioni regiondi per limpiego, a sens ddl'at. 25, legge

n. 56/87.

Per i territori e le provincerichiamate nella precedente lett. ©),
I'andamento complessivo dei contratti stipulati a send dd presente
punto 10 formera oggetto di unalaverifica a livdlo teritoride
trascors 6 mes daladatadi decorrenzadi cui d precedente capoverso.

Trascors 12 mes dala decorrenza predetta, sulla base di una verifica
nazionde ddl'andamento della dinamica occupazionae con riferimento ai
contratti Stipulati, le parti vauteranno congiuntamente gli eventudi
interventi ritenuti necessari in riferimento al'accordo, per i territori

e le province predette.

L'andamento complessivo del contratti Sipulati a sens dd presente
punto 10 formeraoggetto di verificaalivelo regionde ad opera delle
organizzazioni aderenti ale Confederazioni stipulanti trascors 12 mes
dalla decorrenza predetta.

La commissione bilaterde dtivata per laverifica di conformita del
progetti predisposti per i CFL riceveraanche tutte le informazioni sulle
richieste riguardanti I'inserimento lavorativo previsto da presente punto
10. La commissione bilaterde s organizzerain modo da predisporre le
verifiche previste ddl'accordo medesimo.

All'atto ddla richieta di nullaogaper le assunzioni di cui d
presente punto 10, I'azienda dovra esibire un atestato dal quae risulti
l'iscrizione dell'azienda sessa a un'Associazione aderente dla
CONFINDUSTRIA.

Le parti S danno atto che quanto definito nella presente intesa non potra
essere ridiscusso ad dtri liveli di contrattazione e impegnano i propri
rappresentanti nelle Commissoni regiondi per I'impiego ad adoperars per
la redlizzazione dei presupposti necessari per rendere operdiva la
presente regolamentazione.



Tenuto conto che l'efficacia di quanto previso dala presente
regolamentazione € subordinata dl'emanazione dei provvedimenti  di
competenza da parte delle Commissioni regiondi per limpiego e de
Minisero dd Lavoro e ddlaPrevidenza socide, le parti auspicano che
gli organi predetti contribuiscano dlaredizzazione degli obiettivi
concordati.

11. 1l presente accordo ha decorrenza dd 18.12.88 e avra vdiditafino
a 31.3.92. Esso s intenderarinnovato, di anno in anno, se non disdetto,
6 mes prima della scadenza, con raccomandatarr.r.

Ne caso in cui duranteil periodo di validitade presente accordo
vengano modificate le vigenti digposzioni legidative, le pati 9
incontreranno a fine di definirei coordinamenti tra la presente
regolamentazione elanuovadisciplinalegidativache s rendessero
eventua mente necessari.

Copia del presente accordo verranctificata a cura delle parti a
Minigero dd Lavoro, agli Uffici regiondi e provincidi dd lavoro e
dle Commissoni regiondi per Iimpiego, anche a fini dd riconoscimento
da parte dd Minigtero della conformitadei contenuti di dlevigenti
digposizioni legidétive.

Chiarimento averbae.

Le disposzioni di cui d punto 2 ddl presente accordo non trovano
gpplicazione nel confronti dei progetti presentati anorma dell’accordo
interconfederale 8.5.86 anteriormente ala datadi decorrenza ddl presente
accordo.

Fino dla datadi adozione, da parte delle sngole Commissoni regiondi

per I'impiego, delle ddibere di atuazione delle procedure per la
verifica della conformita previste da presente accordo, restano in vigore

le norme procedurdi previste dall'accordo interconfederale 3.5.86 e ddle
successive intese intercorse presso il Miniserodd Lavoro e attuate
mediante |e ddlibere a suo tempo approvate dalle Commissoni regiondi per
l'impiego.

Dichiarazione congiunta.

Le pati concordano sull'esgenzachei CFL dipulati ddle imprese
indudridi e artigiane che esercitano le medesime attivita produttive
abbiano contenuti omogend.

Le parti convengono inaltre che eventuadi CFL concordeti in sede aziendale
debbano prevedere trattamenti economici e normativi nonché contenuti e
caraterigiche dd CFL noninferiori aqudli gabiliti dalla presente



regolamentazione.

POLITICHE DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

Le pati dipulanti, muovendo da concorde riconoscimento che la
vaorizzazione professonde ddlerisorse umane riveste unimportanza
drategica a fini ddl'incremento quantitetivo e de miglioramento
quaitativo dell'occupazione e, d tempo sesso, della maggiore
competitivita internazionde dd sistema produttivo;

considerando come obiettivo di comune interesse laredizzazione di un piu
elevato grado di occupabilitadei lavoratori in attesa di inserimento
lavorativo atraverso azioni miranti a colmare il divario quditativo tra
professondita potenziae ddl'offerta di lavoro rispetto ala domanda di
lavoro espressa dd sistema produttivo;

hanno concordeto di itituire, alivelo interconfederae, una Commissione
tecnica bilaterde dlaqude viene demandatala definizione del ruolo
ativo che le Confederazioni firmatariede presente accordo possono
svolgere nei confronti delle palitiche formative che possono essere
redizzate ndla forma di organismi codtituiti pariteticamente fra le

pati e tes a promuovere e progettare le dtivita di formazione
professonae nonché aformulare proposte a Enti o idtituzioni competenti
per lamedesma attivita

L'ativita della Commissione avra come obiettivo prioritario quello di
definire un progetto di fattibilitadi tai organismi paritetici alivello
regionale entro 6 mes.

Dovra indltre perseguire il miglioramento e lintengficazione dele
ativita di orientamento professonde e la accentuazione ddla
rigpondenza dedlle politicheeddle azioni formative dla domanda di
professondita proveniente da mercato del lavoro, con particolare
riferimento a gruppi di lavoratori che incontrano maggiori difficolta
nell'accesso d lavoro e ale aree del Mezzogiorno.

A td fine dla Commissone é demandato in particolare 1o studio di
Iniziative congiunte che, anche atraverso |'effettuazione di esperimenti
pilota daredizzars in ambiti concordati, Sano idone &

a) accentuare la rigpondenza ddle azioni formative dla domanda di
professionaita espressa dd mercato, anche attraverso il coordinamento
tra le dtivita de rappresentanti delle parti sipulanti nelle
Commissioni regiondi per I'impiego a fini dello svolgimento dei compiti
previsti dall'art. 5, lett. b) e d), legge n. 56/87;

b) formulare proposte volte dla definizione del requisiti d  rispetto
del qudi e subordinato I'accesso a finanziamenti pubblici, naziondi e
comunitari, delle attivita formetive, ivi compres gli Sandard inerenti
a CFL peri quai leimprese chiedano il rimborso dei costi sostenuti per
la redlizzazione ddllaformazione;



C) promuovere l'organizzazione daparte dele regioni di ativita
formative funziondi asuccessve assunzioni in atuazione di quanto
previsto dal'art. 3, comma 13, legge n. 863/84;

d) vdutare il grado di efficienza de Centri di formazione
professonde edgenti, avendo riguardo Sa dle caraterigtiche
organizzative e dle risorse impiegate che a livdli quditativi della
formazione erogata nonché d contributo da essafornito al‘inserimento
lavorativo deglli utenti;

€) definire le modditaei contenuti delle verifiche periodiche da
effettuare con periodicita annude alivello regionde, a partire dd
1990, sull'andamento complessivo dei CFL;

f) definire i contenuti eladurataminimadelaquotad formazione
teoricardativaa CFL avente per oggetto nozioni generdi in materiadi
prevenzione antinfortunistica e di regolamentazione del rapporto di
formazione e lavoro;

g) offrire laposshilitaaleimprese chenonredizzino nella sede
azienddelaformazione teoricareativaa CFL, di ricevere indicazioni
in merito dl'atuazione dellaformazione predetta presso strutture
esterne da individuare concordemente anche sulla base delle vautazioni di
cui d punto d).

Le condusoni raggiunte ddla Commissonein ordine a dngoli punt
varanno sottoposte dle Confederazioni stipulanti a  fini  delle
definitive determinazioni.

Le proposte in ordinea punti e), f) e g) dovranno essere presentate
entro 6 mes ddl'insediamento della Commissione.

Le Confederazioni stipulanti conferiranno ala Commissioneil compito di
seguire la redizzazione deleiniziative congiunte che sano date
concordate e di presentare, dopo un adeguato periodo di sperimentazione,
una relazione finde sui risultati raggiunti, sullabase dei qudi potra

essere concordata l'estensione ddll'iniziativa ad dtre aree territoridi.

Allegato 7.0
PROCEDURA PER LA VERIFICA DELLA CONFORMITA'

La conformita dei progetti predisposti dale imprese associate dle
Organizzazioni aderenti dla CONFINDUSTRIA dlo schema che forma parte
integrante ddlla regolamentazione di cui d presente accordo verra
verificata mediante la seguente procedura.

Laproceduras articolain 2 fes.

La la fase verra expletata dauna Commissone bilaterde a livello
regionae cogtituita dale parti firmatarie del presente accordo come piul
sotto esplicitato. Per [a 2a che ha carattere eventude, le parti hanno
individuato nella Commissione Regionde per I'impiego (CRI), ndla sua



quaita di organo abilitato dala legge ad esercitare ogni  utile
inizigiva in materiadi politica attivadd lavoro, lasede appropriata
nell'ambito ddla qude effettuare la verificadi conformita

lafase

| progetti verranno natificati dale imprese dle Commissoni bilaterdi
regiondi presso lasede ddl'Ufficio Regiondedd Lavoro e verranno
sottoposti dl'esame della predetta Commissione. Fanno parte ddla
Commissione un rgppresentante nella CRI di ciascuna ddle parti firmatarie
0 persone desgnate ddle OO.SS. firmatarie che S riuniranno con
periodicita, ameno settimanale, su convocazione di parte datoride.

Ne caso in cui i componenti dellaCommissione bilaterde non abbiano
formulato motivate eccezioni in ordine dla conformita del progetto
dl'ordine dd giorno, il progetto stesso viene dichiarato conforme con
gpposita vidimazione e I'azienda interessata puo immediatamente richiedere
il nulla osta ala sezione circoscrizionade competente.

Nel caso di progetti dl'ordine dd giorno di riunioni della Commissione
bilaterde dle qudi non sSano intervenuti tutti i rappresentanti delle
Confederazioni dei lavoratori stipulanti il presente accordo i progetti
verranno esamindi in unanuovariunione dateners entro i 3 giorni
successvi. L'assenza del rappresentanti delle Confederazioni del
lavoratori nella riunione predetta produce gli effetti della
manifestazione di un giudizio di conformita

Petanto, in caso di assenza di tutti i rappresentanti delle
Confederazioni del lavoratori il progetto, ove S Sa pronunciato
favorevolmente anche il rappresentante della CONFINDUSTRIA, viene
considerato conforme e I'impresa potra presentare il progetto stesso dla
competente sezione circoscrizionae di collocamento al fini del rilascio

dd nullacgta

2afase

Nel caso di progetti in ordine a qudi i rappresentanti della Commissone
bilaterde abbiano formulato motivete eccezioni i progetti verranno
immediatamente natificati dla Commissone Regionde ddlImpiego
unitamente a testo delle eccezioni. Nella lariunione utile successva
della CRI, che dovra comunque avere luogo entro 20 giorni ddla notifica
delle eccezioni propogte, le Commissoni regiondi procederanno dla
verifica ddla conformitadel progetti.

Trascors i predetti 20 giorni senza che la Commissione abbia dichiarato
seil progetto & conforme o meno alla presente regolamentazione, I'impresa
interessata potra presentare il progetto stesso ala competente sezione
circoscrizionale di collocamento ai fini del rilascio ddl nullaoga



L'Ufficio Regionde del Lavoro provvede ad annotare su una copia del
progetto, che verraritirato a curadel rappresentante dell’Associazione
datoride, la sussstenza degli estremi per la presentazione ddla
richieta di nullaogta, per effetto delladichiarazione di conformita
esoressa dala CRI ovvero della mancata verifica della conformita da parte
dellaCRI entro il predetto termine di 20 giorni.

L'eventude edto negativo dela verifica ddla conformita verra
comuniceto ddla CRI dleimpreseinteressate, con l'indicazione de
motivi della non conformita,

Progetti che interessano piu ambiti regiondi.

| progetti che interessano pit ambiti regiondi verranno netificeti d
Minigero del Lavoro, che ne dara immediata comunicazione a
rappresentanti delle parti ipulanti nel Sottocomitato della Commissione
centrale per l'impiego idituito per esprimere parere SUi progetti
suindicati.

Entro 10 giorni da ricevimento del progetti, i rappresentanti delle
orgahizzazioni Sndacdi devono comunicare eventudi motivate eccezioni di
non conformita del contenuto del singolo progetto d presente accordo
interconfederae.

Ne casoincui entro il termine di 10 giorni d Ministero dd Lavoro non
Sa pervenuta adcuna comunicazione daparte del rappresentanti delle
organizzazioni Sindacai presenti nel Sottocomitato il progetto s intende
conforme. |l progetto S intende inoltre conforme ndl caso in cui, entro
detto termine, i rappresentanti delle organizzazioni sndacdi abbiano
formamente comunicato ai competenti uffici del Ministerodd Lavoro di
non avere eccezione daformulare.

Il Sottocomitato § riunisce ogni 20 giorni per esprimere il proprio
parerein ordine a progetti per i quali, nd periodo successvo dladata
della precedente riunione, i rappresentanti delle organizzazioni sndacdi
abbiano sollevato motivate eccezioni entro il predetto termine di 10
giorni.

Trascors 30 giorni dala presentazionedd progetto senza che sa
intervenuta la verificadela conformitg, I'impresapotra presentare il
progetto ale competenti sezioni di collocamento a fini dd rilascio dd
nullaosta

| competenti uffici dd Ministero del Lavoro provvederanno ad inviare
alimpresa una copia dd progetto, dopo avervi apposto I'annotazione
della sussistenza degli estremi per il rilascio del nulla osta. Ess
comunicheranno indltre ale imprese interessate I'eventuae esito negativo
della verifica, indicando i motivi dellanon conformita.



Allegato 7.1
SCHEMA RIEPILOGATIVO DI PROGETTO DI FORMAZIONE LAVORO
Dati anagrafici azienddi

Impresarichiedente............ccccceeevvvecuenene.
Codicefistae......cccvvvnininiieniennne
Provincia (Sglaautom.) .........ccceveveenee.

N° Iscrizione Cameradi Commercio ................
Settore di appartenenza..........ccccceeenenee
CCNL appliCato ....c.ccoerveererienieeeenieneenes
Descrizione ddl'attivitasvalta.....................

Dipendenti in forza
Apprendisti Opera Impiegati CFL

- FEinatoil ricorso ala Cassa Integrazione
Guadagni Straordinaria S NO

- Negli ultimi 12 mes di ativita sono date
effettuate riduzioni di personde S NO

Sede unita produttiva interessata

ProvinCia.....ooocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns
COMUNE.....ceeeeeeeeee e

Situazione aziendale circai contratti formazione lavoro.

A) Contratti risolti o scaduti nell'anno solare precedente aquello di
presentazione del progetto;

B) contratti risolti in prova o da parte del lavoratore nd medesmo
periodo;

C) contratti trasformati atempo indeterminato nello stesso periodo;

D) contratti autorizzati nell'anno di presentazione del progetto.

Numero totale di assunzioni richieste da presente progetto .........

N.B. | dati di cui a punti A), B) C) e D) dovranno essere indiceti
nel progetti presentati successivamente al'1.1.90.



Al progetto devono essere dlegate:

- una dichiarazione con la quae I'azienda attesta, sotto la propria
responsabilita, che ndll'unita produttiva interessatad progetto non sono
In atto sospensioni del lavoro ai sens dell'art. 2, legge 12.4.77 n. 675
e non sono date effettuate, nel 12 mes precedenti la richiesta,
riduzioni di personale concernenti lavoratori in possesso della stessa
professiondita per I'acquisizione ddla quae viene stipulao il CFL;

- l'dtedtazione di un'Associazione indudridle aderente dla
CONFINDUSTRIA della sussistenza di un rgpporto associativo con l'azienda
presentatrice del progetto.

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO

Profilo Numero  Inqua- Durata Ore Ore
professonde assunzioni dramento contratto Formazione formazione
cui tende richiete inizide (inmed) Teorica tecnico

il progetto  per pratica

elivdlo finde prdfilo

di inquadramento professle

(*)

Int. E.
*) )

(livello finde)
(livello finde)

(*) Se il progetto concerne piu profili professondi ripetere
I'indicazione ndlle righe seguenti.
(**)II progetto dovra prevederei contenuti del programma formativo.

Allegato 8
CONFINDUSTRIA, CGIL, CISL eUIL

consderato che, anche per effetto degli sviluppi dd processo di
integrazione europea, S va sempre piu accentuando |'importanza strategica
della vaorizzazione professonde ddle risorse umane a  fini
dell'ampliamento e del miglioramento quditativo dell'occupazione e, a
tempo stesso, della maggiore competitivita internazionale delle imprese;

vige le indicazioni relative dlanecesstadi procedere auna riforma
de sgema di formazione professonde contenute nd protocollo
sottoscritto il 31.7.92 dd Governo e ddle parti socidi;

considerando che CONFINDUSTRIA e Confederazioni dei lavoratori, da tempo



autonomamente impegnate nella promozione di un processo di innovazione e
di sviluppo dd sstema scolastico-formativo, hanno convenuto, attraverso
I'accordo interconfederale del 18.12.88 e le successve intese dd
13.9.89, di sperimentare forme di cooperazione bilaterade nel campo delle
politiche dellaformazione professonde;

ravvisando concordemente I'opportunita. di arricchire e rendere piu
sdemdtici gli ambiti egli srumenti di tle cooperazione in vida
dell'obiettivo di contribuire congiuntamente dla redizzazione dei
necessari adeguamenti normativi, idtituziondli e organizzativi nel settore
dela formazione professonde anche per favorire 'accesso di tipo
sttoride a programmi formétivi;

individuando nela disponibilita di dati previsondi tragparent,
compiuti e affidabili sui fabbisogni di professondita il presupposto
necessario per il miglioramento quditetivo ddl'offertaformativa e per
la maggior ripondenzadi essadle aspirazioni dei lavoratori e dle
esigenze delle imprese;

tenuto conto della specificaidoneitaddle parti socidi dl'efficace
rilevazione ed espressonedi tdi fabbisogni in consderazione ddla
diretta conoscenza e capacitadi andis delle caratterigtiche e ddle
dinamiche del mercato ddl lavoro;

condderao chelarevisoneddladistiplinalegidativade regimi di
impiego divers da rapporto di lavoro a tempo pieno e a durata
indeterminatain armonia con le regolamentazioni in atto negli dtri paed
europel pud contribuire d miglior funzionamento del mercato del lavoro;

hanno concordato il seguente protocollo dintesain materiadi politiche
della formazione professonde e di organismi paritetici bilaterdi in
sodituzione delle precedenti intese interconfederai contenenti  la
disciplina sperimentae delle medesme materie.

CONFINDUSTRIA, CGIL, CISL e UIL hanno dtresi convenuto di rendere
operative, adecorrere dalla data di sottoscrizione del presente accordo,

leintese di cui a protocollo suindicato e di proseguireil confronto con

l'intento di pervenire a contestuale obiettivo di:

a) definire intese, utili anche d processo legidativo, che,
savaguardando la centralita delle occupazioni atempo pieno ea durata
indeterminata e vaorizzando il ruolo dell'autonomia collettiva, Sano
findizzate afadilitare latraduzione in concrete opportunita di lavoro
regolamentate ddle diverse esgenze produttive e ad agevolare
l'inserimento lavorativo de giovani, anche attraverso una pii ampia
articolazione delle tipologie contrattudi preordinate al'acquisizione di
una compiuta qualificazione professonde;

b) raggiungere intese volte dlaridefinizione delle regolamentazioni di
cui dl'accordo interconfederale 18.12.88, anche in relazione a mutament
legidativi intervenuti dopo ladipulaziore di e dla luce
dell'esperienza  risultante  ddl'applicazione dele medesme



regolamentazioni e avendo riguardo a una qudificazione dd CFL
nel'ambito di unaplurditadi strumenti capaci, nd loro indeme, di
corrigpondere dle finditaformative e occupaziondi e dle esgenze
anche di flesshilita dd mercato del lavoro.

Le Confederazioni stipulanti concordano di ripristinare, per un periodo di
6 med decorrente dalladata di sottoscrizione del presente accordo, la
vdidita e I'efficacia ddle digposizioni in materiadi CFL e di contraiti

a tempo determinato di cui al'accordo interconfederale 18.12.88 e dle
deliberazioni assunte il 28.290 ddla Commissone paritetica
interconfederde idituita in gpplicazione dd citato accordo e di
consderare automaticamente prorogata, di semestre in semestre, la
vaidita ddle digposzioni suindicate nel caso in cui esse non vengano
disdettate, con raccomandatar.r., ameno 30 giorni primadella scadenza
de sngoli semedtri.

Roma, 20 gennaio 1993.

PROTOCOLLO D'INTESA SULLA FORMAZIONE PROFESSIONALE E GLI
ORGANISMI
PARITETICI BILATERALI

I. PREMESSA

CONFINDUSTRIA e Organizzazioni sindacai de lavoratori  ribadiscono
l'importanza drategica dela formazione professonde a fini de
mantenimento e dello sviluppo delle possibilita di insrimento e di
occupazione dei giovani e degli dtri lavoratori, della difesa e
dell'incremento della competitivita delle imprese in un contesto economico

di crescente internazionalizzazione, del progresso generde dd Paese.

Ferma restando la preminente responsabilitaddle itituzioni per la
progranmazione e la redizzazione di un 9gema d formazione
professonde findizzato d conseguimento degli obiettivi dianzi
indicati, le parti ritengono che vadano proseguite, e sviluppate, le
occasoni di intesa e partecipazione in ordine a process ddla
formazione professionde, stimolandone e favorendone I'evoluzione verso
traguardi di sempre maggiore qudita, efficaciaed efficienza

Mediante la sottoscrizione ddl presente protocollo, le Confederazioni
firmatarie esprimono la comune volonta di:

1) di promuovere congiuntamente nelle sedi istituzionai appropriate una
revisone ddll'atua e assetto normativo e organizzativo dd sstemaddla
formazione professionade che, in coerenzacon i principi e con gli
obiettivi indicati nel presente protocollo, Safunzionde aricondurre
entro un quadro Srategico unitario I'esercizio dellaplurdita dele
competenze degli organi della pubblica amminisirazione, anche atraverso
lavaorizzazione del concorso delle parti socidi a process decisondli



di tdi organi;

2) di sviluppare e ampliare, in pardlelo con le azioni di cui d punto
1) easostegno di esse, le esperienze di collaborazione bilaterde gia
awiae in gpplicazione delle intese interconfederai  precedentemente
richiamete e di porrein essere, atd fine, intutto il territorio
nazionale organismi paritetici bilaterdi per laformazione professonde
sullabase ddle indicazioni contenute ndl presente protocollo;

3) di promuovereladiffusone ndl'intero territorio nazionde ddle
esperienze di collaborazione gia avviate in talune aree geogrefiche trale
organizzazioni imprenditoridi e de lavoratori e gli organi pubblici d
finedi fadlitare il rempiego dei lavoratori in mohilita

Assumono, d riguardo, importanza strategica, contribuendo a redizzare
anche nd nostro Paese un sstemadi formazione continua che Sa coerente
coni bisogni di aggiornamento e di riquaificazione, le seguenti azioni:

- accrescere la capacitade mondo ddl lavoro e dd sstema ddle
imprese di sviluppare un rgpporto cogtruttivo con le Idtituzioni
competenti, a finedi collegare le dinamiche del process formativi a
redli esgenze del S stema socio-produttivo;

- intade amhbito, assumere iniziaive per giungere a una soddisfacente
e gddemdicarilevazione de bisogni formativi d fine di orientarein
modo conforme le dtivita formative redizzete dd sSstema ddla
formazione professonde;

- promuovere politiche di sviluppoe di sostegno ddle ativita
formative de lavoratori giainseriti nd sistema produttivo;

- contribuire dla qudificazione e dla postivaredizzazione de
sgtemi di formazionein aternanza compres i contratti acausa mista,
che g ritengono particolarmente idonel a collegare pitl Srettamente i
process formdtivi alaredtade mondo azienddee dd lavoro come
dimostra anche I'esperienza di dtri Peesi;

- promuovere e favorire adeguati interventi formetivi afavore dedle
fasce deboli e dei lavoratori coinvolti in process di mobilita;

- promuovere efavorire idonee ativita di formazione afavore dele
donne in vista della piena attuazione degli obiettivi di parita previdi
dallalegge n. 125/91.

Sotto il profilo ddlariforma e ddl'adeguamento del Sstema normativo
della formazione professonae, 9 concorda sull'importanza di un
aggiornamento dellalegge-quadro sulla formazione professonde, orientato
dl'inndzamento ddlaquditade process formetivi, aun'equilibrata e
soddisfacente articolazione degli stess sul territorio, tenendo anche
presenti le esgenze e specificita di tipo settoride, aunapit razionde
integrazione delle ativita formative con i process di igruzione
scoladtica, auno sviluppo de sstemi di informazione e orientamento, a
una migliore e piu congruadlocazione ddle risorse dedtinate dla
formazione, nonché di un'azione comunein materiadi Sandardizzazione,
vautazione e verificade prodotti formativi.

Per quanto attiene all'istruzione scoladtica, S riconosce I'importanza e
l'urgenza di un innazamento dell'obbligo scolagtico e di una riforma



della scuola secondaria superiore, ndl contesto di un iniziativa organica
mirata aun'integrazione frasstemi formativi e Sstema produttivo, con
I'attivo coinvolgimento delle parti socidi.

Al fine dd coordinamento generde ddle palitiche formative le parti
riconoscono 1'opportunita e s impegnano a promuovere lacreszione di un
Comitato nazionde per la formazione professonde, nd quae dano
rappresentate le competenti istanze idituzionai (Ministero Pubblica
istruzione, Ministero Universta, Ministero Lavoro, Regioni) e le parti
socidi, e ndl'ambito del quale le parti medesime potranno contribuire a
indirizzare e orientare le politiche dellaformazione professonde e
I'utilizzo delle risorse ad esse destinate.

Carattere di urgenzariveste anche un riorientamento ddl'intervento per
il Mezzogiorno, nd qude le risorse destinate dlaformazione dovranno
sempre pil essere collegate a bisogni di quadificazione e occupazione del
lavoratori e di ampliamento e rigtrutturazione dell'apparato produittivo.

Le parti riconoscono l'importanza centrae di un piu corretto e
soddisfacente  utilizzo ddle risorse finanziarie dedtinate dla
formazione, ivi comprese quelle di origine comunitaria

Assumono pertanto importanza e urgenza:

- una piu efficace etempedtiva goplicazione ddla legge n. 492
dedtinata dl'innovazione dei Sstemi formativi regiondi;

- la codituzione di un Fondo per il finenziamento delle azioni di
formazione continua redizzate a beneficio delle imprese e del lavoratori.
Detto Fondo deve essere dimentato, oltre che dal contributo dello 0,30%
di cui dlalegge n. 845/78, da dltre risorse pubbliche;

- unapiu efficace e adeguata utilizzazione del Fondi comunitari per la
formazione, oggi scarsamente orientati in ambito nazionde, verso i redli
bisogni del lavoratori e delle imprese.

Per quanto atiene dlo sviluppo e dla qudificazione da Sstemi
formativi in dternanza, le parti concordano sulla necessita che s
recuperi e g rivauti pienamente la componente formativa di tai Sstemi,

e S impegnano ad operarein tae direzione svolgendo ogni opportuna
azione di indirizzo e di propogtane riguardi ddle istanze formétive
competenti.

Per il conseguimento degli obiettivi in precedenzaindicati ed eencati,
I'impegno congiunto e continuativo delle parti va pienamente redlizzaio e
sviluppato sotto un duplice profilo.

Daun lato, S tratta di promuovere e sollecitare congiuntamente presso le
iganze politiche e le Autoritd competenti |a redizzazione degli
adeguamenti normativi e degli indirizzi operativi che dano utili e
necessari per il conseguimento degli obiettivi condivis. Cio potrebbe
consentire di operare su un programma di medio lungo periodo da
sviluppars su 3 precis argomenti:



- lariggtemazione dellaformazione di base atraverso un'andis de
bisogni, una garanzia e un controllo del risultati con una riduzione del
consolidato a favore delefunzioni professondi di base di tipo
innovativo;

- l'integrazione fra Sstemaformativo e Sstema ddle imprese tramite
I'attivezione di un vaido Ssemadi dternanzacheindividui un ruolo
ativo delle parti e ddleidtituzioni in Stretta collaborazione

- lamessaapunto di un Sstemadi formazione continua, finanziato dal
Fondo nazionde per la formazione continua e fondato su una legidazione
di sostegno.

Ddl'dtro lao g tratta, ndlimmediato e in via operativa, di
redizzare ndl'ambito degli Organismi paritetid inizidive comuni che
sviluppino la rede capacita ddle parti di maturare una cultura della
formazione e unaprass di lavoro ad essafindizzata e suscettibile di
produrre risultati Sgnificativi in ordine a ruolo che le parti possono e
debbono svolgere per contribuire amigliorare la qudita e I'efficacia del
ggemadi formazione.

[1. LINEE GUIDA DI UNA RIFORMA NORMATIVA

Le pati d impegnano acodtituire un Gruppo di esperti che definiscano
propogte di revisione normativain ordine dle seguenti prioritax

1) ruolo delle parti socidi;

2) coordinamento interigtituzionde del Sstema formativo;

3) raziondizzazione ddlle diverse"vie' di formazione professonde e
loro coordinamento verso un assetto di Sstema;

4) quadro finanziaio;

5) organiami paitetici bilaterdi.

1. Ruolo ddle parti socidi.

Le parti concordano sull'obiettivo che una revisone normativa dela
formazione professonae vaorizz il ruolo delle parti desse in questo
Settore attraverso un loro piuincisvo ed esplicito riconoscimento
(perdtro giaripreso sotto diverse forme ndl'atuae legidazione), in
particolare nel process decisondi degli organismi pubblici a livello
centrde eregionae.

Le pati ritengono che il riconoscimento andrebbe rafforzato ingeme d
ruolo primario degli organiami bilaterdi ndle azioni volte ad
indirizzare la programmeazione ddlle attivita formetive promose e gedtite
ddleidtituzioni pubbliche.

2. Coordinamento interidituzionde



Le pati concordano inoltre nel'igituzione di una sruttura di
coordinamento interidituzionde della formazione professonde, ndla
quale le varie componenti dd sstema (Stato-Minidteri competenti,
Regioni, forze socidi) possano coordinare le rigpettive iniziative in un
quadro di attiva e responsabile comparteci pazione.

Data la natura peculiare, della formazione professonde, le parti
ritengono che la struttura di coordinamento dovrebbe far cgpo ad Ministero
del Lavoro.

3. Raziondizzazione dd 9g¢ema

Le parti concordano per unarevisone normativache dovrebbe ricondurre
ad unita sstemicale diverse vie di formazione professonae, riassumendo

in quadro coerente, anche se differenziato, le diverse srade di
formazione, e cioé

Istituti professondi di Stato;

cors regiondi;

sgtemi di formazione in dternanza;

ativita di formazione continua evitando ladisarticolazione e la
dispersone.

Nel quadro de riordino legidativo de contretti acausa mista vanno
previse particolari forme di incentivazione per quel contratti che
vaorizzino il contenuto formetivo.

Carattere di ancor maggiore problematicita rivesteil rapporto Idtituti
professordi di Stato-Cord regiondi, rapporto oggi privo di redi
momenti di coordinamento e che dovrebbe trovare invece momenti di
concertazione Specie per quanto atiene dla programmazione degli
interventi e alla destinazione delle risorse.

Cio vde in generde, evadein modo paticolare per la fascia ddla
formazione di 2° livello.

4. Hnanziamento.

Le parti assumono la comune convinzione che l'attude regimedi "spesa’
pubblica per la formazione appare anomao, Sperequato e inadeguato, con:

- differenze tra Regione e Regione non giudificate da ragioni
obiettive;

- polverizzazione e digpersone degli interventi tra pubbliche
amminidrazioni diverse

- pendizzazione di particolari segmenti formaivi (es. formazione
continua e formazione in dAternanza) e da process di
adeguamento/aggiornamento  drutturde e funzionde dd Sdema
(ettrezzature dei Cfp, formazione formetori, orientamento);



- scarsa einefficace operdivita delalegge n. 492 sullinnovazione
de sgemi formativi regiondi;

- utilizzo non soddisfacente del Fondi srutturdi CEE, e del programmi
formativi CEE.

Va anzitutto codtituito un Fondo chefinanzi le dtivita di formazione
continua nonché quelle degli organismi paritetici bilaterdi.

In generale, andrebbe poi daborato un bilancio generdle delle risorse
della formazione professonde in cui annudmente trovassero vishile
collocazione i vai fluss finarziari destinati d Semadale diverse
fonti.

Questo hilancio andrebbe annua mente sottoposto al‘istituendo Comitato
nazionde di coordinamento interidituzionde, per le necessaie
vautazion.

5. Organismi paritetic bilaterdi.

Le parti concordano che gli Organismi paritetici bilaterai da esse
promoss  codtituiscono 1o snodo operativo mediante il quale le parti
dese offrono congiuntamente a Sstema formativo, in modo non episodico
ma continuativo e organizzato, il proprio contributo di indicazioni e
proposte nd campo ddla formazione, del'orientamento e dela
riqualificazione per agevolare il rempiego.

E' atd fine necessaria una revisone normativa che riconosca pienamente
il ruolo di tai Organismi che, in quanto emanazione diretta e congiunta
delle parti socidi, sono in grado di offrire tutta unagammadi apporti

de qudi il 9gema formativo pud utiimente awders per far
corrispondere sempre pitl e sempre meglio le dinamicheformative a redi
bisogni delle imprese e dei lavoratori.

A questo scopo le parti concordano sull'esigenza che il dgtema di
formazione professonde interagisca permanentemente con la rete di
organismi paritetici bilaterdi sul territorio cui affidare funzioni di
conoscenza, vautazione e indirizzo nel campo dellaformazione,

[11. COMPITI DELLE PARTI IN MATERIA DI ORGANISMI PARITETICI BILATERALI

Le parti condividono lanecesstadi pervenireentroil termine di 30
giorni dal'operativitade presente protocollo ala cogtituzione di un
organismo nazionae con compiti di coordinamento degli organismi regiondi
edi interazione con i soggetti naziondi e comunitari e ad una diffusone

U scda nazionde di organismi bilaterdi a livello regionde, e
successivamente a una regolamentazione organica di tai strutture:

A) La diffusone su scdanazionde della bilaterdita sararedizzata



in attuazione di quanto esposto nel seguenti paragrafi:

1. In ciascuna regione, ad inizidiva ddle organizzazioni degli
imprenditori e dei lavoratori aderenti a CONFINDUSTRIA, CGIL, CISL e UIL
viene codtituito un organismo paritetico per laformazione professonde.

Gli organismi paritetici bilaterai esercitano un ruolo ativo nel

confronti degli organi pubblici igtituziona mente preposti, ndl'ambito

della regione d settore della formazione professonde, volto a
promuovere il miglioramento quditativo ddl'offerta formativa e la
rigoondenza di essadle aspirazioni del lavoratori e a fabbisogni di
professondita delle imprese, anche sulla base degli eventudi  apporti
propogtivi forniti congiuntamente dale Associazioni naziondi di
categoria degli imprenditori e dei lavoratori aderenti a CONFINDUSTRIA,
CGIL, CISL eUIL.

In tde ambito e dlo specifico finedi orientare I'offerta formativa
verso le concrete esgenze ddlaredta economica e socide, dli
organismi paritetici:

- dffettueramno, ndla regione di competenza, la rilevazione dei
fabbisogni formativi in atuazione ddl'indagine nezionde di cui d
presente protocollo;

- d avvaranno de risultati ddlerilevazioni d fine di collaborare
a una programmazione regionde dele attivita formative coerente con i
risultati predetti, individuando in particolare i fabbisogni formativi dei
lavoratori collocati in mobilita e proponendo interventi  di
riqudificazione giudicati idona afadlitarne il rempiego.

| provwedimenti e lemisuredi naturalegidaiva, anminidrativa e
programmeatoria in materiadi formazione professonde, preventivamente
dl'adozione di da parte degli organi pubblici competenti operanti
nell'ambito ddla regione, formeranno oggetto di esame da parte
dell'organismo paritetico, a fini ddla ricerca di  vautazioni
convergenti e dela prospettazione di esse nelle competenti sedi
idtituziondi. 1l predetto esame preventivo éfindizzato anche dla
definizione di indirizzi comuni per i rgppresentanti delle parti socidi

nella CRI ein dtri organi collegidi nei qudi le parti desse Sano
rappresentate.

Le Confederazioni stipulanti concordano sull'opportunita che tra dli
organismi  paitetici  bilaterdi e le associazioni sndacdi e
imprenditoriai aderenti ale predette Confederazioni, che, anche in
relazione aquanto previsto d punto 1.2. dell'accordo interconfederae
25.1.90, redizzino, alivello territoride o di categoria, esperienze

di collaborazione nel campo della formazione professonale, intercorrano
rapporti di reciprocainformazione, anchein vista della prospettiva di
sviluppare eventudi snergie.

Tenuto conto dell'opportunita che gli organismi paritetici esercitino |
compiti ad ess attribuiti sullabase di un adeguato quadro conoscitivo



e previsonde della Stuazione e ddlle tendenze del mercato ddl lavoro,
gli organismi predetti procederanno periodicamente aun'andis e ad una
vautazione globde e dSgemdica de principai  indicatori
dell'andamento quantitativo e qualitativo delladomandae ddl'offerta
di lavoro, utilizzando i dati da direttamente acquisiti Sa disponibili
presso gli organi della pubblicaamministrazione (Osservatorio del
mercato dd lavoro, Agenzie per I'impiego, Uffici del lavoro e sezioni
circoscriziondi per I'impiego, sedi periferiche del'INPS, ecc..). Ne
quadro di tali andid, saranno oggetto di specifico approfondimento
agpetti particolari dd mercato ddl lavoro, qudi qudli reativi d
reimpiego dei lavoratori in mobilita, dlaripartizione degli avviamenti
per tipologie contrattudi, agli effetti occupaziondi degli incentivi

dle assunzioni di particolari categorie di lavoratori previsti daleggi
datali o regiondi, ecc..

2. Allo scopo di promuovere I'applicazione ddl'art. 3, comma 4,
legge n. 863/84, concernente i progetti che prevedono larichiesta di
finanziamento dle regioni e la precedenza ndll'accesso a finanziamenti
de progetti che abbiano formato oggetto di intese coni sSindacati, gli
organismi  paritetici predigporranno, sulla base delle esigenze
concordemente definite dale Associazioni naziondi di categoria degli
imprenditori e de lavoratori, moddli formativi e promuoveranno |l
finanziamento da parte dellaregione del progetti conformi a modelli
auindicati. Le Confederazioni stipulanti ritengono opportuno che gl
organismi bilaterdi ativino una sgnificativa Sperimentazione su:

ad promozione delle azioni postivedi cui dl'art. 3 della legge n.
125/91 anche attraverso azioni di sostegno ala progettazione e a
finanziamerto ddlle azioni medesme;

b) promozione di interventi formetivi €o di tirocinio guidato
findizzati dl'inserimento del disabili aventi titolo a  collocamento
obbligatorio nelle occupazioni disponibili confacenti dla proficua
utilizzazione delle resdue capacita lavorative de sngoli disabili;

C) promozione di interventi formativi in materia di prevenzione
antinfortunistica e di igiene e Scurezza del lavoro;

d) promozionedi interventi formativi redlizzati mediante finanziamenti
pubblici, per agevolare I'impiego o il reimpiego dei disoccupdti di lunga
durata e dei lavoratori in mobilita

3. L'organismo paritetico sara complessivamente composto da 12 titolari
e da 12 supplenti designati pariteticamente dale organizzazioni degli
imprenditori e de lavoratori esgtenti nellaregione e aderenti a
CONFINDUSTRIA, daun lato, ea CGIL, CISL e UIL dal'dtro; dell'organismo
non potranno far parte presidenti o direttori di igtituti o di centri
formativi.

L 'organismo decide al'unanimita. Esso & convocato da presidente, anche
surichiestadi unadelle 2 componenti, con lettera raccomandata spedita
dmeno 8 giorni prima della deta ddla riunione é vdidamente



codtituito con la presenza delle 2 componenti ed e preseduto a turni
semedrdi, dternaivamente, da 1 del componenti designati ddle
associazioni imprenditoridi e ddle organizzazioni sndecdi  del
lavoratori.

La sede e i savizi di segreteriasono forniti dal'associazione
territoride degli indudtriai del capoluogo di regione ovvero ddla
Federazione regionade degli indudtridi.

L'organismo definisceil programmaannuale delle inizigtive concordete,
nell'ambito di orientamenti generdi definiti collegidmente ddle
organizzazioni imprenditoridi e del lavoratori, che hanno dato vita
dl'organismo medesmo. Dopo 12 mes ddla predisposzione dd 1°
programma e successvamente, con periodicita annuae, le organizzazioni
imprenditoridi e de lavoratori suindicate procederanno a un esame
congiunto de risultati delle attivita dell'organismo e dla definizione

di orientamenti generdi invisadedla daborazione dd programma
SUCCESSVO.

L'organismo potraavvaers del'apporto non retribuito di tecnici o
eperti operanti nell'ambito delle associazioni imprenditoridi e dei
lavoratori o nelle rutture forméative eventudmente idtituite dale
predette organizzazion.

4. Gli organismi paritetici Promuovono indltre la stipulazione di
convenzioni tra le associazioni territoridi degli indudtridi e del
lavoratori in rappresentate e le Agenzie regiondi per I'impiego,
aventi lo scopo di facilitare il reimpiego presso dtre imprese del
lavoratori in mohilita.

Le convenzioni avranno le seguenti caratterigtiche:

a) le imprese iscritte dle associazioni aderenti alla CONFINDUSTRIA,
che abbiano proceduto ariduzioni di personde anormadegli artt. 4 e 24,
legge n. 223/91, forniranno ale associazioni territoridi degli
indudridi i dati rdativi agli pecific requigti professondi
individudi del lavoratori collocati in mohilits;

b) leassociazioni territoridi degli industridi comunicheranno i dati
di cui d punto @) dl'Agenziaregionae per I'impiego, che procederadla
predigposzione di schede descrittive del requisiti professondi del
sangoli lavoratori e dla trasmissone periodica di tai schede,
raggruppate per ciascunadelle ligte circoscriziondi di iscrizione del
lavoratori gess, dle organizzazioni territoridi del lavoratori
aderenti a CGIL, CISL eUIL, dleassociazioni, territoridi degli
industridi aderenti dla CONFINDUSTRIA e dl'organismo paritetico;

c) leassociazioni territoridi degli indudtridi porranno le imprese di

cui a punto @) nella condizione di poter consultare le schede trasmesse

dal’Agenzia per Iimpiego e forniranno ale imprese che ne facciano

richiesta, con il concorso ddll'impresa di provenienza dei sngoli

lavoratori in mobilita, informazioni aggiuntive in ordine a requigti



professondi dei lavoratori medesmi; le schede potranno essere
consultate anche dale imprese non associate che ne facciano richiesta;
d) leorganizzazioni territoridi aderenti a CGIL, CISL eUIL
presteranno ai lavoratori in mobilital'assstenza da ess richieta a

fini da rgpporti con I'ente previdenzide e con gli organi periferici dd
Ministero del Lavoro e s adopereranno, in collaborazione con le
associazioni indugtridi, per acceerare il reperimento da parte delle
imprese disponibili a prendere contatto con ess e a fini di una
tempestiva riposta ale proposte di assunzione ad eventudmente
rivolte;

€) leimprese comunicheranno i nominativi dei lavoratori, con i quali
hanno preso contatto avvaendos degli strumenti offerti dala convenzione
e che abbiano accettato ovvero rifiutato la proposta di assunzione,
al'’Agenzia per Iimpiego, dle organizzazioni territoridi aderenti a
CGIL, CISL e UIL, nonché, per il tramite ddll'associazione territoride
degli indugtridi dl'impresadi provenienza dd lavoratore, anche ai fini
dell'gpplicazione, nel confronti di essa, della disposizione di cui

dl'art. 5, commab, legge n. 223/91.

Sono fatte salve le analoghe esperienze di collaborazionetrale parti
socidi ele agenzie regiondi per I'impiego giaredizzate o awiate a
livello territoride,

5. In atesa che sano disponibilii risultati delindegine sui
fabbisogni formativi, I'organismo paritetico procedera, in collaborazione
con la Agenzia per I'impiego, con I'Osservatorio del mercato del lavoro,
con I'Ufficio regionde dd lavoro e coni servizi ddllaregione preposti
dl'orientamento e ala formazione professonae, aun'andig tecnicade
requisiti professondi del sngoli lavoratori risultanti dalle schede di
cui a precedente punto 4, lett. b), a fine di individuare:

- i lavoraori carenti delle professondita prevedibilmente richieste
da mercato o che abbiano comunque manifestato la disponibilita a
partecipare acord di riqudificazione,

- le professonditd, I'acquisizione delle quai Sagiudicataidonea
ad accrescere |le probabilita di reimpiego del lavoratori medesmi.

| risultati dell'andis tecnica verranno portati a conoscenza ddla CRI
a fine di contribuire dl'efficace esercizio dei compiti ad essa
attribuiti ddl'art. 6, comma2, lett. b), legge n. 223/91 in ordine
dla prospettazione dla regione del'organizzazione di cord di
riqudificazione per i lavoratori in mobilita

Le schede predisposte dal’Agenziaa normadd precedente punto 4, |ett.
b), verranno aggiornate sula base de risultati dei cors di
riquaificazione frequentati dai lavoratori in mobilita.

B) Unanuova e piu compiuta regolamentazione degli organismi paritetici
potra essere concordata, adlorché saranno redizzate le condizioni



necessarie per un collegamento e un raccordo organico tra le attivita
degli organiami dess e il dgemaidituzionde ddla formazione
professonae, con particolare riferimento dle aree di intervento di piu
diretta pertinenza delle parti e cioe laformazione in dternanza e la
formazione continua

Le parti concordano infine sul fatto che le suesposte indicazioni per un
aggiornamento e un coordinamento ddlimpianto normativo della
formazione professionae postulano la necessita che venga abbandonata la
drada delle revisoni parzidi ed episodiche per particolari aspetti

della formazione, e d intrgprendainvece laviadelariforma organica

e complessva cgpace di ricondurre avisone Sstemica la complessa
meateria

Allegato 8.1
ANALIS DEI FABBISOGNI FORMATIVI DELL'INDUSTRIA E DEI SERVIZI

L'daborazione di un progetto di fattibilita findizzato a redizzare un
sstema permanente di rilevazione di fabbisogni formativi, promosso e
gedtito dalle parti socidi, richiede un'andis propedeutica dei seguenti
elementi di base:

a obidtivi eindirizzi generdi ddl'inizitiva;

b) tempi e modaitadi redizzazione dd progetto di fattibilita;

C) risorse professondi impegnate e druttura di gestione
ddl'inizidiva;

d) risorse finanziarieipotizzabili per I'daborazione e gestione del
progetto.

A) OBIETTIVI EINDIRIZZI GENERALI DELL'INIZIATIVA:

- puntare verso uno srumento di indirizzo ddl'offertaformetiva in
"grande’, di tipo quditativo;

- indicare, con periodici aggiornamenti, quai sono, come s articolano
e con quaeintendtai fabbisogni di formazione;

- fornire dementi per organizzare in manieraflesshileil ssemadi
formazione professionde, per rispondere meglio dle esigenze locdi;

- definire la qudita deladomanda per "ceppi professondi” con
l'individuazione delle conoscenze di base reaive dle specificita
funzionai e dle capacita trasversdi ad esse correlate;

- veificarele aggregazioni per "ceppi professondi” con imprenditori
e aziende, atraverso le relative aggregazioni settoridli;

- dimare laquditade fabbisogni in termini di fabbisogni critidi,
emergenti, in declino.

B) TEMPI EMODALITA' DI ELABORAZIONE DEL PROGETTO DI FATTIBILITA'



S ritiene che nel'arco di 2 mes un gruppo di esperti opportunamente
individuati possa elaborare un progetto esecutivo di fattibilita che,
sulla base degli dementi forniti, Sain grado di definire:

B1. il moddlo di indagine;

B2. il campione di rilevazione (settoride e territoride);
B3. Iimpianto organizzativo generde;

B4. i codti ddl'iniziativa e dai successvi aggiornamenti;
B5. le possihili fonti di finanziamento.

Gli esperti da coinvolgere saranno scdti di comune accordo fraqudli di
rilevanza specificanazionde, dale Parti sipulanti che assumeranno la
responsabilita del'intera inizigtivane confronti ddle idtituzioni
pubbliche.

C) RISORSE PROFESSIONALI IMPEGNATE E STRUTTURE IN GESTIONE
DELL'INIZIATIVA:

1. Organigmi hilaterdi di livello centrale e regionde.
A livelo centrde'Organismo bilaterde nazionde avrail compito di:

- rendere esecutival'inizidiva, promuoverlae diffonderlaatutti i
liveli;

- contrallare la redizzazione ddl'iniziativa, atraverso esami
periodici dello gato di attuazione;

- anminidrarelerisorse finanziaie.

A livdlo regionde gli Organismi bilaterdi avranno laresponsabilita di:

- redizzare le andid de fabbisogni sulla base ddl progetto
esecutivo e dd relativo modello messo a punto alivello centrae;

- orientare le amminigrazioni regiondi verso l'uso del risultati
delle andis dei fabbisogni;

- amminidrare lerisorse finanziarie.

2. Altri esperti, prescdti di comune accordo dagli Organismi bilaterdi
asostegno ddlaloro attivita
A livdlo centrde e regiondes potrafarericorso ad esperti e

Srutture specidigtiche esterne che, in funzione ddlle risorse attivate
potranno essere utilizzate per lagestione dell'iniziativa.

D) RISORSE FINANZIARIE CUI ATTINGERE, PER L'ELABORAZIONE DEL PROGETTO
E PER LA SUA REALIZZAZIONE

Il Gruppo di esperti incaricato, elaborera un pre-progetto di fatibilita



da presentare dle idituzioni pubbliche per il finanziamento
ddlinizigtiva

A questo riguardo S propongono 4 ipotes di finanziabilita:

1) legge n. 492/91 cheinterviene per innovarei sstemi formativi
regiondi. In questo caso il pre-progetto andrebbe elaborato con una
digtribuzione regionde dei codti presunti;

2) legge n. 845/78 che dl'art. 18 finanzia studi ericerche promosse
da Ministero del Lavoro;

3) finanziamento o cofinanziamento comunitario;

4) dtri provvedimenti legidativi.

Allegato 9
CONFINDUSTRIA, CGIL, CISL e UIL

vigo il punto 11 dell'accordo interconfederale 18.12.88 cheimpegna le
Confederazioni gipulanti adefinire, nd caso di modifiche legidative, i
coordinamenti tra regolamentazione interconfederde e nuova disciplina
legidativache s rendano necessari;

vige le modifiche ddla disciplina legidativa de CFL introdotte
dal'art. 16, legge 19.7.94 n. 451, cosi come modificato dal'art. 6,
commal, DL 9.12.94 n. 674,

tenuto conto del contributo propostivo dato al'introduzione di tali
modifiche, mediante il concorso dla definizione ddle linee guidadi cui

a punto b) dd paragrafo "Occupazione giovanile e formazione' contenuto
nel protocollo concordato il 23.7.93 trail Governo ele parti socidi,
nonché mediante le intese programmatichein materiadi CFL concordate a
livello interconfederdeil 20.1.93,

ndlintento di continuare ad esercitareil ruolo svolto ndl'ultimo
decennio sul piano della regolamentazione interconfederale degli srumenti
miranti a promuovere |'occupazione giovanile,

hanno concordemente individuato nella la pate dd presente
accordo - congiuntamente trasmesso ddle parti d Ministro dd Lavoro
anchein relazione a quanto previsto ddl'art. 9, comma 1, legge n. 169/91
- gli adattamenti ddla citataregolamentazione interconfederae dla
nuova disciplina legidaiva, sulla base de qudi le Commissoni
bilaterdi procederanno a verificare laconformitadla regolamentazione
medesimadei progetti successivi a 31.3.95.

Le parti hanno dtresi concordato leintese di cui dla 2a parte de
presente accordo in vistadell'obiettivo di dareimpuso dl'atuazione

del protocollo 20.1.93 sullaformazione professonde anche mediante un
rilancio del ruolo degli organismi paritetici bilaterdi.



| - REGOLAMENTAZIONE DEI CONTRATTI DI FORMAZIONE E LAVORO (CFL)
1) Duratade contrati e ativitaformativa

Nel punto 2 del'accordo interconfederale 18.12.88, il 2° e il 3°
Capoverso sono sodtituiti dalle seguenti digposizioni:

S consderano conformi ala presente regolamentazione:

- | progetti che per i CFL findizzati dl'acquisizione di
professondita elevate come definite d punto a) del successivo paragrafo
2 (Tipologie contrattudi), prevedano 140 ore di formazione da effettuars
in luogo della prestazione lavorativa per 24 mes di durata;

- 1 progetti che, per i CFL findizzati dl'acquiszione di
professondita intermedie come definitea punto b) dd successvo
paragrafo 2, prevedano un numero di ore di formazione da effettuars in
luogo dela prestazione lavorativa compreso tra 100 ore per 18 mes di
durati e 120 ore per 24 mes di durata.

Le pati convengono che non sono retribuite le ore di formazione
eventuamente aggiuntive rispetto dle 100 dle 120 o dle 140 indicae
nel precedente capoverso per le professiondita e per le durate ivi
previste.

Le oredi formazione da effettuard in luogo ddla prestazione lavorativa
comprendono 40 ore risarvate dlo svolgimento di  formazione
tecnico-pretica, secondo le modalita ei contenuti indicati nel progetto
formativo presentato e dichiarato conforme.

La "notaaverbale" d punto 2 dell'accordo interconfederale 18.12.88 s
applicaa progetti che prevedono contretti di duratainferiore a 18 mesi.

S considerano dtresi conformi dla presente regolamentazione i progetti
preordinati dla stipulazione dei CFL di cui dl'art. 16, comma 2, lett.

b), legge 19.7.94 n. 451, che prevedano una duratadi 12 mes e 20 ore di
formazione teorica Laformazione predetta dovra concernere ladisciplina
del rapporto di lavoro, I'organizzazione del lavoro e la prevenzione
ambientde e antinfortunistica. Le parti convengono che le ore di
formazione eventud mente aggiuntive rigpetto dle 20 non Sano retribuite.

La formazione teoricarelativaa progetti di cui a precedente capoverso
viene determinatain modo conforme dle digposizioni di cui d punto 3
delle ddiberazioni assunte il 28.2.90 dala Commissone tecnica
bilaterde idituitain attuazione dell’accordo interconfederale 18.12.88
con gli adattamenti di seguito indicati:

a la formazione teorica deve avere unaduratanon inferiorea20 ore
Sa per gli "addetti ad ativita di produzione' che per gli addetti ad



ativitadi impiega”;

b) 1 temi specifici reativi dle areetematiche di cui dle predette
deliberazioni devono essere integrati con nozioni relative dla
organizzazione del lavoro;

C) in sodtituzione dd prospetto costituente I'dlegato 1 del punto 3
delle ddiberazioni predette, laripartizione delle 20 ore di formazione
teorica verra effettuata come segue per tuitti i lavoratori:

Prevenzione antinfortunigica 10 ore
Disciplina rapporto 6 ore
Organizzazione lavoro 4 ore

Le disposizioni di cui d punto 3) delle deliberazioni sopra richiamate
con gli adatamenti di cui ai precedenti capovers trovano gpplicazione
anche ne confronti del progetti preordinati dlagtipulazione de CFL di
cui dl'art. 16, comma 2, lett. a), legge n. 451/94.

| progetti possono prevedere unadiversa ripartizione delle 20 ore
predette, fermo restando I'obbligo di riservare aciascunadelle 3 aree
tematiche suindicate ameno 4 ore.

| progetti predisposti ai sens del comma 10, art. 16, legge n. 451/94
devono contenere l'indicazione ddle imprese presso le quai avra
esecuzione il contratto, nonché del prevedibili periodi di permanenza
presso ciascuna di esse. Nd progetto di formazione e lavoro dovranno
essere indicate le moddita di svolgimento ddle ttivita formetive
previste da presente accordo e l'eventuale ripartizione delle predette
ativitatrale diverse imprese.

2) Tipologie contrattudli.

Ai =S e per gli effetti di cul dl'art. 16, commi 2, 4, 5 e 6, legge
n. 451/94:

a) Sono condderate "devate’:

al) tutte le professondita corrigpondenti dle qudificazioni
inquadrate nel liveli superiori d quartultimo del livdli previsi dal
Sstema classficatorio stabilito dai CCNL;

a.2) le professondita corrispondenti ale quaificazioni inquadrate nel
quartultimo livello per le qudi S preveda autonomia operativa €0
funzioni di responsabilita, coordinamento e controllo;

b) sono consderate "intermedie’:

b.1) le professonalita corrispondenti ale qudificazioni inquadrate nel
quartultimo livello non condderate "devate’ a send dd precedente
punto a.2);

b.2) tutte le professondita corrispondenti dle qudificazioni
inquedrate ndl terzultimo livello;



b.3) le professondita corrispondenti dle qudificazioni inquadrate nel
penultimo livdlo:

b.3.1) che abbiano le caratteristiche proprie ddle figure professondi

di operaio qudificato anche se non denominate esplicitamente come tdli,
nonché dele figure aventi un contenuto professonde equivaente,
comprese quelle per le quai ladeclaratoriagtabilita dal contratto
nazionale di categoria preveda espressamente la possibilitadi acquisire
le conoscenze professondi di cui dla declaratoria medesma anche
attraverso la frequenza di un corso di formazione;

b.3.2.) rigpetto ale qudi specifiche digposizioni dei CCNL prevedano la
parificazione con figure professondi di operaio qudificato mediante il
passaggio d terzultimo livelo d termine di periodi di durata
predeterminata, salvo diversa determinazione previsa dai CCNL.

L'identificazione delle figure professondi di operaio qudificato di cui

a precedente punto b.3.1) non esplicitamente denominate come tai sara
effettuata sulla base degli dementi desumibili dalla declaratoria €/o

ddle esamplificazioni previse dd CCNL ovvero mediante I'utilizzazione
di tabelle di comparazione con precedenti classficazioni del personde
eventua mente contenute o richiamate dal contratto stesso o delle tabelle
in uso nel angoli settori dopo |'introduzione dell'inquadramento unico.

Le Associazioni naziondi stipulanti i CCNL potranno procedere a una
specificazione ddlle professonditaintermedie e di quelle devate.

Le eventudi specificazioni concordate alivello nazionde di categoria,
ivi comprese quelle contenute in pattuizioni contrettudi giaintervenute

a medesmo livello, cogtituiscono parte integrante della regolamentazione
interconfederade a fini della verificaddla conformitadel progetti ad
operadele Commissioni bilaterdi.

| contratti di cui dl'art. 16, comma 2, lett. b), legge n. 451/94 possono
essre dipulati Sa per le qudificazioni  corrispondenti  dle
professondita intermedie ed devate che per le dtre quaificazioni, ad
eccezione delle qudificazioni indicate nd punto 2, 1° cgpoverso,
dell'accordo interconfederale 18.12.88, con le qudli le parti convengono
di identificare le professondita di cui al'art. 8, commab, legge

n. 407/90.

Chiarimento averbde d paragrafo 2.

| criteri suespogti non interferiscono nelle determinazioni proprie del
livdlo nazionde di categoriain ordine dl'assetto contrattuade ddla
classificazione del personale.

3) Ingquadramento e trattamento economico e normativo.

Primade punto 7.1. dell'accordo interconfederale 18.12.88, € insexito il



seguente periodo: "L "applicazione dello specifico trattamento economico e
normativo stabilito dal presente accordo non pud comportare 1'esclusione
de lavoratori con rgpporto di formazione e lavoro dal'utilizzo del
savizi azienddi, qudi mensae trasporti, ovwero da godimento delle

rel ative indennita sodtitutive eventual mente corrigposte d personae con
rapporto di lavoro subordinato, nonché di tutte le maggiorazioni connesse
dle specifiche caraterigtiche ddl'effettiva prestazione lavorativa
previse da CCNL (lavoro aturni, notturno, festivo, ecc..)".

Nel punto 7.2, 1° periodo dell'accordo interconfederade le parole "per piu
di 2liveli" sono sodituite ddle parole "per piu di un livelo”, ferma
restando, per i contratti di cui alalett. @), numero 1), dell'art. 16,

comma 2, legge n. 451/94 e dlalett. b) del medesmo comma 2, per i quali
il progetto prevedail penultimo livello come livello di destinazione, il
passaggio del lavoratore atae livello dopo 6 mes di effettivo servizio.

Alla finedd 1° capoverso dd punto 7.2 dell'accordo interconfederde €
aggiunto il seguente periodo: "Con specifico riferimento dle erogazioni
azienddi di cui d protocollo 23.7.93 i1 CCNL potranno concordare se e con
quai modalita ricomprendere i predetti lavoratori”.

In deroga a quanto previsto d punto 7.2, 2° capoverso, ddl'accordo
interconfederale 18.12.88, i lavoratori assunti con CFL nel cad di cui &
punto b.3.2) del precedente paragrafo 2 (Tipologie contrattuali) saranno
inquadrati ne penultimo livello dl'atto dell'assunzione. |l periodo
intercorrente tra I'assunzione dei lavoratori predetti con CFL e
I'eventude confermain servizio degli stessi con rgpporto di lavoro a
tempo indeterminato verraintegramente consderato utilea fini dela
individuazione, secondo i criteri di computo gtabiliti dai CCNL, del
periodi d termine de quai i contratti collettivi medesmi prevedono il
passaggio d terzultimo livello, setdi periodi sono superiori dla
durata del rapporto di formazione e lavoro. Sei predetti periodi sono
pai o inferiori dla duratadd rapporto di formazione e lavoro €
condderato utile, ai fini e con le modalita sopra precisati, il 50% ddla
durata del rapporto di formazione e lavoro.

| limiti percentudi di cui d presente paragrafo trovano gpplicazione
salvo diversa specificazione della contrattazione collettivadi categoria.

4) Armonizzazione de testo contrattuale con la vigente disciplina
legidativa

Sono eiminate dd testo ddl'accordo interconfederde le seguenti
clausole, non pit compatibili con lavigente disciplinalegidativa: punto

4 e 1° capoverso dd relativo "chiarimento averba€e"; punto 8. Nd 1°
periodo del punto 1 dell'accordo interconfederae sono soppresse le
parole: "che non richiedono i finanziamenti pubblici di cui d successvo
comma4”.

Ledisposizioni di cui d punto 7.3 dell'accordo interconfederae 18.12.88



non 9 gpplicano nel caso in cui i contratti di cui al'art. 16, comma 2,
lett. b), legge n. 451/94 non Sano trasformati, adla scadenza, in
rgpporti di lavoro atempo indeterminato.

Nelo "schema riepilogativo" cogtituente l'dlegato 1 dl'accordo
interconfederale 18.12.88 dovra essere esplicitamente indicato seil CFL,
dla dipulazione dd qudeil progetto e preordinato, rientra ndla
tipologia di cui dl'art. 16, comma 2, lett. @), legge n. 451/94 oppure
nellatipologiadi cui dlalett. b) dd medesmo comma 2. Ne cad in cui
l'impresa abbiaindicato latipologia contrattude di cui dla lett. a)

del citato comma 2, nello schema dovra essere dtresi specificato e il
contratto € mirato dl'acquisizione di una professondita elevata oppure

di una professonditaintermedia

Nello "schemariepilogativo” suindicato e soppressala sezione "situazione
aziendde circa i CFL", in quanto tale sezione non & competibile con

I'art. 8, comma 6, legge n. 407/90, modificato ddl'art. 16, comma 11,
legge n. 451/94.

5) Decorrenza.

Le digposzioni di cui a precedenti paragrafi trovano gpplicazione nel
confronti del progetti presentati successvamentea 31.3.95 e dei CFL
dipulati in atuazione di esd.

Notaaverbale.

Le disposizioni ddl'accordo interconfederale 18.12.88, come integrate
dalla presente intesa, trovano applicazione a decorrere dall'1.4.95 anche
per i progetti di formazione e lavoro ddle imprese gia aderenti al'’ASAP,
e ora dla CONFINDUSTRIA, eperleassunzioni previse da medesmi

progetti.

Resta convenuto che a rapporti di formazione e lavoro in essere dla data

de 31.3.95, ovvero aqudli ingtaurati entro il 30.6.95 in base a

progetti presentati, autorizzati o ritenuti conformi ala data del

31.3.95, presso imprese giaaderenti all’ASAP e oraala CONFINDUSTRIA,
continuera ad gpplicarg, fino dlaloro scadenza, ladisciplina di cui

al'accordo 23.6.89 gtipulato daASAP e CGIL, CISL e UIL, seil progetto
Sa dato presentato, autorizzato o ritenuto conforme sullabase di tale
disciplina

Dichiarazione congiunta.

Le parti s danno atto che l'eventude variazione della data di decorrenza
delle disposizioni di cui dl'art. 16, legge n. 451/94 gabilita dal DL
9.12.94, n. 674, determinera una corrispondente variazione della data di
decorrenza del presente accordo.



ORGANISMI BILATERALI EFORMAZIONE PROFESSIONALE

La concreta redizzazione dell'indagine sui fabbisogni di professondita
continua ad avere importanza centrde a fini ddl'atuazione del
protocollo del 20.1.93.

La disponibilita dei dati sullanaturadei fabbisogni rilevati mediante
l'indagine consentirebbe infatti |'attuazione dei compiti piul qudificanti
assegndi dd protocollo agli organiami paritetici, qudi il Sstematico
esxrcizio di un ruolo ativo ne confronti delle pubbliche idtituzioni
preposte dla programmeazione delle ativita formative e la prospettazione
d inteventi di qudificazione professonde ati a fadlitare il
reimpiego del lavoratori in mohilita

Le confederazioni stipulanti confermano il proprio impegno a promuovere la
stipulazione con le autorita competenti della convenzione previsa da
protocollo per laredizzazione dell'indagine relaiva a fabbisogni.

Esse concordano inadltre sull'opportunita di dare impulso dla
redizzazione di dtreinizidive, previse dd protocollo, diginte e
autonome rispetto al'indagine predetta.

Per unrilancio del ruolo degli organiami bilaterdi, le parti confermano
quanto previso nd protocollo in merito agli aspetti organizzetivi e
dl'atribuzione dei compiti alivello nazionae eregionde, procedendo
contestud mente dl'individuazione di acune urgenti azioni, funziondi a
tale obiettivo.

In particolare esse concordano sulla necessita di:

1) idituire, con un paritetico contributo finanziario delle part
firmatarie, na limiti di impegno di spesanecessario dlasua formde
cogtituzione, I'Organismo Nazionde Bilaerde sotto formadi organismo
con persondita giuridicae articolao in sedi locdi dtraverso dli
Organiami Bilaterai Regiondi che faranno parte integrante dello stesso
organismo;

2) veificare lagtuazionein essere, in merito dle attivita svolte
dagli Organismi Bilaerdi, d fine di sviluppare le attivita previste dd
protocollo del gennaio 1993, in particolare per lo sviluppo ddla
formazione continua, ricorrendo anche a sostegno tecnico-progettude agli
interventi di formazione continua previsada programmi dell'Obiettivo 4
del Fondo socide europeo e ddlalegidazione nazionae (con particolare
riferimento dl'art. 9, comma 3, legge n. 236/93) e regionde, nonché
di quanto indicato a punto A2 del protocollo esso in merito dla
predigposizione e dla sperimentazione di moddli formativi per le donne,
per i disabili, per i disoccupati di lungaduratae per i lavoratori in
mobilita. Per questi ultimi dovranno essere promoss in maniera diffusa
gli interventi degli Organismi Bilaerdi previdi a punti A4 e A5 dd
protocollo;



3) ddinirealivdlo di Organismo Bilaerde Interconfederae, anche
con il supporto delle categorie, cosi come gia definito nel protocollo de
gennaio 1993, gli indirizzi ei criteri operativi da attuare a cura degli
Organismi Bilaterdi Regiondi sane confronti degli interlocutori
idituziondi, 9a per la progettazione delle inizidive formative
antinfortunigtiche di cui dlanormativadi recepimento della Direttiva
CEE n. 89/391, da effettuare per i lavoratori da assumere con CFL,
nell'ambito dellaformazione prevista ddle presenti intese, e per gl

dtri lavoratori, d verificars delle condizioni previste dalla normativa

di recepimento;

4) individuare, dintesacon gli organismi paritetici di 3 regioni
meridiondi, dcuneiniziative sperimentdi nel'ambito di quelle previse
dal protocallo, rigpetto dle qudi I'organismo nazionde s rende
disponibile afornire dl'organismo regionae, con modalita da concordare,
il supporto e I'ass senza dla progettazione e dla esscuzione
dell'inizigtiva prescelta;

5) promuovere laredizzazione di un intervento di formazione del quadri
degli organismi regiondi: infatti il corretto funzionamento degli
Organismi richiede un preventivo periodo di formazione del suoi
componenti, per acquisire la necessaria sengbilita su dcuni temi
"palitici”. Per esempio, sarebbe opportuna un'opera di diffusone delle
conoscenze sui vari moddli di rlazioni indudtridi, in rgpporto
dl'ativitadi programmazione aziendde dd'tivita di formazione e
sulla successva gestione. Quedta iniziativa potrebbe essere finanziata
con il contributo del Fondo Socide Europeo g, in particolare, in base a
quanto previsto dal Piano Nazionale di Sviluppo relativo dl'Obiettivo 4
in materiadi " ... formazione degli esperti delle parti socidi™;

6) eaborare moduli di base per laredizzazione degli interventi
formativi di cui dl'art. 16, legge n. 451/94, anche d fine ddla
definizione del modello per la certificazione del risultati conseguiti dai
lavoratori dla scadenza dd contratto di formazione come previsto da
comma9 dd predetto articolo.

Gli Organiami Bilaterdi regiondi potranno intervenire presso le Regioni
afinché prevedano, nel loro piani, spazi consstenti per I'effettuazione
degli interventi formetivi da parte delle srutture convenzionate
utilizzando le reldive risorse comunitarie disponibili concernenti
I'obiettivo 3 ddl Fondo Sociale Europeo.

Gli Organismi regiondi potranno attivars per I'accesso ad dtre fonti di
finanziamento comunitarie, naziondi o regiondii.

Sul piano operativo, per giungere dl'attuazione concreta delle iniziative
sopradescritte e dladefinizione di un assetto organizzativo compiuto,
I'Organismo Nazionde Bilaterde usufruiradd 1° aprile pv., di un

apposito locale attrezzato messo a disposizione da CONFINDUSTRIA e dele
risorse necessarie a svolgere le funzioni di Segreteria, per procedere:

Entro il 31 maggio 1995



- dlaverificaddladgtuazione in essere di cui d punto 2);

- dlapredigposzione da modeli formativi inerenti ai CFL di cui d
presente accordo e relativa definizione del modulo per la certificazione
di risultati di cui d punto 6);

- dl'daborazione e presentazione dd programma di formazione del
quedri delle organizzazioni firmatarie, membri degli Organiami Bilaterdi
codlituiti oinviadi codtituzione di cui d punto 5);

Entroil 30 giugno 1995

- a individuare, sullabase deal risultati acquigti ddla verifica
della Stuazione inessreeddle azioni avwiate ndla la fase, la
formula giuridica pit idonea dl'attuazione di quanto previsto d punto 1)
del presente accordo;

Entro il 31 luglio 1995

- dl'daborazione di un piano promozionae ne confronti dei
rigoettivi sstemi associativi per I'avvio operativo degli Organiami
regolamentati.

Ad ogni scadenzale parti procederanno dl'esame del lavoro svolto per
assumere le rddive decisoni operative d fine di giungere dla
definitiva cogtituzione ddll'Organismo Bilaterde Nazionde e delle sue
aticolazioni territoridi.

A prescindere da queste scadenze e d fine di redizzare i compiti cheil
protocollo dd gennaio 1993 assegna agli Organismi, le parti ritengono
opportuno che ess usufruiscano di unafonte di finanziamento certa nel
tempo e ndl'ammontare.

L'accordo prevede una seriedi attivitaa carattere sstematico, che
presuppongono una programmazione su base annuae e pluriennale.

Per questo le parti ritengono opportuno che, d di 1a delle capacita
autonome di finanziamento che tdi organismi saranno in grado di
sviluppare, S redizzi unamodifica ddl'attuae legidazione d fine di
utilizzare le atudi risorse pari d gettito originato dd prelievo ddllo
0,30% o a parte di per il finanziamento delle ativita degli
organiami bilaterdi, ndl'ambito di unalegidazione per la codituzione
anche nel nogiro Paese di un vero sstemadi formazione continua

Allegato 10

CONVENZIONE PER LA FORNITURA DEL VITTO EALLOGGIO
PER LE AZIENDE ALBERGHIERE



Le aziende aberghiere provvederanno dla somministrazione dd vitto e
dla fornitura del'dloggio a lavoratori dipendenti dle condizioni
appresso indicate:

a) ogni pasto, pranzo, o cena, deve essere composto da un primo piatto,
da un secondo con contorno, pane, frutta e un quarto di vino;

b) la prima colazione deve essere sarvita secondo gli us e le
consuetudini locdli;

c) le camere adibite ad dloggio dovranno soddisfare le esigenze di
decoro e di igiene esanita, in particolare per quanto riguarda la
cubatura d'aria a disposizione ddl dipendente;

db)il lavoratore che usufruira delle somminidrezioni de pesti e
dell'dloggio, corripondera da 3.5.90 il reativo prezzo dla
azienda fornitrice, secondo le seguenti tabelle:

un pranzo £. 500
unaprimacolazione 125
un pernottamento 625

corrigpondenti a£. 1.250 giorndiere e £. 33.750 mensli per il vitto
intero ea£. 18.750 mensli per I'dloggio.

d2) adecorrere dal'1.7.96 il prezzo di cui sopra e determinato come
Segue

un pranzo £. 650
unaprimacolazione 150
un pernottamento 800

corrigpondenti a£. 1.600 giorndiere e £. 43500 mensli per il vitto
intero ea £. 24.000 mengli per I'dloggio.

€) le parti s danno reciprocamente atto che, avendo inteso stipulare
con il presente atto una convenzione per laforniturade vitto e dloggio
su scdanazionde a dipendenti ddle aziende aberghiere, tde fornitura
non é collegabilein dcun modo dle prestazioni lavorative dei singoli
dipendenti e che pertanto non e vautabile a fini contraitudi e
asscurdivi;

f) il dipendente € tenuto ad avvertire dl'atto ddl'assunzione il
datore di lavoro della propriaintenzione di usufruire ddl servizio vitto
edloggio. Di ogni modificadi detta scelta deve darne comunicazione
datore di lavoro con preavviso di dmeno 30 giorni;

g) il datoredi lavoro che per accertate oggettive eSgenze azienddi
non sa in grado di fornireil sarvizio di vitto e dloggio deve
dichiararlo per iscritto dl'ato ddl'assunzione in servizio dd
dipendente. Quaoral'imposshbilitaa presareil servizio intervengain
un momento successivo il detore di lavoro e tenuto a dame comunicazione
ale RSA per ricercare le piu idonee soluzioni.

Notaaverbale.



A decorrere dd 3590, eventudi vdori dd vitto e dloggio
provincidmente in atto superiori aqudli di cui d punto dl) della
presente convenzione verranno adeguati nelamisuramassmadi £. 100 per
un pranzo, di £ 25 per unaprimacolazione e di £ 125 per un
pernottamento.

A decorrere dal'1.7.96, eventudi vdori dd vitto e dloggio
provincidmente in atto superiori aqueli di cui d punto dl) della
presente convenzione verranno adeguati ndlamisuramassmadi £. 150 per
un pranzo, di £ 25 per unaprimacolazione e di £ 125 per un
pernottamento.

CONVENZIONE PER LA SOMMINISTRAZIONE DEL VITTO PER | PUBBLICI ESERCIZI
DEL 21 OTTOBRE 1973

| titolari degli esercizi pubblici dellaristorazione provvederanno dla
somminigtrazione, nel giorni incui l'azienda & aperta, di 2 padli
giorndieri a propri dipendenti, dle condizioni appresso specificate.

1) Ogni pasto deve essere composto da un primo piatto, un secondo con
contorno, pane, fruttae un quarto di vino. Il pasto deve essere sano ein
quantita sufficiente.

2) | lavoratori che usufruiranno dela somministrazione del pasti dai
rioettivi detori di lavoro fornitori corrisponderanno il prezzo relativo
da determinard con specifici contratti dalle Organizzazioni provincidi
del lavoratori e del datori di lavoro entro un limitemassmo di £. 150 a
pasto. Il prezzo massimo di ciascun pasto sopra specificato sara soggetto
averificaannude da parte ddle Organizzazioni contraenti.

3) Leparti s danno reciprocamente atto che avendo inteso stipulare con
il presente atto unaconvenzione per lafornituradd vitto su scda
nazionde a dipendenti delle aziende della ristorazione tde fornitura
non e collegabile in dcun modo ale prestazioni lavorative dei Sngoli
dipendenti e che pertanto non é valutabile a fini contrettudi e
asscurdivi.

Notaaverbae.

A patiredal'1.6.86 il prezzo del vitto in &to nelle varie provincie e
aumentato di £. 150 a pasto.

A patireda 3.5.90il prezzo dd vitto in atto nelle varie provincie €
aumenteto di £. 100.

A patiredd!'1.7.96 il prezzo dd vitto in &tto nelle varie provincie &
aumentato di £. 150 a pasto.



Allegato 11
LAVORATORI STAGIONALI
LETTERA INAIL

ISTITUTO NAZIONALE PERL'ASSICURAZIONE CONTRO GLI INFORTUNI SUL
LAVORO
DIREZIONE GENERALE

Roma, 5 ottobre 1988

AllaFAIAT
AllaASAP

AllaFIPE
AllaFIAVET
AllaFAITA
AllaFILCAMS
AllaFISASCAT-CISL
AllaUILTuCS-UIL

OGGETTO: Contratto Collettivo Nazionale.

Con riferimento dlanotaamargine s osserva preiminarmente che esula
dalla competenza ddllo scrivente I stituto esprimere vautazioni in tema di
accordi sindacdi, lacui pienaattuazione, per lo piu, € informata a
congderazioni di carattere politico-sociale.

Sotto I'aspetto tecnico d rileva, perdtro, che non sembra possano
derivare conseguenze negetive per i lavoraori dal'adozione de
particolare Sstema.

Infatti I'importo giorndiero dellaretribuzione, determinato, a seconda
del cad, sulle retribuzioni effettive o convenziondi o - se superiori -
Ui minimi di legge, vamaltiplicato, a fini contributivi e indennitari,

per il numero de giorni di effettivapresenza d lavoro, dovendos
intendere per giorni di effettiva presenzad lavoro non solo queli nel
qudi il lavoratore presta effettivamente la sua opera, maanche quelli
che vengono retribuiti in forzadi legge o di contratto pur non essendo il
lavoratore fisicamente presente; in tale ipotes possono ben rientrare i
ripos compensativi a sens del'art. 119 dd CCNL in oggetto.

IL DIRETTORE GENERALE



LETTERA INPS

ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE SEDE CENTRALE
Sarvizio Riscossoni Contributi e Vigilanza

Roma, 1 luglio 1988

AllaFILCAMS
AllaFISASCAT
AllaUILTuCS
AllaFIPE
AllaFAIAT
AllaFIAVET
AllaFAITA
AllaASAP

Oggetto: Accordo 17 giugno 1986 per il rinnovo del CCNL
Settore Turismo-Stagiondli.

S fariferimento dlerichieste di codeste Organizzazioni formulate con
note dd 1.8.86 e 4.9.87, in merito dlalegittimita e a possbili
rifless in materia contributiva della previsone contrattuale contenuta
ne CCNL ddle aziende dd turismo, in base dlaqude le prestazioni
lavorative straordinarie eccedenti il normale orario di lavoro settimande
potranno dare luogo, per i lavoratori stagiondi, d godimento di ripos
compensativi di pari durata dla scadenza del contratto atermine, che in
tal caso deveintenders prorogato.

S comunica che il Minigero dd Lavoro e ddla Previdenza Socide,
interessato da questo Itituto, con letteran. 6 PS/40141/C/10 del 9.2.88,
ha espresso I'avviso che l'ipotes prospettata debba riteners legittima,
consderato chel'intento che S redlizza con la norma contrattuale di cui
trattas (consentire a lavoratori di recuperare attraverso ripos
compensativi le ore di sraordinario effettuate) e un demento dd tutto
estraneo dla previsone dellalegge n. 230/62.

Una volta affermatatae legittimita, sempre secondo il Ministero, non
sorgono problemi per la copertura contributiva del periodo di protrazione
del contratto a termine, Tale problemavarisoltoin base a principi
generdi vigenti in materia, secondo i qudi, ove sussdaretribuzionein
dipendenza di un rapporto lavorativo, g rinviene I'obbligo del versamento
del contributi previdenzidi e assdenzidi da parte de deatore di
lavoro.

Conseguentemente, ndl caso specifico, prosegue lanota ministeride, se
effettivamente la retribuzione base rdaiva dle ore di lavoro
sraordinario effettuate viene corrisposta nel periodo di paga, nel corso
dd quae il lavoratore fruiscede ripos compensativi (che ndla
fattispecie coincide con il periodo di protrazione del contratto), € con
riferimento atale periodo che I'obbligo contributivo deve essere assolto.



S ritiene, pertanto, che le aziende interessate potranno adottare
comportamenti conformi ale citate indicazioni minigteridi.

IL DIRETTORE GENERALE

Allegato 12

PREMIO DI ANZIANITA' AZIENDE ALBERGHIERE

| lavoratori hanno diritto a un premio d'anzianita nelle seguenti misure;

1 menglitadi retribuzione dopo un decennio di continuato servizio;
- 1 mendlitae mezzadi retribuzione d compimento del 15° anno;

- 2mendlitadi retribuzione dopo il 2° decennio;

3 mendglitadi retribuzione dopo il 3° decennio.

L'anzianita utile al fini della corresponsone del premio decorre per gl
impiegati dall'1.1.50 e per gli intermedi e sdariati da 18.12.49.

Dopo il 10° anno danzianita, in caso di risoluzione del rapporto di
lavoro, il dipendente avra diritto ai ratei ulteriori maturai in frazione
di anni.

Laretribuzione sullaquae s cacolail premio viene determinata con gli
stess criteri di cui al'art. 115 del presente contratto.

Notaaverbde.

| premi danzianita maturati e liquidati agli intermedi e sAlariati fino
a 30.9.71 non sono soggetti arivalutazione secondo le misure previste
dal presente alegato.

STATUTO E REGOLAMENTO PER LA COSTITUZIONE DELL'ENTE BILATERALE
TERRITORIALE DELL'INDUSTRIA TURISTICA (*)

(*) 1l presente statuto e regolamento valgono anche per la codtituzione e
il funzionamento dell'EBIT Nazionde, che avra sede presso
FEDERTURISMO, vide ddll'Astronomia 20 in Roma.

Art. 1 - Codituzione.
1) Conformemente a quanto previsto dal'art. 12 ddd CCNL per i

dipendenti da aziende ddl'indudtriaturistica 7.2.95 é cotituito ad
iniziativa delle Organizzazioni Regiondi ddla FEDERTURISMO e ddla



FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-UIL I'Ente Bilaterde Territoride
ddlaindudriaturistica, di seguito denominato EBIT.

Art. 2 - Natura

1) L'EBIT hanaturagiuridicadi associazione non riconosciuta e non
persegue finditadi lucro.

Art. 3 - Durata.

1) Ladurataddl'EBIT € atempo indeterminato.

Art. 4 - Sede.

1) L'EBIT hasede nel luogo convenuto trale parti.

Art. 5 - Scopi.
1) L'EBIT promuove e gestisce, alivello locae:

a iniziaive in maeriad formazione e qudificazione professonae
anche in collaborazione con le Regioni e gli dtri Enti competenti, anche
findizzate dl'avviamento de lavoratori che vi abbiano proficuamente
parteci pato;

b) inizidive findizzate d sostegno temporaneo de reddito del
lavoratori coinvalti in process di rigtrutturazione e riorganizzazione
che comportino la cessazione €/o la sospensione de rapporti di lavoro a
tempo indeterminato, ovvero afinanziare cord di riqualificazione per il
personae interessato da tai provvedimenti;

C) interventi per il sostegno del reddito dei lavoratori stagiondi che

partecipino a cors di formazione predispogti ddl'Ente stesso, nonché

atri interventi di carattere socide in favore del lavoratori.

2) Inoltre, svolge leazioni piu opportune affinché dagli Organiami
competenti Sano predispogti cors di studio che, garantendo le findita
di contribuire d miglioramento culturale e professonae dei lavoratori
favoriscano l'acquisizione di pit deveti vaori professondi e Sano
appropriati ale caratteristiche ddlle attivita del comparto.

3) L'EBIT idituisce I'Osservatorio del Mercato del Lavoro, che
codtituisce lo strumento per lo studio ddlle iniziative adottate dale
Parti in materia di occupazione, mercato dd lavoro, formazione e
qualificazione professonae, redizzando unafase di esameedi sudio



idonea a cogliere gli aspetti peculiari delle diverse redta presenti nel
territorio e a consentire la tima dei fabbisogni occupaziondi.

4) A td fine, I'Osservatorio:

a programmae organizza, a proprio livello di competenza, le relazioni
sulle materie oggetto di andis dell'Osservatorio Naziondeinviando a
questultimo i risultati, di norma a cadenza trimestrale, anche sulla base
di rilevazioni redizzate ddle Associazioni imprenditoridi in
ottemperanza dle disposizioni di cui dl'art. 9, legge n. 56/87 e con le
garanzie di risarvatezzaivi previde,

b) ricercaed dabora, afini atidtici, i deti relaivi agli accordi
redizzati in materiadi CFL, di apprendistato nonchédi contretti a
termine, inviandone i risulteti, di norma a cadenza trimedrae,
al'Ossarvatorio Nazionae;

C) promuove iniziaive di sudio, andis ericerchesul mercato del
lavoro d fine di orientare e favorire I'incontro tra domanda e offerta di
lavoro (anche rispetto al lavoratori extracomunitari) nonché di verificare
le esgenze di formazione e di qudificazione reclamate ddle diverse
esgenze territoridi, settoriai €/o di comparto;

d) cura la raccoltael'invio degli accordi territoridi e azienddi
al'Ossarvatorio Nazionae;

€) svolge funzioni di coordinamento, vigilanza e monitoraggio
dell'attivita dei Centri di Servizio in materiadi mercato ddl lavoro.

Art. 6 - Soci e Bendficiari.

1) Sono Soci ddI'EBIT le Organizzazioni Sindecdli territoridi dei
lavoratori e dei datori di lavoro (*) firmatarie dell'accordo ddl../. /..
dipulato in atuazione ddll'art. 6 ded CCNL per i dipendenti da aziende
dellindudtria turistica 7.2.96.

(*) Per Organizzazioni territoridi de datori di lavoro 9 intendono, di
norma, le Federazioni regiondi o, in caso di maggiori articolazioni
territoriali, le Unioni indugtridi competenti.

2) Le iniziative di cui dl'art. 5 del presente Statuto integrano |
trattamenti minimi normeativi contrattuai e sono destinate al dipendenti
da Aziende che corrigpondono dl'EBIT le quote di finanziamento di cui d
successivo art. 7.

3) In coerenzacon gli obiettivi di cui sopraconformemente a quanto
disposto ddl'art. 6 dedd CCNL per i dipendenti dell'industriaturistica
de 7.2.96 il 15% de gettito netto globale ddI'EBIT derivante ddle
quote di cui d successvo at. 7 € dedinato d finanziamento
dell'Osservatorio Nazionade del mercato del lavoro.

4) Le risorsedegli Enti Bilaterai saranno, di norma, destinate dla
redizzazione ddle inizigivedi cui dl'at. 5, in ragione della



provenienzadel gettito.

Art. 7 - FHnanziamento.

1) L'EBIT éfinanziato da quote versate datutte le Aziendeeda loro
dipendenti nellamisura prevista dd vigente CCNL peri dipendenti da
aziende ddl'indudtria turistica

2) Laquotaacarico de dipendenti saratrattenutadal datori di lavoro
aulla retribuzione mensle e verssta dl'EBIT, unitamente a quella a
proprio carico, con le moddita stabilite nd regolamento.

Art. 8 - Organi del'EBIT.
1) Sono organi ddl'EBIT:

- I'Assambleg;
- il Presdente
- il Comitato Esecutivo;
- il Collegio de Sindedi.

Art. 9 - Assamblea

1) L'Assembleaé compostain modo paritetico trai rappresentanti delle
Organizzazioni Sndacdi dei lavoratori e delle Organizzazioni Sindacdli
del datori di lavoro di norma da 12 membri, nominati:

- n.6ddlaFEDERTURISMO,;

- n. 6ddleOrganizzazioni de lavoraori di cui n. 2 nominati ddla
FILCAMS-CGIL di....., n. 2 nominati dallaFISASCAT-CISL di....e n. 2
nominati ddlaUILTUCS-UIL di......;

2) | membri dell’Assembleaduranoincarica3 anni e S intendono
riconfermati di  triennio in triennio, qualora ddle rigpettive
Organizzazioni non Sano date fatte nomine diverse dmeno 1 mese prima
della scadenza. E' perd consentito dle stesse Organizzazioni di
provvedere dla sostituzione del propri membri anche prima della scadenza
de triennio, in quaunque momento e per quasas causa, con
comunicazione stritta

3) Il nuovo membro avra per ladurata della carica, la stessa anzianita
di qudlo sodtituito.

Art. 10 - Poteri ddl'Assemblea



1) Spettadl’Assembleadi:

- deggereil Presdente eil Vice Presdente;

- approvarei regolamenti interni ddI'EBIT;

- ddiberareleiniziative per |'ettuazione degli scopi di cui al'art.
5 del presente Statuto;

- provvedere dl'approvazione de bilanci consuntivi e preventivi
del'EBIT;

- promuovere provvedimenti amminigrativi e giudiziar nel'interesse
del'EBIT;

- ddiberarein ordine dl'eventuale compenso per gli Amministratori e
I Sndedi;

- dabilirelamisuradegli interess di mora da corrisponders in caso
di ritardato pagamento;

- svolgere tutte le dtre attivitd ad essademandate dal presente
Statuto.

- gpprovarei verbai ddle proprie riunioni.

Art. 11 - Riunioni ddl'Assemblea

1) L'Assamblea s riunisce ordinariamente 3 volte dl'anno, e,
draordinariamente, ogni quavoltasarichieto da ameno 3 membri
effettivi dell'’Assembleao dal Presdente o dal Collegio dei Sindaci.

2) La convocazione dell'Assemblea e effettuata mediante avviso scritto
darecapitars dmeno 5 giorni primacdi quello fissato per lariunione.

3) Gli avwvis devono contenere I'indicazione del luogo, giorno e ora
ddlariunione e gli argomenti da trettare.

4) Leriunioni sono presiedute da Presidente dell'EBIT. Per lavdidita
delle adunanze dell'’Assemblea e le rlative ddiberazioni € necessariala
presenzadi dmeno lametapiu 1 dei suoi componenti.

5) Ledédibere sono vaide solo sericevono il voto favorevole di ameno
lametapit 1 dei componenti. Ciascun membro ha 1 voto.

Art. 12 - || Presidente.

1) Il Presdente dell'EBIT viene detto dal'Assemblea aternativamente,
unavoltafrai membri effettivi rappresentanti i Sndacati dei Lavoratori
e la volta successiva tra i membri effettivi rappresentanti le
Associazioni dei datori di lavoro. |l Presidente durain carica per un
triennio. Qualora, nd corso dd triennio, il Presdente venga a mancare,
il nuovo Presdente duraiin caricafino ala scadenza de triennio.



2) Spettad Presidente ddI'EBIT di:

- rappresentare 'EBIT di fronte a terzi e garein giudizio;

- promuovere le convocazioni ordinarie e straordinarie ddl’Assemblea e
dd Comitato Esecutivo e presederne le adunanze;

- presedereleriunioni del Comitato Esecutivo;

- sovrintendere dl'gpplicazione del presente Statuto;

- dare esecuzione dle ddiberazioni dell’Assemblea e del Comitato
Esecutivo,

- svolgere tutti gli atri compiti ad demandati dd presente
Stauto o che gli vengano affidati dall’Assemblea 0 da Comitato
Esecutivo.

3) Il Presdente halafirmasocide.

Art. 13- Il Vice Presdente.

1) Il Vice Presdente ddl'EBIT viene detto ddl’Assamblea
dternativamente, una voltatrai membri effettivi rgppresentanti le
Associazioni dei datori di lavoro e lavolta successva fra i membri
effettivi rappresentanti i Sindacati dei Lavoratori, in modo che, nel
periodo in cui il Presdente detto sarascelto frai rappresentanti
I'Associazione del datori di lavoro, il Vice Presidente sa scdlto frai
rappresentanti i Sindacati del Lavoratori e viceversa.

2) |l Vice Presdente coadiuvail Presidente ndll'espletamento delle sue

mansioni elo sodituisce in caso di assenza. Relaivamente dla durata
dellacarica, valgono le stesse disposizioni stabilite per il Presdente.

Art. 14 - || Comitato Esecutivo.

1) 1l Comitato Esecutivo S compone di 6 membri, scelti trai componenti
I’'Assemblea e cosi ripartiti:

a) il Presdente dell'’Assembles;

b) il Vicepresdente del’Assembleg;

€) 2 membri nominati dale Organizzazioni dei detori di lavoro;
d) 2 membri nominati ddle Organizzazioni del lavoratori.

Art. 15 - Poteri del Comitato Esecutivo.
1) Spettad Comitato Esecutivo di:

- vigilae sul funzionamento di tutti i servizi da tecnid che
amminigrativi;



- vigilare sull'attuazione delle iniziaive promosse dal'EBIT;

- provvedere dla redazione da bilanci consuntivi e preventivi
del'EBIT;

- asumere e licenziare il personde ddI'EBIT e regolarne il
trattamento economico;

- predigporre i regolamenti interni dell'EBIT e sottoporli dla
approvazione dell’Assembleg;

- rifeire dl’Assembleain merito dle proprie delibere;

- gpprovarei verbdi dele proprie riunioni.

Art. 16 - Riunioni dd Comitato Esecutivo.

1) Il Comitato Esecutivo S riunisce ordinariamente ogni 2 med, e
draordinariamente, ogni qualvoltasarichieto da dmeno 2 membri
effettivi dd Comitato o dal Presidente.

2) Laconvocazione dd Comitato e effettuata con avviso scritto dmeno 5
giorni primadi quello fissato per lariunione. In caso di urgenza, |l
termine per la convocazione puod essere ridotto e la convocazione stessa
puo avvenire anche telegraficamente o con qualsias atro mezzo.

3) Gli avwvis devono contenere l'indicazione del luogo, giorno e ora
ddlariunione e gli argomenti da trettare.

4) Leriunioni sono presedute da Presdente dell'EBIT.
5) Per la vdidita dele adunanze e ddlerdative ddiberazioni é
necessariala presenza di dmeno lameta pit uno dei suoi componenti, e

cioedi dmeno 4 membri.

6) Ledeibere sono vaide solo sericevono il voto favorevole di ameno
4 membri.

7) Ciascun membro ha 1 voto.

Art. 17 - Il Collegio dei Sindadi.

1) 1l Collegio dei Sindaci écompostodi 3 membri effettivi cos
designati: 1 dalle Associazioni dei detori di lavoro, 1 dai Sindacati del
Lavoratori, il 3° scelto di comune accordo fragli iscritti dl'dbo del
revisori ufficidi dei conti, che ne éil Presdente.

2) Le predette Organizzazioni designano inoltre 2 Sindaci supplenti, uno
per pate, destinati asodtituirei Sindaci eventuamente assenti per
cause di forzamaggiore.

3) | Sindaci, Saeffettivi che supplenti, duranoin carica3 anni e



PpOSsono essere riconfermati.

4) | Sindaci esercitano le atribuzioni e hanno i doveri di cui agli
artt. 2403, 2404 e 2407 C.C. in quanto applicabili. Ess devono riferire
immediatamente dl'Assembleale eventudi irregolarita riscontrate durante
I'esercizio delle loro funzioni.

5) 1l Collegiode Sindaci esaminai bilanci consuntivi ddI'EBIT per
controllare la corrigpondenza ddle reltive voci dle scritture del
regidri contabili.

6) Eso 9 riunisce ordinaiamente una volta a trimesire e ogni
qualvolta il Presdente dd Collegio dei Sindaci lo ritenga opportuno
ovvero quando uno del Sindaci ne facciarichiesta.

7) La convocazione e effettuata dal Presidente del Collegio con awiso
scritto dmeno 5 giorni primadi quello fissato per lariunione. In caso
di urgenza, il termine per la convocazione puod essere ridotto e la
convocazione stessa puo avvenire anche telegraficamente o con quasas
atro mezzo. Gli avwvis devono contenere l'indicazione ddl luogo, giorno e
oraddlariunione e gli arlgomenti datrattare.

8) | Sindaci potranno essereinvitati a partecipare dle riunioni ddla
Assemblea senza voto deiberétivo.

Art. 18 - |l Patrimonio ddI'EBIT.

1) Le disponibilita ddlI'EBIT sono codtituite dal'ammontare del
contributi di cui d precedente art. 7, daglli interess attivi maturati
sull'ammontare de contributi Sess edagli interess di mora per
ritardeti versamenti.

2) Codtituiscono, inoltre, digponibilitadell'EBIT le somme e i beni
mobili e immobili che per lasciti, donazioni o per quasias dtro titolo
previe, occorrendo, eventuai autorizzazioni di legge, entrano afar parte
del patrimonio ddl'EBIT ed eventudi contributi provenienti dalo Stato o
da dtre strutture pubbliche internaziondi o locdli.

3) Inadesonedlo spirito edlefinditadd CCNL per i dipendenti da
aziende ddl'indudtriaturidicail patrimonio ddI'EBIT e utilizzato
esclusvamente per il conseguimento dellefinditadi cui dl'at. 5 o
accantonato - se ritenuto necessario 0 opportuno - per il conseguimento
delle medesme finditaiin futuro.

4) 1l regime guridico reaivoa beni e piu in generde, d
patrimonio ddl'EBIT, € quelo dd "fondo comune’ regolato per solidae
irrevocabile volonta dei soci dalle previsioni del presente Statuto, con
espressa esclusione e conseguente ingpplicabilita delle digposizioni in
temadi comunione di beni.



5) | 9ngoli Associati non hanno diritto ad dcun titolo sul patrimonio
dell'EBIT dadurante lavitaddl'Ente chein caso di scioglimento dello
stesso.

Art. 19 - Gegtione ddI'EBIT.

1) Perlespesed impianto edi gestione, I'EBIT potraavvaers delle
disponibilita di cui dl'art. 18. Ogni pagamento di spese e ogni
erogazione per quasias titolo, ordinario o Sraordinario, dovra essere
giudtificato ddla relativa documertazione firmata dal Presdente e dal
Vice Presidente.

Art. 20 - Bilancio ddI'EBIT.

1) Gli esaaz finanziai ddI'EBIT hannoinizio il 1° gennaio e
termineranno il 31 dicembre di ciascun anno. Allafinedi ogni esercizio
il Comitato Esecutivo provvede dlaredazione dd bilancio consuntivo
riguardante lagestione dell'EBIT e dd bilancio preventivo.

2) Entrambi i bilanci, consuntivo e preventivo, devono essere gpprovati
dal'Assemblea entro 3 mes dalla chiusura dell'esercizio e cioe entroil
31 marzo ddl'anno successvo. Il bilancio consuntivo, Stuazione
patrimonide e il conto economico accompagneti ddla relazione de
Comitato Esecutivo e dei Sindaci, nonché il bilancio preventivo devono
essere trasmess, entro 10 giorni dall'approvazione d Comitato di
VigilanzaNazionde di cui dl'art. 6 dd CCNL per i dipendenti da aziende
ddlindudtriaturisticadd 7.2.96 e dle Organizzazioni Sindacali di cui
dl'art. 1 del presente Statuto.

Art. 21 - Liquidazione ddI'EBIT.

1) La messain liquidazione ddI'EBIT e disposta, su conforme
deliberazione ddle Organizzazioni stipulanti di cui dl'art. 1 nel
Seguenti casi:

d quaoraesso daogni attivita per disposizioni di legge,

b) qudora venga a perdere per quasias titolo o causalapropria
autonomiafinanziaria e funzionde;

C) quaora, per quasas motivo, I'efficacia generde per tuiti
gli gppartenenti dla categoria delle disposizioni contenute ned CCNL in
ordine dlatrattenutae a versamento del contributi.

2) Nd momento stesso in cui dovesse verificars unaddleipotes di
Cui innanzi, cessera automeaticamente I'obbligo per tutti i datori di



lavoro di accantonare presso I'EBIT i contributi di cui d precedente
commae per eper i lavoratori di pagare i medesmi.

3) Ndlipotes di messain liquidazione, le Organizzazioni gipulanti
provvederanno dla nominadi 6 liquidatori, di cui 3 nominai dala
Asociazione del datori di lavoroe3 nominati da Sindacati del
Lavoratori; trascorso 1 mesedd giorno ddlamessa in liquidazione,
provvederain difetto, ad istanza della parte diligente, il Presidente del
Tribunde.

4) Le azidette Organizzazioni determinano dl'atto della messa in
liquidazione dell'EBIT i compiti del liquidatori e successvamente ne
ratificano I'operato.

5 Il parimonio netto risultante da conti di chiusura ddla
liquidazione sara devoluto ad attivita assstenziai da concordaretrale
Organizzazioni firmatarie del presente atto.

6) In caso di mancato accordo ladevoluzione sara effettuata dal
Presidente del Tribunale tenuti presenti i suddetti scopi.

Art. 22 - Modifiche satutarie.

1) Quaungue modificad presente satuto, nonché d regolamento, deve
essere proposta dalle Organizzazioni Sindacali di cui dl'art. 1, sentito
il parere vincolante del Comitato di Vigilanza Naziondeil quae e tenuto
ad esprimerlo entro 30 giorni dal ricevimento ddllarichiesta e deliberata
dal'’Assemblea ddl'EBIT, con votazione a maggioranza di 2/3 dei
componenti I'’Assemblea stessa.

Art. 23 - Controversie.

1) Quasas controversainerente dl'interpretazione e applicazione
del presente gatuto, nonché dd regolamento, € deferita dl'esame dd
Comitato di Vigilanza Nazionde codtituito in seno dl'Ente Bilaterae
Nazionde.

Art. 24 - Digposzioni findli.
1) Per quanto non &€ espressamente previsto da presente Statuto, valgono

lenormein cui d Regolamento e, in quanto applicabili, le norme di legge
invigore.

REGOLAMENTO



1) 1l presente Regolamento disciplina il funzionamento ddl'Ente
Bilaterde Territoride codtituito ai sens dell'art. 12 del CCNL per i
dipendenti da aziende ddl'industriaturisticadel 7.2.96.

2) La misuraddle quote mengli di finanziamento dell'Ente Bilaterde
Territoriae € gabilitanello 0,40% di paga base e contingenza, di cui lo
0,10% a carico ddl lavoratore e lo 0,30% a carico del datore di lavoro. A
far data ddl'11.9.95, lamisura delle quote mensli di finanziamento &
gabilita nello 0,40% di paga base e contingenza di cui lo 0,20% acarico
del datore di lavoro elo 0,20% a carico dd lavoratore. Lamisuradelle
guote potra essere variata solo ad opera delle Organizzazioni Sindacali
Naziondi sipulanti il CCNL per i dipendenti da aziende dell'indudtria
turistica

3) La quotaacarico dd lavoratore é trattenuta da datore di lavoro
dl'ato del pagamento dellaretribuzione mendle. Il rdaivo importo
deve essere indicato con gpposita voce nel foglio paga e sul libro paga.

4) Lequoteacarico de lavoratori e del datore di lavoro devono essere
versate dl'Ente Bilaterae Territoride (avvaendos esclusvamente del
dstemadi riscossione gppostamente individuato a livello nazionde).

5) Gli importi delle quote di cui dl'articolo precedente devono essere
versdti dalle aziende entro il mese successvo d periodo di pagad quale
g riferisceil versamento. In caso di ritardato versamento sono dovuti
dl'Ente Bilaerde Teritoride gli interess di mora fissati ndlla
misurade 10% in ragione di ahno, senza che cio pregiudichi il diritto
deI'EBIT medesimo ad adire le vie legdi.

6) | lavoraori che intendano avvaers delle iniziative promosse
dd|'Ente Bilaterale sono tenuti a comprovare l'avvenuta trattenuta delle
quote di propria competenza mediante I'esbizione dd foglio paga

7) Entroil 1° luglio eil 1° febbraio di ogni anno, i datori di lavoro
ono tenuti ad inviare dl'Ente Bilaterde Teritorideil riepilogo
digtinto per mese delle quote versate nel semestre precedente utilizzando
a td fine esclusvamentei moduli che saranno mess gratuitamente a
disposizione dall'EBIT e che dovranno essere compilati in ogni parte. I
riepilogo dovra essere sottoscritto dal datore di lavoro o da suo
rappresentante legale. 11 datore di lavoro e responsabile delle omissioni
e ddle inesattezze contenute ndl riepilogo.

8) La quota di competenza dell'Osservatorio Nazionale dovra essere
versata trimestralmente entro e non oltre l'ultimo giorno dd mese di:
gennao (versamenti reldivi d trimestre ottobre-dicembre), aprile
(versamenti relativi d trimestre gennailo-marzo), luglio (versamenti
relativi d trimestre aprile-giugno) e ottobre (versamenti relativi d
trimedire luglio-settembre).

9) |l cacolo del 15% del gettito complessivo dovra assumere a base



I'inseme delle quote versate dl'Ente Bilaterale Territoride entro
['ultimo giorno del mese precedente.

10) Entro il medesmo terminedi cui d punto 8) I'Ente Bilaerde
Territoride e tenuto ad inviare dl'Osservatorio Nazionde il riepilogo
digtinto per mese delle quote versate e il numero dei dipendenti cui S
riferiscono.



