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Art. 5
:(Accordo di riordino dell'apprendistato - Periodo di prova)
{ex art. 48 c.e.n.l)

- Compiuto il periodo di prova, l'assunzione dell'apprendista diviene definitiva.
Pud essere convenuto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto

assunzione durante:il quale & reciproco il diritto di'risolvere il rapporto: senza preavviso

™.

(*)- A tal fine vengono riportate- di seguito le durats del petiodo di-prova per clascun

livello.

La durata massima del periodo di prova rion potra:superare i sepuentl limiti:
- Quadd e Primioc Livello; 6 mesf di calendario;

--Secondo e Terzo Livello: 60.giomi di lavoro effettivoy

- Quarto & Quinto Livello: 60 giomi di lavoro effettive;

- Sesto e Seftimo Livello: 45 giorni di'lavoro effettivo.
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Art. 17
(Accordo di riordino apprendistato - Percentuale di conferma)
(art. 46 c.cn.l)

Le imprese non potranno assumere apprendistt qiialora fon abbiaris takhtenito i
servizio. almeno il 20% 88%dei lavoratori il cui contratto di apprendistato.
professmnahzzante sia gid. venuto. a scadere nei trentasei vestiguatiiomesi precedentl,
ivi compiesi i lavoratori somministati che abbiano svolto l'intero penodo di
apprendistato presso le:medesime. A talé fine non si computano i lavoratori che si siano
dimissi, -quelli- Ticenziati per glista -causa, quelli chie, al fermine del periodo di
formazmne abbiano esercitato la facolta d1 recesso, e rapportl di lavoro risolii nel corso
o af termine del periodo di prova ¢ le rsoluzioni consensuali. Ta hmltazxone di cut al
presente comma non si applica quando nel triennio biesnieprecedente siano vemuti a
scadere meno di cinque um-selocontratti di apprendistato.

Considerando quanto. previsto D.lgs n. 81/2015 le parti, in coerenza con le
previsioni di armonizzazione -contenute nella dichiarazione a verbale n. 1
dell’Accordo di riordino dell’apprendistato-del 28 marzo 2012, confermano che il
numero massimo. di apprendisti ché il datore di lavoro che oceapi almeno 10
lavoratori pud assumere, non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle
maestranze speciilizzate e qualificate in servizio présso il medesimo datore di
lavoro.



SEZIONE I - Sistemi di relazioni sindacali
TITOLO III - Strumenti paritetici nazionali
Premessa - eliminata

Art: 14 - (Osservatorio nazionale) - eliminato
TITOLO IV - Bilateraliti € Welfare contrattuale
Capo 1= Bilateralitd

Art. 17 - confermato.

‘Art. 17-bis -nnovo insetimento

Axt. 18 - riformulato

Art. 19 - (Analisi problemi settoriali—~ EBN.TER) - eliminato
Art. 20 -modtficato

Art, 21 - modificato

Capo II - Welfare contrattuale

Art. 21-bis - (Fondo ASTER (ex art. 95) - medificato
Art, 2]-ter - (Hygeia Mutua Sanitaria ) (ex art. 115) — modificato



Art. 17 bis
(Accordo sulla governance e sui criteri di funzionamento degli Enti e Fondi
bilaterali nazionali e territoriali)

La bilateralitd costituisce un patrimonio importante del sistema di relazioni
sindacali ‘nel settore del terziario e punto di riferimento altrettanto importante per
orientare ‘positivamente levoluzione delle sue finzioni nel dibattito politico-
istituzionale: aperto nel Paese,

Le:parti, in coerenza.con quanto-definito con I'Accordo sulla governance del 12
tuglio 2016 condividono ché i principi che devono caratterizzare la bilateralita ¢ il
welfare contrattuale attengano alla trasparenza nelIa gestxone efﬁca.enza nel

,,,,,,

Per le stesse ragioni.le parti condividono T'obiettivo della: massima. efficienza del
Welfale contrattuale e della bilateralita sécondo criteri di: bitosa geshone coerenti con le
risorse gestite e governati attraverso adeguate professionality; intendons inoltre
perseguire. una politica di traspareniza nella gestione degli enti/fondi di origine
contrattuale in linea con le aspettative delle imprese e dei lavoratori,

Sulla base di quanto definito nei precedenti commi, le parti hanno sottoscritto il
12 luglio 2016 I'Accordo sulla ggvernance sni criteri di funzionamento degli Enti e
‘Fondi bilaterali nazionali e territoriali, allegato al presente accordo di rianovo e che ne
costituisce parte integrante.

1l mancato rispetto da parte degli Enti bilaterali territoriali delle previsioni del
presente c.cnl, dell'applicazione degli Statuti tipo, nonché dei principi, crited e
contenuti dell'accordo di'cui al comma precedente comporta la facolta in capo alle
Organizzazioni hazionali, chie hanho sottoscritto il suddetto accordo, di attivare misure
sanzionatorie definite dalle parti stesse.

Come previsto nel suddetto accordo le parti procederanno alla definizione dej
muovi Statuti e dei regolamenti tipo che costituiranno parte integrante del presente
accordo di rinnovo entro dicembre 2016 ed adottati dagli Enti entro gennaio 2017.



Art. 18
{Ente bilaterale nazionale)

L'Ente bilaterale nazionale, in conformitd a quanto previsto dagli accordi sulla
governance € sui criteri di funzionamento degli Enti e Fondi bilaterali nazionali e
territoriali del 26 luglio del 2010 e del 2016 svolge le seguenti funzioni:

--assicuia lattivitd di supporto agli enti territoriali per I'adeguamento di Statuti e
regolamenti ai nwovi Statuti e regolamenti tipo & ne monitora il completamento
‘ticeverndone copia aggiomata dagli Enfi’ bilaterali territoriali;

- predlspone uno schema unico di rendiconto ¢ le felative strumentazioni tecniche,

pei tutti.g 511 Enti bilaterali: territoriali, redatto secondo le regole indicate: ‘per i rendiconti
dei Foudi, che gh Enti stessi prowederanno a. trasmettere. dnntialmente &l'Efite
‘bilateralénazionale;

- raceoglie da tutti gli Enti bilaterali tetritoriali i rendiconti e la relazione dnnuale
sull'andamento della gestione e dell'attivitd, verificaridone la rispondenza alle
disposizioni del presente c.c.nl. € degli accordi di govériiance di cui al 1° comma del
‘presente.articolo;

- faccoglie 1 dati degli Osservatori ferritoriali, delle Commissioni apprendistato,
delle Commissioni di conciliazione e di ogni altra attivita per la quale devono essere
comunicati i dati dai territori, anche al fine di implementare e realizzare rapporti e/o
documenti finalizzati a valorizzare il settore terziario nel panoiama  econemico
nazionale. I predetti documenti saranno anche la base per la presentaziome di un
rapporto sul terziario dell'Ente bilaterale, che potra essere divulgato una volta all'anno in
un'iniziativa pubblica;

- censisce gli Enti territoriali che non risultino allineati alle previsioni contrattuali
in termini di contribuzioni e di rispetto delle regole e compiti, nonché di quanto previsto
dai predetti aceordi sulla governance;

- segnala a] Comitato di indirizzo e controllo previsto dall'accordo governance 12
luglic 2016 ed in tal modo ai firmatari del c.c.nl., gli Enti bilaterali territoriali che non
rispettano e previsioni del contratto nazionale;

- promuove la rete degli Enti bilaterali territoriali che: rispettano le previsioni de]
c.cnl. e del presente accordo attraverso la diffusione di best practices, il sostegno ad
iniziative locali coerenti con gli indirizzi della bilateralitd e il supporto a progetti
sinergici con 1 compiti aitribuiti agli Enti territoriali stessi.

L’Ente bilaterale nazionale prechspone annualmente una relazione per le parti

socie che illustri le buone prassi ¢ le gestioni di eccellenza ed evidenzi eventuali
criticitd, anche al fine di individuare possibili soluzioni ed effettuare un periodico
monitoraggio per le parti socie, sulla regolarita contributiva.

L'Ente bilaterale nazionale per il terziario svolge, inoltre, le seguenti attivita:

a) incentiva e promuove studi e ricerche sul settore terziario, con particolare oy

riguardo all'analisi dei fabbisogni di formazione;




b) promuove, progetta e/o gestisce anche attraverso convenzioni, iniziative in
materia di formazione continua, formazione e riqualificazione professionale, anche in
collaborazione con le istituzioni nazionali, europee, internazionali, nonché con altri
organismi orientati al medesimi scopi;

c) attiva, direttamente o int convenzione, le procedure per accedere ai programmi
comunitari ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo
Sociale Europeo e gestisce, direttamente o in convenzione, la realizzazione;

d) riceve dalle aziende e analizzai dati previsti all'art. 9 della legge n. 125/1991;

€) costituisce una banca dati rélativa alle professionalita con il supporto degli Enti
bilaterali regionali ¢ territoriali affinché venga effettuata wna ricognizione in merito ai
mutamenti .che si sono realizzati nei profili professionali, .anché in relazione alle
evolizioni interveriute nei vari'settori;

f) riceve i progetti di formazione efo riqualificazione; al fine di agevolare il

reinserimento dei lavorator al teimine del periodo di sospensione dal lavoro, in sinergia
con il fondo previsto per la:formazione continua ( FONTER);

g) segue lo sviluppo della somiministrazione & terpo- determinato nell'ambito delle
norme stabilite-dalla legislazione e delle intese tra le parfi sociali;

h) valuta buone prassii o iniziative proposte dalla rete degli Enti bilaterali
tertitoriali per la promozione di loro compiti istituzionali;

i) riceve dalle Ofganizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale
o aziendale curandone I'analisi e la registrazione secondo quanto stabilito dalla leggen.
936/1986 di riforma del CNEL:
©j) riceve la notizia della elezione delle Rappresentanze sindacali unitarie all'atio
della-loro costituzione;

k) promuove lo svihippo & la diffusione di forme integrative nel campo deila
previdenza e dell'assistenza, secondo le intese tra le parti sociali noncheé in tema di
welfare aziendale e staffetta generazionale;

I promuove studi e ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza sul
lavoro nellambito delle norme stabilite dalla legislazione e dalla contrattazione
collettiva nonché svolge funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le
parti sociali;

m) svolge le funzioni previste dal c.c.nl in materia di apprendistato per le
imprese multilocalizzate;

n) valorizza in tutti gli ambiti significativiJe specificita delle relazioni sindacali
del terziario e delle relative esperienze bilaterali;

0) attua gli altii comipiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva
nazionale, decideranno congiuntamente di attribuire all'Ente bilaterale nazionale per il
terziario.

Le parti concordano, inoltre, di:

- dotare 'Ente bilaterale nazionale di poteri ispettivi sulla regolarita degli esercizi
economici degli enti bilaterali territoriali;

- conferire all'Ente bilaterale nazionale potere di intervenio sugli Enti territoriali}/n/?‘/\
caso di inadempienza e/o inerzia, attraverso specifiche norme. A L
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Per il finanziamento dell'ente bilaterale nazionale ¢ dovuto un contributo da parte
degli Enti territoriali pari al 15% delle entrate contributive di cui al successivo art. 21.

Per gli Enti territoriali che adotiino esclusivamente la dscossione centralizzata
presso EBN.TER tramite F24 od altri strumenti simnilari, con sucéessivo ristorno della

quota di competenza agli stessi, la contribuzione sard dovuta nella misura ridotta del
10%.




Art. 20

(Enti bilaterali territoriali)

Gli Enti bilaterali temitoriali possono essere costituiti e gestiti esclusivamente
dalle rappresentanze termritoriali delle Organizzazioni nazionali che sottoscrivono il
presente c.c.n.l.

L'Ente bilaterale territoriale svolge le funzioni e le attivitd finalizzate alla gestione
e alla elaborazione dei dati pervenuti nelle materie:di cui ai punti successivi:

Nello svolgimento della propria attivita si attiene alle previsioni contenute nel
presente ¢.c:iil. nel'rispetto delle disposizioni contenuté mell’ accordo governance del
12 Iuglio 2016.

L'Ente bilaterale terxitoriale adotta lo Statuto-tipo e lo:schema unico di rendiconto
definifi'a livello nazionale.

L'Ente.bilaterale & tenuto a svolgere Esse-svelgeattraverso dapposite Commissioni
paritetiche bilaterali, composte da almeno tre membri rappresentanti; designati dalle
©055:0rganizzazioni’ datoriali ¢ sindacali territoriali aderenti alle parti stipulanti il
presente contratto, le seguentl funzioni previste dal preserite.c.c.n.l.;

a) monitoraggio dei contratti a tempo determinato e di contratti di

somministrazione a tempo detennmato—éa}kaf%—éé—éeeﬂ%fa%&&tem@e—éeteﬁmﬂam}
b) &

c) tutela delld saluté e della dlomta della personada

%H&SBM&&QBH&W&H&?@?&%&}
d) svolge le funzioni previste dal'c.c.n.l. it materia di apprendistato-dasliasticoli

2 a-62-4{a distatey;

i ontratu a tempo parzmle della durata di' 8 ore

B iavoro npart1toda}l—af&-93-€1a¥efe—ﬂjaa§a¢e}

g) costituisce al proprio interno I'Organisnio Paritético Provinciale e ne esercita le
funzioni previste in materia di sicurezza sul lavoro;
h) riceve comunicaziorie in materia di articolazione dell'orario settimanale (art.
124), in materia di flessibilita dell'orario (art: 125), nonché relativamente alle procedure
per la realizzazione dei sistemi di flessibilita plur Iouuwmnam (artt. 126- 120 JEhaiHeon

i} svolgere le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitrato previste
dagli artt. 37, 37-bis & 38.
L'Ente bilaterale, inoltre, promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in &

{
materia di formazione e uualificazione professionale anche in collaborazione con le ‘\ {/
regioni e gli altri Enti competenti. ”,”/v%-/\l

Atab-hne- FOsservatordiol Ente Bilaterale, inoltre, pud: /,//’/ ‘\\,ﬁvrj ~
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1. programmare ed organizzare, al livello di competenza, relazioni sul quadro
economico e produttivo del comparto e le relative prospettive di sviluppo sullo stato e
sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando
stime e proiezioni, inviandone i risultati, di norma a cadenza trimestrale,
all'OsservatorioNazienaleEnte bilaterale nazionale, anche sulla base di rilevazioni
realizzate dalle associazioni imprenditoriali in ottemperanza alle disposizioni di cui
all'art. 9 della leoge n. 56/1987; restano ferme, per le imprese, le garanzie previste
dall'art. 4. 4° comma. della legge 22 Tuslio 1961, n. 628:

2. ricercate éd elaborare, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazione ed
all'utilizzo degli accordi in materia.di apprendistato, inviandone i risultati, di norma a
cadenza trimestrale, all Ente bilaterale nazionale;

3. svolgere le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione
dei titocini formativi ai sensi dell'att. 18, legge n. 196/1997 e del detreto ministeriale 25
marzo 1998, n. 142;

4. svolgere le fimzioni ad esso affidate dagli dccordi. tefritoriali in materia di
riallineamento retributivo..

Le parti firmatarie del presente accordo di rinnovo; definiranno i meccanismi di
riconoscimente di eventuali previsioni locali gi esistenti sulla bilateralitd, secondo:la
rispondenza a'tutte le regole stabilite dalle parti stessea livello nazionale.

Avviso coirine in materia di-Enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Enti bilaterali rivestono per la strategia
di ereazione ¢ di consolidamento dell'vccupazione nel settore, Ie parti congiuntamente
richiedono T'adozione di una norma di interpretazione autentica al fine di chiarire che ai
versamenti effettuati dalle aziende ¢ dai lavoratori in favore di tali organismi, quando
costituiti tra le organizzazioni sindacali dei datori di lavéro e dei lavoratori
comparativamente. pilt rappresentative nella categoria, si applica un regime tributario
agevolato chetenga conto della finalitd sociale di tali versamenti,

Per le stesse considerazioni sopra esposte, lé parti congiuntamente richiedono la
modifica della vigente normativa nel senso di escludere dalla retribuzione imponibile ai
fini fiscali e contributivi la contribuzicné versata agli Enti bilaterali dai lavoratori e dai
datori di lavoro.

Nel ribadire l'importanza che la bilateralitd. rivestesiviste nel sistéma delle
relazioni sindacali ai vari livelli, le parti riconfermano 1 contenuti dell'avviso. comune
dell* 8 aprile 2009 in materia di ammortizzatori sociali.




Art. 21
(Finanziamento Enti bilaterali territoriali)

Ad integrazione e modifica dell'art. 1 dell'accordo sindacale 20 luglio 1989 e
dell'art. 3, dell'accordo di rinnovo 20 gennaio 1997 , con decorrenza dal 1° gennaio
2000, 1l contributo da destinare in favore dell'Ente bilaterale territoriale & stabilito nella
misura dello 0,10%, a carico dell'azienda e dello 0,05% a carico del lavoratore su paga
base ¢ contingenza,

Le parti si danno atto che, a.decorrere dal 1° gennaio 2000, nél computo degli
-aumenti del contratto-si-& tenuto conto. dell'obbligatorieta del contributo dells 0,10% su
‘paga.base e contifigeriza 4 carico delle:aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenza, lazienda che omstta il
versamenito delle suddette giicte & teniita a comspondere al lavoratore urr elemento
distinto ‘della retribuzione non assorbibile di. importo paii allo 0,10% di paga base e
rcommgenza.

Dal 1® aprile:2011 ; ' ~del- :
di-sipneve, I'Exdir. di cui al comina precedente ] ch 1mporto parl al]o 0 30% ch paoa base
e contingenza, comisposto per 14 mensilita e rientra. nella re_tnbuzmne d fatto; di cui

“all'art. 195.
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Capo 11
WELFARE CONTRATTUALE

Art. 21 bis
(Fondo ASTER)
(ex-art. 95)

Le: parti sociali harmo provveduto #d istituire un Fondo di assistenza sanitaria

integrativa per1 lavoratori. del settore terziario, distribuzione e servizi (Fondo ASTER),
che risponda ai requisiti previsti dal D.Lgs. 2 settembte 1997, n. 314 e successive
modifiche &d integrazioni.

A decotrere dal 1° settembre 2009, sono iscritti al Fondo i lavoratori dipendenti. da

aziende ‘del setfore terziario distribuzione e servizi, assunti a tempo: indeteéfiinato coa
contratto a tempo: piéno, ad eésclusione dei quadr, pef i quali ‘continuerd a trovare
applicazione la specifica normativa di cui-all'art: 115, del presente contratto.

Senipre a decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscrifti a detto Fondo i lavoratori
dipendenti da aziende del settore terziario distribuzione e sérvizi, assunti a tempo
indeterminato con coniratto a tempo parziale, ad esclusione dei quadri; per i quali

‘continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all'art. 115, del presente

contratto.

Per il finaniziamento del Fondo & dovuto allo stesso, che ¢ tenuto a curarne la
riscossione come da proprio regolamento, un contributo obbligatorio a carico
dell'azienda, pari a:

- per'il personale assunto a tempo pieno, 10 euro mensili per ciascun iscritto, con
decorrenza dal 1°setternbre 2005;

- per il personale assunto a tempo. parziale; 7 euro mensili per ciascun iscritto, con
decorrenza dal 1° settembre 2005. |

Con decorrenza 1° gennaio 2014, il contributo obbligétdrjo a carico dell'azienda
previsto per il personale assunto a tempo parziale sard equiparato a quello previsto per il

personale assunto 2 tempo pieno.

A decorrere dal 1° giugno 2011 il contributo obbligatorio a favore del Fondo &
incrementato di euro 1,00 mensile, a carico del lavoratore.

A decorrere dal 1° gennaio 2012 il contribuio obbligatorio a favore del Fondo &

“_{
Incrementato di euro 1,00 mensile, a carico del lavoratore. PV Y
s
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Gli importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi del contributo per la
promozione, la diffusione e il consolidamento dell'assistenza sanitaria di categoria.

I contributi devono essere versati al Fondo con la periodicitd e le modalita
stabilite dal regolamento.

Con decorreniza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente
c.c.nl, lazienda «che ometta il versamento delle suddette quote &
tenutaakernativanie;

E! incltte dovuta al Fondo una quota 'una tantum™; :a carico della: amenda, pari a
30 euro per ciascun lavoratore di cui ai precedentl comimi 2 € 3.

Dal 1*marzo 2011 la quota "una tantum" individuata al precedente comma dovra.

essere erogata- esclusivamente- dalle aziende: che per la: prima volta iscrivano i propri
lavoratori al iEbndo;_

. 1 Fondo pud petréconsentire liscrizione di altre categorie di
lavoraton del settore plBVlO parere vmcolante dez soci costituenti, a panta di
conmbuzmnee—La—pfese : ' :

Sono. fatti salvi gli accordi integrativi di secondo. livello, territoriali o aziendali,

gla sottoscrifti arteriormente alla data di eritratd in vigore dell'obbligatorieta
dell'iscrizione al Fondo, che prevedans listifuzione di casse o fondi di assistenza
sanitaria integrativa.

Dichiarazione a verbale

Le parti, in una logica di valorizzdzioné dell'Assistenza sanitaria infegrativa,
dichiarano la possibilita, qualora nei futuri rinnovi si rendesse necessario aumentare la
quota definita, di valutare per-tali eventuali incrementi tipartizioni diverse.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che nella determinazione della parie
normativa/econoinica del presente c.c.n.l. si & tenuto conto dell'incidenza delle quote e
dei contributi previsti dall'articolo- 95 per il finanziamento del Fondo di- Assistenza
sanitaria integrativa (Fondo ASTER). 1l trattamento economico complessivo, risulta,
pertanto, comprensivo di tali quote e contributi, che sono da considerarsi parte
integrante del trattamento economico. Il contributo pari a 10 euro e 7 euro, nonché la
quota "una tantam" di 30 euro, concordati in occasione del rinnove del c.cal del 6

2f ad erOgaré al lavoratore un eleﬁi’éi:xto diStin‘tO delle{ fetﬁbuzio'ne.



luglio 2004, sono sostitutivi di un equivalente aumento contrattuale ed assumono,
pertanto, valenza normativa per tutti coloro che applicano il presente c.c.n.l.




Art. 2] ter
(Assistenza sanitaria Quadri)
(ex art. 115)

All’art, 115 CCNL 23 Iuglio 2008 vengono aggiunti 1 seguenti commi:

A decorrere dal 1 giugno 2011 il contributo annuo a favore della Cassa & pafi a euro 350,00 a carico
del datore.di lavoro e di eéuro 56,00 a carico del lavoratore appartenentie alla categoria dei Quadri,

GIi importi di cui al comma precedente sono comprensivi del contributo per la promozione, la
diffusione e il consolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria.

Con.decorrenza. dal. mése succéssivo alla data di sottoscnmone del p:egente {ECNL., I’azienda che
ometta 11 versamento delie suddette quote ¢ tenuta .ad erogare al lavoratore iin eiemento dlstmto
della retnbuzmne non assorbibilé: di imipotts Dari ad eurg 37, OO Towdi, da comspondere per 14

mensxhta e che Tientra fella retribuzione di fatto. di cui aH’art 195:

M}W—M&&W&k—m@d@ﬁhﬂ%ﬂm'
besedelrelative-namenclatere-soltosestio-d:

A decorrere dal mese di dicernbre 28412017 i Quadri compresi nella sfera di applicazione del
presente CCNL dovranno essere iscritti alla. Cassa di'assistenza sanitaria istituita per i Quadri
del Settore Terziario (Qu.A.S) secondo la Convenzione in essere, previa armonizzazione
Statutaria da effettuarsi entro il mese di giugno 2091 2017,

Dichiarazione a verbale

Le pa’rf:i convengono sill’obieitivo di estendere 'iscrizione alla Cassa dei quadii in quiescenza che
intendano, a.proprio carico, aderire. Al fine di verificarne la praticabilita, in termini organizzativi e
di equilibrio finanziario, si provvedera ad effettuare, entro sei mesi dalla dato di stipulazione del
presente ‘contratto, un appesito studio. Lo studio cosi realizzato sara. sottoposto alla valutazione
delle parti stipulanti per la definizione di ino specifico accordo.
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Art. 63
(Contratto a tepo determinato)

MWWWBHMH—W&@—@HM
suberdinate—previste—dalla—normativa—vigente;Le parti convengono che Iutilizzo
complessivo di tutte [e tipologie di contratto a tempo determinato non potrd superare il
20% annuo dell'or-ganicb a tempo indetermindto in forza pell'unitd produttiva, ad
esclusione: dei contratti: conclusi per la fase di avvio di nuove-attivith di cui dll'art. 67,

eper sostituzione di lavoratori assenti con.diritto alla conservazione del posto. nonché

pet la stipula di contratti 4 tempo determinato di sostegno all'occupazione di cui all'art
69-bis del presente cican.l.

Nelle singole unita produttive che occupino fino-a quindici dipendenti & consentita
irt ogni caso la stipitlazione di contratti a'tetipo determiinato per quiatiro lavorator.

Nelle singole unitd produttive che occupino da sedici a trenta dipendenti -
consentifa in ogni caso la stipulazione di contratti a tempo determinato per sei
lavoratori.

Nelle unita produttive che occupino fino-a quindici dipendenti & consentita in ogni
caso la stipulazione complessivamente di contratti a tempo determindto o
somministrazione per sei layoratori.

Ferme restando le misure indicate nei precedenti commi, l'azienda potra
asgumere in una unitd produttiva un niumero di lavoratori superiore rispétto a
quello previsto per elascuna unitd produttiva, portando le eccedenze a compenso
del minor numero di lavoratori assunti ip alfre unitd produttive.

Le assunzioni annue di lavoratori a: tempo determinato effettuate in base al
comma precedente non fjotranng comunque siiperare il 28% dell'organico a temipo

indeterminato in forza nell'unitd produttiva.

In caso-di successione di contratti a tempo determinato non si applicano le disposizioni di

cui allerSesmme T eemesariads DT es 00 2209001 avp 21 punio 2% del Dies

81/2015 qualora l'assunzione sia motivata da ragioni sostitutive .
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Art. 66

(Limiti percentuali)

Le assunzioni effettuate con contratti a tempo determinato e con contratti di
somminisirazione a tempo determinato non potranno complessivamente superare i1 28%
annuo dell'organico a tempo indeterminato in forza nell'unita produttiva, ad esclusione
dei contratti conclusi per la fase di avvio di nuove attivitd di cui all'art. 67 e per
sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla consetvazione del posto e fatto salve
quants previsto ai precedenti articoli 63; commi 2, 3, 65, commi 2 &3 e all'art 69-bis
contratta aternpo.determinato di sostégno all'occripazione.

La presente percentuale non & cumulabile con quella prevista dal 6° comima
deil'art, 63 del presente c.c.n.l.
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Art. 66 bis

{Contratti a tempo determinato in localita turistiche)

Le parti, preso atto che in determinate localiti a prevalente vocazione turistica le
aziende che applicano il presente c.c.nl, pur non esercitando attivitd a carattere
stagionale secondo quanto previsto dall'elenco allegato al D.P.R. 7 ottobre 1963, n.
1525 e successive modifi cazioni necessitano di gestire picchi di lavoro intensificati in
determiriati periodi dell'arino, concordano che i contratti a tempo determinsto conclusi
per gestire detti picchi di lavoro siano riconducibili a raglonl ch stagwnahta pertanto
esclusi «da limitazioni quantitative ai setisi dell'aet. : -
368/2001 art. 23 punto 2 lettera ¢) del D1g581/2015

Le parti concordano che l'imdividuazione delle logalitd a prevalente vocazions

turistica, ove.si collocano-le suddette assunzioni a tempo determinato, sia. definita dalle
organizzazioni tertitoriali aderenti alle parti stipulanti il presente sl ¢on apposito
accordo.

AFt. 66 ter
(Contratti a tempo determinato nei centri di assistenza fiscale)
Sono esclusi da limitazioni quantitative ai sensi dell'art. 23 punio 2 lettera ¢) del

D.lgs 81/2015 i centri di assistenza fiscale nel periodo di intensificazione delle attivita
connesse alle:scadenze fiscali'di legge che va dal mese di febbraio al mese di luglio.

s
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Art. 69 bis
(Contratto a tempo determinate di sostegno all'occupazione)

Al fine di favorire l'inserimento o la ricollocazione di categorie di soggetti
svantaggiati, per la vigenza del presente c.c.l., potranno essere stipulati una sola volta
con il medesimo soggetio contratti a tempo determinato di sostegno all'occupazione con
soggetti che, ai sensi del regolamento (CE) n. 800/2008. art. 2, punto 18, lett. a), non
‘hanno un impiego retribuito da almeno 6 mesi o, negli ultimi 6 mesi, hanno svolto
attivita lavorativa in forma autonoma o parasitbordinata dalla quale detivi. un reddito
‘inferiore ‘al reddito annuale minimo. personale escluso da- imposizione ovvero con

soggeiti.che dbbiano completato, presso altra azietida il periodo di apprendistato e il cui
‘rapporto lavorativo sia statorisolto al termine del periodo formativo e con soggetti che:

abbianb esaurito 'accesso a misire di Sosteghno al reddito.

11 suddetto contratto a témpo determinato: di sostegno all'occupazione avrd una
durdta di 1224 mesi, ed & escluso dalle percentuali previste dagli artt. 63 e 66 ‘del

presente c.cal.

Al fine di favorire l'inserimento nel contesto aziendale del lavoratore, il datore di
lavoro effettuerd una formazione di 16 ore, comprensiva dell'apprendimento relativo

alla prevenzione antinfortunistica, anche mediante la partecipazione a progetti di
formazione aziendale o in affiancamento per le ore dedicate alla forrhaziome. Le

suddette ore dovranno essere evidenziate sul Libro Unico del Lavoro.

La formazione di cui al precedente comma pud essere inclusa nei piani formativi
presentati al Fondo FONTER , a fronte di specifiche indicazioni che le parti forniranno
al Fondo per includere tali destinatari negli Avvisi.

II livello di inquadramento professionale e il conseguente trattamento economico

sard, per i primi sei mesi, di 2 livelli infériori & per il restante periodo di un. livello

inferiore tispetto alla qualifica indicata riel contratto di assunzione.

In caso di trasformazione del rapporto in contratto a tempo indeterminato, il.

livello di inquadramento e il conseguente irattamento economico sard di 1 livello
inferiore rispetto a quello spettante per la qualifica indicata nel contratto di assunzione,
per un ulteriore periodo di 24 mesi.

Per 1 lavoratori assunti per qualifiche comprese nel sesto livello, I'inquadramento e

il conseguente trattamento economiico saranno al settimo livello per i primi sei mesi
della durata del contratto ed al sesto livello per i restanti 6 mesi della durata del

conversione dello stesso a tempo indeterminato. /

e
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La contribuzione a carice del datore di lavoro per il fondo di previdenza
complementare Fonte & pari per tutta la durata del contratto all'1,05%, comprensivo
della quota associativa pari a 22,00 euro della retribuzione utile per il computo del t.fr.
La medesima contribuzione sard applicata anche in caso di trasformazione a tempo
indeterminato per i primi 24 mesi.

fini della determinazioneesekasi del nuftiero complessivo dei dipendenti previsto dall'art,
72, 1° comina, punto: 2), per 1a-durata del confratto di sostegno all'occupazione e-per il
successivo periodo di 24 mesi in caso di conferma a fempo indetéfminato.della

La presente disciplina ha carattere sperimentale, sard oggetto di monitoréggib da
realizzarsi secondo le previsioni dell'art. 69 ‘e di verifica delle parti in occasione del
rinnovo del presente-e.c.n.l:
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Art. 72
(Rapporto a tempo parziale)

L'instaurazione del rapporto a tempo parziale dovid rsultare da atto scritto, nel
quale siano indicati 1 seguenti elementi:

1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modalita da ricondurre
ai regimi di orario esistenti in azienda; la prestazione individuale sata fissata fra datore
di lavoro ¢ lavoratore in misura non inferiore ai seguenti limiti:

= aziende che oceupino complessivamente finé a 30 dipendentis

a) 16 ore, nel ¢aso di orario ridofto rispetto al normale orario settimanale;

b). 64 ore, nel.caso di orario ridotto rispetto al normale oraio mensile;

. ©) 532 ore, niel caso.di ofario ridotto rispetto al normale orario annuale;,

-:aziende che occupmo complesswamenta pitrdi 30 dipendenti:

d) 18 oré riel. caso di oraiio iHdotto TiSpetto al normiale orario settimanale;

&) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al:normale orario mensile;

f) 600 ore, el caso di orario ridotto fispettd 4l normale orario annuale;

3) il trattamento economico e nommativo secondo criteri di proporzionalita
all'entita della prestaziotie lavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della
collocazione dell'orario.con riferimento al giorno; alla'settimana, al mese ¢ all'anno, cosi
come previsto dall'art. 5 commi 2 €3 dél Dlss 81/2015

Potranno essere realizzati contratti di lavoro a tempo parziale della durata di 8 ore
settimanali per la gioinata di sabato o domenica cui potranno accedere;-disoccupati-eon
pil-di-45-anni-di-etd studenti, efelavoratori occupati a tempo parziale presse altro
datore di Iavero, nonché giovani fino a 25 anni di cta compiuti. Altre modalita
relative alla collocazione della giomata di lavoro potranno essere definite previo
accordo aziendale ovvero prévio patere vincolante di conformita dell'Ente bilatérale
territoriale,

In relazione alle specifiche realtd teritoriali ed aziendali ed alle particolari
condizioni dei lavoratori, al secondo livello di contrattazione possono essere raggiunte
intese diverse in metito a quanito previsto in materia di durata della prestazione.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata
nell'arco della giomata.

Art..90

(Part-time post maternita) /

ALy

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato Iassmtenza hv (/
al bambino fino al compimento del terzo anno di eta, le aziende accogheranno
nell'ambito del 3 per cento della forza occupata nell'unitd produttiva, in funzione della
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fungibilitd del lavoratori interessati, la richiesta di trasformazione temporanea del
rapporto di Javore da tempo pieno a tempo parziale da parte del genitore.

Nelle unita produttive che occupano da 20 a 33 dipendenti non potra fruire della
riduzione dell'orario pit di un lavoratore. Il datore di lavoro accogliera le richieste in
funzione della fungibilitd dei lavoratori interessati ed in base al criterio della priorita
cronologica della presentazione delle domande.

La richiesta di passaggio a patt-tifnie dovra essere presentata con un preavviso di
60 giorni, dovra indicare il periodo per il quale viene ridotta la prestazione lavorativa &
avrd decorrenza solo successivamente alla completa fruizione delle ferie e dei
permiessi refribuiti residui.

\\
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Art. 100
(Classificazione)

(Ormissis)
Teizo livello

13. Operaio specializzato provetto nel settore automobilistico:

- il meccanico riparatore di gruppo/i (elettrico /o ‘meccanico e/o: idraulico e/o
alimentazione), nonché I'addetto alia carrdzzeria (lattoniers, verniciatore), che svolgoro
le ‘mansioni .in autonomia operativa, sulla, base di cognizioni teoriche ¢ pratiche
approfondite, anche mediante [uSo appropriato. di specifiche: strumentazioni,
individuaindo, dal pimto di vista tecnico-economico, nell'ambito di specifiche: direttive
aziendali, le oppof‘éunitz‘l e le-modalita di-esecuzione, diintervento e di definizione delle
canse dei difetti e ne efféttiano la delibera funzionale;

- il manutentore meccanico, elettrico, autronico, meccatronico, I'aggiustatore,
il riparatore che, in condizioni di autonomia operativa, con linterprefazione
critica del'disegno o dello schema, individua e valuta i guasti, sceglie la successione
e le modalith degli interventi ¢d esegue qualsiasi intérvento di elevato grado di
difficoltd per aggiustaggio; riparazione, manutenzione di macchine: o impianti,
cuorandone la messa a punto ed effettuaiidone la delibera funzionale;

(Omissis)
Dichiarazione a verbale

Nelle aziende a integrale libero servizio, in contesti organizzativi per i quali
l'orario di servizio al pubblico non consenta la presenza continuativa di figure che
svolgono funzioni di coordinamento e conirollo, sono ricompresi nell’'ambito della
declaratoria del terzo livello quei lavoratori che, limitatamente al reparfo di loro
commpetenza, svolgano anche compiti accessori di raccordo organizzativo per
Papplicazione e la verifica delle disposizioni ricevute dalle suddette figure di
coofdinamento e controllo.

Quarto hvello
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22-bis. Operaio specializzato nel settore automobilistico: esegue lavori di
media complessitd per la riparazione e la manutenzione, con cognizioni tecnico-
pratiche comungue acquisite.

Dichiarazione a verbale I all'art. 100

In relazione a quanto previsto dalla sfera di applicazione del presente c.c.n.l,, alla
lettera e) “servizi alle imprese/alle Organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone',
numero 47 (agenzie formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane ¢ dei servizi
formativi promossi dalle Organizzazioni firmatarie il presente c.c.n.l.) lé parti si danno
atfo che le relative figure professionali sotio ricomprese: nella classificezione del

personale contenuta nell'art. 100 ed inquadrabili ai livelli corrispondenti alle

declaratorie ivi contenute;

Dichiarazione a verbale 2.sui servizi

‘Nell'ambito-della classificazione del personale, le paiti concordatio di istituire una
Cortifnissione tecnita che definisca entro la vigenza del presente accordo di rinnoyo le.

alle seguenﬁ macroaree:

- Ricerche di mercato;

- Marketing e comunicazione;

- Societa di consulenza e di revisione;

- Servizi assicurativi;

- Servizi finanziari.

A tal fine, le parti concordano che, ferma restando in ogni caso 'unicita dei livelli
e delle declaratorie contrattuali, sara compito della Commissione stessa valutare la
coerenza fra le declaratorie e le relative esemplificazioni.

i

26



Art. 112
(Trasferimenti)

Fermo restando quanto previsto dagli artt. 170 e 171, il trasferimento dei Quadri
che determini il cambiamento di residenza verrd di norma comunicato per iscritto agli
interessati con un preavviso di 6045 giorni ovvero di 8078 giorni per coloro c:]i_e
abbiano familiari a carico. " o

In talg ipotesi ai: lavoratori di cul al comma precedente sard riconoscitto, pet fin,
‘periodo massimo di 12 miesi, il.rimborso dell'eventuale differenza del canone effettivo

di locazione per un alloggio dello stesso tipo di quello ‘occupato nella localita di
‘provenienza

Qualora il periodo di preavviso previsto: dal. 1° ‘comma del presente articolo non

vefiga rispettato it ‘tutto od in parte, al quadro per il periodo di preavviso residuo.
spetterd il trattamento di. trasferta di cui all'art. 167, nonché un rientro presso la

precedente residenza.

1l Quadro che abbia coinpiuto il 55° anno di eta, pud opporsi al trasferimento
disposto dal datore di lavoro esclusivamente in caso di gravi ¢ comprovati motivi:

Ove il datore di lavoro intenda confermare il trasferimento, il Quadro pud fare
ricorso al collegio di conciliazione e arbitrato previsto al successivo art. 113.
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SEZIONE IV - Disciplina del rapporto di lavoro

TITOLO V - Svolgimento del rapporto di lavoro

Capo I - Orario di lavoro
(Omissis)

Art. 121 - riformulato
{(Omissis)

Art, 124 - riformiulato
Art. 125 -riformulato
Art. 126 - riformulato
Art. 127 - riformulato
Art. 128 - confermato
Art. 129 - confermato

Art. 130 - confermato



Art. 121
(Articolazione dell'orario settimanale)

In relazione alle particolari esigenze del settore del commercio e del terziario, al
fine di migliorare il servizio al consumatore, con particolare riferimento ai flussi di
clientela ¢ di utenza, -anche nelle singole unitd, l'azienda potrd ricorere, con. le
procedure indicate nel successivo art. 124 anche per singole unitd produttive & temito
‘conto delle esigenze dei lavorstor, alle seguenti forme di articolazione dell'orario
settimanale di lavoro:

‘a:k) 40.0ré settimanali.

Sirealizza mediante la concessione di mezza giornata di 1 riposo-in coinéidénza con
la: c:hmsura mfrasett}manale prev1sta dalle norme: locah v v1gore € per le restanti 4 ore

_T enuto conto de]le asplrazzom. dei lavoraton d_.1 ngﬁfgl__{g: di una d@_lle mezze
glomdte congiuntamente alla. domenica, le parti concoidano di costituire a livello
territoriale le Commissioni Paritetiche al fine di cercare adeguate soluzioni.

Nelle aziende o nelle singole unitd delle stesse, not soggette alla disciplina
iegtslatwa sull'orario di apertura e chiusura dei negozi, nelle quali - prima dell'entrata in
vigore. del presente contratto - l'orario di lavoro settimanale era distribuito i in 5 giorni,
restano immutate le situazioni di fatto esistenti.

Negli altri casi, e sempre con riferimento alle aziende o a singole:unita delle stesse
non soggette alla dismplma legislativa sull'orario di apertura & chiusura dei negozi, le
parti concordano di esaminare - in sede di Commissjone di cui al 2° comuma della
presente lettera al)- la pratica. realizzazione della settimana lavorativa di 40 ore
mediante la concessione di un'intera giormnata di riposo.

Resta ferma in ogni caso 'applicabilita dell'art. 125.

b) 39 ore settimanali.

Si realizza attraverso V'assorbimento di 36 ore di permesso reiribuiio di cui al 3
comma dell'art. 146.

Le rimenenti ore di cui all'art: 146, sono disciplinate con i criteri ¢ le modalitd
previste dallo stesso articolo, ferma restando I'applicabilita del'art. 125.

¢} 38 ore settimanali.

31 realizza attraverso 'assorbimento di 72 ore di permesso retribuito delle quali 16
al primo comma dell'art. 146 ¢ 56 al 3° comma dell'art. 146.

Le rimanenti ore sono disciplinate con i criteri e con le modalita dell'art. 146,

ferma restando l'applicabilita dell'art. 125.




Art. 124
{(Procedure per 'articolazione dell'orario settimanale)

L'eventuale variazione dell'articolazione dell'orario in atto, tra quelle previste al
precedente art. 121, che deve essere realizzata dal datore di lavoro armonizzando le
istanze del personale con le esigenze dell'azienda, sard comunicata entre-i-30-novembsre
di-ciascun-annsalmeno 30 giomi prima della sua attivazione, dal datore di lavoro ai
dipendenti interessati .secondo. le modalita dii cni al successive art. 133, e
contestialmerite, per iscritto, allEnte bilaterale territoriale regionale di competenza, di
cui all'at. 20, ovvero allEnte bilaterale nazionale per le aziende multilocalizzate..

Al fine di favorire la realizzazione di una reale programmazione della
distribuzione dell'orario; T'articolazione dell'orario-seftimanile prescelta avra validita di
norma anbua, salvo diversa. comunicazione da parte del datore di lavoro, che dovra
essere realizzata con‘il medesimo preavviso previsto nel precedente comma del presente
artiéolo.

—20:A seguito delle comunicazioni effettuate
agh Einti bﬂaterah 1 datl agglegatx relatm all'applicazione di quanto sopra, articolati per
setfore, saranno oggetto di informazione alle Organizzazioni Sindacali anche al fine di

c¢onsentire il confrorto a livello territorialedi-eni-alulimo-eapoverso-delilart &,

Art. 125
(Flessibilitd déll'orario)

Fatto' salvo il confronto in materia di orario di lavoro previsto in sede di
contrattazione aziendale-dall'art—38,per far fronte alle variazioni dell'intensita lavorativa
dell'azienda, questa potra realizzare diversi regimi di orario, rispetto all'articolazione
prescelta, con il superamento dell'orario contrattuale in particolari periodi dell'anno sino
al limite di 44 ore settimanali, per un massimo di 16 settimane.

A fronte deila prestazione di ore aggiuniive ai sensi dei precedenti commi,
V'azienda riconoscera ai lavoratori interessati, nel.corso dell'anno ed in periodi di minore

intensita lavorativa; una pari entitd di ore di riduzione;—eostastessa-articolazione per

mesi seguente la data di avvio del programma annuale di flessibilita.



I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all'orario settimanale
contratfuale, sia nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione
dell'orario contrativale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a
regimi di orario plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all'orario
definito.

L'azienda provvedera a comunicare per 1scr1tto ai lavoratori interessati il
programmaat . di flessibilitd; le eventuali
variazioni dovranno es5ere tempes%wameatecommncate per iscritto con ur preavviso di
alrieno 15 giorii.

Al termme del pro gramma di ﬂesmbﬂﬂa, leore d1 lavoro prestate € non: recuperate
saranno liquidate con 1a maggiorazione prevista per. le ore di straordinario-di cuf all'art
137 e nei limiti previsti dall'art. 136,

Art: 126’
{Flessibilita dell'orario - Ipotesi aggiuntiva A)

Nelllambito del seconde livello di contrattazione possono esseie realizzate diverse
ititeseé per il superamento ‘dei limiti di cui al precedente art. 125, con lg seguenti
modalita:

+-per le aziende di cui all'art. 121, lett. a), b) e €):

- superamento. dell'orario contrattuale in particolari periodi dell'anno da 45 ore
sino al limite di 48 ore settimanali per un massimo di 16 settimane;

Al lavoratori a cui si applica tale criterio di flessibilith verra riconosciuto,inluege
di-guanto—previste—dall'art—2hlett—a:2); un incremento del monte ore annuo dei
permessi retribuiti di cui all'art. 146 pari a 45 minuti per ciascuna settimana di
superamerto dell'oratio normale settimanale;

S-,;}a T E .1 '..-.. - - 3..’ ..._. . .

al 1t A AQ Awm agdtiimaneaall svam viem wmametsam Al TEL anddloa s
L T I R S S R o v e s ety ¥ 7 e ¥ SRS e e S g Yy T A W S T e TS e

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, l'azienda riconoscera ai lavoratori

. e

interessati nel corso dell'anno, una pari entita di riduzione dell'orario di lavoro. /
II 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo il programma di flessibilita.
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11 restante 50% delle ore suddetie verra contabilizzato nella hanca delle ore ed
utilizzato dal lavoratore con riposi compensativi.

Art. 127
(Flessibilita dell'orario - Ipotesi aggiuntiva B)

Nell'ambito del secondo livello di contrattazione possone essere realizzate diverse
intese per il superamento dei limiti di cui al precedente art. 125 sino ad un massimo di
48 ore settimanali per un numero.di 24 settimatie, con le seguenti modalita:

M g

ses :

1. superamento. dell'oratio contratfuale in. particolari. periodi dell'anno sino al
limite di 44 ore settimanali perun massimo di 24 se’tﬁman'é;

2. superamento dell'orario contrattuale ini particolari periodi dell'anno sino al
limite di 48 ore settimanali per un massimo di 24 settimane.

Al lavoratori a cui si applica il precedente criterio di Hessibilita sub 1. verrd
riconosciuto un incremento del monte ore annuo dei permessi retribuiti di cui all'art.
146, pati & 45 minuti per ciascuna settimana di sipeiamento dell'orario normale
settimanale.

Al lavoratoti a cui si applica il precedénte criterio di flessibilitd sub 2. vera
riconosciuto un incremento del monte ore annuo dei permessi retribuiti di cui all'art.
146, pari. & 70 minuti per ciascuna seftithana di superamento dell'orario normale
settimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, l'azienda riconoscera ai lavoratori
interessati nel corso dell'anno, una pari entita di riduzione dell'orario di lavoro.

11 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo il programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contabilizzato nella banca delle ore ed
utilizzato.dal lavoratore con riposi compensativi.



Art. 141
(Lavoro domenicale)

Nell'ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, al fine
di migliorare il livello di competitivitd, produttivita ed efficienza organizzativa delle
aziende del settore, potranmo essere concordate modalitd di aituazione del riposo
scttimanale di ¢ui all'art. 9. comma 3 del D.Lgs. n, 66/2003, che, temito conto della
disponibilita espressa dai lavoratori, individui modalita idonee a garantire: una equa
distribuzioné dei ¢arichi di lavoro e delle presenze comprendendo tutto il personiale.

Vista la particolare: disciplina che regola il lavero domenicale previsto dal c.c.n.l.
del. terziario & dalle norme di legge vi_geﬁti% le parti coricordano che tale. materia sia
‘oggetto di contrattazione di 2° livello.

In tale ambito; territoriale o :aziendale, le parti dovramio -&ispOIr.e- del calendario
delle apefture prévisto dalle disposizioni normative in materia per I'anno di riferimetito.

In attesa della realizzazione di quanto previsto ai commi 1 e 2, le parti
convengono, fermo festando le eventuali intese: territoriali o aziendali successive
all'entrata in vigore del c.can.l. 23 Iuglio 2008, di applicare la disciplina di cui ai:commi

Slccessivi,
Ferma restando l'applicazione delle maggiorazioni e dei trattamenti economici,

anche su quanto previsto dal presente comma, previsti dalla contrattazione integrativa -

tjerritori;éilé o aziendale sul lavoro domenicale, le aziende - al fine di garantire lo
svolgimento del servizio in relazione alle modalita organizzative - hanno facolta di
organizzare per ciascun lavoratore a tempo pieno che abbia il Tiposo settimanale
normalmente coincidente con la domenica, o svolgimento dell'attivita lavorativa nella
misura complessiva pari alla somma delle domeniche di apertura originariamente
previste dal D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 114 e del 30% delle ulteriori aperture domenicali
previste a livello territoriale. Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioni di cui al
preserite comma i lavoratori rientranti nei casi sotto elencati;

- 1é madri, o i padri affidatari, di bambini di eta fino a 3 anni;

- 1 lavoratori che assistono portatori di handicap conviventi o persone non
autosufficienti titolari di assegno di accompagnamento conviventi;

- i portatori di handicap di cui all'art. 3, comma 3 della leoge n. 104/1992,

Altre ipotesi potranno essere concordate al secondo livello di contrattazione.

In relazione a quanto previsto dal comma 5 del presente articolo, ai lavoratori che
non beneficiano di trattamenti economici o di-maggiorazioni di miglior favore previsti
dalla contrattazione integrativa o comunque acquisiti, verrd riconosciuta la sola
maggiorazione del 30% sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art. 193
per ciascuna ora di lavoro prestata di domenica. Tale maggiorazione & omnicomprensiva
e non cumulabile.

Fermi restando le maggiorazioni ¢ i trattamenti economici di miglior favore gia

concordati nell'ambito della contrattazione integrativa territoriale o aziendale, ai” 7

lavoratori - anche con orario di lavoro a tempo parziale - che abbiano il riposo
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settimanale fissato in un giomno diverso dalla domenica, sard riconosciuta la sola
maggiorazione omnicomprensiva e non cumulabile del 30% a partire dal 1° gennaio
2010, sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art. 193, per ciascuna ora di
lavoro effettivamente prestata di domenica.

Le maggiorazioni di cui al presente articolo sono assorbite, fino a concorrenza, da
eventuali trattamenti aziendali in atto nonché da quelli gia previsti da accordi vigenti al
secondo livello di contrattazione in materia di lavoro domenicale e sono comungue
escluse dalla retribuzione di fatto di cui all'art. 195.

Fermi restando le maggiorazioni ¢ i trattdmenti. économici di miglior favore

concordati nell'ambito della contrattazione integrativa territoriale o aziendale; per le ore

di- lavord straordinaric piestate di domenica trovera. applicazione la disciplina di cui

La disciplina-di cui al presefite articolo sara vigente fino 4l rinfiovo del presente
¢l

Dichigrazione delle parti
Lé parti convengofio che i trattamenti economici di cui al presente articolo

rienfrano nelle ipotesi di cui all'art. 2. comma 1. lett: ¢) del DiL. n. 93/2008, convertito
nella legge n. 126/2008".




Art. 164
(Congedi e permessi per hiandicap)

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di
persona con handicap in situazione di gravitd accertata, possono usufiuire delle
agevolazioni previste dall'art, 33 della legge 5 febbraio 1992. n. 104, e dall'art. 2 della
legge 27 ottobre 1993, n. 423, e ciod:

a) il periodo. di congedo, parentales
agli ottositre anni di etd del bambino;

b) in alternativa alla lettera 2), due ore di périnesso giorsialiero rétribuito fino ai tre
anni di-eta del bambino; indennizzate a carico dell'INPS;

€) dopo il terzo- afino di etd del bambiro, tie giomni di permesso ogni mese,
indennizzati a carico dell'TNPS anche per colui chie assiste una persona con handicap in
situazions. di gravitd, parente o affine eniro il terzo. grado; secondo le previsioni' di
leggeconvivente.

e agevolazioni di cui ai punti a), b) e ¢); sono fruibili a condizione che il
baifibing o la persona con handicap non $ia ricoverdto a tempo pieno presso istituti
specializzati; salvo.che non siarichiesta dai sanitari la presenza dei genitori.

Al permessi di cui ai punti b) & ), ¢che si cimilano con queili prev1s%1 dall'articolo
7 della lepge n. 1204/1971; si apphcano le disposizioni di cui allultimo camma del
medesinio art. 7, legge n. 1204/1971.

1l genitore, parente o affine entro il terzo. grado, convivente di handicappato, pud.
scepliere, ove possibile, la sede di lavoro. pitl vicina e non puod essere trasferito senza il
PrOprio consenso.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si applicano anche agli affidatari di
persone handicappate in situazioni di gravita.

La- persona"maggi'orenne con handicap in situazione di gravitd accertata, puo
usufruire dei permessi di cui alle letters b) e-¢) & delle agevolazioni di-cui al comma.
precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel presente articolo si fa espresso riferimento
alle condizioni ed alle modalita di cui alla legislazione in vigore.

pest-partum fruibile fino




Art, 176
(Trattamento economico di malattia)

Durante il periodo di malattia, previsto dall'articolo precedente, il lavoratore avra
diritto, alle normali scadeénze dei periodi di paga:

a) ad una indennitd pari al cinquanta per cento della retribuzione giomaliera per i
giornl di malattia dal quarto al ventesiriio. e pari a°dug terzi della retribuzione stessa per i
giorni di malattia dal ventunesimo in poi; posta-a carico dell'TNPS ai sensi dell'articolo
74 della legge 23 dlcemble 1978 A, 833 seconds le modalita stabilite, & antlmpata dal
datote di lavoro ai sensi dell'art: 1. le,qce 29 febbraio 1980.n. 33.. L‘nnporto antlmpato
dal datore: di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti all‘}NPS seconido. le
modalita di cui agli articoli 1.e:2 ‘l_e:‘t_r (= 29 febbraio 1980, 1. 33;

b) ad una -integrazione: dell'indennith a carics dellTNPS da corrisporidersi dal
datore di lavoio, a suo catico, in modo; da raggiungere complessivamente le seguenti
rmisure:

1) 100%: (cento per cento) per primi tre glorni (petiodo di carenza);

2) 75% (settantacinque per cento) per i giomi dal 4°al 20°

3) 100% (cento per cento) perd giomidal 21° in poi;

della retribuzipne giomaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di
normale svolgimento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si intende Ia quota
giorhialiera della retribuzione di fatto di cud all'art, 195.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con decorfenza dal 1° aprile 2011, nel
corso di ciascun anno di calendario (1° g_en_najo—?:l dicembre) e nei limiti di quanto
previsto dal 1°.comma dell'art. 175, l'integrazione di cui al punto 1) della lettera b) del
comma precedente viene corrisposta al 100% per i primi due eventi di malattia, al 66%
per il terzo evento ed al 50% per il quarto cvento, mentre cesserd di-essere corrisposta a
parfire dal quinto evento.

Non sono computabili, ai soli fini dell'applicazione della disciplina prevista al
precedente comma, gli eventi morbosi dovuti alle segyieriti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di malattia certificato con prognosi niziale non inferiore 2 12 giorni;

- sclerosi multipla o progressiva & le patologie di cui allart. 181, 3° comma,
documentate da specialisti del Servizio sanitario nazionale;

- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di pravidanza.

Al fine della percezione delle indennitd economiche relative al periodo di-malattia
il lavoratore & tenuto - ai sensi dell'art. 2. della lesge 29 febbraio 1980. n. 33 - a
recapitare o a trasmetiere a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, entro due
giomi dal rilascio da parte del medico curante, I'attestazione sull'inizio e la durata ?\\—
presunta della malattia, nonché 1 successivi certificati in caso di ricaduta o {;‘_ﬂ’\f /
continuazione della malattia. %jﬂ J: \-\\

Al momento della riscluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato”a \/’/
rilasciare una dichiarazione di responsabilita dalla quale risulti i} numero di giomate di -
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malaitia indennizzate nel periodo, precedente alla data di risoluzione del rapporto,
dell'anno di calendario in corso.

Le indennitd a carico del datore di lavoro non sono dovite se I'INPS non
corrisponde per qualsiasi motivo l'indennitd di cui alla lettera a) del presente articalo; se
I'indenzita stessa & corrisposta dall'TNPS in misura ridotta, il datore di lavoro non &
tenuto ad integrare la parte di indennitd non corrisposta dall'istituto.

Le indennitd a carico del datore di lavoro non sono dovute nei casi di cui ai
successivi artt. 178 e 183 né: agli apprendisti,

In athiazione dell’art. 20 del D. L 1. 112/2008 ‘convertito i legge n. 133/2008, le

‘part convengono-che i datori’ d.l lavoro potranno awalelsl della facolta di corrispondere
dlrettamente in sostituzione dellINPS; il trattamento économico di malatiia nelle

misure e con le modalitd previste dal presente articolo, con conseguente esonero ‘dal

versamento del relativo cantributo allTINPS.

Contestualmente, Ie parti confermano di affidare ad un'apposita: Commissione it
compito di valutare, in un'ottica di ottimizzazione dei costi, ultétior facoltd connesse
all'esonerodal pagamento-del contributo all'INPS.

La suddetta. Commissione dovra esaurire il compito ad essa.assegnato entro 12
mesi dalla sottoscrizions dell'aceordo di finnovo.

Dichidgrazione averbale 1

Le parti §i danno atto che pet il compito degli everti morbosi utile ai fini
dell’applicaziane del regime di cui al comma 2 del presente articolo, lipotesi di
continuazione di malatiia e Ja ricaduta riélla stessa malattia sorio considérate un unico
evento morboso, secondo 1 criterl amministrativi indicati dall'INPS per ['erogazione
dell'indennita a suo carico.

Dichiarazione a verbale 2

In merito agli esiti c_ie_riyant_i dall'applicazione di quanto previsto dal presente
articolo, EBN.TER procederd alla realizzazione di un monitordggio, anche attraverso gli
Enti’ bilaterali territoriali, secondo le:modalitd che verranno definite entro il 30 giugno
2011 tra le parti firmatarie il presente accordo di rinnovo.

Dichigrazione a verbale 3

Alla materia di cui al presente articolo si applicano, in caso di controversie, le

notme di legge e quelle della Sezione terza del c.c..l. tetziario, come modificato dal

presente accordo-di rinnovo.

Dichiagirazione a verbale 4

Le parti confermano che la materia disciplinata dal presente articolo potra essere

oggetto di intese a livello aziendale.

"
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Art. 188 bis
(Adozioni internazionali)

In caso di adozione internazionale, il lavoratore potra richiedere un periodo di
aspettativa non retribuita.di 30 giorni, frazionabili in due parti, durante il periodo di
permaneériza all'estero richiesto per l'incontro con il minoré e gli adempimenti relativi
alla procedura adottiva prima dell'ingresso del minore in Ttalia.



ART..200
{(Aumenti retributivi mensili)

A decorrere dalle scadenze di seguito indicate sono erogati i seguenti aumenti
salariali, non assorbibili, applicati agli importi di paga base riportati in tabella:

Tivelli : i:sg: 01/07/2016 | 01/11/2016 | 01/08/2017 Totale

Q 250 [1.749,07 78,12 27,78 41,67 | 14757

1 | 2252 |[1.57556 70,37 25,02 37,53 132,93

2 1948 |1362,85 60,87 21,64 32,47 | 114,98

3 166,5 |1.164.87 52,02 18,5 27,75 98,27

4 144 |1.007,46 45 16 24 35

5 130,] | 910,18 40,65 14,46 21,68 76,79

6 116,85 | 817,16 36,51 12,98 19,47 68,96

7 100 | 699,58 31,26 11,11 16,67 59,04

Operatori di Vendita

Pagabase | 01/07/2016 | 01/11/2016 | 01/08/2017 | totale
1 categoria 951,01 42 48 15,10 22,66 80,24
1l categoria | 796,80 35,66 12,68 19,02 67,36
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Art. 236 bis
(Elemento economico di garanzia)

L'elemento economico di garanzia ¢ disciplinato secondo i seguenti principi:

- vetrd erogato con la retribuzione di dicembre 2017.

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato nonché agli apprendisti e ai
contratti di inserimento in forza al novembre 2017 che risultino iscritti nél libto unico
da. almieno sgi mesi; l'azienda calcolera 'importo spettante; secondo quanto previsto
daﬂ'art 191, m propormone all’effemva prestazione lavorativa svolta alle proprie

al 31 ottobre 2017,

~ peri lavoratori a tempo parziale, l'importo sara calcolato secondo il criterio dj
proporzionalita di cui all'art. 76; ‘

- I'importo non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge: o contrattunle,
in quanto le parti ne hanno definito I'ammontare: in senso onnicomprensivo, tenendo
¢otito di quialsiasi incidenza, ivi compreso. il frattamento di fine rapporto.

- limporto & assorbito, sino a concorrenza;, da ogni traftamento economico
individuale-o collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal c.en.l. Terziario, che
venga corrisposto successivamente af 1° gennaio 2016;

- si‘ttatta di un istituto speriméiitale legato alla durata del presenté rinriovo;

- importo:
Quadri, Le I HielV VeVl
livello livello livello
Aziende fino a 10 dipendenti _ 95 euro. 80-euro 65 euro
A‘zland_a a_P artire da 11 105 euro 90 euro 75 euro
dipendenti
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SEZIONE 1V - Disciplina del rapporto di lavoro
Titolo VII

Art. 243 bis
(Contributi di assistenza contrattuale (Adesione contrattuale)

Le parti considerano il presente contratto coellettivo uno strumento di tittela per
tutti-i datori di lavoro, che adottano esplicitamente o féecepiscono implicitamente i}
presedte ¢.c.1.l. mediante Ja sua applicazione; e per i rispettivi lavoratori, Hon solo ai
fini dell'adeguatezza del complessivo trattamento. gconomico-normativo, ma anche aj
fini della realizzazione della- funzione: contrattuale, anche delepata dalla legislazione
vigente, nonché del beneficio delleagevolaziont contrattuali e legislafive.,

Con fiferimento al regime dell’art. 40 del presente CCNL che qui si fichiama

integralmente si procederd alla riscossione di contribufi di assistenza contrattuale per il

tramtite di un Istituto previderiziale o assistenziale ai sensi della legge 4 piugno ]973 f.

Le: parti concordano che quanto previsto dal presente articolo costituisee parte.

integrante delle disposizioni volte a disciplinars il trattamerts -€conomico-normativo del
presente c.c.n.l., in quanto finalizzate alla revisione'e manutenzione di gt gli istituti
che si applicano ai singoli rapporti di lavoro. '

Anche al fine di assicurare paritd di condizieni tra le imprese, sono tenuti alla
‘corresponsione dei contributi di éui al precederite capoverso futti i datori di lavoro, che
applicano ai sensi del 1° comma del presente articolo il presente c.c.nl, aj rispettivi
dipendenti.

Le misure contributive annuali ¢ le relative norme di esazione fermeranno oggetto
di appositi accordi e regolamenti da stipularsi tra le parti con I'Istituto previdenziale o
assistenziale prescelto.

Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integranie del presente

contratto I'datori di lavoro porteranno espressamente a conoscenza dei loro dipendenti il
contenuto del presente articolo.
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manager

(Developer), o assicura la manutenzione ¢ la
riparazione del data base dell'azienda
(Administrator) per supportare soluzioni di
sistema informativo in linea con le necessita di
informazioni del business. Verifica lo sviluppo
e il disegno delle strategie di database,
monitorando e migliorando la capacitd e le
performance del database, e pianificando per
bisogni di espansioni futuri. Pianifica, coordina

| e realizza misure di sicurézza per
| salvaguardare:il database

| Developer

| Assicuta la réalizzazione e l'implementazione.
| di applicazioni ICT. Contribuisce alla

{ pianificazione ed al disegno di dettaglio.
Compila programma di diagnostica e progetta

| & scrive codice persistémi operativi ed il

software per assicurare il massimo della

| funzionalith e dell'efficienza

‘Digital Media
Specialist

{ Disegna, imposta e codifica applicazioni

| miltimediali & website per oftimizzare la
‘presentazione delle informazioni, inclusi i
.messaggi di marketing. Fa raccomandazioni
‘sulle interfacce tecniche ed assiciia la

sostenibilitd attraverso I'applicazione di sistemi
di gestione dei contenuti appropriati.

ICT
Cornisultant

Garantisce 1l controllo tecnologico per
informiare gli stakeholder sulle tecnologie
emergenii. Prevede e porta a maturazione

progetti ICT mediante l'introduzione di
‘tecnologia appropriata. Comunica il valore
delle nuove tecnologie per il business.
-Contribuisce alla definizione del progetto

ICT
Operations
Manager

Implementa e mantiene una parte

dell'infrastruttura ICT. Assicura che'le attivita
siano condotte in accordo con le tegole, i
processi e gli standard aziendali. Prevede i
cambiamentt necessari secondo la strategia ed.
1l controllo dei costi dell'organizzazione..
Valuta e suggerisce investimenti basati su.
nuove tecnologie. Assicura l'efficacia dell'ICT
¢ la gestione det rischi associati

[CT Security
Manager

Definisce la politica di sicurezza del Sistema di
Informazioni. Gestisce [a diffusione della
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‘sicurezza attraverso tuth isistemi informativi.
Assicura la fruizione delle informazioni
disponibili. Riconosciute come I'esperto di
politica di sicurezza ICT dagli stakeholder
interni ed esterni

ICT Security
‘Specialist

Propone ed implementa i necessari
aggiornamenti della sicurezza. Consiglia,

| suppoita, informa & fornisce addestramento e

| consapevolezza sulla sicurezza, Conduce

: azioni ditetts su fufta o parte di una rete o diun
sistema. E' riconosciuto come l'esperto fecnico
|della:sicurezza ICT dai colleghi '

ICT Trainer

Fomisce la-conoscenza-e gli skill necessari per
|assicurare che i disceriti siano effettivamente

| icapaci di svolgere 1 Toro compiti, sul posto di
lavoro |

Network
‘Specialist

| Gestisce ed opera sul sistema di informazioni

in fefe, risolvendo problemi ed errori per

‘assicurare definiti livelli di servizio,

‘Monitorizza e migliora I& performance della
Tefe

Pm} ect.
Manager

Definisce, implementa e gestisee progetti dal
concepimento iniziale alla consegna finale.

‘Responsabile dell'ottenimerito-di risultati

ottimali, conformi agli standard di qualitd,
sicurezza e sostenibilitd nonché coerenti con
gli obiettivi, le performance, 1 costi ed 1 tempi
definiti

Quality
Assurance
Manager

Agisce e mette in essere un approceio della

qualitd ICT conforme-alia cultira aziendale.

Assicura che i controlli del management siano
‘correttamente implementati per salvaguardare
il patrimonio, l'integrita dei dati e 'operativita.

E' focalizzato ed impegnato nel

raggiungiments degli obiettvi di qualita &
controlla statistiche per prevedere i risultati
della qualita

Service Desk
Agent

Fornire supporto all'utente per eliminare. gli
errori dovuti a problemi o ad aspetti critici
dell'lICT. L'obiettivo principale & di consentire
all'utente di massimizzare la produttivita
atiraverso un uso efficiente delle attrezzature
ICT o delle applicazioni software

g
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Service
| Manager

Gestisce la definizione dei contratti di Sérvice
Level Agreements (SLA), Operational Level
Agreements (OLA) ed i Key Performance
Indicators (KPI). Negozia i contraiti nei vari
contesti di business o con i clienti e in accordo
con il Business IS Manager. Gestisce o staff
che monitorizza, registra e soddisfa gli SLA.

' :C_-'erca" di mitigare gli effetti in caso di non .
raggiungimento degli SLA. Contribuisce.allo

sviliippo del budget di manutenzione tenendo

| conto-delle organizzazioni di business/finanza

System

‘Administrator

| Installa:software, configura ed aggiorna sistemi
TCT. Amministra quotidianarenis l'esercizio
Tdel sisterria al fine-di soddisfare la continuita
{del servizio, i salvataggi, la sicurezza.¢ le

| esipenze di performance

Systems
Analyst

‘Assicura il disegno teciiico e contribuiscé
‘allimplementazione di nuovo software efo di

miglioramenti

Systems,
Afchitect

Discgna, integra & realizza soluzieni ICT
complesse da un punto di vista téenico.

Assicura che le soluzioni tecniche, procedure e |.
modelli di sviluppo siano aggiomati e

conformi agli standard. E' al corrente degli
sviluppi tecnologici e li integra nelle nuove

‘soluzioni. Agisce da team leader per gli.

sviluppatori e gli esperti tecnici’

Technical
Analyst

Definisce specifiche tecniche dettagliate e
‘contribuisce in modo diretto alla creazione o
modifica efficace di sistemi applicativi

complessi, mediante ['utilizzo di appositi
standard e strumenti. Garantisce che i risultati
rispondano ai requisiti di business, sia in
termini di prog_eﬁazio’ne tecnica di alta qualita
sia in tefmini di conformité con le specifiche
funzionali concordate

Technical
Specialist

Mantiene in modo efficace hardware/software.
Respensabile di tina puntuale éd efficace
riparazione al fine di garantire una.
performance ottimale del sistéma e un'alta
soddisfazione del cliente

Test Specialist

Contribuisce alla correttezza e la completezza
di un sistema garantendo che la soluzione

\Q\g/
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soddisfi i requisiti tecnici e delltente.
Contribuisce in differenti aree dello sviluppo
del sistema, effettuando il testing delle
funzionalit del sistema, identificando le
anomalie e diagnosticandone le possibili cause

Descrivere la struttura di un'organizzazione, i
suol processi operativi, i sistemi informativi a
‘supporto, 1 flussi informativi, le tecnologie

‘Enterprise hm : o e
. rp o -utilizzate, Je localizzazioni geografiche, 1 suoil

‘architéct e e ] T oeren o

. . ‘obiettivi, mantenendo un equilibrio tra

‘ppportiinita techologiche e Teguisiti dei
| progessi di business..

| Manteriere tria. visione olistica délla strategia
|'dell'organizzazione; deiprocessi di business,
delliitifortiiazione e del patritnonio ICT

Te parti concordano che qualora emerga la necessita di definire ulteriori qualifiche
non presenti nella Tabella 1, 8i iricontretanng secondo le modalith di cui-all'art. 15, lett.

b), punito 1, del eeal.
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Area di attivita - ICT

Tipologia di profilo:
- gestione business;
- gestione tecnica;

- progettazione;

- sviluppo;

- supporto;

- esercizio e servizi.

‘Piano orario curricolare

Profili Professionali

Ore complessive.di formazione

professionalizzante

Approfondite conoscenze tecnico-
scientifiche e capacitadi divulgazione
delle proprie competenze
(inquadramiento finale al 2° livello)

(per gli apprendisti in possesso di
diploma di istruzione superiore di 2°
grado o di latirea universitaria 210

240

ore)
Particolari Cofioseenze techiche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica 210
{inquadramento finale al 3° livello)
Specifiche conoscenze tecniche e
particolari capacita tecnico-pratiche 180
(inquadramento finale al 4° livello)
Normali conoscenze ed adegnate
capacita tecnico-pratiche 160.
(inquadramento finale al 5° livello)
Semplici conoscenze pratiche 120

(inquadramento finale al 6° livello)

7% |
e /ﬁ"’“‘{
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Tipologia di profilo - Gestione business

Qualifiche
Particolan conoscenze tecniche ed approfondita conoscenza tecnico-pratica:

--Business Information Manager;
- ICT Operation Manager,
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Competenze a carattere professionalizzante - Elenco competenze chiave (*)

Competenze di seitore Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo
allinterno del contesto: aziendale :
e del processo-di erogazione del '
Sefvizio

‘Conoscers & saper applicaie:lé
norme-di sicurezza

Sapere gestire ¢ lavorare in un

Applicazione, procedure e processi nterni
all'azienda

Percezione dell'organizzazione: la persona si
‘muove all'interno dell'organizzazione
dimostrando di conoscerla ¢ interpretarla

. o dilavore
coerentemente gmpp e {r
e T Saper realizzaré un biisiness:
:Perceziong del proprio. molo: la persona ha 'plah

compreso le proprie mansioni & i propri
| obiettivi e si muove coerentemente per
| raggiungerli

Sapere impostare i progetti
Interpretare la gestione del
cambiamento

Saper individuare e gestire il
{rischio

Compietenze di area

Saper operare in un-contesto aziendale

| orientato alla qualitd e secondo le procedure
previste

Conoscere il ruolo e la funzione della propria
area di aftivita

Conoscere & saper utilizzare gli strumenti ¢ le
tecnologie proprie dell'area di attivita.
Sapetsi rapportare alle altre funzioni
organizzative aziendali

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave,
un'elencazione delle competenze comuni alle varie higure professionali. La definizione

Al

nel dettaglio delle competenze richieste da ciascuna qualifica verrd effettuata al



Tipologia di profilo - Gestione tecnica

Qualifiche:

Particolari conoscenze tecniche ed approfondita conoscenza tecnico-pratica:
- Quality Assurance Manager;

-ICT Sécurity Manager;

- Project Manager;

- Service Manager.

A
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Competenze a carattere professionalizzante - Elenco competenze chiave (¥)

Competenze di settore Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo

| Applicazione procedure e processi interni all'interno-del contesto aziendale e
‘all'azienda del processo di erdgazione del
Percezione dell'organizzazione: la persona si | servizio |

{muoye all'interno dell'organizzazione Conostere ¢ saper applicare e

|dimostrando di conoscerla e interpretarfa | norme di sicurezza.
| coeternteriiente. Sapér redigere, leggere ed.
'_ Percezione del propno ruclo: la persona ha |interpretare lettere, comunicazioni
| cotnpreso le propiie mansioni & i propri. ¢ docitmenti in mglese se
| obiettivi e si muove coerentemente per richiesto dall'azienda
| taggiungerli | Sapere lavorars in un gruppo di
| lavoro:

C’ompete}yze a’z ared

| Saper operare 1n un contesto azxendale
orientato alla qualitd e secondo le procedure
| previste

Conoscere il ruolo della propria area di
attivita

Conoscere e saper titilizzare gli strumenti e
le tecnologie proprie dell'area di attivita
Sapersi rapportare alle altre arce
organizzative aziendali

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave,
un'elencazione delle competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione
nel dettaglio delle competenze richieste da ciascuna qualifica verrd effettuata al
momiento della progettaziotie operdtiva del piano- formativo individuale.

/

T

\.

i

54

/\

A\



Tipoloegia di profilo - Progettazione

Qualifiche
Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e capacita di divulgazione delle

proprie competenze:
~Business Analyst;
- Eniterprise Architect.
Particolari conoscenze techiche ¢d approfondita ¢conoscenza tecnico-pratica:
- Systems Architect;
- Technical Analyst.

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacitd tecnico-pratiche:
- Systems Analyst. i
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Competenze a carattere professionalizzante - Elenco competenze chiave (%)

Comperenze di settore

Competenze di profilo

Applicazione procedure e processi intermi.
all'azienda

Percerzione dell'organizzazione: la persona si
muove all'interno dell'orpanizzazione

| dimostrando di conoscerla g interpretarla.

1 coeréntémente

| Petcezione del propno tuolor la persona ha
¢ompteso Ie propriemiansioni e 1 propri

{ obiettivi & si muove cogrentemente per
raggiungerli:

Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale

| e del processo di erogazione del
‘| servizio.
| Conbsceére & saper applicare le

norme di sicurezza
Saper redigere, leggere ed

; mterpreta:e lettere e documenti.

in mglese se tichiesto
‘dallazienda.

‘Sapere Javorare in un grappor-di

lavoro

Competenze di area

‘Saper _ri‘s_pivéré'.i_'g_'pro_bl e_z’nij_

| Saper-operare in un- contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le procedure
previste

| Corioscere il Tuolo della propria area di attivita |

| Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell'area di attivita

‘Sapersi rapportare alle altre aree organizzative
azieridali

(*) Le competenze qui indicate rappresentano;
un'elencazione delle competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione
nel dettaglio delle competenize richieste da ciascuna gualifica verra effettuata al
mormento della progettazione opérativa del piano formativo individuale.

in quanto. competenze chiave,
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Tipologia di profilo - Sviluppo

Qualifiche

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche:
- Developer;

-~ Digital media specialist;

.~ Test specialist.
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Competenze a carattere professionalizzante - Elenco competenze chiave (¥)

Competenze di settore Competenze di profilo

Saper utilizzare Io strumento
: informatico e i principali software
Applicazione procedure e processi interni | applicativi per le operazioni di

‘all'azienda caleolo e di videoscrittura
| Percezione: dell'orcramzzamone la persona. | Conoscete & saper applica;r.e Ie
| si muove all'initernio dell'organizzazione norme di sicurezza.

dirnostrando di conoscerla e interpretarla Saper redigere, leggereed

Percezione del:proprio ruolo: 1a persona. ha |interpretare lettere-e documenti in

| Comipreso le proprie mansioni & i propri inglese, s¢ richiesto dall'azienda.
| obiettivi e si muovecoerentemente per Sapere lavorare in un gruppo di
| ragginngerli lavoro
Saper descrivere-e risolvere i
| problemi

Ulieriori competenze di area

| 'Saper operare in 1n contesto aziendale.

| orientato alla qualitd e-secondo le
procedure previste

Conoscere il ruolo della propria area di
attivita

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e
le tecnologie proprie dell'area di attivita
Sapersi rapportare alle altre aree
_Qrgagizzativeraziendaii N

(*) Le competenze qui indicate rappresentamo, in quanto competenze chiave,

un'elencazione delle competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione

nel dettaglio delle competenze richieste da ciascuna qualifica verra effettuata al

momento della progettazione operativa del piano formativo individuale. ﬁ\
AN
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Tipologia di profilo - Supporto

Qualifiche

Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche'e capacit di divulgazione delle
proprie competenze:

= Account manager.

Particolari conoscenze tecniche ed approfondita congscenza tecnico-pratica;
=-ICT consultarit..

Specifiche conoscenze tecniche ¢ particolari capacitd tecnico-pratiche;

- ICT trainer;
= ICT security specialist.
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Competenze a carattere professionalizzante - Elenco competenze chiave (*)

Competenze di settore

Competenze di profilo

Applicazione procedure e processi
‘interni all'azienda

Percezione dell'organizzazione: la
persona si muove all'interno
dell'organizzazione dimostrando di

‘conoscerla ¢interpretarla
‘coerentemente
‘Perceziorie del proprio-fuolosla

persoha ha compreso le proprie

-Saper descrivere i problemi, risolverli,

o e aoas.r o sedicompetenza; efo indirizzarli ai
‘natisioni e propri obiettivi e s muove| ‘ :

coerentemente per tagginngerli

Riconoscere il proprio ruolo all'interno
del contesto aziendale e:del processo di |
<¢rogazione del servizioConoscere e

‘saper-applicare le norme di sicurezza

Saperredigere, leggereed interpretare
lettere e documenti in inglese, se
richiesto dall'azienda

- corretti risolitord

Ulteriori compétenze.di areq

‘Saper operarein un contesto aziendale

‘orientato alla qialita & secondo le
-procedure previste

‘Con6scere il tuolo della propria area di

attivitd
Conoscere e saper utilizzare gli

strumenti ¢ le tecnologie proprie
dell'area di atfivita
Sapersi rapportare alle altre aree

organizzative aziendali

(*) Le competenzé qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave,
un'slencazione delle competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione
nel dettaglio delle competenze richieste da ciascuna. qualifica verrd effetfuata al
momento della progettazione operativa del piano formativo individuale.
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Tipelogia di profilo - Esercizio & servizi

Qualifiche

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche:
- Network specialist;

- Techincal specialist.

Semplici conoscenze pratiche:
- Systern administiator;
- Service desk agent.
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‘Competenze a carattere professionalizzante - Elenco competenze chiave (*)

Competenze di settore Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo
all'intermo del contesto aziendale

_— C e del processo di erogazione del
| Applicazione procedure e processi interni. ¢ ‘ :

servizio
all'dzienda

, . — . . . . .| Conoscere e:saper.applicare le
Percezione dell'organizzazione: lapersonasi | O o
g e © | nome di sicurézza
- , L ‘ | Saperredigere, leggers ed
| dimostrando di' conoscerla e interpretarla | SAPELIEC 5_ s SERSIREE "
R interprétare lettere e docurhenti.
Perceézione del proprio tiiolo: la persoria ha. '

I L . . ininglése

| comprese le proprie mansioni e i propri | - , o

AL et el o T Sapere lavorare in-un gruppo di

|obiettivi &:81 muove coeréntemente per o 6"‘0' ; SrREEY ‘
't lavora!

5 R
rageningerh . . .
FRRSITS | Saper descrivere i problemi,

| tisolverli, se di competeniza, efo
indirizzarli ai corretti risolutori

Ulteriori competenze di-area

Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le procedure
previste

‘Conoscere il ruolo della propria area di
attivita

-Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le.
tecnologie proprie dell'area di attivita

| Sapersi rapportare allé altre aree
organizzative aziendali

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave,
un'clencazione delle competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione
nel dettaglio delle competenze richieste da ciascuna qualifica verra effettuata al
momento della progettazione operativa del piano formative individuale.
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Operatori di vendita

Art. 11
(Diarie)

La diaria fissa costituird ad ogni effetto per il 50% parte integrante. della
retribuz’ione 'N'essuna diaria 'é dovut’a’ all' Operatore di Vendita quando & in sede a

Qualora, perd, durante l'anno nonsia stato mandato in viaggio per tutto il petiodo

conveniito cotitrattualmente, gli sard ¢orrisposta una indennita, per i -giorni’ di mancato.

viaggio nella misura seguente:

a) se ha residenza nella stessa sede dell'azienda, avra una indennita nella misura di

2/5 della diaria;
b) se invece 1'Operatore di Vendita; con consenso dell'azienda; ha la:sua residenza
in luogo diverso da quello ove ha sede V'azienda stessa, avra diritto, oltre al trattamerito,

di cui sopra; al riconoscimento delle maggiori spese sostenute per l'eventuale

permarienza nella cittd ove ha sede I'aziends, per V'esplicazione dei comipiti di eui alla
lctt_cra'e)' deﬂ’aﬂ 2

daII’Operatore di Vendita per ‘vlﬁD e alloggio nell espletamento della propria attivita
fuorl della citta sede di deposito, di filiale o di residenza contrattuale, sempre: che lo
SteSS0 RON POSsa per la distribuzione del suo lavoro rientrare nella proptia abitazione,
saranno r1mb01sat1 el lumtl delia normahta da mdwlduara in sede azwnciaie tra la
pnma, del presente c.c.n.[.

Lo stesso criterio si applica a tutte le altre spese autorizzate dall'azienda.

Normua di interpretaziong autentica

Le parti dichiarano che l'articolo 11 del Protocolle pet Operatori di Vendita,
aggiuntivo al c.e.nl. Terziario 6 luglio 2004, il quale afferma che "la diaria fissa
costituira, ad ogni effetto, per il 50%, patte integrante della retribuzione”, formulato in
un periodo antecedente 'emanazione del D.Lgs. n. 314/1997, ha unicamente la finalita
di determinare. contrattualmente l'incidenza di tale elemento nel calesio della
retribuzione degli istituti riflessi.

Le parti dichiarano pertanto che non §i & voluto con tale previsione contrattuale
entrare nel merito della determinazione della retribuzione imponibile ai fini fiscali e
previdenziali, che resta quindi diseiplinata unicamerite dalla legislazione vigente..
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Art. 11 bis
 (Elemento Economico di Garanzia operatori di vendita)

I Categoria 11 Categoria
Aziende finoa 10 76 euro 63 euro
dipendenti
~ Aziende a partireda 11 85 euro 71 euro
dipendenti
- (Trattamento economico operatori divendita)
Operatori di Vendifa

A decorrere dalle scadenze di seguito indicate $orio erogati i seguenti ‘aumenti
salariali, non assorbibili; applicatf agli _importi'di‘-'pag_a base riyortati:in tabella:

Paga base 01/07/2016 | 01/11/2016 | 01/08/2017 | totale
I categoria 951,01 42,48 15,10 22,66 80,24
II categoria 796,80 35,66 112,68 19,02 67.36

L'aumento salariale di cui al presente articolo pud essere assorbito, fino a

concorrenza, da eventuali elementi retributivi concessi con clausole espresse di
assorbimento ovvero a titolo di acconto o di anticipazione sul presente contratto.

Per I'Operatore di Vendita retribuito anche con provvigione, o con altre forme di
incentivo, per retribuzione si ititende la media mensile dei guadagri globali percepiti nei
dodici mesi precedenti la data di scadenza dell'nltima liquidazione periodica.

Nel c¢aso in cuwi il rapporto abbia una durata inferiore ad un anno, la media &
computata con riferimento al periodo di servizio prestato.

Le parti, nel darsi atto che il sistenia retributivo previsto dal presente arficolo
sostituisce ogni altro sistema precedentemetite in atto, riconoscono che restano ferme le
condizioni di miglior favore derivanti da contratti provinciali stipulati con tiferlinenio-a
tale categoria anteriormente all'entrata in vigore del presente contratto, g

/&5’

Dichiarazione a verbale "7
N i/
&

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, in coerenza con la politica sindacale
in atto, nel corso della vigenza del presente contratto non saranno stipulati accordi



provinciali o settoriali relativi al trattamento economico e/o nonmativo degli Operatori
di Vendita.
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