f IPOTESI DI ACCORDO

in data 14 Aprile 2004 in Milar;b si séno incontiate le Societd Vorwerk Folletto s.r.l ¢
Yerwerk Folletto s.a.5. rappresentate dai Signori Angelo LIANT | Ciro SINATRA .

i &

e G55, Nazionali: |

\
FILCAMS/CGIL xfappl~esent4ta dal Sig. Massimo NOZZ]
FISASCAT/CISL rappresenta dal Sig. Salvatore FALCONE
VILTuCS/UIL rappresentata dal Sig. Francesco D’ AMICO

- Le Segreterie Territoriali delle QO.8S. di:

- FILCAMS/CGIL rappresentata dal Sig. Vito SCHIAVONE
CFISASCAT/CISL rappresentaia dal Sig. Luigino PEZZUOQLO, Sig.ra Angela LAZZARQ,
- Sig.Michelangelo COZZOLINO

LILTuCS/UIL rappresentata dal Sig. Mario RAPPOSELLI

La RSA/REU Nazionale det }Capi Distretto, Assistenti Vendita,| Impiegati di Sede e degli
Ufict Commerciali nelle persone dei Signori:

Angelo STEFANINI | (FILCAMS/CGIL), Maurizio ZINETTI (UILTuCS/UIL),
Giuseppe ESPOSITO (FISASCAT/CISL), Mario GHIOTTO (UILTuCS/UIL),
Renzo RIZZI (FISASCAT/CISL), Francesco LUPPING (UILTuCS) Leonardo
MECCA (FISASCAT/CISL), Capi Distretto della Vorwerk Folletto S.r.1.

Alfredo MOSCHINI (FILCAMS/CGIL),  Giuseppe ANCORA (UILTuCS/UIL),
Luigi RADICCHI (FISASCAT/CISL), Michele VALLETTA (FISASCAT/CISL)
Mirco JACOPETTI (UILTuCS/UIL), Giovanni PANTALEO (UILTuCS/UIL).
Assistenti Vendita deila Vorwerk Folletto S.r.l.:

Erinco’ BRUNO (FILC.%’\MS/CGIL), Roberta MELLE (FISASCAT/CISL), impiggati
degli Uffiei Commerciali della Vorwerk Folletto S.r.l.,

Luigi SANTARELLI (FISASCAT/CISL), Addetto al Cogrollo deila Qualita della
Venddfa del




Entica FJRAMBILLA (FISASCAT/CISL), lmplcgata dclla Sede della Vorwerk
Folletto Sr.l.,

Y . |

Maria  Antonia ‘PROVFNZALE (FILCAMS/CGIL), Patrizia LOSTIA
(FISASCAT/CISL) Gabnella BROGNOLI (FISASCAT/CISL), impiegate della Sede
della Vonwerk Felleup Sas.,

Premessa | |

La Vorwerk Folletto opera l‘n un ¢ontesto economico in continua trasformazione, Al fine di
mantensre sempre-alto il ltvullo di competitivita aziendale nell’ambito del mercato e del
canale di vendita, si sono| rese nel tempo necessari mtervcnh di ottimizzazione e di
atmonizzazione della propna struttura. «
‘ |
[n questo guadro, nel corso del 2002 I’azienda ha comunicato alle Qreanizzazioni Sindacali
il passaggio di tutto il personale amuministrativo e di vendita all’area contrattuale del
Terziatio. Nel corso di tale operazione & stato individuato un percorso finalizzato
all"armonizzazione dei trat[ﬂmﬂtntl economici € normativi, fcrmlo restando il mantenimento
del diriti : acquisiti. In tale saac!e inoltre, I’ Azienda ha dichiarato la propria disponibilitd a
sottoscrivere un Contratto Unteﬂratm: Aziendale unificato per il personale di Vendita ¢

Amminisirativo. | i I

: | |
n seguito 1e QC.SS, Naﬂonah hanno_presentato una piattaforma per la stipula del primo
accordo integrativo umﬁcatmper tutto il personale di Vendita e Amministrativo,

Successivamente, agli inizi Llcl 2004, ha avuto luogo lo scorpero da parte della Vorwerk
otetto s5.a.5. del ramo d‘azle;nda costituito dall’attivitd di vendita diretta, di assistenza alla
. clientela e assistenza tecnica, mediante conferimento delle ktesse attivitd alla societa
4 Varwerk Follero s.r.l., In tale modo & stato possibile allocaﬂ: definitivamente in modo
f‘/' chiaro e razmnale le varie lLanlDl'lI ¢ le relative responsabilita in capo alle singole societa.

T ' |

.+ E’ statz mantenuta anche net | ‘nuovo contesto 1'attuale unitarieta di trattamento relativamente
o+ all’applicazione del CCNL Terzla.no ¢ degli accordi integrativi aziendali vigenti e di quelli
| .- che verranno Succe:a.swwmunn. sottoscritti tra le parti,

oot Azienda ha riconfermato c}he nella nuova articolazione saranno salvaguardati gli arwali
by, - Jivelli occupazionalj ¢ che ai dipendenti della Vorwerk Ttalia s.als. ¢ della Vorwerk Folletto
sl saranno applicati unitariamente il CCNL Terziario e gli accordi integrativi aziendali in

atto, nom:hé quelli che saranno rinnovati.

|
‘ I
- ¢\ Arzienda, da semmpre attenta @l propri collaboratori, sebbene sia |ncora In corso ia trattativy
\ Jper 1l rienovo del Contratio Naﬂonale di Lavoro, ha dichiarato IT.;pro pria dispopibilita alla

& ‘\t!p..llr\ dulContrauo Integ two :rqndd




Le O0.55. Nazionali danno atto all’Azienda della disponibilitd manifestata nell'accogliere
la richiesta sindacale per il rinnovo del Contratto Aziendale,

Pcriante te Parti stipulano il seguente

ACCORDO NAZIONALE AZIENDALE
|

Rispetiivamente per i CAP] DISTRETTO, ASSISTENTI VENDITA, IMPIEGATI DI
SEDE E DEGLI UFFICI COMMERCIALL

L. PARTE COMUNE

|

|

: \
PREMESSA |

Ali'interno del precedente accordo aziendale del 5 luglio 2000 e Parti hanno consolidato e
meglio strutturato le relazioni sindacali in sintonia con quanto| previsto dal Protocollo del
luglhio 93 e dalla vigente cor;ttrattazione nazionale.

Diritto di informazione. |
le Parli si damno atto che I'esercizio del diritto di informezione & un  momento
fondarneniale della “relazione sindacale”. A tale proposito si richiama 'accordo del 5 luglio
2000, in cui sono descritte le modalita di esercizio di tale diritto.

P F,u.nzin:mamenm delle relazi;nni sindacali. ,

© 0 Per lattivaziope ¢ la pratica gestione derivante dal modello di relazioni sindacali

i~ concordata, le Parti concordano la seguente composizione del coprdinamento nazionale della

. rappregentanza sindacale aziendale nazionale: n® 3 Capi Distretto, n® 2 Assistenti Vendita,

n° 2 Capi Vendita, n® 4 Agenti, n° 2 Impiegati di Sede ¢ n|2 impiegati per gli Uffici

. -Commerciali per ciascuna delle Organizzazioni Sindacali firmatarie ¢/o da queste nominati.

' Per quanto rigusrda la sede, in attesa del rinnovo della RSU, ai fini della tappresentanza e

.~ del confronto di sede, le Raﬁp‘resentanze Sindacali che le Organ\izzazioni Sindacali possono }

/ nemindre sono 3 per clascuna sigla, senza costi aggiuntivi per 1’ Azienda.

[ relativi nominativi verranno comunicati all’Azienda dallg Organizzazioni Sindacal

i
1

Y le Parti richiamane integralmente le patwizioni in materia dl relazioni sindacali di cui

" oy ull'acuordo del 5 luglio 2000/e le prassi aziendall indicate nel Testo Unificato degli Accordi

: ntervenutt dal 1979 a tutto il 21 dicembre 2000, ove ncl specificgmente ipdicatg.
! ] F /

2




l 3 ! . v - a " .
Commissione devra inoltre prevedere |'estensione delle garanzie riconosciute ai lavoratori
in favore dei congrunti degli stessi, senza costi aggiuntivi per 1’azienda.

SR EC!;‘{I}LAMENTO PER LA COMPOSIZIONE DELLE CON

TROVERSIE

Le Parti concordano di estendere a tutto il personale dipendente il regolamento in atto sulia

concilizzione ed arbitrato de‘lle controversie,

Peranto, ai sensi di quanto previsto dagli Articoli 410 e segue

oti del Codice di Procedurs

Civile, come moedificati da Decreto Legislativo 31/3/1998 n.80 e dal Decreto Legislativo
29/10/98 n.387. & previsto il tentativo obbligatorio di conciligzione in sede sindacale per

ltte le controversie individuali singole o plutime relative al

"applicazione degli accordi

©aziendali a wito il personz%le dipendente. Tale tentativo sard esperito nell’ambito delle

- 11: CAPI DISTRETTO

E ,"}( - o

ﬁ:
Rt

i AGGIORNAMENTO INDENNITA’
. |

i Massimale rimbarso spese p}astu:
! ¢ a decortere dal mese contabile di maggio

funzioni della Commissione iParitetica Nazionale Aziendale, sec
di eui al Testo Unificato degli Accordi Sindacali.

ondo le norme e le modalita

. ! |
[/e Parti richiamano in toto i requisiti professionali del Capo Distretto, cosi come evidenziati

nel profilo profesaionale deseritto nel Testo Unificato degli Acce

! \ ..
1.7Azienda ribadisce inoltre |a centralita della figura del Capol
Vendita. |
| |
Per tale motivo I’ Azienda riconferma il proprio impegno a svil
rivolie ai Capi Distretto per laggiornamento professionale nella |
' |

14 Leparii concordane di applicare a1 Capi Distretto le seguenti misure:

Diaria:
\
a decorvere dal mese contabile di maggio 2004, la diaria gios
giermo di effettivo lavoro @ stabilita in Euro 28 (ventorto)
| |

4 il magsimale per

i1l rimbersa delle spese per
S

rd1 Sindacali.

Distretto nella struttura dj

uppare iniziative formative
ceslione amministrativa,

maliera forfetaria per ogni

="




Massimale rimborso spese pernottamento:
a decarrere dal mese contabile di maggio 2004 1l massimale
alloggio ¢ fissato in Euro 77 ( settantasette)

Circa ‘miito quanto previsto in materia di diaria, massimali
ralazione a tempt ¢ modalitd di erogazione, documentazion

per il rimborso delle spese

pasto e pernoitamento, In
i richieste e quant’altro in

qualsivoglia maniera connesso e pertinente, le parti confermano globalmente le prassi

aziendali in uso & le concrete soluzioni operative sin qui adottate,

PREMI SVILUPPO

A decorrere dal mese contabile di maggio 2004 [ premi di
sapnente modo:

‘Perdita di un agente per costituzione di un nuovo gruppo ¢ per
784 (duecentoottantaquartro) lorde al Capo Distretio cedente g
media pari 0 superiore a 77 punti mensili nel trimestre precedent
Perdita di un Assistente Vendita per costituzione di un nuovo
aziendall: Buro 1.700 ( millesettecento) lorde al Capo Distretto ¢
Perdita di un gruppo (Assistenti Vendita ¢ Agenti) per costituz
per disposizioni aziendah: Euro 5,70 (cinque/70) lorde al Cap
punto irealizzato dal gruppo ceduto oitre al rendimento mi
precedente la cessione. j

Sviluppo di un nubvo gruppo: Euro §32 ( ottocentocinquantag
responsabile qualora il gruppo realizzi per due volte almeno 54
dalla sua costituzione, |

© Suiluppe di un nuove gruppo: Euro 1.534 (millecinquecentot
- Distretto responsabile qualora il gruppo realizzi per tre volte al
9 mese dalla sua costituzione,

il ' ‘

[ fivelli di punteggio indicati al precedente paragrafo sono aut
parte aziendale ogniqualvolta intervenga una variazione dei pre
attuata riproporzionando 1 livelli di punteggio In misura cor
media dei prezzi di vendita delle combinazioni di predotti, teny

liveljo nazionaie. |

‘irca tempi, modalira di erogazione ¢ quant’altro riferito a quest

' Pl‘aswdipndali It uso.
i !

1] FONDO DISTRETTO

sviluppo sono stabiliti nel

disposizioni aziendali: Eure
jualora 1’agente realizzi una
te 12 cessione.

distretto o per disposizioni
sedente.

ione di un nuovo distretto o
b Distretto cedente per ogni
nimo mensile nel semestre

tue) lorde al Capo Distretto
1 punti nel 7°, 82 ¢ 9° mese

rentaquattro) lorde al Capo
meno 541 punti nel 7°, 8° ¢

pmaticamente modificati da
1 di listino. Tale modifica é
rispondente alla variazione
to conto del mix prodotto a

i premi, le parti confermano ' o




A

* professionali che operano all’interno della Forza Vendita.

* 1" Azienda riconferma 1’assoluto rispetto della volontarieta del |

. passaggio,

%7.,.\(;G10RN.A.MENT0 INDENNITA' %
. Le pan copeordano diépplicang agli Assistentt/Vendige/le seguces

|
Viene concordaro che a decorrere dal mese contabile di maggio

2004 il fondo di Distretto &

. fissato in Euro 62 (sessantadue) per Agente/ Promotore attivp. Restano invarate gia le
procedure di corresponsione che i limiti di budget da raggiungere seconde quanto previsto

dagli accordi in aito.

CONTRIBUTO SPESE PASTO

A, decdh‘ere dal mese contabile di maggio 2004 1l contributo spgse pasto a disposizione del

Cape Distretto pst i Promotori che partecipano ai tre giomi di
Huro 11.50 (undici/50) a pasto. Tale vaiore sara oggetto di verif

POLIZZA SANITARIA

formazione viene fissaio in

ica hiennale.

Le Parti concordano che entro fine ottobre 2004 si incontreranno per confrontare i livelli di
prestazioni assicurative garantite dalla polizza sanitaria attualmente vigente ed il QuAS,
|

l.e P'arii richiamano in toto i requisiti professionali dell’ Assj
cvidendtati nel profilo professionale descritto nel Testo Unificatg

-

stente Vendita, cosi come
degli Accord: Sindacali.

i. Azienda conferma moltre I importanza di tale figura per la Vorwerk Folletto, ne riconosce

il ruolo e sottolinea le possibilita di sviluppi di carriera allo ste

prospettasse 1 passaggio ad altre figure professionali, Sara
all’ Assistente Vendita un tempo congruo per valutare |"adesion

f.e parti convengono che, salvo specifiche situazioni territorialy, il gruppo dell’ Assistente
: Vendita deve avere un organico di almeno 3 ( tre) agenti onde 4

del minimo di rendimento.

" »

le
)y

|
]

Lo e
Quﬁ ﬁ

s50 modo delle altre figure

avoratore nel caso in cui si
TICONOSCiuto in ogni cas
¢ ad eventuali proposte d

gevolare il raggiungimento

1t misure:

Pk




" Diaria:
. o decorrere dal mese contabﬂe di maggio 2004, la diaria gigmaliera forfetaria per ogm

zierno di effettiva lavoro & qgablllta in Euro 22,50 { ventidue/50)
L1 Massimale rimborso spese pasto:

a decorrere dal mese contabile di maggio 2004 il masstmale per il rimborso delle spese per
vt € fissato in Buro 32 ( Uﬂntadue)

i Massimale rimborso spese pernuttamem:o:
i\ a decorrere dal mese contabile di maggio 2004 il massimale [per il rimborso delle spese
' alloggio e fissaio in Euro 77 ( settantasette).

|

'Rischio macchina:

" a decorrere dal mese c:ontab:le di maggio 2004, ferma restandd la percentuale di copertura

‘aziendale delle spese sostenute il massimale per sinistro vieme fissato in Euro 1.900
(rriitlenovecento).

|

:1 Cirea wtio quente previsto in materia di diaria, massimali|pasto ¢ pemottamento, in

relazions a tempi ¢ modalitd di erogazione, documentazioni richieste e quant’altro in

qualsivogila maniera conne;sso e pertinente, le parti confermano globalmente le prassi

aziendall in use e le concrete soluzioni operative sin qui adontate|

Relativamente alle spese telefﬂnlche I’Azienda ¢ impegnata a ricercare soluzioni atte ad

abbassare il costo a carico del)’ Assistente Vendita.

|
. PREWII SVILUPPO |
/ A decorrere dal mese coniabile di maggio 2004 i premi di [sviluppo sono stabiliti nel
? - seguente modo: ;
;+  Perdita di un agente per costituzione di un nuovo gruppo o per disposizioni aziendali: Euro
300 { cinquecento) lordi all’ Assistente Vendita cedente qualora |"agente realizzi una media
pari o superiore a 77 punt mensili nel trimestre precedente la cessione.
- Svilippe di un nuovo gmppb' Euro 1.500 {millecinquecento) lordi all’Assistente Vendita
responsabile qualora il gruppo realizzi per due volte almeno 541 punti nel 7°, 8° & 9° mese
-dalla sua costituzione,
Swluppo di un nuovo gruppo: Euro 2.500 (duemilacinquecento) lordi all' Assistente
© Vendita responsabile qualora il gruppo realizzi per tre volte airxJeno 541 punii nel 7°. 8% ¢
;9% mese dalla sua costituzioné.

1 livelli gi pUNLEL IO :ndmau al preceedente paragrafo sono aujc
-parte azier ogniqual, lta intervenga una vanaz:?c dei ppezz




. FRU EZ!ONE PERMESSI ANNUI RETRIBUITI

h |

. . comporta problemi organizza;tivi.

vigente pel tutto i personale dlpendente

{ i artuata riproporzionando i livelli di punteggio in misura Corkispondentc alla vanazioneg
. media dei prezzi di vendita delle combinazioni di prodotti, temuto conto del nux prodotto 2

" livells maxzicma}s-:. ‘
‘ \

“Circa tempi, modalita di erogazione e quant’ajtro riferito a questi premi, le parti confermano
l¢ prassi aziendali in uso, |
‘ |

. |
1V - IMPIEGATI SEDE E UFFICI COMMERCIALY

| .
Con I'intento di- effertuare uno scarico ottimale dei Permessi Apnui Retribuiti, a partire dal
mese di maggio sard conc;a:.jsa al lavoraton1 la possibilita di fruire 1 ROL a ore anziche a
gmppl di mezze giomate. 1 “
\

" BUONI PASTO PER PERSONALE UFFICI COMMERCIALI

e Paﬁ:i concordano di estenﬂere a partire dal 1” gennaio 2005 a tutty gh impiegati ed operai
degh Uffici Commerctali 1l buono pasto.

, i
PART-TIME ;

[."aziedda informa che & presente oggi in Sede e negli Uffici Commerciali una clevata
percentuate di part-time. La loro concentrazione in alcuni settort ed in alcune fasce orarie

4 ' |
- St rinvia ad un confronto di merito per individuare soluzioni appropriate coerentemente con
le esigenze dell’ Grg,anlzzazlone del lavoro tenuto conto anche delle esigenze delle

r

!Avoratnm i

LAVORO S'rmmmmmup

- ‘ |
“Per quanto attiene alla regolamentazione del |avoro straordinarip contenuta nell’accordo vi
variazione di  Avea Contramuale essa viene recepita nel presente accordo come norma

connesse 2| rispetto della volont

o l.e parti convengono di incontrarsi in sede nazionale al fine dl gsaminare le question]  ¢**




i 1)PARI OPPORTUNITA"
co : ‘ ‘ |

L"Azienda conferma la propria attenzione alle Pari Opportuniti,

presenza fernminile in Azienda, Si timanda ai contenuti del muovo Contratto Nazionale di
endere.

Categoria per I'individuazione di specifiche iniziative da intrapr
CE i

|

|

2) TUTELA DELLA SALU‘T[“E E DELL’INTEGRITA’ FISICA

Le Parti concordano di effettuare un incontro in sede di Comm
entro ik mese di giugno 2004. Nel corso di tale incontro 1'Azien
attivitai svolte nel corso dell’ultimo anno in materia di Sicurez
eventuali ulteriori iniziative da intraprendere.

' \

|

0

|

L& Organizzazioni Sindacali hanno richiesto I'istituzione di un
‘ln"l;'-;i&g%m della Seds e degli Ufﬁci Commerciali.

©.. 3) PREMIO DI RISULTAT

L Azienda ha accolio la richiesta ed ha concordato con le QQ.SS

' ‘ e g ) .
Le Parti concordano!d! individuare e definire entro il
parametri (indici, pesi, criteri di calcolo e di erogazion

. [i Premio di Risultato

11, 4) POLIZZA SANITARIA

Le parti pur riconoscendo, la centralita del Servizio Sani
convengono sull’opportunitd: di prevedere forme di assistenza
collaboratori che artualmente hon fruiscono di copertura sanitaria

. ' |
L Azienda si dichiara disponibile a stipulare direttamente con
assicurativa una polizza sanitaria per i collaboratori in forza ch
sanitaria (Assistenti Vendita, Operai ¢ Impiegati di Sede ¢ degli U
 proposilo si dichiara disponibile a erogare I'importo annuo di Eur

=
N

Y} . L parti'concordano di istituire una commissione composta paritet
dell"Azienda ¢ delle Organizzjaziom Sindacali per identificare la (
 yrada di fomire il miglior servizio e definire in linea generald
[+ oggetio della polizza assicuraliva. La Commissione dovea termin

=
A

b
w}

issione Paritetica Nazionale
da presentera alle 0Q.85. le
73 ¢ verranno concordate le

Premio di Risuliato per gli

(PdR) viene istituito con decorrenzg 1/1/2005.

tario Nazionale Pubblico
sanjtaria integrativa per i .
aziendale.

are i lavori in maniera da
se di settembre 2004 .

=

puntando a valorizzare la

DEILAVORATORI

quanto segue:

mese di maggio 2004 i
€, ecc.), necessar per la

determinazione del PdR ¢ la conseguente erogazione cconbmica.
|

1

una primaria Compagnia,_/
non fruiscono di polizza

Iffict Commerciali). A tale

150 per dipendente.

icamente da rappresentant

oimpagnia assicuratrice in
le garanzie che saranno




1V - ADDETTE CONTRQLLO QUALITA’ VENDITA

Le paf’ti convengono di defmire il profilo professionale dell’ AQV in sede di Commissione

Parirerica. ;
! 1
' :

! ] | - . = 3
] presente accordo enwa in vigore il 1 aprile 2004 ¢ scadra il 31|marzo 2008.
' !
|

Vengono confennate ttte le condizioni previste nelle regolamentazioni precedentemente
stipulate & non modificate con il presente accordo. Le Parti concordano di aggiomare entro
[a fine del 2004 ii sopra cit$t0 Testo Unificato degli Accordi gindacali dal 1979 inserendo

neile collazione anche 1"accordo sottoscritto il 6 aprile 2004 per igli Agenti e Capi Vendita.
' |
| | |
Letto, confermato e sottoscritto

p.la Ul
N

plaR.SA

p.la FILCAMS/CGIL
] ;i

t
: !

p.la FISASCAT/CISL, @ (€
Fomanes M m@g@_ .

azionale dei Capi Distretto,

! Assistent: [Vendita, Impiegati di Sede,

joi Commyghciali, Nk

”-_ ( 10
“:f(b{‘:ﬁﬂlﬂ } i l II

TOTALE P. 10



