Protocollo Quadro d’intesa
Misure per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus
Covid-19
Gaming Hall Bingo

In data 14 maggio 2020

Tra

L’Associazione datotiale FIPE Fedetazione Ttaliana Pubblici Hsercizi — Confcommercio
Imptese per PItalia,

unitamente alle Societd Gruppo Milleuno S,p.A., Gruppo Operbingo Italia S.p.A,, HBG
Entestainment S.1.1,, Bingo Baldo S.1.1; Novomatic Italia; Cirsa Retail S.r.i.,

- di seguito “le Societd”-
e

le OO .SS, Filcams CGIL, con Luca De Zolt, Pisascat CISL, con Mitco Ceotto e UILTuCS
con Paolo Proiett

- d'ora in poi congiuntamente “le Parti”-

Premesso che

Con il DPCM dell'11.3.2020 contenente “Ulierioni digposizioni attuativ del decreto-legge 23
fobbraio 2020, n. 6, recants misure mgenti in materia di contenimento ¢ Lestions dell'emergenza
epidsmiologica da COVID-19, applicabii sullinbero torritorio nazionale™ i) Presidents del Consiglio
dei ministri, sentiti il Ministro dell’economia, il Ministro del Javoro e delle politiche sociali,
il Ministro dello sviluppo economico ed il Ministro della salute “In ordine all ativitd
produttive ed alle attivita profsssional” ha raccomandato Passunzione di “protocolli di sicureya
anti-contagio ¢, laddovs non fosse possibile rispestare la distanza interpersonale di un metro come
principale neisura di contsmimants, con adosions di strumenti di profszione individuale”’ (art, 1, comma
1, punto 7, d) favorendo “insase fra organizzazioni datoriaki ¢ sindacak” (art, 1, comma 1, punto
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Facendo seguito alle raccomandazioni del DPCM dell’11.3.2020, in data 14.3,2020 & stato
sottoscritto un primo “Protocolle condiviso di regolamentazione delle misure per il contrasto ¢ il
contsnimento della diffusions del virus Covid-19 negh ambien# di lavoro” a cui sono seguite ulteriod
intese relative a settor specifici quali P'edilizia ed il trasposto/logistica,

Tenuto conto dei vari provvedimenti adottati dal Governo per fare fronte all’emergenza
sanitarla in corso ¢ — in particolare - considerato il DPCM 10.4.2020 nonché i
provvedimenti emanati dal Ministero della Salute, in data 24.4.2020 & stato sottoscritto un
ulteriore “Protocolle condiviso di ragolamntazions delle misure par il contrasio ¢ il conteniments della
diffustons dol virus Covid-19 negh ambiensi di laworo” che ha aggiornato ed integrato il precedente
protocollo d’intesa,

In data 27.4.2020 ¢ stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale il DPCM del 26.4.2020 recante
“Ulkeriori disposizoni atinative del decrsto-ligge 23 febbraio 2020, n. 8, recants misure srgents in materia
di contenimento ¢ gestione dell emergonza spidsmiologica da COVID-19, applicabili sull'intero territorio
#agjonale’ che, in mgione del rallentamento del fenomeno epidemico, ha tevocato alcune
delle misure finalizzate a ridurre la mobilitd dei cittadini e le ardvid produttive non
essenziali, avviando la graduale ripress del’economia del Paese pur ribadendo la necessita
di rispettare i protocolli sopra citati e I'adozione, da parte delle imprese, di regole poste a
tutela della salute che & obbligo dei dator di lavoro e dei lavoratosi rispettare,

Detta ripresa potri essere agevolata da un piano di contenimento del virus per consentire
una efficiente gestione delle raperture, anche a partire dalle attivitd di screening
preventivo, sulle quali si attendono decisioni certe delle autoritd competenti che aiuteranno
a fristabilite un clima di fiducia e tranquillith nelle persone e nelle aziende,

Il Govetno ha annunciato che nelle prossime settimane & prevista la tiapertura progressiva
delle diverse attivith economiche, tra queste sono sicuramente previste le attivitd

commerciali al dettaglio, @
Si confida, pertanto, che la tiaperiura possa figuardate anche le Societd firmatatie, che
gestiscono Sale Bingo (c.d. Gaming Hall) ed operano nel mercato tegolamentato dei giochi
con vincite in denaro in regime di concessione (in protogatio da alcuni anni),

Le Gaming Hall esescitano, infatti, attivitd economiche 4l dettaglio come gli altri esexcizi
commetciall, ed hanno dimensioni, organizzazione e struttura tali da garantire le normative
di sicutezza per i lavoratori e i consumator,

Le Gaming Hall sul territorio nazionale sono state interessate da un provvedimento di d; g-(;
chiusura in ragione del c.d. “lakdown” totale disposto dal DPCM del 9.3.2020. :

La chiugura delle Sale ¢ 'emergenza sanitatin hanno generato situazioni di seria crificit
economica per i lavoratori del settore, la latga maggioranza dei quali sono stat J&
inevitabilmente posti in sospensione dal lavoro ed in regime di sostegno del reddito
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secondo le previsioni del decreto-legge n. 18/2020, nonché per le aziende, i cui flussi di
ricavi sono stati integralinente interrott,

Petdurando la chiusura delle Sale, ovvero per tutto il petiodo nel quale, anche per motivi
legati alla domanda dei setvizi offerti dalle sale stesse, non ci si trovi nelle condizioni di
tornare ai livelli di operativit del 2019 nonché in assenza di condizioni di sicurezza perIa
tiptesa o la prosecuzione delle attivith, resterd necessario il rcorso agli ammortizzatoti
sociali,

In vista della cosiddetta “Fage 2", le Societd, hanao condiviso con le Organizzazioni
Sindacali un piano di attuazione per il monitoraggio e I'applicazione delle linee guida di cui
al “Protocollo condiviso di regolamentazione per il contrasto e il contenimento della
diffusione del Covid-19 negli ambienti di lavoro” sottosctitto il 14 marzo e
- successivamente integrato in data 24 aprile da CGIL, CISL, UIL e Confindusttia, Rete
- Imprese Italia, Confapi, Alleanza Cooperative su invito del Governo, con Pobiettivo di
rendese sicuto il ritorno all’attivith per i lavoratori e per i consumato;

Tutto cid premesso ed auspicando, pertanto, che sia prontamente disposta dalle
competenti Autotti la tiapertura delle Gaming Hall,

le Parti hanno condiviso

il presente protocollo di regolamentazione che le Societd applicheranno allinterno delle
proprie Gaming Hall quali misure di precauzione ultetiori Hspetto a quelle previste dai
provvedimenti delle Autoritd competenti.

L’obiettivo generale delle Linee Guida Condivise (LGC) e delle misute che ne
costituitanno attuazione & quello, come detto, di favorire la ripresa dell’attivitd del
comparto di tifetimento, in presenza di condizioni che assicurino ai dipendenti e agli
avventori adeguati livelli di protezione, In tal senso & stato privilegiato il principio della
“massima tagionevolezza” nelladottare comportamenti virtuosi e scientificamente
comprovati, consistenti nel controllare il rischio e nella necessiti di imparare a convivere
con Je difficoltd indotte dalla presenza della pandemia,

Al tempo stesso va sottolineato come le precauzioni riportate certamente influitanno
negativamente sui livelli di zedditivit delle imptese del comparto e, pertanto, in assenza
di concreti supporti dal settore pubblico, comporteranno per molte aziende la possibile
diseconomicith delle attivith produttive, Le Parti rdbadiscono pettanto la necessitd di
incentivare I'adozione di speciali misute fiscali, amministrative e concessore di sostegno
al settore, anche nel periodo di convivenza foszata con la pandemia da COVID-19, pet
scongiurate il pericolo che molte imprese non siano in grado di riptendere o continuase la
propria attivitd nella c.d. “Fase due” e nel lungo pedodo, -




1) LINEE GUIDA CONDIVISE E LORO AMBITO DI APPLICAZIONE

11, Le Parti firmatatie adottano le “Linee Guida Condivise” (LGO) che si allegano
(allegato 1) quale critedo di ridefinizione del’organizzazione del lavoro pet il solo periodo
di emergenza definito dal Governo italiano ed esclusivamente nelle Gaming Hall in cuf sia
presente attivith di bingo, Le LGC hanno pertanto il medesimo campo di applicazione
dell’Accordo Nazionale per i lavoratosi dipendenti delle Gaming Hall del 15,5,2019,

1.2, Le LGC sono state redatte e vengono adottate al fine primario di tutelare la salute
delle persone presenti all'interno delle stesse ed al contempo garantire la salubriti
dell'ambiente di lavoro; le LGC sono state validate nells loro stesura definitiva da un

esperto indipendente, docente nell’analisi e nella valutazions delle misure di prevenzione
P > p .

e profilassi e sono state oggetto di attents analisi da patte delle Societd e delle 0Q.SS,
firmatatie,

1.3, Le suddette LGC, che integrano a tutti gli effetti il presente docurmento, sono state
redatte in coerenza con le indicaziont dei Protocolli condivisi di cui in premessa,

2) INFORMAZIONE E FORMAZIONE

2.1, Attraverso le modalit pitt idonee ed efficaci, le Societd informano tutti i lavotatot ¢
chiunque entr in azienda (clienti, fornitoti, collaboratosi ecc,) circa le disposizioni adottate
dalle Autositd in merito all’emergenza sanitaria in corso, Cid avverrd consegnando ¢/o
affiggendo all'ingresso ¢ nei luoghi maggiormente visibili dei locali aziendali, appositi
depliants informativi o utilizzando altre modalitd analoghe.

2.2. In particolare, le informazioni che verranno fornite all’entrata nel locali della Gaming
Hall riguardano:

- Fobbligo di rimanere al proprio domicilio in presenza di febbre (oltre 37.5% o altri
sintomi influenzali e di chinmare il proptio medico di famiglia e Pautorit sanitaria;

- la consapevolezza e I'accettazione del fatto di non poter fare ingresso o di poter
permanete in azienda/sala e di dovero dichiarare tempestivamente laddove, anche
successivamente all'ingresso, sussistano le condizioni di pericolo (sintomi di influenza,
temperatuts, provenienza da zone s rischio o contatto con petsone positive al vitus nei 14
giotni precedent], etc) in cui i provvediment dell’Autoritd impongono di informare il
medico di famiglia e I'Autorit sanitatia e di imanere al proptio domicilio;

- limpegno a rispettare tutte le disposizioni delle Autorits e del datote di lavoto nel fate
accesso in azienda (in particolare, mantenere Ia distanza di sicurezza, osservare le regole di
iglene delle mani e tenere comportament! corretti sul piano delligiene, utilizzare i DPI
messi 1 disposizione);
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- Pimpegno 1 informare tempestivamente e tesponsabilmente il datore di lavoro della
presenza di qualsiasi sintomo influenzale durante I'espletamento della prestazione
lavorativa, avendo cura di dimanere ad adeguata distanza dalle petsone presenti;

- il divieto di ingresso nelle Gaming Hall per chiunque, negli ultimi 14 giomi, abbia avuto
sintomi ticonducibili al COVID-19, abbia avuto contatti con soggetti sisultati positivi al
COVID-19 o si sia recato in luoghi o zone a fischio secondo le indicazioni delPOMS.

2.3. Le Societh predisporranno un pescotso formativo dedicato pet il personale adibito
alle Gaming Hall in ragione delle mansioni a ciascuno affidate e con specifico riferimento
al complesso delle misute adottate cui il personale deve attenersi. Tale formazione, in
patticolare, avverrd anche mediante la fruizione di cotsi on line e a distanza, on the job
effettuata dal proprio Responsabile. Si garantird 1a formazione del personale con adeguati
sistemi tecnologici ai sensi dell’art. 37, comma 6, D. Lgs 81/08, La fogmazione tiguarders,
in particolare: il contenuto delle disposizioni delle Autoritk competenti e delle LGC e le
loro modalith applicative; I'uso cotretto dei DPI introdotti per la prima volta
nell'organizzazione aziendale per contribuite a prevenire ogni possibile forma di diffusione
di contagio; il mantenimento delle distanze di sicurezza; il dspetto delle notme di
igienizzazione personale, Le Parti riconoscono che tale formazione dentra nell’ambito di
quella prevista dall’art. 4, comma 40, L. n, 92/2012 ¢ dallart, 37, comma 4, D, Lgs 81/08,
La formazione verra erogata prima del rientro in sala degli operatori.

2.4. Le Parti riconoscono che Pinformazione e la formazione prevista nel presente accordo
sono indispensabili in quanto il rispetto delle LGC dipende anche dalla responsabiliti e
dalla fattiva collaborazione di ciascun lavoratore che dovri attenersi scrupolosamente alle
ditettive ticevute. Dal canto loro le Parti firmatarie vigileranno attentamente sul dspetto
delle LGC da patte non solo dei lavotatod ma anche di soggetti terzi che accedono alle
Gaming Hall (clienti, fornitoti, collaboratoti ecc.).

3) INGRESSO NELLE GAMING HALL

3.1 Sono stati previstl accessi e percorsi preferenziali per Pingtesso e 'uscita del personale
e del pubblico, al fine di evitare code ed assembrament, Saranno altresi predisposti dei

punti di igienizzazione.

3.2. Per ogni Gaming Hall verrd definita Ia capienza massima che consenta il dspetto del
giusto distanziamento sociale limitando il numero di posti a sedete, Eventuali avventod in
eccedenza dovranno attendere all'esterno della Gaming Hall che si liberino posti ptima di
entrare,

3.3. E fatto divieto di ingresso nelle Gaming Hall per chiunque, negli ultimi 14 giorni,
abbia avuto sintomi riconducibili al COVID-19, abbia avuto contatti con soggetti risultati
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positivi al COVID-19 o si sia recato in luoghi o zone a tischio secondo le indicazioni
del’OMS..

3.4. Chiunque, ptima del’accesso alle Gaming Hall, potri essete sottoposto al controllo
della temperatura corporea, Se tale temperatura tisulterd superiore ai 37,5°, non sard
conscntito l'accesso ai luoghi di lavoro, Le persone in tale condizione saranno
momentaneamente isolate e fornite di maschetine, non dovranno recarsi al Pronto
Soccorso e/o nelle infermere aziendali, ma dovranno contattare nel pid breve tempo
possibile il proptio medico curante e geguite le sue indicazioni La tilevazione della
temperatura avvertd nel dspetto della normativa sulla privacy ¢ comunque nel superiore
interesse della salute pubblica,

3.5. L'ingtesso in azienda di lavoratosi gid risuleati positivi all'infezione da COVID 19
dovrd cssere preceduto da una preventiva comunicazione avente ad oggetto la
cettificazione medica da cui risulti I “avvenuta negativizzazione” del tampone secondo le
modalitk previste e rilasciata dal dipartimento di prevenzione tettitoiale di competenza,
Verrd inoltre dspettato quanto previsto nel presente protocollo in matetia di sorveglianza
sanitaria.

3.6, Le Societd si impegnano a fornire la massima collabotazione con le autorth
competenti qualora si verifichi un focolaio epidemico, per l'applicazione di eventuali
misure specifiche aggiuntive,

4) MODALITA’ DI ACCESSO DEI FORNITORI ESTERNI

4.1. Le modaliti di accesso dei fornitor esterni alla Gaming Hall satanno concordate anche
limitando &l massimo l'interazione per garantite la contingentazione delle persone).

4.2, Ogni fornitore dovri attenersi scrupolosamente al Protacollo condiviso e ad ogni
indicazione  dell'azienda; Pappaltatote/fornitore informerd tempestivamente  H
committente qualora un proprio dipendente, impiegato presso I sala in attivitd appaltate
o che vi si sia comunque tecato per ragioni lavorative, abbia contratto il COVID,

4.3, Ogni appaltatore riceverd le istruzioni contenenti le misure adottate dall'aziends che
dovranno essere tassativamente rispettate, 1l Gaming Hall Lead dovra vigilare sul tispetto
delle procedure da parte di personale di ditte terze.

5) PULIZIA E SANIFICAZIONE IN AZIENDA,

5.1, Prima della riapertura si procedeti ad una sanificazione straordinaria dei luoghi di
lavoro che dovrd essere cestificata ai sensi della circolage 5443 del 22/02/2020.
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5.2. Sard intensificata attivitd di pulizia ed igienizzazione della sala. Le postazioni di gioco
saranno igienizzate periodicamente cosi come le aree comuni ed i servizi, La detersione
completa con prodotti idonei a base alcolica della sala sari almeno quotidiana,

6) PRECAUZIONI IGIENICHE PERSONALI

6.1, B obbligatorio che le persone presenti nella Gaming Hall adottino tutte le precauzioni
igieniche, in particolare per le mani di cui ¢ raccomandata la frequente pulizia con acqua e

sapone,
6.2, Satanno messi a disposizione dispenser di liquido igienizzante e sard implementata al
massimo la segnaletica atta a far sispettare le procedure agli avventos, saranno inoltte
affisse infografiche in corrispondenza dei setvizi igienici e degli spogliatoi.

6.3, Ogni singola fase del ciclo di lavoro prevede I'adozione di misure igieniche sia per il
lavoratore che per 'avventore,

7) DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

7.1, Al personale di sala saranno assegnati: guanti usa e getta; mascherine di protezione
delle vie respiratorie (DPI). L'operatore potrd sostituire la maschers secondo quanto

previsto dalla normativa, oppure nel caso di necessita.

8) GESTIONE SPAZI COMUNI (MENSA, SPOGLIATOI, AREE FUMATORYI,
DISTRIBUTORI DI BEVANDE E/O SNACK...)

8.1. Sono previste procedure dedicate per Paccesso ai locali spogliatoi per il personale ed
ai setvizi igienici per il personale e per il pubblico, Gli accessi saranno limitad,

8.2, Gli spazi comuni satanno puliti ed igienizzati con le modalitd ¢ le tempistiche sopra
indicate. L’accesso agli stessi sard contingentato in modo da garantire le distanze tra le
persone disposte dalle autoritd locali.

9) ORGANIZZAZIONE AZIEZNDALE

9.1, Le Parti si danno atto che tutte le azioni indicate nelle LGC sono funzionali a far
conciliare I'attivitd produttiva con le esigenze di prevenzione e di tutels della salute,

9.2, Al fine di garantire il massimo distanziamento sociale anche attraverso la
timodulazione degli spazi di lavoro, ogni ambiente della Gaming Hall attualmente

inutilizzato, nella fase emergenziale potrd essere impiegato come spazio destinato alle
attivitd accessorie in aggiunta ai normali ambienti (uffici, spazi per il personale),

9.3. La nuova organizzazione aziendale ed il rspetto delle LGC, tenuto anche conto
dellimpossibilitd di utilizzare soluzioni quale lo smart working pet le attivitd tipiche della

=
J

I ML\“ %/ =} gy



Gaming Hall, e considesate le difficoltd del settore, chiuso da febbraio 2020, e dells
auspicata ripresa, sard oggetto di confronto tra le Pasti a livello aziendale al fine di
individuare le misure utili al mantenimento dell’'occupazione.

10) GESTIONE ENTRATA E USCITA DEI DIFENDENTI E DEI CLIENTI

10.1. Le aziende si doteranno di sistemi quali badge elettronico o autocettificazioni, tali da
evitare assembrament in entrata e in uscita, Diversamente, a livello aziendale, potranno
altvesi cssete individuat accordi per Iingtesso e Puscita scaglionat,

10.2. L'accesso dei client sard regolamentato secondo un ciclo definito che garantisce
lingtesso in sala di avventori muniti di dotazioni petsonali e di attrezzature o strumend
per il gioco adeguatamente igienizzad.

10.3. B prevista ln presenza di uno o pidt “safe comner” nei quali saranno messi
disposizione guantl, mascherine ¢ gel igienizzanti per gatantite una tiduzione significativa
del dschio,

11) SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI E
FORMAZIONE

11.1. Gli spostamenti all’interno della Gaming Hall satanno limitati a quelli strettamente
indispensabili per la gestione dell’attivitd lavorativa. :

12.2. Al fine di garantite il transito dei dipendenti in sicurezza in tutte le atee azlendali, si
specifica che, all'interno di tutti i locali aziendali, i dipendenti dovranno mantenere sempre
indossata Ia maschesina in modo tale che copra naso e bocea, inoltre dovranno mantenere
allo stesso modo indossati anche i guanti che dovranno essese petiodicamente igienizzati

tramite gel,
12) GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA IN AZIENDA

12.1. Nel caso in cui una persona presente in azienda sviluppi febbze e sintomi di infezione
respiratoria quali Iz tosse, lo deve dichiarate immediatamente al Gaming Hall lead e/0 al
tesponsabile funzionale in quel momento presente nella Gaming Hall ed all'ufficio del
personale, In tal caso si procederi allisolamento della persona in questione in base alle
disposizioni dell’autoritd sanitadia ¢ a quello degli altri presenti dat Jocali. A tal fine, sard
ideatificata una atea dedicata alla gestione di una persona sintomatica; 'atea in questione
sard ad accesso limitato ed il personale della squadr di emergenza sard formato circa le
cotrette procedure di gestione dellemergenza da attware in questo caso in attesa delParrivo
dellautotith sanitaria, La procedura prevede che il soggetto sintomatico indossi
mascherina chirurgica. Petsone con sintomi simil-influenzali non saranno fatte entrare in
sala.
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12.2. L'azienda, ove ritenuto necessatio e ove previsto dalle disposizioni sanitarie
applicabili, avverte le autoritd sanitarie competenti e i numer di emetgenza pet il COVID-
19 forniti dalla Regione o dal Ministero della Salute

12.3. Le Societ si impegnano a collaborare con le Autoritd sanitade per la definizione
degli eventuali “contatti stretti” di una persona presente in azienda che sia stata riscontrata
positiva al tampone COVID-19. Cid al fine di permettere alle autoritd di applicare le
necessarie e oppottune isute di quarantena. Nel periodo dell'indagine, Pazienda potrd
chiedere agli eventuali possibili contattl stretti di lasciare cautelativamente lo stabilimento,
secondo le indicazioni del’Autoritd sanitatia,

13) SORVEGLIANZA SANITARIA/MEDICO COMPETENTE/RLS

13.1. La Sorveglianza Sanitaria sard svolta in stretta aderenza alle previsioni della Circolare
0014915-29/04/2020-DGFPRE-DGPRE-P del Ministero della Salute del 29.4.2020
(Indicazioni operative telative alle attivitd del medico competente nel contesto delle misure
per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus SARS-CoV-2 negli ambienti di

lavoro e nella collettivitd).

13.2, A tutela dei lavoratoti il Medico Competente segnala all’Azienda situazioni di
patticolare fragilitd e patologie attuali o pregresse dei dipendenti, e Fazienda provvede alla
loro tutela nel rispetto della privacy,

13.3. E’ istituita la procedura secondo la quale fino a quando le Istituzioni non lo
consentiranno, tutt i lavorator che sono affetti da patologie croniche, con deficit
immunitari o da malattie oncologiche o da patologie che necessitano di terapia salvavita,
devono far riferimento ptesso il Medico Curante o il proptio specialista di riferimento, per
valutate con essi la possibilith di accedere alle forme di tutels stabilite dal comma IT dell’ast,
26 del DL n. 18 del 17/03/2020 (ovvero ad altre eventualmente previste dal Legislatore),
che garantiscono la possibiliti di accedere ad un periodo di assenza dal lavoro patzialmente
tetribuito ovvero equipatato a malattia/ricovero ospedalieto.

13.4. Il Medico Competente alla tpresa delle attivith provvede a segnalate all'azienda
dipendenti con patologie o situazioni di fragilith che suggeriscono la sospensione dal
lavoro, anche in relazione all’etd,

13.5. Il Medico Competente Coordinatore ha dato indicazioni affinché tutt i dipendenti
abbiano Ia facoltd di contattare per vie brevi (email o cellulare) ditettamente il Medico
Competente per segnalare eventuali patologie pregresse che possano limitare Paccesso al
lavoro, sard cura del Medico Competente valutare le eventuali azioni da intraprendere.
Tale procedura evita problematiche relative alla privacy e consente, altresl, che emergano
possibili ptoblematiche eventualmente insorte dopo I'ultima visita periodica,
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13.6. E prevista la visita di idoneiti per tentro da malattia di dipendenti che hanno
contratto i COVID (e che sono ufficialmente negativi secondo le procedute del
dipastimento di prevenzione competente) indipendentemente dalla durata della malattia
ed anche per valutare profili specifici di ischiositi,

14) Aggiomamento del protocollo di regolamentazione

14.1. Nell'ambito di ogni Socierd & costituito, a livello centrale, un Comitato pet
Papplicazione ¢ la verifica delle regole del protocollo di regolamentazione e delle LGC. 1l
suddetto Comitato, pur essendo costituito g livello centrale, vedni la partecipazione oltre
che del datore di lavoro (o di un suo fappresentante), del RSPP e delle rappresentanze
sindacali e di una rapptesentanza di RLS individuata dalla OO.SS. 1 comitato si
rclazionerd con le RSA/RSU e gli RLS di ciascuna sala per l'attuazione delle misure
adottate. Le modalitd otganizzative saranno stabilite a livello aziendale.

14.2. 1} Comitato si riunird periodicamente con modalit telematiche anche su tichiesta
motivata di ciascun componente. B opportuno che il Comitato si unisca in occasione
dell'adozione, da parte delle Autority competenti, di nuovi provvedimenti che possano
influite su quanto stabilito dal presente protocollo e dalle LGC,

14.3. In caso di nuovi provvedimenti governativi o di nuovi inditizs tecnico/scientifici le
Societd potranno dvedere la proptia organizzazione per apportare eventuali adeguament
che saranno adottati comunque nel tispetto dei principi guida generali del presente
protocollo e delle LGC. Su tichiesta, le Parti si incontreranao al fine di monitorare
Pefficacia delle eventuali nuove misure adottate dalle Societs e pet monitorare evoluzione

della situazione sanitada nel Paese,

Ciascuna Societd potra raggiungete intese specifiche con le OO.SS, presenti in azienda, al
fine di adeguate o modificate le LGC alle proptie specifiche caratteristiche, nel tispetto
dellimpostazione generale e di principio del presente Protocollo e delle sue finalita.
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Anslisi de! rischio e riesame del ciclo produttivo per le Gaming Hall in refazions al rischio COVID-19

delle persone) e alla esposizdione (possibility di contagio de! soggetto) limitabilf in misura consistente, se non addirittura azzerablll, mediante F'applicazione delle sole
disposizioni previste nel’ultimo OPCM.

Tali prescrizion] attengono primariamente:

accanto a tastiere, schermi touch e sistemi di pagamenti- DPCM det 10 aprile 2020 - Allegato 5, punto a):

e} altutilizzo obbligatorio di dispositivi individuais di protezione {mascherine e guanti monouso) per il personale degli esercizi commerdialj e per i consumatori/avventori
qualora non sfa possibile garantire il distanziamento interpersonale {DPCM del 10 aprile 2020 - Allegato 5, puntiSeg);

f) ad assicurare Ia diffusione di informazioni per garantire ii distanziamento sociale dei clienti in attesa di entrata (DPCM dei 10 apsile 2020 — Allegato 5, punto 8).

sopraccitate.

L'analisi puntuale delle attivita delle Gaming Hall (cfr. schede successive) fa msmﬂm_w infatti, una oggettiva assimAazione delle Gamning Hall a tipoiogle commerciali quali
quelle de! commercig at dettaglio, di pubblic eserczi quali ad esemplo bar e ristoranti {dI cui si valuta come prossima la riapertura delle attivita).

Ne deriva che Ja mera applicazione deile prescrizioni €ia previste perle attivity commerciali gia riaperte, al netto di integrazioni marginall, garantisce livefl; di sicurezza adeguati

€ compatibili con le esigenze di piena tutela defla salute dei cittadini,
g ﬁm‘U R/
Infatti, relativamente: T_/ \ 7
o

1) al distanziamento sociale Hr

o /
'S



a) le Gaming Hall prevedono 7 controllo e monitoraggio degli accessi per assicurare la fruizione dei servizi di gioco esclusivamente aj maggiorenni {ad es. personale
di sicurezza presente all'ingresso delle sale bingo o tormelli per regolar: gli accassi). Tale controllo viene utilizzato per garantire anche il distanzlamento sociale
ovvero il distanziamento sociale dei clienti in attesa di entrata ovvero I'ingresso nel punto di un numero di avventori congruoe con gii Indici di affollamento definiti;

b} le Gaming Hall hanno mediamente una superficie dell'area di gioco superiore ai 400 mq in grado di assicurare un indice di affollamento adeguato, in applicazione

<} Iprocessi di gloco nel diversi ambilenti prevedono un livello di interaziore ridotto tra I giocatori ed un livello di interazione tra gl stessi ed 1l personale addetto che

2) alligiene ambientale

i punti possono garantire ia piena applicazione delle procedure minime di pulizia individuate; tra I'altro si rileva che la maggioranza delle sale, gi2 oggl, assicurano
Fapplicazione di tali procedure anche in misura pii1 intensa {pil di due volte al giorno).

3} alla garanzla di adeguata areazione naturale e di ricamblo di aria

le sale dispongono di implant] df dimatizzazione intemi soggetti a manutenzione periodica programmata per il mantenimento dellefficiente funzionamento degli
impianti a norma di fegge. Viena attuata una sanificazione periodics e ove nrecessario Fefficientamento degli implanti.

4} all'installazione di sistemi e dispositivi per consentire Iz detersione delle mani e allutilizzo obbiigatorio di dispositivi Individuali di protezione

la prescrizione potrebbe essere applicata appieno al pari di quante stanno garantendo gli esercizi commerciali git autorizzati alta riaperturs; tra l'altro si evidenzia la
disponibilith a rifornire gl avventori di tali dispositivi qualora ne fossero sprovvisti

5} alla regolamentazione degli accessi: si evidenzia come:
2. le Gaming Hall, come descritto al punto 1, attuano procedure tese a garantire Faccesso di un numero di persone congruo con 1 imiti di affollamento prescritti;

b. gl attuali limiti orari di offerta per akcuni prodotti delie sale, resi pits restrittivi in alcuni Comuni, garantiscone in ogni caso un fivello di affollamento compatibile
con Y'esigenza di distanziamento tra le persone; sarebbe tuttavia auspicabile la sospensione di tafi imiti per riduzione it numero di clienti In attesa gj entrata;

In conclusione considerando che il gioco rappresenta un sarvizio pubblico affidato in concessione, che Ia sospensione delle attiviti dei punti delia rete terreste sta generando
impatti economici e sociali rilevant], e data la concreta possibilits di ottenere un azzeramento del rischio di contagio con la sola osservanza delle prescrizioni gi definite dal
DPCM det 10/04/2020 e confermate con DPCM dei 26/04/2020 appare non giustificato, improduttivo e socialmente rdschioso il protiarsi della chiusura delle attivita.

M o . RSRM& Pag.3 /14
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Matrice di analisi dei rischio & riasame del ticlo produttive per le Gaming Hall in relazione a! rischio COVID-19

Le misure ipotizzate sono tesa 3 garantire la rlapertura modificandg alcune fasi dal ciclo produttivo senza che vi sia la necessita di richiedere autorizazioni ad alcun Ente
competente; ad esempio tutte le misure adottate per ka gestione del ischio incendic ed autorizzate dai VV.FE. song rimaste Inalterata e non andranne ad impattare sulle
procedure di gestione delfemergenza gia adottate dallazienda.

A prescindere dagit interventi descritti puntualmente, il gestore adottera anche un processo costante di igienizzazione / sanificazione delle aree dj transito e def luoght ove &
prevista la permanenza del personale e del pubblico.

Tale attivitd prevede quindi igienizzazione di:

¢ Porte di accesso alla sala, af servig iglenid, agli spogftatoi
* Piani di gioco e plani di appoggic di ogni tipo e natura
*  Serviz igienid
* Dispositivi per il gioco (Pennarelli, tablet, monitor touch screen “pluricartelle”, dispositivi cambiamonete, pannelli deile macchine da gioco, sedute)
* Superfici di separazione in plexiglass 0 materiale similare {relativ] ai desk, banco bar, tavoli Bingo, macchine da gioen)
In merito alle dotazioni utilizzate, per il personale di £ala saranno assegnati:
* Guant monouso
* Mascherine chirurgiche. L'operatore dovra sostituire kb maschers ad ogni turne lavorativo oppure nel caso di necessitl,

Per quanto riguarda il pubblico invece, saranno messi a disposizione presso i punti di igienizzazione (“safe comer”) posti allingresso e nej luoghi di maggior passaggio in
sala:

*  Pannello con indicazion precise defle misyre anti-contagic e dei dispositivi a disposizicne presentiin Sala \.w - ....i\bww\.\..\
} . L
*  Guanti monouso , ﬁ @ 77
I3
* Mascherine di tipo chirurgico mrr q,_ﬂ,_.i
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o Pag.4/14
W i A L
Oy 7
\



¢ Saranno presenti dispenser per la distribuzione di gel iglenizzante in corrispondenza degli accessl al locali della sala, degli ingressi agli spogliatol ed ai serviz gienici
ed in corrispendenza dei locali cucina. Il numero e Pubicazione di tall dispenser sard in funzione delParticolazione e del {ay-out della sala.

Sara prevista una procedura dedicata per 2 gestione di eventuali persone (lavoratori o utenti) che dovessero manifestare sintami di infezione durante la loro permanenza
in sala, 3l fine di ottimizzare i tempi di risposta e ridurre i rischio peril personiale e peril pubblico.

Saranno inoltre messi a disposkzione cestini dedicati per rifiuti: guanti, mascherine, materiale cartaceo monouso.

Lutilizzo dei servizi igienici sara contingentsto In modo da garantire il distanziamento sociale, sara prevista cartellonlistica con le prescrizioni delle misure igieniche e dI
sicurezza, sara prevista igienizzazione pesiodica.

Per ogni gaming hall itx relazione ai parametri che saranno definiti dal iegistatore sono adottatele misure per garantire 11 giusto distanziamento saciale limitando Il numero di
postazioni di gioco. Cid consentira di controllare il numero di persone in base alfoccupazione del posti al fine di garantire che in nessun caso si superi [a capienza stabilita
alfinterno delfla sala; eventuali avventori in eccedenza dovrannc attendere all’esterno che si liberino posti prima di entrare,

SUDDIVISIONE IN FASI DEL QQ.Q DI LAVORO DI UNA GAMING HALL

Le fasi di lavoro di ogni attivith gestita al'interno di una Gaming Hall sono state analizzate singolarmente e per ¢iascuna di esse sona stat] individuati i rischi e le misure di
prevenpone e protezione da adottare. Esse s0no:

FASE DI ACCESSO ALLA GAMING HALL
€ICLO DI GIOCO VLT/AWP

QL0 DEL GIOCO DEL BINGO

CICLO DEL FOOD

-~ \

LI ﬁm )
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FASE DI ACCESSO ALLA GAMING HALL

Accesso alla sala gloco

In questa fase viene
effettvato Maccesso
altInterno deifa Gaming Hall

All'ingresso deila sala sara
coliocato un pannello ove
saranno indicate tutte je
misure anti-contagio
adottate Fubicaziane delle
dotazloni approntate
dall'azienda per ridurre il
rischio di contagio

* Creazione dj assembramenti  in
corrispondenza dellingresso

* Commistione fra I percorsi di acoesso
ed uscita alla sala

s Accesso alia sala di persone sprovviste
di mascherine e guanti

* Accesso nel focali dj avventori
sintomatici

la commistione {anche tramite segnaletica)

L'accesso alla sala avverra previa sosta presso I “safe corner”

Owvero una postazione, ove Pavventore munito di maschering e

guanti (se previsto da normativa) dovra igienizzare le mani

te eventuali file all'estemno della Gaming Mall saranno Eestite

installando idonej “guidalinea® e/o segnaletica a terra al fine di

consentire pilt faclimente il mantenimento delle distanze

interpersonali

* Potra essere realizato inoltre un sistema dij rilevazione

della temperatura In accesso, per il personale e per H
pubblico. Si eviderzia che tale elemento non rappresenta
un obbligo (la maggiore fonte d; risthio sono i soggett
asintomaticl), tuttavig PuUd assere un elemento che
tranquillizza lavorator; e pubblico

¢ Commistione fra | percorsi di accesso
ed uscita alla sala

* Contatto con gli awentori che non
indossano ancora iz mascherina

* Accesso nel locali  di personale
sintomatico

I dipendenti avranno ung corsia preferenzigle per I'ingresso e
Yuscita dalla sala.

L'accesso alla sala avverry previa.sosta presso il “safe comer”
Qvvero una postazione ove il dipendente dovra innanzitutto
igienizzare e mani, per poi indossare guenti e mascherina
chirurgica,

Potra inoltre un sistema di rllevazione dells temperatura in
accesso, per il personale o per il pubblico. Si evidenzia che tale
elemento non rappresenta un obbligo (la maggiore fonte di
tlschio song § soggett asintomaticl), tuttavia Pud essere un
elemento che tranquillizza lavorator! e pubblico

Sard adottato un ordine di servizio a tutt collaborators del
divieto di presentarsi a lavoro con sintomi simil-influenxali

|
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CICL.O DI GIOCO VLT/AWP

Raggiungimento degli
spogiiatoi

il dipendente ad infzio turno
si reca nello spogliatoio

+ Mancato rispetto delle distanze di
sicurezza

Gt ingressi agli spogliatol, ove per ragionl dimensionali ¢i& si
renderd necessario, saranno contingentati: solo- un numero
definito di lavoratori potra accedere contemporaneamente agli
spogliatol,

¢ 5ard prasente un punto di igientzzazione in corrispondenza di

ciascun spogliatoio

Interazione Cliente
Cassiere AWP/VLT

li Cliente sl reca in cassa per
il pagamento del ticket

« |nterazione verbale cliente — cassiere

* Mancato rispetio delle distanze di
sicurezza

e Contatto con denaro

+ Contatto con attrezzature

* La postazione cassa & protetta da schermo separatore

* Sard apposta I3 segnaletica per il mantenimento delta distanza

* Accanto alls cassa sard posizionata n_aun_._am_. per disinfezione
mzni (guantl gl in dotazione)

« Incentivare Futifizzo degli apparecchi self service per camblo
denaro e riscossione vincite

.f.q

* Mancate rispetto distanze di sicurezza
=+ Contatto con denaro

* Alllnterno della postazione cassa # dipendente & da sofo

» Utilizzo guanti per maneggio denaro

* Disinfezione periodica attremature da lavoro con gel
igienizzante in dotazione

\s

)

Raggiungimento della
postazione di gioco VLT

* Mancato rispetto dei percorsi di
transito definiti.

* Creazione di assembrament.

* Mancato rispetto delle distanze i
sicurezza rispetto al posizionamento
sulle postazioni di Elioco.

= Durante tutti gli spostamenti da e verso le postazioni di gioco,
gl avventori saranno Indirizzati e riceveranno indicazioni da
parte del personale che effettua assistenza in uu_m. inmodo da
ottimizzare gl spostamenti.

/
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Utliizzo delle postazioni
VLT/AWP

SRS e SR N L S PR R R e ) AL P ."‘...“”_ R

Lavventore si siede neila
postazione di gioco ed
effettua je aperazioni

* Utilizo di wna postazione non
Igienizzata

* Mancato rispetto delle distanze di
sicurezza

* Al termine dell'utilizzo delia

* Lle VLT/AWP saranno a distanza dj mt. 1 {calcolato da bordo a

Postazione, un addetto di servizio
in sala {prowvisto dj OPI) si occups delt'igienizzazione delia
postazione liberata e provvede ad Inserire cartello informative
"postazione igienirzata”.

bordo} ove non possibile verranno installati degli schermi
separatori tra VLT adiacenti

* Contatto con il dliente per Ia fase di
assistenza

» I contatto con il cliente

sard limitato  alFassistenza
Indispensabile e il dipendente dovra mantenere ia. distanza di
sicurezza indossando mascherina e guanti.

Consumo di hevande

L'awentore nefla postazione
VLT/AWP ordina e consuma

* Consumo di bevande potenzialmente
contaminate

Potranno essere utilizati elementi usz e getta {blcchleri e
fazzolett]) per 1l servizio alla postazione VLT/AWP o altriment
stoviglie/posate previamente sanificate in lavastovigiie ad atte
temperature e con gel antibatterico. Al giocatore sar3 chiesto
di gettare i residui di bevande e cibo negli appositi contenitori.
Al giocatore sard chiesto di Smettere temporaneamente di
mangiare/bere/fumare e di indossare ka mascherina per poter
interagire con I'addetto all'assistenza.

bevande.

* Contatto ¢on il cliente per Ia
somministrazione di bevande

L3 consegna e il trasportc  defle bevande avverranno
mantenendo le distanze di sicurezza;

Qualora non sia rispettata ka distanza di sicurezza gli addetti
FOOD avranno il dovere di chiedere al giocatore di indossare Ia

Attivits di maneggio del
denaro

e

il personale addetto alla
cassa d3 e riceve denaro

* Contatto con monete efo banconote
potenzialmente infette

indirizzare if chente all'utilizzo def terminali self-service

¢ Vaddetto alla cassa viT utilizzando | guanti, avrd cura di /

iglenizzare le mani con iglenizzante e il piano di appoggio ove

"avventore potrd sostare durante le fasi di camblo del denaro. s&

>

Fohy

. ]
|
:.__fo Q,_T.,,, ./.,..4/ . 1 ..&f.:{l\ y ..
| N

Pag.8/14

&



CICLO DEL GIOCO DEL BINGO

o i il dipendente ad
xmmm_cnm_anahw degli inizio turno si reca
spoglat nello spogliatoic

* Mancato rispetto delle distanze
di sicurezza

* Gli ingressi agli spogliatoi, ove per ragioni dimensionali cid ST rendery
necessario, saranno contingentati: solo un numero definita di lavoratori
potrd accedere contemporaneaments agli spogliatoi

¢ Sard presente un punte dl igienizazione in conrispondenza di dascun

spogliatoie.

L"avventore si siede
nella postazione di
gloco ed effettua le
Utilizza delle postazioni del | operazioni di giloco,
Gioco del Bingo ivi compreso
i'eventuale
corsurnazione del
pasto al tavolo

¢ Utilzo di una postazione non
igienizzata

* Mancato rispetto delle distanze
di sicurezza .

| = Al termine delfutilizzo della postazione, un addetto dl servizio in sala

{prowvisto di DPi) si occupa periodicamente deil'igienizzazione deila
postazione [iberata e provvede ad inserire cartelio informativo “postazione
iglenizzata” .

¢ Saranno messl a disposizione iglenizzant] per Vigienizazione autonoma della
postazione sceita oltre alla normale sanificazione che verr reallzzata
periodicamente durante fa giornata.

* Qualora non venga rispettata ka distanza di sicurezza sard presente una
separazione fisica fra una postazione e I'altra dello stesso tavolo {sautturain
plexiglass -0 altro materiale simile).

* Una di queste potrd essere utilizzata dall’'operatore come “dealer” per la
distribuzione di cartelle, accettazione del danarg e pagamento df eventual
vincite e per i) servizio df ristorazione;

* Qualora non sla rispattata la distanza di sicurezza 3| giocatore sard
chiesto di smettere temporaneamente di mangiare/bereffumare e di
indossare nuovamente la mascherina per poter interagire con il
venditore

S

S
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* Contatto con il dieate peria fase
di assistenza, vendita cartelle e

riscossione vincite

* Qualora non sia rspettata [a distanza di sicurezs ai venditori avranno 1

* Le postazionl saranno igienizzate periodicamente, Inoltre, saranno messi 3

dovere di chiedere al giocatore di indossare ia mascherina per ricevere
Fassistenza necessariz (specie.se sta ?Bmsao\ausﬁmio?:no_

disposizione dej chenti dispositivi per la disinfezione autonoma.

Consumo di cibi o bevande

L'aventore al
tavolo del Bingo
ording e consuma
Cibi o Bevande.

« Consumo dl cibi e bevande
potenziaimente contaminati

» Saranno utilizzati elementi ysa getta (piatti, bicchler, posate e fazzoletti) o

* iplattivengono confezionati nel locale cucina e coperts idoneamente durante

* Qualora non sia rispettata la distanza di slcurezza e durante Ia consumazione

« al glocatore sar3 chiesto di gettare i resldul di pasti, bevande e cartelle usate

* Si procederd alla disinfezione periodica attrezzature da lavoro con prodotti

altrimenti stoviglie/posate previamente sanificate in lavastovigile ad alte
temperature e con prodotto antibatterico per il servizio al tavolo,

il transito in sala per evitare contaminaziond,

del pasto il cliente toglierd la mascherina, il venditore di cartelle potr3
procedere alla vendita solo se giocatore rindossa la mascherina o awr
terminato di consumane if pasto;

net contenitord con cuf gli addetti food si muoveranno periodicamente
allinterno della sala. Nel caso di stoviglie riutiizzabif si avra cura di
mantenere la distanza di sicurezza nel ritiro delle stoviglie stesse, indossando
mascherina e guanti

Quaiora non sia rispettata la distanza disicurezza i venditori avranno #l dovere
di chiedere ai giocatore  di  smettere temporaneamente  di
manglare/bere/fumare & dif indossare Ia mascherina per poter interagire con
l"addetto e ricevere asdstenzs necessarla

iglenizzanti in dotazione
| £
i
mﬂ :ﬁ% !



Asportazione dej residui
det pasti

Attivita di
sparecchiamento e
raccolia riffuti al
tavolo

Srchih ot D e R IR B YUY Pt e e

= Contatto con N dliente per la
somministrazione di cbi e
bevande

e Contatto con il diente nella
asportazione di residul di pasti,
bevande e cartelle usate

¢ L'addetto food non si avvidinera alPavventore per la pullzia della postazione
dopo il pasto finché questo non avra indossato nuovamente Ia maschering.

» GR addetti food gireranno periodicamente in saly portando contenitori per |
rifiuti {cartefle vecchle, residul alimentari} e sar Il cllente 3 prenderi} dal
tavolc e gettarli nei contenitori: in questo modo & garantita la distanza
interpersonale-dime. 1.

» Qualora non ska rispettata la distanza &f sicurezza gli addetti food avianno i
dovere di chiedere al glocatore di Indossare fa ‘mascherina per ricevere
Passistenza necessarla
fumando/bevendo/mangiando)

{specie se it glocatore sta

Attivit di maneggio del
denaro

Il personale addetto
alla cassaegli
operatoridanno e
ricevono denarc

s Contatto con monete efo
banconote potenziaimente
infette

¢ lllavoratore che maneggia denaro dovrd aver cura di igienizzare i guanti

Pag.11/14
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CICLO DEL FOOD

o N/A

* Gil ingressi agit spogilatoi, ove per ragioni dimensionali ¢l &
- . o . rendera necessario, saranno contingentati: solo un numero
Raggiungimento degli It dipendente ad inizio turno
spogiiatoi si reca nelio fiatolo e Mancato rispetto defle distanze di definlto di lavoratori potra moom%_.mogﬂma_uoa:nusm:ﬁmm_“
sicurezza spogliatoi.

® Sara presente un punto di igienizzazione in corrispondenza di
E ciascun spogliatolo.
& * ! piatti vengono confezionati nel locale cucing o coperti
- no_..mcso & bevande potenzialmente idoneamente durante il transito in sala per evitare
* contaminati o contaminazioni.

* All'interno delle cudine sar3d mantenuto up afiollamento
Gli operatori Food s Compatibile con gii spazi di favero.

. occupano dl predisporre le * Tutti gli addetti sf Gccuperanne  singolarmente  della
Preparazione di Gibi e Emh:umu_h bevande da preparazione dei piatti, fino alfimpistamento ed al
Bevande trasportare alfintemo della | , Mancato rispetto delle distanze dj| POSizionamento della copertura per i trasporto _:nm_m..

sala. sicurezza * Saranno realizate procedure adhoc per Futilizzo di

mascherine e guanti (per gii operatori food il tempo di

condizioni di lavorgp — potenziale contatto con materiale
insudiclarte ¢ possibilita dj schizzi che compromettano i

funzionamenta delle mascherine)
AL \

> fu

sostituzione del dispositivi sary fidotto in relazione alle N m )



Distribuzione di cibi e/o
bevande

L'avventore al tavolo del
Bingo ordina e consuma Cibl
e Bevande

Gli operatori Food si
occupano di disteibulre in
saR le pietanze e le bevande

* Consumo di bevande potenzialmente
contaminat

- mu_.mz.zo utifizzati elementi usa e ge

tta (piatti, bicchlerl, /posate
in plastica) e fazzolett) fo alrimemi stoviglie fposate

previamente sanificate igienizzate in lavastoviglie ad alte
temperature e con prodotto antibatterico

I piatti vengono confezionati nel locale cucina e coperti
idoneamente durante il transite in sala per evitare
contaminazioni

Qualora non sia rispettata la distanza df sicurerza e dyrante la
consumazione del pasto il giocatore tolga fa mascherina il
venditore di cartelle potra procedere alla vendita solo se i
glocatore rindossa la  mascherina 0 avrd terminate di
consumare il pasto;

Qualora non sia rispettata la distanza di sicurexza al cliente sar3
chiesto di smettere temporaneamente di
mangiare/bere/fumare e di indossare I3 mascherina per poter
interagire con 'addetto food.

* Contatto con il cliente per Ia
somministrazione di cibi e bevande

La consegna e 1l trasporto di cibj e bevande awerranno
mantenendo le distanza di sicurezza;

Qualora non sia rispettata la distanza dj sicurezza gl addett
avranno i dovere di chiedere al diente dj indossare 13
mascherina per ricevere Passistenza necessaria.

Disinfezione periodica attrezzature da lavoro con prodotti
igienizzanti in dotazione

Sara presente un punto dj igienizzazione nel locale cudna
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Asportazione rifiuti daj
tavali dopo Ia
consumaziane di cibi e
bevande

Al termine defle
consumazioni & necessario
eliminare i rifiut! dai tavoli

(attivita normaimente svolta
dall’'operatore food)

* Eliminazione dei rifiut! a

consumazione avvenuta

Al giocatora sard chiesto di gettare i residui di pasti, bevande e
cartelle usate nei contenitori con cul gli addett food si
Mugveranno pericdicamente allintemo della sala. Nel caso di
stoviglie riutiizablli <i avr} cura di mantenere la distanza di
sleurezza nel ritiro delle stoviglie stesse.

* Tale operazione dovra essere effertuata con Ia mascherina

Indossata.
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.. Laddetto food non sf awicin

* Contatto con i dliente nelfa
asportazione di residul di past],
bevande e cartelle usate

delia postazione dopo il pasto
nuovamente {a mascherina.

* Gli addetti food gireranno periodicamente
contenitori per i rifiuti {cartelle vecchie, residui alimentarj) e
sars il cliente a prenderlj dal tavolo e gettardi nef contenitort in
questo modo @ garantita Ia distanza interpersonale dimt. 1

erd all’avwentore per a2 pulizia
finché questo:non avrd indossato

in sala portando

Attivitd di maneggio del
denaro

Nl personale addetto alla
cassa e gli operatori danno e
ticevono denaro

« Contatto con monete efo banconote
potenzialmente infette

+ [llavoratore che maneggia denaro dovrd aver cura di igienizzare
i guanti al termine di ogni passaggio di denaro

Quanto sopra & stato definito in coerenza ed in applicazione con le indicazion| del

delfa diffusione del virus Covid-19 negii ambienti di lavoro” del 14 marzo 2020 e aggiornata 1l 24 aprile 2020,

“Protocoio condiviso dj regolamentazione delle misure

per il controsto e jf contenimento
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