Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti dalle imprese
artigiane esercenti Servizi di pulizia, Disinfezione, Disinfestazione,
Derattizzazione e Sanificazione

Roma, luglio 2014

Tra le organizzazionl datoriali
Confartigianato Imprese di Pulizia
CMA Servizi alla comunita
Casartigiani

Claai

Filcarms - CGIL
Fisascat - CISL
Liltrasporti - UIL

Si & convenuto sul presente verbale di accordo per la definizione del CCNL per i lavoratori
dipendenti dalle Imprese di Pulizia artigiane.



Art, 1 - Campo di applicazione del contratto

Art, 2 - Inscindibilite defle dispasfzioni del contratto

Le disposizioni del presenta contratio sono correlate ed inscindiblll fra lore e non ne & ammessa, partanta, |a narziale
applicazione.

lLe parti convengona che tra | requisiti per accedere a finanziamenti agevalati e/o agevelazion fiscali e contributive,
avvera a fondi per la formazione professionale da enti pubblici nazlonall o regionali e dalla CEE, sla compreso
Irpegno da parte dellimpresa all'applicazione delle norme del c.c.n.l, e di legge in materia di lavoro.

Ferma restando Uinscindibilith di cui sopra, le parti dichiarano che con il presente contratto non hanno inteso
sostituire le condizioni di miglior favore esistenti,

Art. 3 - Decorrenza ¢ durato

Art. 4 - Rapporti sindacali

Premessa

Le parti, valutata l'importanta che lo sviluppo dellimprenditoria artigiana ha assunto nell'sconomia generale del
settore e del Paese, cancordano sul sistema di rapporti sindacali che Lramite esami congiunti sulle materie di seguito
alencats consentana una pill approfondita conoscenza delle problematiche che Investone l'artigianato, finaliziata al
raggiungimenta di pid consistentl ed elevati livelll cccupazional, attraverso la realizzazione di un grogetio di
qualificazione e sviluppo delle imprese artigiane, |'acguisizione di tecnologie plb avanzate ed if consolidamento dellg
strutture produttive ¢ della loro autonamia.

Le Organizzazioni artigiane @ FISASCAT-FILCAMS-UILTRASPORT! cancordanc sulla istituzione di un sistema crganico di
relazioni sindacali che, articalandasi su varl momenti e livelll attraverso specifiche modalitd, persegua 'obiettive di
realizzare un miglioramento cormplessiva del rapporti tra le rispettive organizzazioni e lo sviluppo di una pid puntuate
ed incisiva cultura sindacale che wveda nel reciproce confronte uno strumento fondamentale i swiluppo
dell'artigianato.

Ceservigton di settore

Le parti convengono sulla necessitd di dotarsi, nell'ambito del sistema bilaterale, di una serie di strumentl
partecipazione, 4 livello nadonale e regionale, funzionali all'acguisizione di dati conoscilivi inerent le dinamiche
economico-praduttive, i processi legislativl ed amministrativi che coinvolgeno il sistema delle imprese esercenti servizi
di pulizia mostre, negozi, uffici ed in genere aree e locall pubblici e privati, compresi i piazzali ed i reparti industriali
seryizl di disinfezione, disinfestazione, derattizzazione e sanificazione,

Pertanta le parti individuano nella costituzione dell™Osservatorio nazicnale” e degli "Osservatori regionali® strumenti
utili a favorire anche il funzionamento della struttura contratiuale prevista dal presente c.e.n.l, rappresentando altresi
un mamento di supporto delle possibilita partecipative del settare alle scelte di politica economica,

Ouando le parti a livello regionale ne ravvedana Uesigenza, gli Osservatori possono essere costituiti anche a livelie
territoriale, allorché cio sia giustificato da particolari situazioni produttive ed occupazionali (aree slstemal.

Compiti degli Osservatori saranno l'acquisizione di informatloni 2 'esame su:

- le prospettive produttive dei settori; le tendenze di fondo registrate & prevedibili per quante riguarda l'andamenta
degli Investimenti  delle commasse, con riferimento ai tipi di lavorazione; la consistenza dei settori; le trasformazioni
afo i nuovi insediamenti significativi che si determinassero, con dati disaggregati, e le relative scelte di pelitica
BCONOMICE;

- 'andamento del mercato con particolare riferimento al sistema dell'assegnazione delle gare d'appalto nel settore;

- l'andamento globale dell'accupazions, con dati disaggregati, ove possibile, per classi d'eta, sesso, qualifiche 2 per i
diversi compart, indicando le esigenze di manodopera divise per specifiche figure professionali per costruire occasiani
di lavoro nei settori;

- |l mercato del lavarg, con particolare riferimento ai C.F., al part-time, all'occupazione femminile, allapprendistate ¢
ai contratti a tempo determinato;

- 'esame delle problematiche inerenti le pari oppartunita;



- l'andamento degl istituli contrattuall relativi allz retribuzions, all'organizzazione del lavore e alla gualiicazions
professionale, ai regimi di orario;

- 'evaluzione della situazione ambientale, in relazione sia agl adempimenti di fegge, sia a situazoni particolarmente
critiche che sl dovessero evidenziare, anche con il coinvelgimento di enti pubhlics;

cesama dei finanziamenti pubhblici al sistema delle imprese;

- esame del problemi e delle prospettive d2l sisterna di formazione professionale regicnale, finalizzate ad un diretio
interventa delle parti in funzione delle esigenze produttive e del mercalo del lavoro;

- 'esame defle prospettive e del problemi relativi ai processi d'innovazione tecnologica;

- 'attuazione di iniziative, autonome o congiunte, per ampliare || flusso di infarmazioni sopra descritto, nei confronti di
anti pubblici, istituti di ricerca pubblici e privat, ecc,

Gli Dsservatord, sulla base dei compill scpra stabiliti, patranns valutare la possibifita i promuovere studi o Indagini su
temi di comune interesse, definendo maodalits e criter di realizzazicne, noaché le risorse necessarie per o
svalgimento delle stesse, con riferimento a quelle pubkliche,

L'Osservatoro nazionale verrd costituito entro sei measi dalla stipula del presente c.o.nl. g nel frattempo le partl
firmatarie daranno luogo ad incontri per ta definizione del regelamenta relativo al funzionamento,

All'atto della grima riunione | componenti I'Osservatorio definiranne la programmazione dell'attivita,

Le parti, inaltre, auspicano |2 istituzioni dell'Osservatorio nazionale delle imprese di pulizia presso il Ministero del
lavoro, che veda il piens colnvalgimento di tutte le parti imprenditoriali e delle parti sindacali firmatarie il presente
contratto; cogrentemante con quanto sopra si ritiens necessaria la partecipazione delle part: firmatarie il presente
c.c.n.l. ai costituendi o costituiti Osservatori per lartigianato presso le pubbliche amministrazioni,

Infine le partl si impegneranne ad individuare | necessari raccordi tra gli Osservateri di settore.

Le parti si impegnano a promuovere ed a favorire insediamenti di aziende artigiane con autanomia oroduttiva,
finanziaria e ¢i mercate in aree del Meridione identificate sulla base def criteri suddetti; le Organizzazioni artigiane, in
particolare, apereranno per o sviluppo del settore.

Mei confronti dei pubhblici poteri - in special modo con le regiont meridionali - le partl apriranno verifiche per la
predisposizions, sulle ares individuate, delle infrastrutture necessarie per rendere competitvi gl Insediamenti
produttivi, attraverso un contenuto costo delle aree, validi e selettivi incentlvl creditizi e fiscal,

Le parti si impegnano al confranto ed all'esame congiunto, a livello nazionale, regionale, territoriale, interessati, dove
se ne rilevl la necessitd, per definire iniziative coordinate atte a werificare e garantire la continuita del flusso dells
commesse perle imprese artigiane,

Lincontro avwerra su richigsta scritta di una delle parti.

Gaverno del mercata del lavorg

&l fine di poter verificare le concrete possibilita di allargamento della base occupazionale e porre in essere aventuali
iniziative di assunzione e di rigualificaziona dei lavoratori in una logica di ricomposizione del mercato del lavora, le
parti si incontreranno a livello nazionale, regionale, territariale, interessati.

Il confronto in oggetto si terrd di norma semestralmente su richiesta scritta di una delle parti e dovrd prendere in
esame, per guanto possibile, situazioni di settore, di comparto efo di aree Lerritoriali omogenee,

Effettuata, negll incontr citati, 12 verifica sulle potenzialita di assorbimento della manodopera nel settore artigiano
regionale, st definiranno, a quel livella territoriale, | criteri orientativi atti a soddisfare le esigenze produttive ed
accupazionali presenti sul territorio: cid attraverso leggi e accordi wvigenti in materia di occupazione giovanile,
farmazions professicnale, mabilita,

Nota g verbale
Le parti concordano che l'acquisizione dei dati e/o delle infarmazioni non comporta alcuna procedura a livello delle
singole imprese @ che le stesse non saranng opgetto di esame individuale. In riferimento a guanto sopra rasta
salvaguardato il vincolo del segreto profassionale. Lo spirito del confronto e dell'esame congiunta non intande
necessariaments il raggiungimento di valutazioni comuni,

Art. 5 Accortfo interconfederale

Le parti convengono l'intearale recepimentn della discipling contenuta nell'accordo interconfederale del 21 luglio
1988 per gl istituti previsth, anche a modifica delle precedenti intese categeriali, che si intendono da esso sostituite
[allegata),

Art. 6 Sistema contrattuale
Il madelle contrattuale e disciplinata dai vigenti accordi interconfederali.
In particolare, i| modello contrattuale & articolateo su due livelll di cantrattazicne.



La titolarita della contrattaziene appartiens, per le rispettive competenze, al soggetto confederale ed al soggelto i
categoria, articolaty, a loro volta, a livello nazionale e regionals.

| due livelli di contrattazione hanno pari cogenza e sono regolati dal principio d'inscindibilit, Ne consegue che
I'applicazione del contratto collettive nazionale di lavore comperta 'ebblige, per il datore di lavore, di apelicare anche
il contratto colletlive dilavore regionale.

| contratti collettivi hanno una durata pari a tre anni.

Art. 7 Delega sindacale

Limpresa opererd la trattenuta del contributi sindacali previo rilascio di delega individuale firmata dall'interessato. La
delega pud essere revacata in gualsiasi momento ed il lavoratore potrd rilasciarne una nuova.

Con la retribuzione del mese di ottobre di ogni anne Uimpresa proywederd ad inserire nella busta paga di tutli i
dipendenti un moduio di delega per la riscossione dei contributi sindacali,

Art. 8 Diritto alle prestozion dello bilateralitd

Art. 9 Permessi retribuiti per cariche sindacali
E' stahilito che per | dirlgenti sindacali, facenti parte di Organismi direttivi nazionali, regionali, pravinciali, occupati in
imprese che abbiamo almeno 8 {otto) dipendentl, compresi gli apprendisti, verranne concessi permassi nella misura di
% oore mensili (anche cumulativi per trimeasire),

Art. 10 Diritto di assemblea

Vengono riconosciute a titolo di diritte di assemblea 10 ore annue di permessi retribuitl per ogni lavoratore
dipendente da usufruirsi collettivamente,

Le ore di permasso sono da considerarsi nell'ambita dell'orario di lavero @ le assemblee siterranno all'inizio o allz fine
dello stesso,

L'assemblea sl svolge di norma fuor dai locali dellimprasa, ma in presenza di locall idonei pud svolgersi arche
all'interno, previ accardi Lra datore di lavoro e lavarateri dipendenti,

La richiesta di convocazione di assemblea sard presentata al datore di lavoro con preavwiso di 48 ore anche riducibili 2
24 in caso di urgenza, con l'indicazione specifica dell'crario di svalgimento,

Art. 11 Commissione paritetica nazionale per le pori opportuniti
1. Mel quadro della riaffermata attenzione verso le tematiche delle leggl vigenti concernenti 'occupazione fermminile,
ed in armonia con quanto previsto dalle raccomandazioni, regolamenti e direttive CEE recepite dallo Stato italiana in
tema di parits womo-donna, si canviene sulla opportunity di realizzare attivita di studio e di ricerca finalizzate alla
promazione di azioni positive e ad individuare eventuali ostacoli che non consentano una effeltiva parita di
opporturild uomao-donna nel lavare, nonché ad esaminare e problematiche relative al rispetto della dignita della
persana in hase alle disposizioni legislative in materia, al fine di una opportuna sensibilizzazione negli armbienti di
lavoro.
In tale logica, durante la vigenza del presente contratto collettive nazionale di lavoro, nell'ambito dell'Osservaterio
nazionale opererd una appasita Commissione paritetica nazionale, composta da dodich membrd (B designat] dalle
DO.AL. e 6 designati dalle 00.585.), alla quale & affidato Il compito di:

al esaminare l'andamento dell'occupazione fermminile nel settore;

b seguire lo sviluppo della legislazicne nazionale e comunitaria in materia;

c) esaminare le problematiche connesse all'accesso del personale femminile alle attivita professionali non
tradizionali;

d studiare interventi idonei a faclitare il reinserimento delle |avoratricl depo I'assenza per maternita @ a
salvaguardare la professionalita;

e] studlare iniziative idonee a prevenire forme di molestie sessuali nei luoghi di lavoro, anche attraverso
ricerche sulla diffusione e e caratteristiche del fenomenao;

f] verificare, con riferimento alla L. n. 125/1991, ipotesi di schemi per la promozione di iniziative di azioni
positive.
Hesta salvo guanto previsto dall'accordo interconfederale del 21 luglio 1988, di cui all'art, 7 del presents conl, In
materia di occupazione femminile,

Art. 12 - Malestie sessualf
Le parti convengonao che le molestie sessuali nei lucghi di lavero sono un'effesa alla dignita della persona e insleme
una forma di diseriminazione e di ricatto sul lavorn,



per malestia sessuale sintende ogni compertamento indesiderato a connotazione sessuale che offenda la dignita degli
uoemini e dalle donne nel mondo del lavero, inclusi atteggiamenti molest di tipo visivo o verbale.

| datori di lavore adotteranno tutte fe misure utili ad evitare comportamenti importuni, offensivi o insistenti, derivanti
da malestie o ricatti sessuali, 8 a garantice un contesto lavorative caralterizzato dal pieno rispette della dignits di
dorine & Lormini,

Spetla ai Comitati pariteticl territariali - nella loro funzione di gromozione di pari epportunita - 1l compita di
organizzare iniziative di sensibllizzazione su tale fenomeno relle aziende del settore, di gastire | singell casi ed
Individuare comportamenti @ percorsi idonei.

Art. 13 - Tutela del lavoro delle donne e dei fanciulli
Per la tutela del lavoro deliz donne e del tanciulli vengeno richiamate le norme di legge.

Art. 14 - Diritto allo studia
Fer i lavaratori dalla imprese artigiang che occupana almeno 5 {cingue) dipendanti deve essere messo a disposiziong
un ammaontare di are retribuite conteggiate aziendalmenta nel triennio e corrispondenti a 10 are annude per cgnl
lavorators avente diritto,
Tale maonte-are viena costituita al fine di permettere che opni lavoratore possa frequentare corsi di sludio presso
istituti pubblici o legalmente ricanasciuti,
A tale scopo ogni lavoratore pud usufruire di un massima di 150 ore {centocinguanta) retribuite ogni tre anni, godibili
anche in un sole anno, fino ad esaurimento del monte-ore aziendale e sempre che il corso al quale il lavoratore
intende partecipare si svolga per un numers di ore almeno dopplo di quelle richieste come permessa retribuito,
| laveratari devranno fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corse e successivamente certificati di frequenza
con la indicaziore delle ore relative.
Possono  wsufruire dei permessi retribulti nelle misure sopra indicate, escludendo comungue  criteri o
contemporanaity [siintende con cid che un sole lavoratare all'anno pud usufruire del diritto):

al un solo lavaratore per triennio nelle aziende da 5 a 2 dipendenti aventi diritto;

b] due lavorater per triennio nelle aziende da 10 a 14 dipendenti aventi diritto;

c) lre lavorator] per triennio nelle aziende da 15 a 19 dipendentl aventi diritto e via via procedendo per i
rruitipli di cingue.
Possono usufruire dei permessi retribuiti per la frequenza al corsi scolastich enunciati tutti i favarator dipandenti, con
asclusione degli apprendisti saggatti-al-obbh ifre } presist dah-19

pesnaie L9585,

Dichigrozione congiunta
Le partl si impegnana ad affrontare & possibilmente risolvere a livello provinciale le difficolta che possona sargere in
relazione al limite di 150 are, per la frequenza dei lavoratari ai cors di alfahetizzazione,

Art. 15 - Perioda df prove
Il lavoratore assunta in servizio pud essere sopgetlo ad un geriodo di prova non superiore a-

-mesi 4 per i lavorator inguadrati al 12 livello;

mesl 3 per i lavoratori inguadrati al 22 livello;

-mesi 2 peri lavoratari con mansioni impiegatizie inquadrati al 32 2 42 Divello;

-mesi 2 per i lavoratori inquadrati al 325;

- giorni 30 lavorativi per i lavoratori con mansiont di operaio inquadrati a qualsiasi livello.
Tale periodo dl prova dovra risultare dalla lettera di assunziona di cui all'art. 17.
Ourante il periodo di prova, sussistono tra le parti tutti © diritti e gli ahblighi del presente contratte, salvo quanta
diversamente disposto dal contratto stesso.
Durante il periodo di prova la risaluzione del rapporto di lavero potra aver luogo da ciascuna delie parti in qualsiasi
momento senza preavyiso na indennita per la risoluzione stessa.
Cualora la risoluzione avvenga per dimissioni in qualungue tempo o per licenziamento durante i primi dus mesi di
prova per i lavoratari di 12 livello e durante il primo mese per i lavoratori di 22 livello, |a retribuzione sara corrisposta
per it salo periodo di servizio prestato,
Cualora il licenziamento avvenga oltre | termini predetti, al lavoratore sara corrisposta la retribuzione fing a meta o
alla fine del mese in corso a seconda che la risoluzione awenga entro fa prima o |3 seconda quindicing del mese
stesso.
Qualora alla scadenza del periodo di prova I''mpresa non proceda alla disdetta del rapporto, il lavoratore si intendera
confermato in servizia e tale periodo sard computato agh effetti della determinazione dell'angianita di servizio,



saranno esenti dal periodo di prova 1 lavarateri con gualifice operaia che lo abbano gia superata prasso la stessa
impresa e per le stesse mansioni nei 12 mesi precedenti o in caso di passaggio diretto ed immediato.

Art. 16 Inguodramento del personale

Linguadraments dei lavoratori & effettuato secondo le declaratorie generall, | profili professionali e le relative
acemplificazioni

| requisit indispensabili derivanti dalle caratteristiche e dai presupposti professionali indicati nelle declaratorie e dai
contenuti profrssionali specificati net profili, consentono, per analogia, di inquadrare anche figure srofessianali non
indicate spetificamente nel testo, o gla sufficientementa definite dalle sole declaratoriz.

| lavorator seno inguadrati in 7 livelli professionali e retributivi ai guali corrispondono eguali valari minimi tabellari
mensili, secondo le tabelle allegate, fermo restando che la distinziene tra impiegati ed operai viene mantenuta agl
effetti di tutte le norme {legislative, regolamentari, contrattuali, ecc.) che prevedona un trattamento differenziato e
comungue fanno riferimento distintamente a tali lavoratart, | valori indicati per ciascun lvello sone ragguagliati a
mese e sono uguali per tett 1 lavoratori indipendentements dalla differenza di etd.

12 Livella
Appartengono a questo livello | lavaratori che svelgono mansioni direttive con facolta di decisione ed autenomia di
iniziativa, con discrezionalith di potere, anche se limitate a determinati servizi di adeguata importanza,

Quadri

Appartengono al 12 livella anche | lavoratori che svalgono con carattere di continuita, con un grado elevato di capacits
gestionale, organizzativa, professionale, funzioni articolate di rilevante importanza e responsa®ilita ai finl delio
sviluppa & dell'attuazione degli obiettivi dell'impresa per attivita di alta spedializeazione, coordinamento & gestione in
settor] fondamentali, fornende contributi qualificatl per la definizione degli chiettivi dellimpresa stessa. A guesti
lavarator & attribuita la gqualifica di "guadrp” di cui alla legge 13 maggio 1985, n, 199,

22 Lvello

Appartergono a questo livello i laveratori che svolgono mansioni di concetto di caratters tecnico amministrativo, che
abbiano discrezionalith di potere e facolts di iniziativa, nell'amhbito delle direttive impartite dai lavorator del livello
superiore,

32 Livello Super

Camprende il caposquadra che nell'ambito delle direttive ricevute, pur lavorando egli stesso manualmente, svolge di
norma con autonomla operativa & con apporto di capacitd tecniche, funziont di coordinamento e di contrallo
del'attivita di pid squadre, anche se operanti in complessi divers),

32 Livelln

Appartengono a guesto livello § lavaratori adibit ad operazioni per l& cul esecutione sono richieste specifiche
conescenze tecniche e/o particalari capacita tecnico-pratiche comungue acquisite.

ad esempio: operatort dei servizi di disinfezione, disinfestazione, derattizzazione e sanificazione; lamateori; levigator e
vetrificatori pavimenti in legno; lucidatori a plombo; conducenti di semoventi; conducenti di pale caricatrici;
capisquadra che, pur lavorando essi stessi manualmente, coordinano e sorveglianc I'attivita dei lavoratorl companentl
la squadra; addetsi alle cabing e linee di verniciatura negli Impianti industriali; autisti-conducenti veicoli per i quali siz
previste il possesso della patente di grade C o superiore; implegatl tecnici & amministrativi aventi mansioni esecutiva
che richiedano una generica preparazions prafessionale con la sola eccezione di quelli espressameante richiamati al 42
livello. Altre qualifiche di valore equivalents non espressamente richiamate,

42 Livello - Declaratorip

Appartengono a questa livells | lavorator adibiti ad operazioni per fa cui esecuzione sono richieste normad
conoscenze @ adeguate capacitd tecnico-pratiche comungue acquisite, nonché | lavoratori adibiti ad attivita
palivalenti,

Ad esempio operaio qualificato che, pur lavorando manualmente egli stesso, ha il complto di coordinare Mattivita
psecutiva di laveratort inguadrati in 52 livello; pulitori finiti che effettuano tutti | faveri di pulizia [comprese le pulizie
dei vetr & delle vetrine con uso delle scale)] anche con uso delle macchine industriali per fa pulizia, conducenti di
autoveicoli & motocarri per i quali non & richiesto il possesso defla patente C, addetti ad operationi di disinfezione,
derattizzaziona, disinfestazions, sanificazione e risanamento ambientale, fattorini addetti a mansioni semplei di



segreteria, addetti al controllo decumenti contabili relativi al movimento del materiale, addetti al controllo fatture,
dattilografi, centralinist! telefonicl, addetti a mansioni di seritturazione ¢ copia,
tltre gualifiche di valore equivalente non espressamente richiamate,

52 (fvella - Declarotoria
Appartengono a questo lvelle | lavoratorn adibiti ad operazioni per la cui esecuzione sirichiede il possesso di semalic
conoscenze pratiche e che svalgono attivith per abilitarsi alle quall accorre un breve pericdo di pratica.

Profili esemplificativi:
- lavoratori addetti ad ooerazioni ausiliarie alla disinferione, deratlizzazione, disinfestazione, sanificazione @
risanamenta ambientale;
- lavoratori che eseguono semplict lavori ripetitivi per |3 pulizia e la manutenzicne dei'ambionte; es.: addetti al
lavageio manuale di suppellettill, stovighea e simili; addetli alla spazzatura, vuotatira cestini & portacensri, oo,
_lavoratori addelti ai lavori di pulizia anche con 'uso di lucidatriei ed aspiratori nonche ai lavorl di pulizia dei vetri
anche con uso della scaletta a libretto di comune use domestico che non superi un metro di altezza;
- lavorator] addetti alla rotazione e Lrasporto dai sacchi a perdere efo cernita, addetti lavori di facchinaggio, addetli
lavari di manutenzione di giardini e di aree a verds;

lavoratori addetti a semalici contralii con strumenti preregolati efa predisposti, lavoratort addetti al riassetto e
rigoverno di foresterie e assimilabili,

52 Livella - Declaratario
Appartengonn a guesta livello i lavaratori che svolgono attivita manuali semplici per le guali non occorrono
conoscenze professionali, nonché | lavoralori di cui al 52 livello, di prima assunzione del settore.

Profili esemplificativi:
- lavoratori che eseguono mansioni di geardiania o dl attesa e custodia; es. guardiani diurni e riotturni, uscieri,
custodi.

Marmativa guadri

A sensi e per gl effetti della legge 13 maggio 1985, n. 190, e della legge 2 aprile 1986, n. 106, le parti convengono
guantd segue:

1, La determinazione dei requisiti di appartenenza alla categoria di "quadro” viene effetluale dalle parti slipulanti con
il presente contratto naziopale di lavaro,

2. In relazione a quanto sopra definito, in sede di prima applicazione, i datori di lavorg attribuiranne |a gualifica di
quadro ai lavorator interessati con decorrenza 12 lughic 1283,

3. L'impresa, ai sensi del combinato disposto dall'art. 2049 cod, civ. e dall'art, 5 della legge n. 1903/1985, & responsabife
per i danni conseguentl a colpa arrecati dal quadro nello svalgimente della sua attivita. La suddetta responsabilits pud
pssers garantita anche mediante |a sottoscrizione di apposita polizza assicurativa,

Limpresa garanlira al guadro dipendente, anche attraverse eventuale palizza assicurativa, I'assistenza legale fino afla
sentenza definitiva, per i procedimenti civili & penali, nel confranti del quadro medesima, per fattl che siano
direttamente connessi all'esercizic delle funzioni attribuitegli.

4. Oltre quanto previsto dalla vigente normativa di legge in materia di brevetti @ dirithl di autore, previa autorizzazions
aziendale, & riconosciuta ai quadrl 1a possibilita di pubblicazione nominativa di ricerche o laveri relativ alle attivita
svolte e di utilizzazione dei dati & delle informazioni acquisite nell'ambito dell'attivita lavorativa medesima.

5. In relazione alle loro esigenze, le aziende di norma promuoveranno, anche avvalendosi delle Associazion| territoriali
imprenditariali di competenza, la partecipaziona dei quadri ad iniziatve di formazione finalizzate al miglioramenta
defle capacita professionali,

6. A decarrere dalla data di riconoscimento della quaiifica di quadro da parte dell'azienda verrd corrisposta ai
lavorator interessatl una indennitd di funzione di importo pari a lire 50.000 mensili lorde da computarsi su tutti gli
istituti contrattuali,

7. Per quanto qui non espressamente contemplato, si fa concorde rinvio alle disposizioni proprie per la categoria degli
impicgatt.

&. Le parti si danno atto che, con la presente regolamentazione, si & data piena attuazione al disposto della legge 13
maggio 1985, n. 190, per quanto riguarda la categoria dei "quadri®.

Stazicnaments al livello categoriale di basa



| laverator che pnon hanno svelto alcuna esperienza nel settors, stazicneranno al 62 livello per accedsra
successivaments al 3% dopa i primi @ mesi di servizio,

Precisazione o verbale
Al personale gid in servizio, le imprese dovranno comunicare per iscritto, entro un mese dalla stipulazions del
presente contratto, il ivello al guale viene assegnato ed il trattamento economico relativo,

Passaggio df mansioni e di fivelic
Il lavaratore deve essere adibile alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondenti al Hvello superiore
che abbia successivamente acquisito, o a mansioni corrispondenti alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna
diminuzione della retribuzione,
Il lavaratore che sia chiamata a compiere temporaneamente mansioni di livello superiore ha diritle, per la durata
dell'incarica, al trattamento corrispondente all‘attivita svolia.
Salve il caso in cui il disimpegno di mansioni di Bvello superiore abbia avuto lucge per soslituzione di altro lavaratore
assente, con diritto alla conservazione del posto, iF passaggio al nuovo livello diviene effettivo a tutli gli effett,
trascorso | periede di tre mesi dal disimpegno delle mansioni superiori.

. _
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Art. 17 Assunzione
Le assunzioni al lavoro vengono effettuate in conformita al presente CCAL e alle disposiziont legistative in materia. In
particolare, al sensi dellart. 1, comma 1, del d. |gs. 152/37, il datore di lavoro nella lettera di assunzione da
consegnare al lavoratore deve indicare:
a)  'identita delle parti;
b) il luogo di lavaro; in mancanza di un luogo di lavoro fisso o predominante, l'indicazione che Il
lavoratore & accupato in luoghi diversi, nonché la sede o il domicilio del datore di lavors,
c) la data diinizio del rapporto di lavors;
d) la durata del rapporto di lavoro, precisando se si tratta di rapporto di lavoro a tempo determinato o
indeterminato;
el la durata del periodo di prova se previsto,
fI Pinquadramento, il livello & la qualifica attribuiti al laveratore, oppure le caratteristiche o [a
descrizione sommaria del lavoro;
g) limporte iniziale della retribuzione 2 1 relativi elementi costitutivi, con l'indicazione del periodo gi
pagamento;
h)  la durata delle ferie retribuite cui ha diritte il lavoratore o le modalita di determinazions e di
fruizione delle ferie;
il Vorario di lavoro;



J1 o itermini del preavviso in caso di recesso.
Por l'assunzions il lavoratare dovrd presentare i seguenti documenti;

al carta di identits o documento equipolente;

by state di famigha per |l capofamiglia;

¢} documenti necessari par fruire degll assegni familian {per gii aventi dintto);

d)  numero del codice fiscale,
Il datare di lavaro potra anche eventualmente richieders certificate penale in data non antericre ai tre masi.
Il lavoratore doved dichiarare all'azienda la sua residenza e dimora e notificare | successivi mutamenti,
L'ammissione ed il lavoro delle donne e dei giovani sono regolati dalle disposiziani di l=gge.
Fermo restanda quanto previsto dall'art. 25 in materia di Apprendistato Professionalizzante, all'atto o assunzione il
lavoratore apprendista dovrd produrre il titalo di studio ¢ dichiarare gli eventuali corsi professionali frequentati,
nonché i perindi di lavore gia svalti.
Ferme reslanda e disposizioni o legae circa Pobbligo della wisita medica preventiva e delle visite periodiche
obbligatorie per i lavoratori per | quall cio & prescritto, il laveratore prima dell'assunzione potrd essere sottoposto a
visita medica da parte del medica di fiducia dell'impresa.

Art. 18 Assistenzo sanftaria integrotiva — SANLARTI

Art. 19 Consegna e restituzione dei documenti di lavoro
All'atto dell'assunsione | |avoratore deve cansegnare:

1) un documenta di identita;

2] il libretto di lavoro;

3] il certificate generale del casellario di data nen anteriora a tre mesi;

4} il numere di codice fiscale, || modallo DM 10 L e guant'aitre eventualmente richiesto da particolari disposizion
di legge;

5} 1o stato di famiglia.
Cessato il rapporto di lavero 'impresa, non oltre il glormo successivio alla cessazione, consegnera al lavoratare che ne
rilascerd ricevuta, il libretto di lavoro, le tessere di assicurarione ed ogni altro decumento df pertinenia
dellinteressato; cib sempre che non ne sia impedite per ragion: indipandenti dalla sua volonta.

Art, 20 Orario df lavoro

Perla durata dell'orario di lavars si fa riferdimento alle norme di legee ed alle relative deroghe ed eccezioni.

La durata dell'orario contratiuale di lavara & di 40 ore settimanali, salvo guanto disposte al successivo art. 25,

La prestaziane & distribuita di norma in 5 giorni lavorativi cansecutivi,

| due giami di riposa devono comprenders la domenica salvo | casi di attivita lavoraliva nef settor di pubblica otilita e
di quelli di attivita a ciclo continua.

In deroga a quanto sopra, per eslgenze tecniche o produttive owvera organizzative, ferme restando il riposo
domenicale, 'altro giarno di riposo pud essere fruito nell'arco della settimana,

l'attuazione di quanto sopra @ la programmazione dei riposi awwerrd previo confronto a livello aziendale tra impress e
lavoratori, o tra imprese @ RS54 0 R.S.U. ove le stesse esistano, e sara portata a conoscenza dei lavorator interessati
com almena 15 glori di anticipo 0 comungue con congrua antleipo.

A livello aziendale tra imprese e lavoratorl, o tra imprese @ R.S.A o RSU. ove |e stesse esistana, potrd essere
cancordata una distribuziane in sei giornate in relazione alle esigenze aziendali.

mel caso di prestazione nel 62 giorno sard corrisposta la retribuzione globale oraria per le ore lavorate, con la
magglorazione del 20 per cento, calcolata sulla retribuzicne base (paga base, contingenza, E.dir.),

La distribuzione glarnaliera dell'orario di lavoro pué essere articalata in non pib di due turni.

L'orario di lavoro va canteggiato dali'ora preventivamente fissata dall'imprasa per Uinizio dell'attivita lavorativa,
Cualora il lavaratore, presentandosi nell'ora preventivamente Fissata per |'inizio della prestazione giornaliera, non
dovesse essere adibito al lavoro o gli venisse richizsia una prestazione di durata inferiore all'orario predispasto, ha
diritta al trattamento retributivo che gli sarebbe spettato come se avesse lavorato,

Durante la giornata e nelle ore di minor lavoro, il lavoratore con rapporto di lavore superiore alle 5 ore glornaliere, ha
diritta almena ad un‘ora di fiberta, non retribuita, per la consumazione del pasto,

Ulmpresa nel fissare | turni di lavore o di riposo tra il personale avente le medesime gualifiche, curera che
compatibilmente can le esigenze dell'azienda, siano coordinati in modo che |2 domeniche e le ore notturne siano
equamente ripartite tra il personale stesso garantendo a ciascuno, oltre il ripose giornaliera, 24 ore di ininterrotta
riposo per ogni settimana,

L'orario di lavoro ed i turni devano essere predispostl dall'imeresa in modo che il personale ne abbia tempestiva
coghnizions.



Mel caso di lavore a turng, il sersonale del turno cessante non pub lasciare il servizio se non guando sia stato sostiuito
da guello det turno successivo, entro | limitl delle due ore.

| ternpo passato a disposizions dell'impresa - in attesa di impiego, per spostamenti da un posto allaltre di lavero
anche quanda fossero quelli abituali, & per eventuali inoperosita nel corso dell'orario di lavaro per esigenze azlendali -
& computatn nel'orario effettivo di lavoro come prestazione lavorativa e come tale retribuita.

Le spese di viaggio che il lavoratore sepporta per ragioni di lavore nel corso della sua prestazone giornaliera
comprese quelle derivanti da spostamenti da un posto all'altre, di lavero, anche se rientrantl fra quetli abituali - sono
rimborsate call'impresa. Sono escluse dal rimborse le spese di viaggio che il lavoratore soppotla per raggungare il
posto di lavoro, per linizio della sua prestazione giornaliera, £ per rientrare al proprio domicilio,

Il termpo che il lavoratore impiega per trasferirsi da un posto all'altro, tra 'inizio ed || termine dalla prestazions, &
considerato come prestazione lavarativa a tutti gli effetts

Art: 21 Flessibilita dell'orarie di lavaro

Cansiderate |n particolart caratteristiche del settore ed anche allo scope di conteznere |'entita dei ricorsl alle
straordinaric ed a sospensioni del lavoro connessi a tale caratteristica, viene introdotta la flessibilicz dell'oraric
contrattuale di lavora.

Per far fronte alle variazioni dl intensita dell'attivita lavorativa dell'azienda o di partl di essa, 'azienda potra
realizrare diversi regimi di orario in particolari periodi, con il superamento dell'orario contrattuale sino al limite delle
48 ore settimanali, per un massimo i 120 ore nelf'anno,

Per e ora prestate oltre 'orario cantrattuale verrd corrisposta |3 maggiorazione del 10% da liquidare ne
periodi di superamento dei medesimi, Ferma restando |a volontarieta, 'applicaziene della normativa di cui sopra @
subordinata a intese da definire congiuntamente e per iscritto in tempe utile tra limpress e i lavoratori o tra imprese
fle R5A 0 RE5.U. ove esistent.

A fronte del superamento dell'orario contrattuale impresa corrispondera, entro un pericdo di sai mesi
dall'effattuaziona della prestazione flessibile ed in periodi di minore intensith produttiva, una parl entita di riposi
compensativi.

| lavoratari interessatl percepiranne fa retribuzione relativa all'orario contrattuale settimanale sia nei periodi di
superamenta che in quelli di corrspondente riduzione dell®orario contratiuale,

L'attuszione della flessibility riguarda tutti i lavoratart interessati salvo deroghe individuali 2 fronte di
comprovat impedimenti,

Le parti convengano che l'indennita pari a 16 ore annue venga di norma fruita dai lavoratori sotto forma di
permessi retribuitl, che verranno utilizzat, sulla base di intese da convenirsi secondo |e esigenze tecnico-produttive
dellimpresa, per riassarbire situazioni contingenti di contraziane dell'attivitd azendale,

Le frazioni di anno verranno computate in dodicesimi,

Tali permessi verranno utilizzati nel corso dell'anne; in easo essi sianc in tutto o in parte inutilizzati saranno
direttamente retribuiti al lavoratore,

Clualers, 3 decorrere dalla data del 12 luglio 1999, venga attuato dal singolo lavoratore un regime di flessibilita
superiore alle 40 ore, allo stesso lavoratore, per I'anno in cui viene effettuata |a flessibilita, viene riconosciuta una
ulteriore indennita pari a B ore,

Art. 22 Lovoro straordingrio, notturneo e festivo
Cualara particolari esigenze di servizio lo richiedano, Il dipendente & tenuto a prestare la sua opera anche oltre
l'arario normale stabilito, sia di giorno che di notte, salvo giustificato mativo individuale di impedimanto,
L'impresa nan potra richiedere un prolungaments orario e una prestazione straordinaria eccedente le 200 ore annue,
E' considerato lavoro straordinario, e da luopo 2d un compense, guelle disposte dall'impresa ed eseguito oltre la
durata normale del lavoro di cui all'art, 20,
Le prestazioni di lavors straordinario vanno retribuite con guote orarie della retribuzione globale mensile.
Il lavaro straordinario e guello compiuto nei giorni festivi e in ore notturne deve essere compensato con le seguent
percentuali di maggiorazions:

1) lavare straordinario diurno feriala: 25%;

2] lavara straordinario natturno: 50%,;

3| lavoro straordinario festivo: 65%;

4} lavoro straordinario notturno festiva: 753%;

5} lavoro compiute nei giorni constderati festivi; 50%;

) lavoro notturne, compresa in turni avvicendati: 20%,;

7 lavora natturno, non campreso in turni avvicendati: 30%.,
Le parcentuali di cui sopra verranno calcolate sulla quota oraria della retribuzione base (paga base, contingenza, E.d.r)
al momeanto della liguidagione di esse,



Le suddette percantuali di maggiorazione non sono cumulabili, nel senso che la maggiors assoroe la minare,
siintende per lavoro notturno guello comprese fra le ore 22 2 le ore § del mattino.

Art. 23 Ricorrenze festive ed ex festivita
Sono da considerarsi giorm festivi;
a) tutte le domeniche, oppure 1 giorni di riposo compensativo di cul all'articola 30 {riposo settimanale); nel caso di
settimana corta & considerato festiva il secondo giorno di riposo;
b) fe festivita del 25 aprila, 17 maggio, stabilite dalle vigenti disposizioni di legge, salvo le eventuali soslituzonl od
aggiunte che interverissero per disposizioni di carattere generale;
¢l le seguent festiviti:

1) Capodanna {12 gennaic);

2] Epifania (6 gennaio),

3) Pasgua {mobile);

4] Lunedi dopo Pasqua (mobile);

5] Assunzione [15 agasto);

&) Dgnissanti {12 novembre];

7} Immacolata Conceziona (8 dicembre);

8] 5. Matale [25 dicembra);

9] 5. Stefano (26 dicembrea);

10 Festa dol Patrono della localitd in cui il lavaratore presta la sua opera {per il comune di Rema 55, Pietro @
Paolg, 29 giugno),
In quelle localith in cui la festa del Patrono coincide con altre festivity di cui alle lettere b) & ¢, le associazioni
territoriali stabiliranno una giornata di festivita sostitutiva di guella del Patrono, in modeo da manteners invariato il
numern delie festivita delle citate lettere b) & c).
Saltanto nel caso in cui le ricorrenze festive di cui alle lettere b)Y & o) cadona in giornata di riposo settimanale (art. 30}
spetta, in aggiunta al normale trattamento economico, un importo pari afle guole giornaliere degli element della
retribuzione globale mensile.
Yengono istituitl gruppi di 4 o di 8 ore di permessi retribuiti in sostituzlone delle 4 festivita abolite dalla legge n.
54/1977 e successive modificazioni (DLP.R. 28 dicembre 1985, n. 752: reintroduzione dell'Epifania). Per la citta di
Roma, per la quale & stata ripristinata la festivity dei 55 Pletro e Paolo (29 giugnol, 1 lavorator wsufruirannc
comungue di 4 giornate di riposo compensativo.
Detti permesst saranno fruiti dai lavoratori individualmente o collettivamente; lutilizzazione collettiva sard concordata
in sede aziendale o con le B.5.A o R.5.U. ove esistanti,
i parmessi maturati nell'arco dell'anno solare (17 gennaio-31 dicembre} potranno essere utilizzati entro il 31 aennaio
dell'anna successivo; qualora cio non avwenga decadranno e saranno pagab con la retribuzione globale di fatie in atto
al momento della loro scadenza,
Per i lavorator nuovi assunti, | dimissionari e i licenziati, la maturazione delle 32 ore avverrd seconde i criter di
maturazione previsti per le ferie (in dodicasimi). La frazione di mese pari o superiore a 15 giorni sara considerata mase
intero.
| permessi indicati non potranno essere utilizzati per un prolungamento della continuita del periodo feriale,
Per le due festivitd civill la cui celebraziona & stata spostata alla prima domenica del mese, ai sensi dell'art. 1, 2¢
comma, della legge 5 marzo 1977, n. 54 (2 giugno & 4 novembre), il lavaratore beneficera del trattamento grevisto per
le festivitd che coincidono con la domenica.

Art. 24 Ferfe
Il lavoratore che ha un'anzianita di dodici mesi presso limpresa, ha diritto ogni anne ad un periede di ferie pagate:

- pari a 22 giorni lavarativi nell'ipotesi di prestazione settimanale distribuita su cingue giornate |settimana corta);

- parl 3 2& giorni lavorativi nellipotesi di prestazione settimanale distribuila su sei giornate.
In caso di licenziamento comungue avwenuto o di dimissioni, | lavoratore, qualora abbia maturato il diritte alle ferie
intere, avra diritto al compenso par le ferie stesse,
Cualora non abbia maturato il diritte alle ferie intere, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi di ferie quanti sono |
mesi interi di anzianila.
La frazione di mese superiore 4 15 giorni sard considerata mese inlero, mentre non sara considerata la frazione
inferiore a 15 glorni.
4l lavoratore che allepoca delle fere non ha maturato il diritte all'intere periodo di ferie per non avere ancora
un'anzianith di servizio di almena 12 mesi consecutivi presso |'impresa, spettera un dodicesimo delle ferie per ogni
mese di servizio prestato.



In case di fetie collettive al lavoratore che pan abbia maturato il diritto alle ferie intere, competera || godimenta delle
farie in rapparto a tant dodicesimi guanti sono i mesi di anzianita,

imocase di Testivita aazionali o infrasettimanali cadenti durante il periedo di ferie, sara prolungato tale periodo per il
numero delle suddette festivita,

| perioda di preaveise non pud essere considerato periede di ferie,

|'rpoca delle ferie sard stabilita seconda le esigenze di lavoro, di comure accordo tra le parti, contemparanaamente
per reparto, per scaglone o individualmente,

Limpresa assicurera comungue al lavoratare, per ogni anno di anzianita, il godimento di due settimane di ferie nel
periode 17 givgno-34 settembrea,

La narma del precedente comma non trova applicazions per le imprese di disinfezione, disinfestazione e
derattizzaziona.

Il pagamento del periodo fertale deve essere effettuato in via anticipata,

Dato lo scopo igienico 2 sociale delle ferie non & ammessa rinuncia espressa o facita di esse, né la sostituzione con
compensa alcuno. || laveratore che nanostante I'assegnazions delle ferie non usufruisce par sua walonta delle
medesime nen ha diritto a compenso alcune né al recupero negli anni successivi,

Restang salve le candizlionl di miglior favaore.

Art. 25 Rapporto a tempo parziale
Art 26 Lovoro supplementare

Art. 27 Contratto o tempo determinato
Art. 28 Banca ore individuale

Al fine di favorire una maggiore flessibilitd deila prestazione laverativa ed al tempo stesso contenera il numero delle
ore mediamente lavarate entro i limiti previst dall'articolo 22 del presente contratio, le partl convengono che, per
adesione volontaria del lavaratore, il recupero delle are di straordinario, compresa la tradugione in termini di guantita
oraria delle maggiorazioni spettanti, possa avvenire per Uinteros ammontare delle are straordinarie prestate @ della
suddetta quantiticazione araria della corrispondente maggiorazione, se risultanti da atto sottoscritlo Lra limpresa ol
avoratore medesima,

Tale recupero si realizzerd entro un periodo di 12 mesi dall'inizio dell'accumulo delle ore e dalla relativa
maggiorazione, prieritariamente nei pericdi di minore attivita produttiva o di caduta ciclica dell'attivita stessa,

Il lavoratore che accetta questa modalitd di recupero delle ore straordinarie ha diritta al ricanescimento di
un'ulteriore quantitd di ore di permesso retribuite pari al 5% delle ore accurnulate come previsto dal comma
precedente.

| suddette recupero pui avvenire anche sulla base delle esigenze del lavorators interessato, compatibilmente can
guelle tecnico-produttive dell'impresa.

Le ore accumulate passono essere costantemente recuperate, Al raggiungimento delle 120 ore complessive, si dovra
comungue proceders ad un parziale o totale ridimensionamento del monte ore accumulato secondo LN programma
da concordarsi tra impresa e lavoratore,

Qualora eccezionalmente ¢ per esigenze Lecniche e produttive sia Impossibile il recupero con rippso compensativo
antro 12 mesi delle ore cosl accumulate, limporto corrispondente, ferma restande |a volonta del lavoratore, verra
liquidato allo stesso sulla base della paga oraria in atto a quella data.

Mella busta paga menslle verranng evidenziate le ore straordinarie accumulate,

Le parti a livello regionale attueranno verifiche almeno annuall e patranno definire specifiche modalita attuative
sull'andamento generale del fenomena,

Art. 29 Gestione del regimi di orario

Le parti, a livello regionale, o su esplicito mandata a livello territeriale, potranno realizzare accordi di gestione dei
regimi di orario, al fine di consentire la predisposizions di strumenti che permettana di fare fronte ai periodi di
congiuntura negativa, oyvero a necessit organizzative efo riorganizzative dell'attivita produttiva e del lavora,

Le parti potranno predisporre strumenti che consentano di realizzare una continuita del rapporto di favoro e della
retribuzione per tutti quei lavoraterl occupati nelle imprese coimvolti in tali fenomeni da utilizzarsi in maniera
complementare con gli strumenti bilaterali,

A tale scopo le parti nella contrattazione di 22 livello, a livello regionale, potranno costiluire una banca ore,
individuando tra gli istitutl contrattuali e di legge, compreso guanto previsto dall'art. 21, guelli piu idonel 3



determinare 'accantonamento in questione. |noltre stabiliranne le modalith e le caratteristiche delle casistiche di
utilizzo & le modalita di liquidazione dei ratel non utilizzati in corso d'anna,

Art. 30 Riposo settimanale

Il riposa settimanale deve cadere normalmente di domenica, salve le eccezioni di legge.

Per | lavoratori par i quall & ammesso |l lavoro nei giorni di comenica con ripese compensative in altro giorno della
settimana, |z domenica sars considerata giorna lavarativa, mentre sard considarate festivo a ttt] ght effetti il giarne
fissato per il riposo compensative,

Qualora per esigenze di servizio la giornata di riposo compensativo dovesse essere spostata in un altro giorno defla
settimana, noa previsto dal turno di servizio prestabilito almeno & glorni prima - sempre che tale spostamento nan
comparti 1| superamanto del limite di sel glornate di ininterrotta prestazione - il lavoratore avra diritte ad una
indennita pari al 7% della retribuzione base di una giornata laverativa,

per | lavoratori che svalgono le lare grestazioni in 5 giarnate lavorative & considerato giorno di riposo settimanale il
secondo giorna di riposa,

Art, 31 Retribuzione

La retribuzione sara corrisposta entro il giorno 15 del mese successivo a quello di rifarimento con |a specificazione
degli altri elementi costitutivi liquidabili mensilmente.

Il pagamenta della retribuzione pud avvenire mediante assegni bancarl,

Mel caso Mimpresa ritardi di altre 15 giorni il pagamento della retribuzions, decerreranno di pieno dirltto gl interessi
nella misura del 2 per cento in pill del tasso ufficiale di sconto & con decorrenza dalla scadenza di cul al comma
precedente; inoltre il lavoratore avra facalta di risalvers il rapporto di lavoro con diritto alla corresponsione del
trattamento di fine rapporto e dell'indennita sastitutiva del preavviso.

In caso di contestazione sulla retribuzione tabellare e supli altr elementi costitutivi della retribuzione, al lavoratore
doved essere intanto corrisposta la parte di retnbuziane non cantestata,

Per retribuziona tabellare siintende gquella indicata dalla tabella di cui al presente contratto.

Par rotribuzions base s intende |a samma della retribuzone tabellare e della indennita di contingenza.

Per retribuzions globale mensile si Intende guella risultante dalla sormma della retribuzione tabellare base—thw
comprasa-Ed-h di ogni eventuale superminimo ed assegno "ad personam” nonché di ogm allro compenso
comungue denominato, corrisposti con carattere di continuita, esclusa ogni somma non svenle carattera retributiva
[rimbarse spesa, ecc.)

Art. 32 Enti bilateroli

Le parti stipulantt il presente c.on.l sulla base dell'accordo interconfederale 3 agoste-3 dicembre 1952 si impegnano
ad incentrasi a livello nazionale per esaminare |a possibilits e le opportunita di costituire appositi Fondi di categoria da
collocars all'interna degli Enti bilaterall,

inoltre, con la contrattazione di secondo livello, possono essere istituiti specifici Fondl di categoria all'interno degli Ent
bilaterall regionali previsti dal suddetto accordo interconfederale.

Tali Fondi possono essere realizzati per formire ai lavarator @ alle imerese prestazionl decise a quel fivello negoziale
sulla base di quanto previsto dall'art. 4.

Art. 33 Ex indennitd di contingenzo
Le parti convengono che | valori della ex indennita d| contingenza sone, per ciascuna delle categorie professionali i
cut all'art. 16, | seguenti;
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Art. 34 Determinazione della retribuzione araria
La retribuzione oraria si ottiena dividendo la retribuzione mensile per 173.



la determinazione della retribuzione giornaliera si ottiens dividendo la retribuzione mensile per 22 nel caso i
spttimana corta e per 26 nel caso di prestazione su sei giommi settimanall,

Art 35 [ncrementi retributivi

Art. 36 Valori defia page base

Art. 37 Indenniti speciale

& decorrere dal 17 luglio 1999 verrd corrisposto a titolo di indennity specale un importo mensile differenziata per
ciascun livelio retributiva seconde gh imparti e le scadenze indicate di seguito,

Limporto mensiie della suddatta indennita che non sara considerata utile ai fini della 132 mensilita, viene individuato
nelle spguenti misure e scadenze:
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Lindennita spaciale va carrisposta in caso di assenza dal lavoro per ferie, rmalattia, infortunia,
In caso di rapporta di lavore part-time lndennitd speciale va riproporzionata all'oraric di lavoro effettivamente
prestato,

Art. 38 Tredicesima mensilitd

Limpresa corrispondera entro il 20 dicembre una tredicesima mensilita pari alla retribuzione mensile globale
percepita dal lavaratore,

Mel caso di inizio o di cessazione del rapporto durante il corso dell'anno, il lavoratore non in prova avra diritto a ranti
dodicesimi dell'ammontare dela tredicesima mansilita per quanti sono | mesi di servizio prestate.

Le frazioni di mese non superier ai 15 giorni non saranno caleelate, mentre saranno considerate come mese inlerg 30
superiarial 15 giorni.

Art. 39 Aumenti periodici di enzignita

Al lavorater] per l'anzianita di servizio maturata pressc la stessa azienda, indipendentemente da qualsiasi aumeanto di
merito, sard corrisposto per ogni biennio & fino ad un massimeo di 5 hienni un aumento in cifra fissa differenziata per
ciascun livello retributive secondo i seguenti imparti:
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Tutti i lavoratori, comprasi quelll in forza alla data di stipula del presente c.on.l., esclusi gli apprendisti, hanno diritto a
maturare 5 aumenti periodici di anzianita.

Gli aumenti periodici decorreranno dal 19 giorno del mese immediatamente successivo a guello In cui st compie il
biennio di anzianita,

In caso di passaggio del laveratore a categoria superiore il valore degli scathi maturali sara rivalutate secondo la cifra
indicata in tabella e corrispondente al nuovo livelio,



Il lavoratore avrd succossivamente diritto a maturare tanti ulterion scatth di anzianita, o lorg frazionl, guanti ne
qooorreranno per raggiungere il numere massimo maturabile secondo la prasente narmativa,

La frazione di biennia in corse al momento del passaggio di livello sard utile agh effetti della maturazione del
successivo scatlo di angianita,

Gl scatti di anzianita non potranno essers assorbiti da eventuali aumenti di merito né gquest patranno essere assarbiti
dagli scatti di anzianita maturati o da rmaturare.

Le impress artigiane subentranti in un apoallo, alle condizieni ed alle procedure stabilite all'art. 43 del presents
conl, al momento dellinstaurazione del rapporto di lavoro ex nowve, erogheranno agl addetti, provenent
dallimpresa cedente, che dimostring attraverso idonea documentazione di aver maturato un'anzianita di servizio o
almena 2 anni nel'appalto in oggetto od in altrl appalti del settore delle pulizie, uno scatto di anzianita del valore
carrispondente al livello di inguadramento del |avoratare. || lavoratore avrd successivamente diritto a maturare tanti
ulteriori scatsi di anzianits (n24) fing al ragglungimento del numero massime maturabile secondo fa prasente
normativa.

Moo transitorio

Al lavoratori che all'l luglio 1993 avessero maturato, in seguito all'applicazione di gualsiasi normativa, imparti a titclo
di aumenti periodici di anzianitd, lali difre verranne congelate # mantenute "ad personam” a titalo di scatti di anzianita
& pertanto concorreranno al raggiungimento dell'imparta massime pravisto dal c.c.nl, per il livelle nel guale seno
inquadratl {pari a 5 scatti biennali),

Per l'aumente perodico in corso di maturazione o stesso werrd riconesciuto alla normale scadenta (provista
precedentemente alla data di stipula del presente c.c.nl ), con fa corresponsione dell'imparto previsto per il velle o
appartenenza dal presente articolo.

| lavorator che, alla data dell'l luglic 1999 avessero gid maturato 5 aumentl periodici di anzianita, mantengono gli
importi corrispandenti a quanto previsto dalle nermative precedentemente applicate, considerandosi, pertanto, per
essi attuate le disposizioni del presente articale.

Art. 40 Trasferte

Limpresa per esigenze di sprvizio, pud Inviare il lavoratore funri dell'abituale sede di lavora.

In tal case il lavoratore conserva la retribuzione relativa alla propria sede di lavoro ed avra diritto:

a} al rimbarso delle spese effettive di viaggio corrispondentt ai normali megzi di trasporto;

b) al rimbarso delle spese di vitto efo alloggio a pi@ di lista guando la durata della misstone abblighi il lavaratore ad
incontrare tali spese;

¢ al rimborsa delle altre spese vive necessarie all'sspletamento della missione.

Lo stesso trattamento compete al lavoratore chiamato come teste in causa civile & penale per ragioni ineranti il
servizio,

Art. 41 Possaggio di monsioni e df livello

| lavaratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & state assunto o a guelle corrispondenti al livello superiore
che abbia successivamente acquisito o a mansioni corrispondenti alle ultime effettivamente svolte senza alcina
diminuzione della retribuzione,

Il lavoratore che sia chiamato 3 compiers temporaneamente mansioni di livello superiore ha diritte per la durata
dell'incarice al trattaments corrispondante all'attivita svolta.

Salvo il case in cui il disimpegro di mansioni di livello superiore abbia avuto luago per sostituzione di altro lavoratore
Jssente con diritto alla conservazione del posto, il passaggio al nuovo livello diviene effettivo a tuthi gli effetti
trascorsa il periodo di tre mesi dal disimpegno delle mansioni superiari.

Art. 42 Mense aziendall

Le aziende si impegnano a richiedere alle stazioni appaltanti, informandone e Organizzazionl sindacali, servizi di
mensa che possono essere fruiti dai propri dipendenti le cui prestazion coincidano con gli orari di erogaziane del
pasti,

Art. 43 Cessorione d'appolto

Art. 44 Malattia

L'assenza par malattia deve essere comunicata dal lavoratore all'impresa entro 1l giorno successivo, salvo casi di
giustificato impedimentao.

In ogni caso il lavaratore dovra inviare allimpresa, entro 4% are, il certificato medico attestante la malattia,



in mancanza di ciascuna delle comunicazion suddette |'assenza verra considerata ingiustificata,

L'impresa ha facolta di chieders il controlle della malattia o infortunio sul lavoro del lavoratare soltanto attraverso |
seryizi ispettivi degll lstituti previdenziali competent

per guanta concerne il controllo delle assenze per malattia, farmo restznde l'art. 5, leggs n. 300/1370, & parti
concordanc quanto segue:

Z 1l lavoratore assente & tenuto a trovarsi nel propric domicilio disponibile per e visite di controllo nelle fasce araria
previste dalle narme vigenti e precisamente dalle ore 10,00 alle ore 12.00 e dalle ore 17.00 alle 19.00;

- sono fatte salve le eventuall documentabill necessita di assentarsi dal domicilio per wvisite, prestazioni ed
accertamenti specialistici nonché per visite di controllo, di cuiil lavoratore dara preventiva informazione all'azienda,

In mancanza di tali comunicazioni o in caso di ritardo oltre | termini sopra indicati, a mene che non vi siano giuste
ragioni di impedimento, I'assenza st considera inglustificata,

Ogni mutamento di indirizzo durante | periode di malsttia o infortunic non professionale deve essere
tempestivamente comunicato allimprasa.

Al termine della malattia o dellinfortunio non professionale || lavoratare deve presentarsi nel suo abituale posto di
lavoro.

| lavaratore che risulti assente alle visite di controlla effettuate nelle Fasce orarie predeterminate, decade dal diritlo
all'integrazione da parte dell'azienda per lo stesso periodo per il quale 'INPS nen eroghera 'indennita di malattia.
Costituisce grave inadempiments contrattuale lo svolgimento di attivity lavorativa anche a titolo gratuito durants
|'assenza.

el caso in cui il laveratore abbia impedito senza giustificata ragione sanitaria il tempestivo accertamenta della stata
di infermita, lo stesso & obbligate al rientro immediato in azienda. Diversamente l'assenza sara considerata
ingiustificata.

Par i casi di The - Fermo restando quanto previsto dal presente articolo - si fa riferimento alle vigenti dispasizioni di
legge.

Periodo of compaoito

In caso di malattia || lavoratore nan in prova avrd difitto alla conservazione del posto per un periodo & 9 mesi

in caso di pil malattie il lavoratore awved diritto alla conservazione del posto per 10 measi nell'arco del 24 mesi
precedent].

Superato il tarmine massima sopra indicato, qualora il lavoratere non possa riprendere il lavoro per il perdurare della
malattia o i suoi pestumi, il datore di lavoro potra risalvere it rapporto di favaro corrispondendo al lavoratore |a
liquidazione del trattamento di fine rappaorio.

analogaments, nel caso in cul il perdurare della malattia oltre || tarmine di cul sopra, il lavoratare non sia in condizion
di riprendare il lavoro, il rapporto di lavoro potrd essere risolto a richiesta dello stessa can diritto al solo trattamento
di fine rapporio.

| lavaratare posta in preavviso di licenziamento usufruira del trattamente scpra indicato fino alla scadenza del
preavviso stesso.

Il lavoratore che entro tre giorni dal termine del periodo della malattia non si presenti al lavero, sara considerato
dimissionario, salve giustilicato impediments oggettivo,

Trattamenta ecanomico malattio

A partire dall'l luglio 1999 |e imprese artigiane dovranno garantire ai lavoralori dipendanti ntegrazione aconamica
del trattamento erogato ai lavoratori dagli istituti assicurativi preposti fino al 100% delia retribuzione globale netia
comprensiva dell'indenniti speciale, Tale integrazione verra corrisposta a partire dal quarto giorno compreso.

Mel caso di malattia superiors a 7 (sette) giorni la integrazione decorrera dal primo giomo di malattia,

A partire dal mese di aprile dell'anno 2000, nel case di malattia di durata suberiore a 5 [cingue) giorni lintegrazicne
decorrera dal primo giormo di malattia.

& partire dal mese di aprile dell'anno 2001, nel caso di malattia di curata superiore a 3 (tre) giorni l'integrazions
decarrerd dal primo giorno di malattia.

A partire dal 30 marzo 2003 'integrazions decorrera dal primo giorno di malattia,

Le integrationi di cui sopra saranno corrisposte per la durata massima di 180 glorni,

Aspettativa nan retribuita

Nei confronti dei lavoratari gravemente ammalati, |a conservazione def posto sara prolungata, & richiesta del
lavoratore, per un ulteriore periodo di aspettativa non retribuita g non superiore a 4 mesi, senza raturazione di alcun
istituto contrattuale ed alla condizione che siano esibiti regolari certificati medici,



I lavoratori che intendang beneficiare del perodo di aspattativa di cul al precedente comma dovranno presentars
richigsta o mezzo raccomandata AR, prima della scadenza del periodo di comporto.

Detto perindo di aspettativa potra essere richissto una sola volta rell'arco della attivith lavorativa con la stessa
impreasa,

Decorsi i limiti di cui sepra, 'impresa, ove proceda al licenziamento del lavoratore, corrisponders il trattamento di line
rapporte di lavors e l'indennitd sostitutiva di preavvise e quantaltro eventualmenta maturato.

Cualora il lavoratore non possa riprenders | servizio altre | suddetti termini, |o stesso potrd risolvere il cantratto of
lavara con diritto alla sala indennith di fine rapporto. Qve cid non aeenga e l'impresa non praceda al licenziamento, il
rapporto rimane sospeso, salva la decorrenza dell'anzianita.

Infartunio sul favera & malattio professionale

Il datare di lavoro & tenuto ad assicurara presse 'INAIL contre gll infortuni sul lavoro @ le malattie professionali, il
personale dipendente soggetto all'obbligo assicurativo seconda le vigenti norme legislative e regolamentari,

Il lavaratore soggetta all'assicurazione deve dare immediata notizia di qualsiasi infertunio, anche di lieve entita, al
proprio datore di lavoro: quando 'assicurato abbia trascurate di ottemperare all'ebbligo predetto o l'azienda, non
essando venuta altriment] a canoscenza dall'inforlunio, non abbia potuto inoltrare all'TMAIL fa prescritta denundia, il
datore di lavoro restz esonerato da ogni e gualsiasi responsabilltd derivante dal ritarda. Per tutto cic che non &
contemplato nel presente comma, si fa comungue riferimento agli artt. 52 e 242 del D.P.R. n, 1124/1965.

Conservazione del posto

Le parti conwvengone, inoltre, che, a fronte di malattie grav e certiticate, I'azienda possa concedere su richiesta scritta
del lavoratore un periodo di aspettativa non superiora ai guattro mes, senza maturazione di aloun istituto
contrattuale.

In caso di infortunio o malattia professionale il lavorzlore ha diritto alla conservazione del posto per un pericdo di

a) in caso di malattia profassionale, per un periodo pari a quello per i guale egh percepisce indennita per inabilita
temporanea previsto dalla legee;

b nel casa di infortunio, fino alla guarigione clinica comprovata col rilascio del certificato medico definitvo da parte
dell'istituto assicuratore. | relativi periodi non si computana ai fini della conservazione del posto per malattie.

Trattamenta economico

Relativamente al trattamento economico per infortunio sul lavoro, le parti concardano che l'azignda integra, a partire
dal 17 giorna di assenza, l'indennita per inabilith temporanea erogata dall'INAIL ai sensi di lagge, fino a raggiungere il
100% della retribuzione globale netta.

Datto importo cosi determinato sard corrisposto in base agli artt, 58 & 70 del D.P.R. n, 112471965,

Oualora per gualsiasi motivo il lavoratore venisse in possesso di Lale indennita, dovra versarla immediatamente al
datore di lavora.

Mel caso in cul lindennitd di infortunio a carico dell'INAIL fosse superiore alla normale retribuzions l'azienda
carrispondera al lavoratore 'eccedenza,

Noto o verbale
Mei casi di sopraveenuta impossibilitd della prestazione per [inidoneitd fisica del lavoratore, 'azienda valutera la
passibilitd, In relazione alle proprie esigenze organizzative tecnico produttive, di adibire il lavoratore stesso in altre
mansioni esistentl, confacent col suo stato fisico.

Art. 45 Grovidanza e puerperio

Astensione dol favaro

Durante o stato di gravidanza e puerperio 13 lavoratrice ha diritto di astenersi dal lavoro:

a) per i due mesi precedenti la data presunta dael parte indicata nel certificato medico di gravidanza,

b} per il periogo intercorrente tra ls data presunta del parto ed il parto stesso;

c) per i tre mesi dopo il parto;

d) per |e lavoratrici madri addette a lavori pericalosi, faticosi e insalubri il pericdo di astensione obbligatoria “post-
partum’” & fissato in 7 mesi.

La lavoratrice, trascorso il periode di astensione obbligatorio di cui sopra, ha la facolta di assentarsi dal lavoro per un
periodo massimo di 6 mesi, durante i guali le sara conservato || posto.

Il diritto di cui alla lettera ¢} @ riconosciute anche al padre lavoratore ai sensi e per gh effetti di cul all'art. 7, legge 9
dicenbra 1977, n. 903, alle condizioni previste nello stesso articolo, ove l'assistenza della madre al minore sia
divenuta impossibile per decesso o grave Infermita,



La facolta di assentarsi per un periodo massimo di § mesi, trascorso quello di astensione obbligatoria, & riconesciuta in
alternativa alla madre lavoratrice, al padre lavoratore ai sensi e per gl effetli d cui all'art, 7 della legge 9 dicembre
1977, n. 503, alle candizioni previste nello stesso articolo,

La lavoratrice ha diritto secondao la legge alla conservazione del posto per tutto il periodo di gestazione, attestato da
regolare certificato medico, & fino al compimento di un anno di etd del bambing, salvo eccezioni previste dalla legge
(licenziamento per giusta causa, tessazione dell'attivita dell'azienda, uitimazione cella prestazione per |a quale |a
lavoratrice era stata assunta, cessarions del rapporto dl lavero per scadenza del termine per il guale 2ra stato
stipulato, esito negativa della grova).

Il divieta di licenziamento opera in connessione con o stato oggettivo di gravidanza e puerperic & la lavoratrice
licenziata nel corso del pericdo in cui opera il divieto, ha diritto di ottenere il ripristing del rapporto di lavoro mediante
presentazione, entro 80 giorni dal licenziamenta, di idonea certificazione dalla quale risult: I'esistenza, all'epoca del
licenziamento, delle condizioni che lovietavano.

i sensi dell'art. 4, D.P.R. 25 novembre 1996, n, 1026, la mancata prestazione di lavoro durante il periado di tempo
Intercorrenta tra la data della cessaziane effetliva del rapporte di lavoro e |3 presentazione della certificazione non di
luogn a retribuzione, || perioda stesso & tuttavia computate nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle fere,
alle mensilita supplementari e al trattamento di fine rapporta.

In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei masi precedentl il periodo di divieto di licenziamerto, il
datore di lavara & obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla guale & applicabile il divieto stesso,

| peried! di astensione ohbligatoria dal lavaro indicati alle lettere aj, b), cj, d) devono essere computati nefl'anzianita di
servizio a tutt gli effetti contrattualmente previsti, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilita, alle ferie ad al
trattamento di fine rapportao.

Il perinda di assenza facoltativa & computato nell'anzianita di servizio esclusi gl effetti relativi alle feriz, ed alle
mensilita supplementari.

Durante il periodo di assenza obbligatoria & facoltativa la favoratrice ha diritto ad una indennita par rispettivarmantes
all'80% ed al 30% della retribuzione, posta a carico dell'INPS dall'art, 74, legge 23 dicembre 1578, n. 833, secondo |e
modalita stabilite, o anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell'art. 1 della legge 29 febbraio 1980, n, 33.

L'importo anticipato dal datare di lavoro & posto a conguaglio con i contribuli dovuti all'lNPS, secondo le modalita di
cui agli articoli 1 e 2, legge 29 febbraio 1980, n. 33

Nei canfronti delle lavoratric che abbiano adottate bambini o che || abbiana ottenuti in affidaments preadottiva si
applica larticolo &, legge 9 dicembre 1977, n. 903,

Permessi per assistenza al bambing

| datore di lavaro deve consentire alle lavaratrict madri, durante il primo anno di vita del bambing, due periadi di
ripose, anche cumulakili, durante la giornata. |l riposo & uno sole quande l'orario giornaliero di lavore & inferiore 4 &
are.

Il diritto di cui al comma precedente & riconosciuto, in alternatlva alla madre lavoratrice, al padre lavoratore

La concessione dei riposi giornalieri al padre lavoratore & subordinata in ogni caso all'esplicito consenso scritto dells
madre lavoratrice. Inoltre, il diritto ai riposi giornalleri retribuiti non pud esercitars durante | periodi in cui il padra
lavoratara o la madre lavoratrice godano gia dei periodi di astensione obbligatoria o dl assenza facoltativa o quando,
per altre cause, l'abbligo della prestazione lavorativa sia interamente sospeso.

| periodi di riposo di cui al 12 comma sono considerat] ore layvorative agll effetti della durata del lavoro, essi
comportanao il diritto della lavoratricefore ad uscire dall'azienda.

| riposi di cui al precedanti commi sano indipendenti da quelli previsti dagh articoli 18 ¢ 19, legge 26 aprile 1534, n.
653 sulla tutela del lavoro delle donne

La lavoratrice ha diritto, aftresi, ad assentarsi dal lavoro durante le malattie del bambino di eta inferiore a tre anni,
dietro presentazione di certificato medico.

Il diritta di cul al comma precedents & riconosciute, in alternativa alla madre lavoratrice, al padre lavoratore, ferme
restando |2 condizioni e le modalita di cui all'art. 7, legge 9 dicembre 1977, n. 803,

i periodi di assenza di cui al penultimo e terzultimo comma sana compuatati nell'anzianita di servizic, esclusi ali effetti
relativi alle ferie ed alle mensility supplementari, ai sensi dell'art, 7, ultime comma, legge 30 dicembre 1971, n. 1204,
ad al trattamento di fine rapporto.

Narmativo

La lavoratrice In stato di gravidanza & tenuta ad esibire al datore di lavore il certificato rilasciato da un uificiale
sanitario o da un medice del Servizio sanitario nazionale ed il datore di lavoro & tenulo a conservarne copia
rilasciarne ricevuta.



Per usufruice dei benafici connessi con il parto ed il puerperio la lavaratrice @ tenuta ad inviare al datore di lavoro,
entro il 152 giorno successive al parto, il certificata di rascita del bambing rilasciato dall'Ufficto di stato civile oppure il
certificato di assistenza al parto, vidimato dal sindaco, previsto dal R.0.L 15 ottobre 1936, n, 2128,

Nel caso di dimission:, convalidate dalllspettorato del lavore, presentate durante il periedo per cui & prevista il divieto
di licenziamento, la lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto e ad un'indennita pari a guella spettante 0
caso i preavwiso,

Al sensi della legee 31 marzo 1954, n, 90, per le festivitd: 2-ghugney 25 aprile, 12 maggio, 4 novembre, cadenti nel
periado di assenza obbligatoria e facoltativa, la laveratrice ha diritto a un'indennita integrativa di quella 2 carico
dell'INPS, da corrspondersi a carice del datare di lavors in medo da raggiungere complessivamente il 100% dells
guota giornaliera della retribuzione globale,

Per quanta non previsto dal presente contralto in materla di gravidanza & puerperic valgono le norme di legai vigenti.

Art. 46 Doveri def lavorgtore

Il avoratore ha I'obbligo di:

a) eseguire con la massima diligenza il campito a lui affidate, assumendone |a personale respansabilita es attenandasi
alle direttive dall'imprasa fissate con ordini di servizio o con particelari disposizioni;

b} osservare 'orario di lavero,

c) comportarsi in modo corretto ed educato nei canfronti del superior, colleghi, dipendenti e pubblico;

d} avere la massima cura di Lutti | macchinar ed attrezzature, oggetti, locali, dotazioni personali di proprieta
dell'impresa, tlspondendo pecuniariamente, salvo le maggiori responsabilita dei danni arrecati per accertata sua
colpa, mediante trattenute sulla retribuzicne, previa comunicazione scritta del relativo addebito secondo l modalila
previste dall'art, 52 {cansegna e conservazione degli utensili personal);

o] unifarmarsi all'ordinamento gerarchico dell'impresa nel rapporti attinent al servizio;

I\ osservare scrupolosamente tutle le norme di legge sulla prevenzione infortuni che [impresa portera a sua
conoscenza nonché tutte le particolari disposizionl a riguardo emanate dallmpresa stessa,

Art. 47 Provvedimenti disciplinari

Le mancanze del laveoratore possono essere punite; a secondo della gravita, con i seguenti provvedimenti disciplinari:
a) rimproverg orale;

b} rimprovero scritto;

c) multa non superiare a 3 ore di retribuzione base;

d) sospensiona dal servizio e dalla retribuzione fino a 5 giornl,

Incorre nel licenziamento con preawiso e con indennita di fine rapporto il laveratore nei casi di ripetute gravi
inosservanze deile disposizioni antinfortunistiche di cui all'art. 46, ovvero nel caso che sia incorso per almeno 3 volte
nel corso di due anni per |a stessa mancanza o per mancanze analoghe in sospansione dal lavers 2 dalla retrbuions
per un tatale di 10 giorni o, nello stesso periodo di tempo, abbia subilo almeno 4 sospensioni per 18 giorn
complessivamente, anche se non conseguenti ad inosservanza def doveri di cui all'art, 48,

Il licenziamento senza preavviso e con indennita di fine rapporto viene adottato nei confronti del lavoratere colpevele
di mancanze che non consentano la prosecuzione del rapporta di lavoro,

L'impresa pud partare a conoscenza del personale, con apposito ordine di servizio, le sanzioni disciplinari inflitte. in tal
caso sara indicata la motivazione,

Uimpresa non pud adottare alcun prowedimento disciplinare nei confronti del lavoratore senza avergli
preventivamente contestata per iscritto I'addebito e senza averlo sentito a sua discolpa.

il lavoratare potra Farsi assistere, da un Rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui aderisce o conferisce
mandato,

In ogni casa i provvedimenti disciplinari di cui alle lettera b), ¢} @ d) non possono essere applicati prima che siana
trascorsi cingue giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.

Fermo restando quanto previsto dalla legge 15 luglio 1966, n. 604, non possano essere disposte sanzioni disciplinari
che comporting mutamenti definitivi del rapporto di lavoro.

Art, 48 Sospensione def lavoro
In caso di sospensione del lavoro che oltrepassi | 15 glomi, e Organizzazion! sindacali periferiche, su richiesta di una
delle parti, potranna incontrarsl per un esame della situazione,

Art. 48 Preavviso di licenziomento e di dimissioni - Impiegati e lavoratori inguadrati nel 325



| rapporta di lavore a tempo Indelerminato non pud essere risolto da nessuna delle due parti senza un preavviso i cu
Larminl sona stabiliti come segue a seconda dell'indennita e della categoria cui appartiens 'impiegate ed || lavoratare
inquadrato ne| 325,

| termini di disdetta decorrono dalla meta o dalla fine di clascun mese.

La parte che risolve il rapporte di lavoro senza 'osservanza dai predelti termini 2 preavaiso deve corrispondera
all'altra una indennita pari 2ll'importo della retribuzions per il periodo di mancato preavwiso.

E' I facolta della parte che ricevee la disdetta, al sensl del 12 comma, di troncare il rapparta, sia all'inizic o sia
nel corso del preavvise senza che da cid derivi alcun obbligo di indennizzo per il periodo di preawviso non compiuto,

Lnni g .ser'.er'z."r..l Mesi

Liv. 1% 22 32 Suger ||’.."-f. ie, 4%
Qltre 5 fino a 10 2 |t emezzo
Oltre | 10 2 & mezza B

Durante il compimento del periodo di preavvise in caso di licenziamento l'impresa concedera all'impiegato dei
permessi per la ricerca di nuova cccupazione; la retribuzione e la durata del permessi stessi saranno stabiliti
dall'impresa,

Tanto il licenziamanto quanto e dimissioni saranno normalmente comunicate par iscritto.

Il periode di preaveiso anche se sostitulto dalla corrispondente indennitd, & computato nell'anzianita agli effelti
del trattamento di fine rapporto.

Art, 50 Preavviso di licenziomento e di dimissfoni - Operai

Il licenziamenta del lavoratore non in prova e non intimato per giusta causa e le dimissioni del lavoratore non in orova,
patranna aver luogo in qualungue giormo della settimana con un preavyiso di

- 6 giorni in caso di anzianity di servido presso 'impresa fino a 5 anni;

- B giorni ' caso di anzianita oltre 15 anni e fino a 10,

- 10 glorni in caso di anzianita oitre i 10 anni.

Al lavorstore preawvisato polranno essere concessi brewi permessi per la ricerca di nuova occupazions,
campatibilmente con le esigenze di lavoro,

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza | predett termini dl preawvise, deve corrispondere all'altra una
indennita par all'importo della retribuzione per il perieda di mancato preavyiso.

Tante il licenziamento quanto le dimissioni saranna normalmente comunicate per iscritto.

Il periado di preavviso, se realmente svolto, & computato nell'anzianit agli effetti del trattamento di fine rapporte.

Art. 51 Trattamento di fine rapporto
In casa di risaluzione del rapporto di lavers, al lavoratore spetta il trattamento & fine rapporte ai sensi della legge n,
2971982,
Sano elementi utifi ai fini della determinazione del trattamento di fine rapporto di lavora gh istituti tassativamentle
soptto indicat:

1) retribuzione tabellare;

indepnita-di-contingenzadicuballadeppe 2074582

2 bdors

2) aumenti periodici di anzianité,

3) evantuali aumenti di merito efo superminimi;

4] 13% mensilita;

&} indennita speciale;

&) indennit che abblano carattere non occasionale;

) accordi integrativi,
In asservanza della legpe n. 297/1982, art. 5, a far data dal 12 gennalo 1990, il t.fr. viene computato nella misura
pravista all'art. 1 della legge medesima.

Art. 52 Consegna e conservazione degli utensili personali



par provvedersi degli utensili e del materiale occorrente, il lavorstore deve farme richiesta al proprio datore di lavara,
| lavoratere & responsabile degli utersili che riceve in regolare consegna ed in caso di licenziamento o di denission
deve restituirll prima di laseare | servizio,

E' preciso obbligo del lavoratore di conservare in buono stata le macchine e gl sttreze, gl utensili, gl armadiett, |
disegni 2 in genere tutto quanto & a lui affidato. 1| lavoratore rispondera delle perdite e degl eventuali dann agl
ogaetti in guestions che siano imputabill 8 sua colpa ¢ negligenza.

Il lavoratara non pud apportare nessuna modifica agli oggetti affidatigh senza autorizzazione, Quaisiasi vafaznone da
lul fatta arbitrariamente di diritto allimprasa di rivalarsi per i danni di tempo e di materiali subiti.

La valutazione dell'sventuale danno deve essers fatta obiettivamente e l'ammontare del danno deve essers
preventivamente contestato al lavaratore, L'ammontare delle perdite & dei danni di cui al comma precedente potra
assere trattenuto ratealmente sulla retribuzione stessa, In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, la trattenuta
verra effaltuata sull' ammontare di quanto spettante al lavoratore, fatte salve e disposizioni ed | limiti di legge.

Il lavoratore deve interessarsi di fare elencare per iscritto gli attrezzi di sua proprietd ende poterli asportare,

Art. 53 Alloggio al personale
Al personale cui per esigenze di servizio, la ditta chiede di restare a disposizione nei locali dell'azienda, la concessicne
dell'alloggio sara gratuita,

Art. 54 Indumenti di levoro

Le imprase farniranno ogni anno gratuitaments a tutto || personale operaio due tute o due camiciotti o due pantalani
o due indumeanti equivalenti.

L'impresa concordera n sede aziendale con le Rappresentanze sindacali aziendali ove esistent], "eventuale fornitura di
ulterior indumenti In relazione al grada di rischio per la salute e lincolumita del lavoratore nelle prestazioni richieste,
Limpresa terra in dotazions impermeabili con relative copricape, a dispesizione di guei lavorator che siano costretti a
svolgers [4 loro attivita sotto |a piogaia.

I lavorator sono tenutl a curare la buona conservazione degl indumenti loro affidati.

Le imprese che intendono fare indossare al personale una tenuta di prepria prescrizione, sono obbligate a fornirla a
loro spese ad il personale deve durante il servizio veslire |a tenuta fornitagli.

Art. 55 Servizio militare

In caso di interruzione del servizio per chiamata alle armi per adempiere agli obblighi di leva o servizi sostitutivi,
disciplinato dalle vigenti disposizioni di legge a norma delle quali il rapporto di lavoro rimane sospeso per tutto il
periodo di servigio militare, il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto.

Detto periodo & considerata utile come anzianita di servizio pressa l'impresa. Per il computo del t.f.r. detto periodo
sard utlle ai fini della sola rivalutazione dello stesso,

Il richiama alle armi non risalve il rapporto di lavoro e il lavoratore ha diritto, oltre che alla conservazione del posto,
al trattamento previsto dalle disposizion| in vigore all'atto del richiamo alle armi,

Tanto nel caso di chiamata di leva, quanto in quello di richiamo, e previo preavviso da darsi al datore di lavoro entro
10 giorni dalla data del congedo, il lavoratore & tenuto a presentarsi al datore di lavoro entro un mese dalla data di
tessazione del servizio militare, salve che trattasi di richiami non superiori a 30 glorni nel qual caso si fa riferimento
alle vigenti disposizioni di legge.

In caso contrario il lavoratare sara considerato dimissionario.

Art. 56 Assenze, permessi

Assenze

Salvo | casi di comprovate impeadirmento, tutte e assenze devona essere comunicate all'azienda nella glornata in cui si
verificans, Nel caso di turni serali si intende le 24 are dall'inizio del turno medesimo.

Le assenze debbono essere glustificate entro | dus giornl successivi, salve i casi di comprovato impedimenta. Le
assenze non giustificate potranno essere punite ai sensi dell'articolo.

Permessi

al tavaratore che ne faccia domanda le imprese possono accordare brevi permessi per giustificati motivi, con facolta di
non corfisponders la relativa retribuzione, In occasione della nascita di un figho sard concessa al lavoratore una
giornata di permesso retribuita,

Al lavoratore colpito da lutto familiare per la morte di un genitare, di un figlo, di un fratello o del coniuge, I'impresa
concedera un permesso retribuita di tre giorni se I'evento luttuose si sia verificato nella citta sede dilavoro o nella sua
provincia e di cinque giorni, di cui tre retribuiti, se levento si sia verificato fuori dalla provincia.



Se l'evento luttuose siverifica nel corso della prestazione, al lavaratore sard concesse di assentars) immediataments
dal posto di lavere con diritto all'intera retnibuzione giarnalicra, in aggiunta a quanto pravista dal precedante comma.
Tali permessi non & computanc nell'annuale perodao di ferie,

Art, 57 Congedo maotrimoniale

In caso di matrimonio compels an lavorator nen in prova un periodo di congedo matrimoniale of 15 giorni lavorativi
durante il quale il lavoratore & considerato a tutti gli effett in attivith di servizio

Il congeda matrimaniale non potra essere computato nel perindo di ferie annuali, né potrd essere considerato quale
periode di preavviso di licenziamento.,

La richiesta di congedo dovra essere avanzata dagli aventi diritto con un preavwiso di almene ventigiorni dal sua inizio,
Il congedo matrimaoniale spetta ad entrambi i coniugl quando 'vne e l'altro ne abbiano diritto.

| lavorators dovra presentare alla ditta il certificate di matrimenio entro 30 glorni di inizio del congedo.

Art, 58 Comtratto di farmas bao-olavess

H—rapporie-di-lavare—instaurata-con-i-contratto-di-formazione e laverg 2 recolate dallatepiclasione vipepte o
dailacearda-ntersontederale-d-maggio-TR85shpulata—tra-Corfartzianato- EMA—CASA bt te-Confadararioni
shevasab bl Sl -
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Art. 58 Formuozione professionole

Al fine di favorire e promuovere in accordo con I'Ente reglans, o con l'ente locale a livello territoriale, corsi di
formazione professionale alla cul impostazione e gestione parteciping le Organizzazioni sindacall firmatarie del
presents c.ond., le parti si incontreranno a livello regionale, almeno una volla all'anno, per valulare | settor e 0
rastier; per [ quali ci sia richiesta di manodopera gualificata e nal contermpo per valutare verso quali settori o mestieri
i giovani mostring interesse ad indirizzarsi.

Sulla base dagll esiti degli incontri suddetti, verranno presentat] all'Ente reglone o all'ente lozale a livello territoriale e
praposte dei corsi da effetluarsi, definendo la durata, le modalith ed i programmi. | corsi dovranno prevedera un
determinato numero di ore di formazione tecrica da effettuarsi a carico della regicne o dell'ente locale ed un certo
nurmero di are di formazione pratica da effettuarsi in imprese artigiane appartenentl al settore prescello. Le ore di
formazione pratica non danno luogo ad alcun rapparto di lavaro tra l'impresa nella quale si effettuanc ed | giovani che
frequentano Il corsa,

Le Grganizzazioni artigiane si impegnano ad indicare le imprese disponibill a mettere a disposizions | propri locall e le
proprie attrezzature per la suddetta formazione pratica.

Al terming del corso le parti si incontreranno per valutare le possibilith occupazionali di guel giovani che non fossero
stati assunti dalle imprese prasso le quali hanno etfettuato la farmazione pratica.

L'attestato di qualifica conseguito al termine del corso & valido dopo un periode di ocoupazione di sei mesi nei quali il
glovane & considerato tirocinante ai sens: della L. 14 novembre 1967, o, 1146,

Laddove, a Iivello regionale, sia stata data attuazione a quanto previsto dall'accordo interconfederale del 2 fabbraio
1993 in materia di formazicne professionale, |a realizzazione delle inimative di cui al presente articolo dovrd essere
apportunaments armonizzata,

Art. 60 Cessione, trasfarmeazione, fallimento e cessazione dell'aziendo

In caso di cessione o trasformazicne in qualsiasi mode dell'azienda, non si risolve il rapporto di lavoro ed il personale
ad essa addetto conserva tutti i suci diritti nei confrontl del nuovo proprietario a meno che non sia avvenuta regolare
llquidazione di ogni raglane di credita 2 di diritto da parte dell'azianda cedente,

Gli impiegati, nei casi di cul al 19 comma, hanno facoltd di chiedere la liquidazione dell'indennity di anzlanits e di
iniziare ax novo un altro rapporto di lavaro.,

In caso di fallimento della azienda, seguito dal licenziamento del lavoratore, o in caso di cessazions dell'azienda, il
lavoratore avra diritto all'indennita di preawviso e al t.f.r. come per il caso di licenziamenta,

Art, 61 Indenniti in caso di morte

Mel casa di morte del lavoratore |e indennita indicate agh artt, 49, 50 e 51 devono corrispandersi agli aventi dirltto
secondo |e disposizioni di legge, fatta deduzione dl quanto esst percepiscono per eventuali atti di previdenza compiuti
dall'impresa.

Mon sona perd deducibili le somme spettanti per la previdenza prevista dall'art. B2 del presente contratto.

La ripartiziane della indennita, se non vi & accordo tra gli aventi diritto, deve farsi secondo la norme della successione
lepittima,



E' nullo ogni patto anteriore alla marte del prestatore di lavoro circa lattribuzione e la ripartizione delle indennita,

Raccomandazione g varbole
Incase di morte del lavoratore, il datore di lavero valutera, per le anzianita inferiori a 5 anni, 'opportunits di integrare
I trattamento di fine rapporto devuta a termine di contratta, nell'ipotesi di soprawivenza del coniuge o del figh minari
gia convivenli a carico del lavoratore defunte ed in condizioni di panticolare Blsopno.

Art. 62 Previdenza complementeare
Il sisterna di previdenza complementare dell’Artigianalo & regolato dall’accordo istitutive, dallo Statuts, dal
regolamenta di Artifond e dall'accorde di trasferimento della Forma Pensionistica Complentare per | lavoratori
dell'artigiarata da Artifond a Fon.Te, e confluenza degli attuali iscrittl ad Artifond werso Fon, Te, sottoscritto dalle parti
il 27 gennaio 2011 {allegato),
La contribuzione al Fondo con riferimento alla retribuzione tabellare & cosi delerminata:
- TFR nelle misure praviste dalla contrattazione collettiva e dalle norme di legge;

1% a carico del lavaratore;
- 1% a carico dell'impresa.

Art. 63 Indennito varie

Indennita lovaro disagiata

Par ogni gicrnata In cul i lavorater effetivine le pulizie con limpiego di bilancine o ponte o di scala area o cosiddetta
romana, sara corrisposta una speciale indennita nella misura che verrd concardata tra le parti a fivella regionale.

indennitd per maneggio denara

Al lavoratore che ha normalmente maneggio di denaro con aneri per errori verra corrisposta un'indennita nella misura
del 3% sulla retribuzione tabellare della sua categoria di appartenenza, Gl interessi derivanti da eventuale cauzione
andranno a beneficio dell'impiegata,

Al personale normalmente incaricato della riscossione con responsabilita di bellette, fatture, note, eccstera, di
imperto complessive superiare a lire 5.000 giornaliers, sard corrisposta un'indannitd nella misura dal 8 per cento sulla
retribuzions base.

Indenanitd fimazione scorfe € polvering altoforno

Al lavorater] addetti alla pulizia per 1a rimozione delle scorie & del polvering degli alti farni, 'impresa corrispondera
una indennita di lire 125 per ogni ara di lavaro.

Lindennith i cui sopra non & da considerarst elemento utile ai fini del caleolo di tutt gli istituti contrattuali.

indennita pulizia repart lavorazioni industriol

Al laverator addetti alla pulizia dei soli reparti industriali destinati alle lavorazioni, Uimpresa corrisponderd una
indennita dilire 92 perogni ora di lavora.

L'indennita di cui sopra non & da considerars! elermento utile ai fini del caleolo di et gliistituti contrattuali.

Pracisazione a verbole
Le parti si danno atte che con la lacuzione "pulizia dei soli reparti industriali destinati alle lavorazioni" hanno inteso
riferirsi esclusivamente alla prestazione resa in quelle parti degli stabilimenti ove si svolge |'attivitd industriale vera @
propria,
Lindennita non spetta pertanto al personale che, pur lavorando all'interna di stabilimenti industriall, & addetto ai
servizl di pulizia in aree o locall in cul non vengana svolte operazioni di trasformazions produttiva, quali ad esempio
cortili intarni ed esterni, servizl iglenici, ufficl, sccetera,

Indennitd pulizic ambienti radioattivi

Al personale prefessionalmente esposto ai pericoli di radiazioni [alfa - beta - gamma - raggi X) sard corrisposta una
indennita di lire 315 per ogni ora di lavore prestata in specifiche zone controllate {reattori nucleari in funzione
tratfamento radic - elementi, radigisotopi)

L'indennita di cui sopra non & da considerarsi elementao utile ai fini del calcolo di tutti gli istitusi contrattuzli

fndennitd per lgvan nel sottasuolo
Al lavaratori che effetiuano prestazioni in cunicoll, canall, gallerie, locali sotterranei non ventilati, sard corrisposta una
indennita dilire 75 per ogni ora di lavoro, non cumulabile con altre analoghe indennita



L'indannits di cul sepra non @ da considerars elemanto utile ai finl del calcolo di tutth gl istituti contrattual

Frecisoriong g verbole
Altese le particolari caratteristiche techiche non ricorrent in attivitd similar o anzloghe, per i lavari offettuati nelle
metropolitane in locali che si trovane al coperto sotto 1l livello stradale (stazioni, passaggl, ecc) verra corrispesta al
personale un'indennitd oraria di lire 80 non cumulabile con lindennitd ger lavart nel sattosuclo.
Tale Indennitd non spetta al personale che, pur prestando la gropria opera nelle stazioni della metropolitana o lungo
le linee della stessa svolga la propria attivitd all'aperto o sotlo la pensiling,

Indennita Geropariunie
In sede tarritoriale le parti stipulanti potranno concordare per @ laworatort che svolgono |3 propria attivita
esclusivamente nell'ambita aeroportuale unindennitd giornaliera I col importo assorbird fino 8 concorrenza eventual
altre indennita gia erogate a gualsiasi titalo.



