Contratto Collettivo Nazionde di lavoro
17 dicembre 1994 per i dipendenti delle aziende
facenti parte dell'Associazione Itdiana Catene Alberghiere

Addi 1994, il giorno 17 del mese di dicembre

tral'’Associazione Italiana Catene Alberghiere (Aica), rappresentata dal
suo Presidente dr. Pier Vittorio Tugnoli e dal suo Vice Presidente dr.
Renato Raschi, con |a partecipazione di una Delegazione Indudtride
compostada: dr. Luciano Buricchi, sig. Dante Caru, dr. Giorgio De
Pascale, dr. Evandro Fontana, sig. Fietro Grillo, Aw. Sivano Mdvezz,
dr. Mauro Pampana, dr. Bruno Panero, dr. Alberto Panozzo, dr. Giorgio
Papaeo, dr. Carlo Stiatti;

Con |'assgenzaddla

Federazione Nazionde Industriade Viaggi e dd Turismo (Federturismo)
rappresentata dal suo Vice Presidente Prof. Felice Mortillaro assgtito

dd dr. Giorgio Usa;

Confederazione Generde dell'Industria Italiana (Confindusiria)
rappresentata dall’Avv. Arturo Paris Vice Direttore Centrale dell'’Area
Reazioni Indudridi e Affari Socidi;

da una parte

eddl'dtra

|a Federazione Itadliana Lavoratori Commercio, Turismo e Servizi
(Flcams-Cqil), rappresentata.dal Segretario Generale Aldo Amoretti, dai
Segretari M. Antonietta Franceschini, Ivano Corraini, Gennaro Pannozzo e
Luigi Piacenti, da Segretario Generde aggiunto Fietro Ruffolo e dal
componenti del Comitato Direttivo Nazionale Sandra Ferretti, Lionello
Giannini, Fiero Marconi, Manlio Mazziotta, Bruno Perin, Maria Regina Ruiz,
Claudio Treves, Marco Bertolotti, Antonio Paparatto, Cristina Ronco,
MarisaVaenti, Giovanna Vaudano, Gagtano Vazzana, Antonio Amoruso,
Giovanni Baseotto.

Domenico Campagnoli, Marco Cipriano, Nadia D'’Amely, Begtrice Di Bari,
Petrizia Ferrari, Renato Franchi, Adriana Freddi, Lucia Giorgi, Angioletta
LaMonica, Antonio Lareno, Melissa Oliviero, Carla Pasquale, Santino
Fizzamiglio, Bruno Rastdli, Marco Vcendomini, Mauro Dassio, Carmela
Minniti, Giorgio Scarindi, Patrizia Vigtori, Elsa Ruzza, Renato Zaniei,
Marina Bergamin, Loredana De Checchi, Giorgio Loro, Sandro Maccatrozzo,
Vittorio Meneghini, Giusy Muchon, Celeste Paulon, Diana Pdlizza, Sandra
Veneri, Roberto Cindli, Ezio Medeot, Deniz e Trevisan, Dino Bonazza,
Ramona Campari, Mauro Capacci, Dino Chieregatti, Silvano Conti, Guatiero
Francisconi, Gabride Guglidmi, MirdlaLog, Patrizia Maestri, Gabriele
Marchi, Marindla Meschieri, AnnaNaldi, Daniela Pellacani, Franca Rosini,
Water Sgargi, Giulio Tiberio, Danidla Zini, Carlo Amato, Ddida Angdlini,
Fabio Giunti, Paolo Graziani, Roberto Mati, Silena Menchetti, Raffagllo
Nes, Erminio Ontani, Stefania Pdli, Marco Raiconi, Alessandra Salvato,
Silvano Marani, Roberto Ghisdlli, Roberta Massaces, Claudio Bazzichetto,



Orfeo Cecchini, Smona Cervdlini, Antondlla Chiusaroli, Luigi Corazzes,
Fabio De Ross, Amedeo Fileri, Smonalovindla, Giuseppe Mancini, Carla
Matiusd, Vincenzo Quaranta, Laura Ricci, Antonio Stancapiano, Luigi
Cadtiglione, Domenico Troise, Alfonso Argeni, Giovanni Carpino, Antonio
Coppola, Paola Di Camo, Carlo Frascati, Rosario Stornaiuolo, Maria
Antonelli, Giuseppe Giuri, Giuseppe Sognamillo, Canio Cioffl, Michde
Furci, Giovanna Pdllegrino, Concetta Alario, Luisa Albandla, Cono Minni,
Sante Pdllegrino, Antonio Triglia, Gianni Cotzia, Rosanna Facchin, Mirto
Bassoli, Franca Bertolini, Giuseppe Di Stefano, Gabridlla Fanes, Jolanda
Fumegdli, Carlamovilli, Giusgppe Meini, Bruno Mignucd, Alba Peruzz,
Franca Tamburi, Andrea Vitagliano, Franco Antimi, Umberto Apicella,
Gianfranco Cococcia, Vaerio Mantovani, Gaetano Morgese, Mercede Parig,
Landise Pastordli, Emilia Smonetti, Antondla Sommariva, con

l'intervento della Confederazione Generde Itdiana Lavoratori (Cgil)
rappresentata dai Segretari Confederdi Alfiero Grandi e Walter Cerfeda

la Federazione Itaiana Sindacati Addetti Servizi Commercidi Affini e dd
Turismo (Fisascat/Cid) rappresentata dal Segretario Generde Gianni
Baratta, da Segretari Generdi Aggiunti: Antonio Michelagnoli, Maria
Pantile e da Segretari Naziondi: Luciana Cirillo, Mario Marchetti,
Pierangelo Raineri; da Salvatore Falcone dell'Ufficio Sindacale unitamente
ad una delegazione compostadai Sigg. Piero Abrami, Attilio Albanello,
Cecilia Andriolo, Antonio Attanasio, Alberto Bizzocchi, Angelo Candido,
Rocco Carbone, Luigi Carignani,Alberto Cavaloni, Osvado Cecconi, Romano
Ceandroni, Antonio Cinos, Nereo Colautti, Bruno Cordiano, Franco Di
Liberto, Imma Egger, Giovanni Fabrizio, Patrizio Fattorini, Renzo Frau,
Marino Friggeri, Pietro Giordano, Mario Lapia, Calogero Lauria, Alfredo
Magnifico, Guido Malvid, Gilberto Mangore, Enrico Mazzetti, Amedeo
Meniconi, Biagio Montefusco, Ivano Morandi, Giorgio Pgaro, Marcello
Pasquarella, Gianfranco Patrignani, Ferruccio Petri, Leonardo Piccinno,
Simone Ponziani, Vincenzo Ramogida, Roberto Ricciardi, Tullio Ruffoni,
Vincenzo Sacchetta, Francesco Sanfilo, Rosanna Santarello, Fausto
Scandola, Santo Schigppacasse, Rinada Segatto, Domenico Simone, Rolando
Simi, Paola Taddel, Mario Testoni, Giancarlo Trotta, Alessandro Varride,
Vincenzo Vastiaveo, Laura Zerbin, con l'intervento della Confederazione
Italiana Sindacati Lavoratori (Cid) rappresentata da Segretario
Confederale Natde Forlani;

laUnione Itdiana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi (Uil.Tu.C.S),
rappresentata da Segretario Generde Raffagle Vanni, dal Segretario
Generde Aggiunto Salvatore Caronia, dai Segretari Naziondi: Michele
Maderba, Pier Luigi Paolini, Virgilio Scarpelini, Parmenio Stroppa,

Antonio Zilli; dai membri del Comitato Esecutivo Nazionale: Sergio Amari,
Bruno Bettocchi, Gianni Cdlegaro, Renzo Candlla, Grazia Chisn, Michde
De Smone, Retro La Torre, Giulio Parig, Giannantonio Pezzetta, Paolo
Poma, Sandro Sansone, Antonio Vargiu, Luca Visentini e da una delegazione
di un coordinamento settoriale composta da: Andreani Paolo, Babbo Gianni,
Baio Pietro, Bdletti Pina, Bellocchi Marco, Boco Bruno, Boscaro Luigi,
Bove Sdvatore, Broglia Roberto, Callegaro Gianni, CanelaManuela,
Canepari Giancarlo, Cardonatiti Enzo, Casadel Maurizio, Ceccarelli Roberto,
Celentano Antonio, Cieri Nicola, Coppo Pietro, D'Amico Francesco, Della



Maria Roberto, Dd Zotto Sergio, Di Bella Giuseppe, Diecidue Sergio,
Esposto Michele, Fanzone Salvatore, Fiorino Gabriele, Fontanella
Marcdlo, Forgia Giacomo, Frugiero Giuseppe, Fulginidi Caterina, Gagliardi
Giuseppe, Gazzo Giovanni, Giorgio Giovanni, Gullone Luciano, lozza
Bartolo, LanaVenanzio, LaVia Giuseppe, Luchetti Maria Ermeinda,
Manzdlli Dino, Moio Giovanni, Molin Giancarlo, Monaco Antonio, Musu
Roberta, Neri Riberto, Pdlegrini Aurelio, Poma Paolo, Renna Gianluigi,
RivdaMirdla, Sama Carlo, Sagliocco Giuseppe, Scanndla Pietro, Scanzio
Gianni, Sciliano Rodrigo, Siniscalchi Nunzio, Tanzi Franco, Tarantino
Lorenzo, Tomas Gianni, Vdleri Sdvatorico, Venturi Gianfranco, Veronese
Ivana, Votano Rocco e con la partecipazione dellaUil - Unione Itdiana

dd Lavoro - nella personadd Segretario Confederale Bruno Bruni

S edipulao

Il presente Contratto Collettivo Nazionae di Lavoro valevole per i
dipendenti dell'industria dberghiera facenti parte del’Associazione
Itdiana Catene Alberghiere (Aica), composto da 6 Titoli, 125 articoli, 9
allegati |etti, gpprovati e sottoscritti dai rappresentanti di tutte le
Organizzazioni gipulanti.

PREMESSA AL CCNL

Le pati assumono come proprio lo spirito del «Protocollo sulla politica
de redditi e ddl'occupazione, sugli assetti contrattudi, sulle
politiche del lavoro e sul sostegno a Sstema produttivo» del 23.7.1993 e
S impegnano, in particolare, atraverso il contratto collettivo, a
sviluppare il metodo partecipativo, a diverd liveli e con strumenti
gppositi che costituiscono mezzo per la prevenzione dd conflitto.

Al sstema contrattude cosi come definito dal predetto protocollo
corrisponde I'impegno delle parti di rispettare e far rispettare ai propri
iscritti per il periodo di loro vdiditail contretto nazionde e qudli

di secondo livelo.

La contrattazione a livello aziendderiguardera materie ed idtituti
divers e non ripetitivi rigoetto aquelli propri del c.c.nl. e vera
pertanto svolta per le materie sabilite dalle specifiche clausole di
rinvio del contretto collettivo naziondle di lavoro in conformita a
criteri e dle procedure ivi indicate.

A taefine I'Associazione degli indudtridi € impegnata ad adoperars per
l'osservanza da parte delle aziende associate al'Al.CA. ddle
condizioni pattuite, mentre le Organizzazioni dei lavoratori S impegnano
a non promuovere - ead intervenire perché sano evitate - azioni o
rivendicazioni intese a modificare, integrare, innovare quanto ha formato
oggetto di accordo a dueliveli.

Gli inadempimenti ale previsoni di cui dla presente premessa verranno
segnalati dalla parte che ne hainterese dlle Segreterie naziondi ddlle
0OO0.SS. dipulanti entro quindici giorni dd momento in cui sono i
rilevai. Seguiraentro i sette giorni lavorativi successvi un tentativo

di conciliazione in sede nazionde con I'eventuae partecipazione delle
idanze delle parti competenti per territorio nel caso in cui
l'inedempimento riguardi una Sngola azienda.



Quaora la controversa non abbia trovato soluzione in sede di
conciliazione, le parti potranno decidere, di comune accordo, di adire ad
un Collegio di conciliazione e di arbitrato. I Collegio saraformato da
due componenti nominati da ciascuna delle parti e presieduto daun terzo
nominato di comune accordo fradi loro il quale dovra, entro un mese
dal'insediamento, pronunciard sulla con

troversa

CAMPO DI APPLICAZIONE

1) Il presente contratto di lavoro e stipulato sulla base della premessa,
che ne codtituisce parte integrante, evade su tutto il territorio
nazionde per le aziende aberghiere getite da:

a) catene dberghiere operanti inltdia - ivi compres gli Hotel
villaggio - anche stagionali, secondo criteri propri dell'organizzazione
indugtride, intendendos per tdi leimprese che, in qualsias modditd,
societaria €0 commercide, gestiscono sotto uno 0 piu marchi, piu
drutture coordinate tra loro;

b) imprese draniere, 0 loro sabili organizzazioni in Itdia che, pur
operando sul territorio nazionae anche con una sola struttura ricettiva
esrcitino con le modalita sopra specificate I'attivita dberghiera in
ambito internazionde.

2) Il presente Contraito Collettivo Nazionde di Lavoro disciplina
rapporti di lavoro atempo indeterminato e, in quanto competibili con le
disposizioni di legge, i rapporti di lavoro atempo determinato.

Esso deve essere considerato un complesso unitario e inscindibile e
codlituisce in ogni suanormae nd suo indemeun trattamento minimo
inderogabile per i lavoratori dipendenti dale aziende di cui d
precedente punto 1 anche al sens e per gli effetti di cui dl'aticolo 4
dellaLegge 5 agosto 1978, n. 502 e successive modificazioni.

Per quanto non previsto dal presente Contratto vagono le disposizioni di
legge vigenti in materiae gli Accordi interconfederdi.

Restano salve le condizioni di miglior favore.

Laddove s riscontri lasusssenzadi servizi organizzeti in comune da
piu unita azienddi aventi 0 meno un unico titolare od unaunica  ragione
socide, il persondeivi adibito € regolamentato da tutte le norme del
presente Contratto.

In tutti | cad devetrattard di servizi organizzati esclusvamente per

gli ud ddle unitaazienddi interessate e con exclusione di sarvizi
Verso terzi.

Tde complesso normativo ed economico dovra essere assunto  come
riferimento inderogabile a lini delaemanazione di un provvedimento
legidativo che garantiscal'efficacia erga omnes dd presente c.c.n.l.
con eclusivo riferimento d suo campo di gpplicazione.

TITOLOI
SISTEMA DI RELAZIONI INDUSTRIALI

Art. 1 - Livdlo nazionde



Le pati, ferme restando I'autonomia, le prerogetive e le rispettive
diginte responsabilita degli Imprenditori e ddle Organizzazioni
Sndacdi de lavoratori - d finedi atuareun sstema di reazioni
indudridi ispirato dle findita e conforme agli indirizzi de
Protocollo 23 luglio 1993 sullapoliticadel redditi e dell'occupazione,
sugli assetti contrattudi, sulle politiche del lavoro e sul sostegno d
sstema produttivo - convengono sull'opportunita di - scambiars
reciprocamente informazioni e valutazioni sulle temetiche suscettibili i
incidere sendbilmente sulla Stuazione complessvadd settore Sa in
termini di occasioni positive edi sviluppo che di fettori di criticita

A td fine le parti stipulanti daranno luogo ad apposito incontro, a
cadenza annude, generdmente daredizzars nd primo quadrimestre, ndl
corso dd quae, da pate della Delegazione Aica codituita dai
rappresentanti  di  tutte le catene aderenti, saranno fornite, e
codtituiranno oggetto di autonome vautazioni delle parti, le informazioni
aggregateriferite d settore riguardanti:

a) aspetti della congiuntura e dinamiche strutturdi del settore;

b) prospettive di sviluppo ddlaricezione aberghiera, programmazione
della politica turiica, stato ed evoluzione della legidazione di
Settore;

C) programmi di investimento relativi a nuovi insediamenti dberghieri;

d) programmi di invesimento relativi asgnificativi ampliamenti €o
trasformazioni ddlle Srutture esistenti;

€) prevedibili implicazioni sull'occupazione per i punti b), €) e d);

f) andamento dell'occupazione complessiva;

g) andamento delle condizioni di lavoro nel settore.

Con riferimento anche dle eventudi risultanze dea lavori
dell'Osservatorio di cui a punto 3, potranno essere presentate agli
organi pubblici competenti proposte di interesse ddl settore sulle quali
Vi daconsenso ddle parti firmatarie ddl presente contratto.

Su richiesta di una delle parti edi comune accordo, alo scopo di
ricercare le poszioni comuni di cui sopra, potra essere deciso, in
occasone ddl'incontro nazionde, di svolgere, anche awadendos di
gppositi gruppi di lavoro paritetici, specifici gpprofondimenti su sngoli
temi oggetto di reciproca informazione e va utazione.

Qudora sulla base del'esame congiunto, emergano problematiche
particolari che interessino areeinterregiondi, caratterizzate da una
ggnificativa concertrazione di dberghi, dette problematiche formeranno
oggetto di esame specifico trale parti in sede nazionde con I'eventude
partecipazione delle rispettive Srutture territoridi  interessate.
L'esame riguardera i prevedibili effetti che le prospettive turistiche,
come determinate dale dinamiche srutturali, dai process di sviluppo e
di rigtrutturazione, dalle ripercussoni sulla Stuazione ambientale e de
territorio, potranno avere sull'andamento globale dell'occupazione.

Le parti 9 impegnano, infine, apromuovere e redizzare una «Conferenza
annuale sullo stato ddl'indudiriaricettiva», per dare risdto dle
peculiari problematiche del settore.



Art. 2 - Livdlo aziendde

Le direzioni, assigtite ddle Associazioni imprenditoridi, forniranno, a
richiesta, di norma annuamente in un gpposito incontro, dle Ry, a loro
coordinamenti e dle Organizzazioni dndacdi dipulanti a divers
liveli, informazioni sulle prospettive azienddi, sull'andamento e le
caratterigtiche dell'occupazione, sui programmi formativi e su eventudi
programmi  che comportino nuovi insediamenti €/o Sgnificativi ampliamenti
elo trasformazioni delle Strutture esstenti.

Nel corso di tae incontro e rappresentanze sopra indicate verranno
informate delle prevedibili implicazioni degli investimenti predetti s
citeri ddla loro locdizzazione, sugli eventudi problemi ddla
Stuazione del lavoratori, con particolare riguardo al'occupazione e dla
mobilita del personae.

Le desse rgppresentanze verranno informate preventivamente ddle
eventudi modifiche a piani giaespogi eche comportino sogtanzidi
variazioni de liveli occupaziondi.

Art. 3 - Osservatorio di settore

Le parti provvederanno a costituire un Osservatorio di settore composto da
6 membri di cui 3in rappresentanza delle Organizzazioni Sindecdi e 3in
rappresentanza dell'Organizzazione Imprenditoride, che s riunira di
norma semestramente, a fine di acquisire ed esaminare dati, ivi compres
queli risultenti ddle fas di informdtiva in sede nazionde e
predisporre approfondimenti e valutazioni tecniche su tematiche di
prevaente interesse.

In particolare, saranno oggetto di esame:

- dli indinzz di pdliticaturistico-aberghiera e I'andamento generde

del mercato;

- leinnovazioni e le modifiche tecniche organizzaive;

- I'andamento, le prospettive e I'evoluzione dell'occupazione dl'interno
del settore, anche con riferimento al'occupazione giovanilee a qudla
femminile

- levoluzione ddla legidazione concernente I'ativita
turigtico-dberghierg;

- letematiche della Scurezza e ddl'ambiente;

- I'andamento del costo ddl lavoro;

- le ore di formazione professonale, disaggregate - in quanto possibile -
per donne, uomini eliveli di inquadramento, mettendo in evidenza la
quantita di ore di formazione impartitaa sens del Protocollo dintesa
20 gennaio 1993 e successive intese per ladisciplinade contratti di
formaziore e lavoro.

Le vautazioni dell'osservatorio sono formulate al'unanimita

Per l'attivita del'osservatorio saranno utilizzati i dati forniti dalle

pati o provenienti da igtituzioni 0 da enti che Sano ritenuti
congiuntamente funziondi alo scopo, con modalita da definire e con spese
acarico de Centro Servizi Aica

| risultati dei lavori dell'osservatorio potranno formare oggetto di esame
delle parti anche in sede di informazione alivelo nazionde,



Art. 4 - Pari opportunita

1) Le Parti convengono sullaopportunita di redizzare, in atuazione
delle Raccomandazioni Ue in materia e ddle disposzioni legidative in
tema di paita uomo-donna, interventi che favoriscano parita di
opportunita uomo-donnanel lavoro anche attraverso ativita di sudio e di
ricerca findizzate alapromozione e dtivazione di azioni postive a
vai liveli contrattudi e di confronto (nazionde, territoride,
aziendde) afavore ddle lavoratrici.

2) Entroil 1995 verra codtituito un gruppo paritetico di lavoro per le
pari opportunita, con il compito di:

a) svolgere dtivitadi studio edi ricerca, ndl'ambito delle tivita
dell'osservatorio di settore, anche d fine di acquisre eementi
conoscitivi per andizzare 1'andamento dell'occupazione femminile nel
settore, utilizzando ata fine dati disaggregati per sess0, livdlo di
inquadramento professonae e tipologiade rapporti di lavoro;

b) verificare lalegidazione vigente e le esperienze in materia, anche
confrontandole con la Stuazione degli dtri settori alivello nazionde e
con le dtre Stuazioni nei paes dell'Unione Europes;

C) predisporre schemi di progetti di «Azioni Postive.

3) L'eventude adesone delle aziende agli schemi di progetto di
formazione professonde concordemente definiti e recepiti ddle
Organizzazioni gipulanti il Contratto nazionde, da qudi le Parti
promuoveranno la conoscenza, codtituiscetitolo per la fruizione de
benefic previdi dale digposzioni di legge vigenti in materia

4) 11 gruppo di lavoro di cui a secondo commade presente articolo s
riunira di norma trimestrdmente ed annudmenteriferira sull'attivita
svoltadle Organizzazioni stipulanti.

Art. 5 - Enti bilaterdi

L'Aica dichiaradi condividere la posizione espressa ddle Organizzazioni
andecdi dipulanti riguardante la positiva funzione svoltadagli «Enti
bilaterai» di cui d Cenl 30 maggio 1991 per il settore turismo, anche
nelleloro articolazioni territoriai laddove esistenti.

Fatti salvi divers accordi territoridi preesstenti I'Aicae per essale
imprese aderenti, verseranno dle istanze territoridi laddove esigtenti

il contributo commisurato a una percentude dd sdario minimo +
contingenza nellamisura dello Oj30% acarico del datore di lavoro e dello
0,10 acarico dd lavoratore fino d 31 agosto 1995 e dello 0,20 a carico
del datoredi lavoro e dello 0,20 a carico del lavoratore afar data dal

1° settembre 1995. Dd 1° gennaio 1995, per le aree territoridi in cui
gli enti in questione non Sano dati ancora codituiti, le imprese
suddette provvederanno a versare gli anmontari acarico dell'azienda e dei
lavoratori su un c/c bancario igtituito in sede centrde e intestato ad
Aicaedle segreterie generdi delle OO.SS. ipulanti.

L'ingresso di Aicanegli enti territoridi avverraprevia richieta di
adesione sottoscritta da presidente e vice presidente ddll'ente bilaterde

e rivota dl'Aica tramite le sezioni turismo di
Federturismo- Confindustria

L'ingresso delle sezioni turismo delle associazioni territoridi nell'ente



bilaterale comportera unarevisione dello Statuto che tenga conto della
adesione suddetta.

L'adesione in parolaverrariconsderatafra Aicaele OO.SS. dipulanti a
scadenza di due anni ddlla stipulazione del contratto, anche in relazione
dla eventude nuova Stuazione norméativa contrattude e legidativa in
materia di anmortizzatori socidi che sara stata eventua mente introdotta
ndll'ordinamento lavorigtico.

Art. 6 - Procedure di composizione e conciliazione delle controversie
a) Commissione pariteticanazionde

Le parti confermano il comune convincimento che ad un positivo andamento
delle rdazioni indudridi concorraanche la piena utilizzazione di

idone strumenti che privilegino ed antepongano gppropriati momenti di
confronto atti a prevenirefad di conflittuditae di contenzioso, anche

in sede giudiziaria, e convengono di atenerd dle procedure indicate

agli articoli seguenti.

Al fine di vaorizzare le richiamate procedure, quae supporto per le

parti sipulanti, viene codiituita, alivello nazionde, una Commissone
paritetica con il compito di verificare, attraverso un costante
monitoraggio, e garantire la corretta attuazione del doveri incombenti

dle parti anche interpretando le clausole contraituali oggetto di
eventuai controverse o intervenendo su problematiche /o Situazioni di
rilievo.

La Commissione saracompostadasel membri di cui trein rappresentanza
dell'Aica e trein rgppresentanza delle OO.SS. sipulanti e S riunira
presso |'Aica

La Commissionedi cui sopra potraessere dtivatasu itanzadi ciascuna
delle parti daiindirizzare presso la sede ddll'Aica

b) Controverseindividudi e plurime

Quaora ndl'interpretazione e nella applicazione del presente contratto o
nello svolgimento del rgpporto di lavoro sorgano controversie individudi
0 plurime queste dovranno essere sottoposte, per sperimentare il tentativo
di conciliazione, ale competenti locali associazioni sindecali degli
industridi e dei lavoratori. In caso di mancato accordo, la soluzione
delle controverse interpretative del contratto collettivo, primache sa
adita I'Autorita Giudiziaria, potra essere concordemente affidata dle
competenti Associazioni Sndacali centrai le qudi potranno avvaers del
supporto dedla Commissione di cui d presente articolo.

NOTA A VERBALE

Le pati nd confermarelaobbligatorietade ricorsod tentativo di
conciliazione disciplinato ddl'articolo di cui sopra, S impegnano ad
incontrars, dopo I'emanazione della procedura previga dal'ultimo
capoverso del punto 2.2. dell'accordo interconfederae 25 gennaio 1990,
per coordinare la clausola del presente contratto con quelle
interconfederdi.



c) Controverse collettive

Al finedi migliorarele rlazioni Sndacali in azienda le parti assumono
l'impegno, anchein relazione agli accordi interconfederdi, di favorire
in caso di controversie collettive tentetivi idone per una posshbile
soluzione conciliativa delle stesse attraverso un esame congiunto tra
Direzione aziendde e Rsu assdite ddle rispettive Organizzazioni
sndacdi.

Quadlora la controversa collettiva abbia come oggetto I'gpplicazione o
l'interpretazione di norme contrattudi o di legge e dd Sgtema di
informazioni di cui dlaprimapatedd C.cn.l., le pati potrano
avvders de supporto dddla Commissonedi cui d presente articolo.

Art. 7 - Contrattazione territoriale

La contrattazione territoride nel termini e per le materiequi indicate
potra essere esercitata su richiesta di una delle parti stipulanti rivolta
dliganza territoriade di rgppresentanza della controparte, nei primi
quindici giorni dd mese di febbraio di ogni anno e dovra concluders
entro il successvo mese di marzo. Le parti non daranno luogo per 1o
sesso  periodo, rispettivamente ad azioni dirette e a mutamenti
unilaterali della Stuazione, restando inteso che ala scadenza del
periodo suddetto, nel caso in cui la contrattazione in discorso non abbia
prodotto un risultato negozide, ciascunadi esseriprenderalasua piena
liberta di autonomainiziativa

Sono materie di contrattazione:

- L'daborazione e la definizionedi schemi di convenzioni di cui
dl'articolo 17 legge 28 febbraio 1987, n. 56 d fine dellasua concreta
attuazione.

- Azioni a favore dd pesonde femminile, in atuazione dele
raccomandazioni Ue e ddlle disposizioni legidative in tema di paita
uomo-donna, in coerenza con quanto convenuto in materia a livello
nazionae.

- Recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor
lavoro secondo quanto previsto dall'articolo 69.

- 1l superamento del limite di ore annue per lavoro supplementare nel caso
di rapporti di lavoro atempo parzide.

- Disciplinaddlo svolgimento dd rgpporto di formazione lavoro in cidi
Sagiondi.

- Definizione dedlla disciplina ddl'apprendistato in cicli sagiondli.

- Individuazione di ulteriori qudifiche per le qudi e consentito
I'apprendistato, nonché la definizione di unamaggiore duratadel periodo
di gpprendistato.

- Definizione di ulteriori ipotes di gpplicazione del primo commaart. 23
della L. 56/1987 e maggiori percentuai rispetto a quanto stabilito dal
presente C.c.n.1.

- Definizionedi ulteriori fattigpecie ed eventi Smilari ¢o qudifiche

per lequdi éconsentital'assunzione di lavoratori extrain aggiunta a
quanto previsto dall'apposito articolo.



- Ddfinizione di srumenti analoghi a quanto previso dd contratto di
inserimento volti ad agevolare ulteriormente l'inserimento del giovani nel
mercato del lavoro.

- Utilizzazione degli impianti nei periodi di cd. «bassa stagione».

- Misuradd risarcimento per rotture e smarrimento oggetti. - Materie di
cui dl'art. 51 per le aziende stagiondli.

Art. 8 - Procedure per il rinnovo dd Cenl

La piattaforma per il rinnovo del presente contratto sara presentata in
tempo utile per consentire I'gpertura delle trattative tre mes prima
della scadenza

Durante i tre mes precedenti lascadenzae nd mese Successvo e,
comungue, per un periodo complessivamente pari a quattro mes ddla data
di presentazione ddlapiataforma, le Parti non assumeranno iniziative
unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

In caso di mancato accordo, dopo tre mes daladata di scadenza del
contratto e, comunque, dopo tre mes dalladatadi presentazione dela
piattaforma di rinnovo se successiva ala scadenzadd contretto, verra
corrisposto a lavoratori dipendenti un eemento provvisorio della
retribuzione pari d trenta per cento del tasso di inflazione programmeto,
goplicato a@ minimi retributivi contrattuai vigenti, indusa la ex
indennita di contingenza. Dopo s8i mes detto importo sara pari d
cinquanta per cento dellainflazione programmata. Tde meccanismo sara
unico per tutti i lavoratori.

La violazione ddle digposizioni di cui d secondo comma del presente
articolo comportera, a carico dellaparte che vi avra dato causa,
I'anticipazione o lo dittamento di tre mes dd termine a partire dal
quale decorre l'indennita.di vacanza contrattuale.

Ddla decorrenza del'accordo di rinnovo dd contratto, I'indennita di
vacanza contrattuale di essere corrisposta.

Art. 9 - Contrattazione di secondo livelo: premio di risultato

In applicazione dd protocollo 23 luglio 1993, la contrattazione a
contenuti economici € prevista con le seguenti moddita:

la contrattazione integrativa avra ad oggetto erogazioni sdaridi - in
coerenza con le draegie delimpresa - drettamente correlate a
riultati  conseguiti con la redizzazione di  programmi  azienddi
concordati trale parti, aventi per obiettivo, ad esempio, incrementi di
rendimento, di compstitivita, di produttivita e di qudita Al fine
ddl'acquiszione di dementi di conoscenza comune per |la definizione
degli obiettivi della contrattazione azienda e a contenuto economico, le
parti vauteranno preventivamente le condizioni dell'impresa e del lavoro,
le sue prospettive di sviluppo anche occupazionde, tenuto conto
dell'andamento delle prospettive della competitivitae delle condizioni
esenzidi di redditivita Laddove a livello aziendde sussstano
erogazioni economiche di andoga natura, anche parzidmente variabili, la
parte variabile dovra essere ricondotta nell'ambito delle nuove erogazioni
sopra specificate. La parte fissa sara conservata

Gli importi dei nuovi dementi economici integrativi di cui d comma



precedente sono variabili, non predeterminabili e non sono utili a lini

di dcunidituto legde e contrattuae.

Le erogazioni di cui sopraavranno caratteristiche tali da consentire
I'applicazione dd particolare trattamento contributivo previsto dala
normeativa di legge che verraemandain attuazione del protocollo 23
luglio 1993.

La duratadegli accordi sara pari aquattro anni. Le relative piattaforme
non potranno essere presentate prima dell'ottobre 1995, fermo restando che
oli effetti economic degli eventudi accordi non potranno avere
decorrenza anteriore al 1996.

In occasione della contrattazione integrativa saranno garantite condizioni
di assoluta normdita sindacale con esclusonein particolare dd ricorso
ad agitazioni per un periodo di duemes ddla presentazione ddla
piattaforma rivendicativa e comunquefinoa due mes successvi dla
scadenza dell'accordo precedente.

Le parti 9 danno atto che la contrattazione integrativa, nel rispetto di
quanto previsto a punto 3) dd capitolo assetti contrattuali del
protocollo dd 23 luglio 1993, che s intende integramente richiamato,
non potra avere per oggetto materie giadefinitein dtri liveli di
contrattazione, salvo quanto espressamente dabilito da  presente
contratto.

Sono riconosciuti titolari per I'esercizio della contrattazione collettiva

di secondo livello in rgppresentanza rispettivamente delle parti cui viene
applicato o gpplicano il presente contratto collettivo, le Rsu codtituite
a send ddl'Accordo interconfederale 20.12.1993, i loro coordinamenti e
le Organizzazioni Sndacdi dipulanti a divers livelli ei competent
rappresentanti dellimpresa assidtiti ddle Associazioni imprenditoridi
che agiranno, salvo diverso accordo, secondo |'attuale specifica prassi.
Le disposzioni di cui d presente articolo non operano nel confront
delle aziende stagiondi, per le quai continuano atrovare gpplicazione
lenormedi cui dl'articolo 51.

Art. 10 - Contrattazione aziendde

1) La contrattazione integrativa aziendde e anmessa limitatamente dle
seguenti materie:

a) qudifiche esgtenti in azienda non equiparabili a quelle comprese
nellaclassficazione dd presente contreatto;

b) ambiente di lavoro e tutdla della sdute e dell'integrita fisica dei
lavoratori nell'ambito delle norme dell‘articolo 9 dellalegge 20 maggio
1970 n. 300;

C) premio di risultato di cui dl'art. 9;

d) digtribuzione degli orari, del turni di lavoro e degli eventudi ripos

di congueglio;

€) diverse modditadi godimento dei permess conseguenti dla riduzione
dell'orario di lavoro annuae di cui dl'aticolo 66 reclamate da
particolari esigenze produttive azienddli;

f) aticolazione da turni di riposo settimanae nelle aziende che non
attuano la chiusura settimanae obbligatoriaaturno a sens di legge;

g) eventude idituzione dd lavoro aturno intendendos per tde il



lavoro prestato in uno dei treopiu turni giorndieri avvicendati
nell'arco ddlle ventiquettro ore;

h) ulteriori divers regimi di flessbilita ddl'orario di lavoro
settimanae normale rispetto a quanto previsto dall'articolo 67.

2) Sono riconosciuti titolari per 'esercizio della contrattazione
collettiva di secondo livelo in rgppresentanza rispettivamente delle
parti cui viene gpplicato o applicano il presente contratto collettivo, le
Rsu di cui dl'art. 19, i loro coordinamenti e le Organizzazioni Sndacali
dipulanti a divers liveli ei competenti rappresentanti dell'impresa
assditi dale Associazioni imprenditoridi che agiranno, svo diverso
accordo, secondo |'attuale specifica prass.

Art. 11 - Organizzazione dd lavoro

Nel periodo compreso frail 1° gennaio ed il 31 marzodi ogni anno le
direzioni e le R, assdtite dai rioettivi Organiami territoridi di
rappresentanza, procederanno, su richiesta di una delle parti, ad un esame
congiunto orientato d risultato negoziade e chenon avra in ogni caso
natura vertenziade, riguardante le prospettive di organizzazione del
lavoro ddl'azienda che abbiano rilevanti ricadute sui liveli
occupaziondi, sugli asstti professondi e sull'articolazione delle
diversetipologie di contratti di lavoro.

Nella stessa sede le direzioni renderanno ale Rsu informazioni intorno
dle prospettive di innovazioni organizzative e/o tecnologiche che non
abbiano le ricadute di cui sopra.

In gpertura degli incontri previdti in questo articolo, le direzioni
comunicheranno voltaavolta agli organiami interessati sele informazioni
che verranno trasmesse abbiano la caratteristicadi segreto industride
prevista per I'applicazione dell'art. 623 c.p.

La fase di esame congiunto e di informazione di cui a presente articolo
S considera conclusa con ladatadel 31 marzo.

Art. 12 - Dirigenti sndecdi

1) Agli effetti di quanto stabilito negli articoli seguenti sono da
condderard dirigenti sndacdi i lavoratori che fanno parte:

a d Condgli o Comitai direttivi naziondi e peiferici dele
Organizzazioni sndacali dei lavoratori stipulanti il presente contratto;

b) di Rappresentanze Sndacdi Unitarie codtituite ai sens dell'accordo
interconfederale 20.12.1993.

2) L'dezioneda dirigenti sndacali di cui dlaletteraa) deve essere
comunicata dalla Organizzazione Sindacde di appartenenza per iscritto con
|ettera raccomandata adl'impresa e dla competente Associazione datoride.

3) Il licenziamento o il tradferimento dauna unita aberghiera ad
undtra de lavoratori che abbiano laqudificadi dirigenti sndacdli,

per tutto il periodo in cui ricoprono lacaricaefino a tre mes

dopo la cessazione della stessa, deve essere motivato e non pud essere
originato daragioni inerenti dl'esercizio della caricaricoperta.



4) 1l mandato di dirigente Sndacale di cui dlalettera b) dd primo
comma del presente articolo conferito a dipendenti assunti a tempo
determinato non influisce sulla specidita del rgpporto di lavoro e
pertanto S esaurisce con |o scadere del contratto atermine.

Art. 13 - Permaness sndacdi

| componenti dei Conggli o Comiteti di cui dlalettera 8 dd primo
comma del'aticolo 12 ndlamisuradi uno per esarcizio e per ogni
Organizzazione sindacde stipulante, hanno diritto a permess 0 congedi
retribuiti necessari per partecipare dle riunioni degli organi suddetti,
nellamisuramassmadi settanta ore per anno ndlle unita aberghiere con
oltre 15 dipendenti.

| componenti delle Rappresentanze Sindacdi Unitariedi cui dla lettera
b) dell'articolo 12 hanno diritto, per I'espletamento del loro mandato, a
permess retribuiti.

| dirigenti sindacdi azienddi di cui d precedente aticolo 12 hanno
diritto a permess non retribuiti per la partecipazone a trattative
sndacdi 0 a congress e convegni di naturasndacae, in misura non
inferiore ad otto giorni dl'anno.

| lavoratori che intendono esercitare il diritto di cui d comma
precedente devono darne comunicazione scrittaa datore di lavoro di
regola tre giorni primatramitei competenti organismi ddlle rispettive
Organizzazioni Sndacdi.

| lavoratori che sSano detti membri dd Parlamento Nazionale o di
As=mblee regionai omero chiamati ad dtre funzioni pubbliche dettive
possono, arichiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per
tutta la durata del loro mandato; la medesma disposizione s gpplica a
lavoratori chiamati aricoprire cariche sindacali provincidi e naziondi.

Art. 14 - Diritto di affissone

E consantito a Sindacati provincidi di categoria aderenti dle
Organizzazioni firmatarie de presente Contretto di far affiggere in
gpposto dbo comunicazioni a firma del Segretari responsabili del
Sindacati medesimi in luogo non accessibile dla dientla

Le anzidette comunicazioni dovranno riguardare argomentazioni sindacdi
attinenti a rapporto di lavoro.

Le copie ddle comunicazioni di cui sopra dovrano essere
contemporaneamente consegnate dla direzione ddl'esercizio.

Art. 15-Assemblea

Nelle unita aberghiere ove siano occupati pitl di quindici dipendenti, i
lavoratori hanno diritto di riunirg fuori del'orario di lavoro in
assemblee indette ddle Organizzazioni sndacadi  sSngolarmente o
congiuntamente presso |'unita aziendade in cui prestano laloro opera, in
locale messo a disposizione del datore di lavoro, con ordine ddl giorno su
meaterie di interesse Sndacae e dd lavoro, secondo ordine di precedenza
delle convocazioni.



La convocazione dovraessere comunicatadladirezione con sufficiente
anticipo e con l'indicazione ddl'ordine del giorno.

| lavoratori hanno anche diritto a partecipare alle assemblee durante
I'orario di lavoro fino adieci ore dl'anno normamente retribuite,

Le riunioni possono riguardare la generdita del lavoratori o gruppi di
ess. Ad esse possono partecipare, previo preavviso a datore di lavoro,
dirigenti esterni dei Sndacati.

Le riunioni non potranno superare, Sngolarmente, le tre ore di durata.

Le ulteriori moddita per lo svolgimento delle assemblee sono concordate
in sede azienda e tenendo conto dell'esigenza di garantire in ogni caso la
regolare funziondita delle aziende, in congderazione ddlle loro findita
ricettive e di pubblica utilita. Vadtres assicuratalascurezza delle
persone, la salvaguardia degli impianti e ddle atrezzature el servizio

di venditad pubblico.

Art. 16 - Referendum

Il datore di lavoro deve consentire, nelle aziende con piu di quindic
dipendenti, o svolgimento fuori dell'orario di lavoro di referendum, sa
genedi che per categorie, sumaterieinerenti I'ativita sndacae
indetti da tutte le Rappresentanze Sindacdi Unitarietrai lavoratori,
con diritto di partecipazione di tutti i lavoratori appartenenti al'unita
aziendde e alla categoria particolarmente interessata.

Art. 17 - Norme generdi

.Per guanto non previsto espressamente dal presente Contratto in materia di
esercizio ddl'ativitasndacde edi tutdadei dirigenti Sndecdi s
rinviaalalegge 20 maggio 1970, n. 300.

Art. 18 - Contributi associdtivi

L'Azienda provvederadlatratenutade contributo associativo sndacae
nella misuradell'uno per cento della paga base e contingenzaiin atto dal
1° gennaio di ciascun anno e per quattordici mensilitaa dipendenti che
ne facciano richiesta mediante consegna di una lettera di delega
debitamente sottoscritta da lavoratore.

Laletteradi delega conterral'indicazione delle moddita di versamento a
cui I'azienda dovra ateners.

L'azienda trasmettera mensiimente I'importo dellatrattenutaa Sindacato

di spettanza.
Art. 19 - Rappresentanza sndacale unitaria

In applicazione ddl'Accordo interconfederale 20 dicembre 1993 in ciascuna
unita produttiva con piu di 15 dipendenti la Flcams-Cgil, la
Fisascat-Cid, I'Uiltucs-Uil assumono l'inizidiva per la codituzione
ddlaRsu.

L'iniziativa pud essere assunta anche dale Organizzazioni di cui d punto

4), parte seconda, lett. b) del predetto Accordo interconfederale.



La Rsu e compodta per dueterzi dai rappresentanti eetti trale liste
presentate da tutte le Organizzazioni Sndacai sopra richiamate in
proporzione a Vot conseguiti dalle sngole lisge e ndl'ambito delle
lisge, in relazionea vati ottenuti dai sngoli candidati. 1l resduo

terzo € assegnato dle sole Organizzazioni firmatarie del presente
c.c.n.l. elardativa copertura avviene mediante elezione o designazione,
in base a vaoti ricevuti.

Fermo restando quanto previsto dal Protocollo del 23 luglio 1993, sotto il
titolo rappresentanze sindacdi, a punto b) (vincolo della parita di
codi per le aziende), il numero dei componenti ddle Rsu sara cos
determinato:

[l numero dei componenti laRsu e pari dmeno a

a) 3 componenti per la Rsu codtituita nelle unita produttive che occupano
fino a 200 dipendenti;

b) 3 componenti ogni 300 o frazionedi 300 dipendenti nelle unita
produttive che occupano fino a 3.000 dipendenti;

€) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita
produttive di maggiori dimensoni, in aggiuntad numero di cui dla
precedente |ettera b).

Infase di prima applicazione e comunque per un periodo non superiore dla
vigenza dd presente accordo, il numero dei componenti le Rsu sara
determinato atitolo sperimentae nd seguente modo:

a 3 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 16 a 50
dipendenti;

b) 4 reppresentanti nelle unita produttive che occupano da 51 a 90
dipendenti;

C) 6 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 91 a 120
dipendenti;

d) 8 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 121 a 200
dipendenti;

€) 9 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 201 a 300
di pendenti;

f) 11 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 301 a 600
dipendenti.

| nominativi dei componenti la Rsu, saranno comuniceti per iscritto dla
Direzione aziendae a cura ddle rispettive Organizzazioni Sndacdi del
componenti la Rsu, per il tramite dell'’Associazione indudride
territorid mente competente.

| componenti la Rsu subentrano dlaRsaea loro dirigenti di cui dla
legge n. 300/1970 nella titolarita di diritti e tutde, agibilita
sndacdi, compiti di tutela da lavoratori e nell'esercizio dele
funzioni ad ess spettanti per effetto delle disposizioni di legge e di
contratto.

La Rau ele Organizzazioni sndacdi del lavoratori sonotitolari della
funzione di contraitazione aziendale come gabilito dall'accordo
interconfederale 20 dicembre 1993 e per contratto collettivo nazionae di
lavoro.



Per I'espletamento dei propri compiti e funzioni la Rsu disporra del
permess retribuiti di cui al'art. 23 dellalegge n. 300/1970.

LaRsu comunichera dla Direzione aziendde il nominativo del responssbile
per la gestione amminigtrativadel monte ore come sopra definito e ad
attribuito.

| permess per I'espletamento del mandato, debbono essererichiedti, di
norma, per iscritto e con un preavviso di 24 ore, dalaRsu indicando i
nomingtivi de beneficiari. Il godimento del permess deve avvenire in
modo da non pregiudicare il buon andamento dell'attivita aziendde.
Ferma restando I'deggibilita di operal, impiegati e quadri nonin prova
in forza dl'unita produttiva, possono essere candidati anche i lavoratori
addetti dl'unita produttiva assunti con contretti di lavoro atermine la

cui scadenza comporti unadurataresduaded rapporto di lavoro non
inferiorea3 mes dladaaddle dezioni.

Nelle aziende stagiondi, fermarestando laduratatriennde delle Ry,
gli detti mantengono la caricanegli anni successvi ove riassunti,
abbiano anzianita di servizio nella stagione precedente e Sano confermdti
ddla competente druttura territoride sindacde con comunicazione
soritta indirizzata dla  corrispondente Associazione  indudride
territoride.

Il luogo eil cdendario di votazione saranno stabiliti dala Commissone
elettorale, previo accordo con laDirezione aziendde, in modo tde da
permettere atutti gli aventi diritto I'esercizio del voto, nel rispetto

delle esgenze dd sarvizio.

I membri ddlaCommissione dettorde, gli scrutatori, i componenti del
seggio eettorale, i componenti Sndacali dd Comitato di garanti, di cui

a punti 5, 8, 13 e 20, parte seconda dell’Accordo interconfederae
20.12.1993, quaorain forzadl'unita produttiva dovranno espletare il
loro incarico d di fuori ddl'orario di lavoro oppure, in via
eccezionde, anche durante l'orario di lavoro utilizzando, previa
richiesta, i permess retribuiti di cui dl'art. 23 legge n. 300/1970.

La Direzione aziendde forniral'denco dei dipendenti con diritto di
voto.

La Rsu decade dal mandato ricevuto: alascadenzade 3 anni dalla data
delle dezioni e qudora g verifichi il superamento della quota di
sodtituzione previgta dal'accordo interconfederale (punto 6, parte

prima).

DICHIARAZIONE DELLE OO.SS.

Le OO.SS. dichiarano cheladesignazionedd terzo riservato ricadra
comunque su candidati che hanno partecipato ale eezioni.

Ndl'ipotes in cui 9 debba sceglieretradue candidati che abbiano
conseguito gli ess voti § procederad balottaggio da svolgers fuori
dell'orario di lavoro o utilizzando le ore di assembleadi cui dl'art. 10
ddlalegge 20 maggio 1970 n. 300.

TITOLOII
INQUADRAMENTO PROFESSIONALE

Art. 20 - Classficazione dd personde



Laclassficazione dd personde per le aziende aberghiere € la seguente.
AREA QUADRI

Ai s=ens ddla legge 13 maggio 1985, n. 190 e successve modificazioni,
sono congderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori
che, pur non gppartenendo dlacategoriade Dirigenti di cui agli
articoli 6e34 dd RD.L. 1130 dd 1 ° luglio 1926, Sano in possesso di
idoneo titolo di sudio o di adeguata formazione, preparazione
professionale specidigtica. Conseguentemente rientrano in quest'area, per
la corrigpondenza delle declaratorie dle indicazioni di legge, le
qualifiche success vamente specificate.

QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livelo di responsabilita gestionde ed
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qudificati per la
definizione degli obiettivi dell’Azienda e svolgano, con caratere di
continuita, un ruolo di rilevante importanzaai lini ddlo sviluppo e
dellaatuazione di tai obiettivi.

A tdi lavoratori, inoltre, éaffidata, in condizioni di autonomia
decisonde e con ampi poteri discreziondi, lagestione, il coordinamento
ed il controllo del diverd settori e sarvizi dellaazienda

- Direttore.

QUADROB

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per l'atuazione degli obiettivi azienddi
corrdativamente d livello di responsabilita loro attribuito, abbiano in
via continuativa laresponsabilitadi unitaazienddi la cui gtruttura
organizzativa non siacomplessao di settori di particolare complessita
organizzativain condizione di autonomia decisonde ed operativa e cioe
- Vice Direttore;

- Food and Beverage Manager, intendendos per taleil lavoratore cui €
affidata, in strutture organizzative particolarmente complesse con eevato
livdlo di servizio, laresponsabilita della conduzione e pianificazione

di tutti i servizi di ristorazione rispondendo ddll'organizzazione dei
savizi e formulando standards di qudita, quantita e costo;

- Room Divison Manager, intendendos per tale colui che, in drutture
organizzative particolarmente complesse con devato livelo di sarvizio,
gedtisce, con funzioni di supervisione, il settore comprendente i servizi

di ricevimento, portineria, piani, guardaroba e lavanderia, verificando e
determinando indirizzi organizzetivi atti acoordinare | vari savizi,
fornendo inoltre proiezione di dati che possono essere usati per la
compilazione di Stuazioni relative dl'ativita gestionade;

- Capo Settore Commercide - Capo Settore Marketing, intendendos per tale
il lavoratore cui € affidata, in strutture organizzative particolarmente
complese con devato livedlo di servizio, la responsahilita della



direzione esecutiva, ddl'organizzazione e pianificazione ddle varie
ativita di programmeazione, promozione e vendita, dele qudi andizza
criticamente i risultati, formulando Sintes di Stuazioni preventive e
conauntive;

- Capo Settore amminigtrativo - Capo Settore Personde, intendendos per
tai que lavoratori che, in drutture organizzetive particolarmente
complesse con devato livelo di servizio, provvedono con autonomia
tecnica di gestione dla daborazione, andis, controllo e verifica di

fati anminigrativi o atinenti dl'anminidrazione de personde,
formulando sintes di Stuazioni preventive /o consuntive;

- Capo Settore Acquigti - Economeato, intendendos per tale colui che, in
paticolari e complesse drutture organizzative con eevato livdlo di
svizio aticolate in vari setori, abbia autonomia tecnica e
amminidrativadi gestione, pianificando, in collaborazione con gli altri
capi del settori interessat, lapoliticadi tutti gli acquidti;

- Capo Settore Tecnico, intendendos per talecolui che in grutture
organizzative particolarmente complesse con elevato livello di servizio,
abbia piena autonomiatecnica ed anminigrativa di gestione, coordini ed
organizz l'ativita del responsabili degli impianti tecnici, attuando in

piena autonomia soluzioni e proposte fornitegli;

- Cagpo Centro Edp, intendendos per tale colui che in autonomia esecutiva
ha la responsabilita delle direttive e dei programmi azienddi di un
centro di eaborazione dati, organizza e pianifica risorse umane e
tecnichein funzione dei progetti intendendo per tali una serie coordinata
di procedure atte dlarisoluzione completaed integratadi un Sstema
informativo aziendale;

- Cgo Settore Sedi Congressudi Alberghiere e Manifestazioni,
intendendos  per tale colui che, in strutture particolarmente complesse,
abbia la responsabilita della direzione, organizzazione e pianificazione
ddle varie dtivita - programmazione, promozione, vendita - che s
svolgono in una sede congressude dberghiera, analizzando criticamente i
risultati e formulando sintes di Stuazioni preventive e consuntive.

LIVELLO PRIMO

Appatengono a questo liveloi lavoratori che svolgono funzioni ad
elevato contenuto professonde, caratterizzate dainiziative ed autonomia
operativa ed a quali sono affidate, ndll'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generde o di

un settore organizzativo di notevole rilevanza ddll'azienda e cioe:

- Responsabile di Rigtorante, intendendos per tale colui che, in
drutture particolarmente complesse dotate di ristorante con eevato
livello di servizio, sovrintende, coordina e gestisce tutta |'attivita
relativa d ristorante stesso, collaborando ala progettazione ddllalinea

di ristorazione e curando la promozione dd ristorante anche attraverso
idonee azioni di marketing e di relazioni esterne;

- Responsabile dei Servizi prenotazione, intendendos per tale colui che,
in drutture articolate e complesse coordina con adeguata conoscenza
professonde del'organizzazione ddl settore turigtico, I'attivita del
savizio, sovrintende ala sua gestione, con particolare riferimento ai
sgemi di comunicazione, contribuendo aimpostarne e svilupparne le



politiche, curando i rgpporti con i grandi utenti e gli interlocutori del
SEViZIo Stesso;

- Responsabile Vendite centrdizzate, intendendos per tdle colui che,
operando ndl'ambito di strutture commercidi articolate e complesse
nonché awaendos di quaificate conoscenze professondi, coordina e
ovrintende dl'dtivita dellarete di vendita, avendo cura che sano
rigoettate le politiche commercidi ed implementati gli obiettivi di
marketing dell'azienda;

- Responsabile Tecnico di areg;

- Andiga Sstemidta, intendendos per tale qud lavoratore che da in
grado di svolgere la propria attivitain assoluta autonomia tecnica anche
se secondo indirizzi di progetto, vde adire una serie coordinata di
procedure ate ala risoluzione completaed integrata di un sstema
informativo aziendde;

- Responsabile ddl coordinamento del servizi di ricevimento e portineria;
- Cgpo cuoco responsabile del coordinamento di piu cucine;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansoni che
comportano da inizigiva che autonomia operativa nell'ambito ed in
aoplicazione ddle diretive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per

le qudi é richiesta una particolare competenza professionde e cioe:

- Cgpo ricevimento; - Primo portiere; - Primo maitre d'hotel; - Capo
cuoco; - Primagovernante; - Responsabile impianti tecnici, intendendos
per tde colui che abbialaresponsdbilitadi tutti gli impianti, ne
programmi la manutenzione ordinaria e sraordinaria in forma organica
nell'ambito delle digposizioni ricevute, proponga eventudi modifiche
tecniche agli impianti, coordini I'attivita del personae addetto, nonché
ne villaggl turigic svolgafunzioni di coordinamento degli dltri
svizi ad affidati, rigpetto ai quai abbialaresponsabilita di
atuare gli indirizzi organizzativi;

- Capo Barman, intendendos per taeil responsabile ddlle attivitadi pit
bar operanti contemporaneamente /0 autonomamente;

- Coordinatore ddl centro prenotazioni;

- Capo sarvizio anminigrativo;

- Capo sarvizio personde;

- Capo C.ed,;

- Andiga- Programmatore C.e.d.;

- Assigtente del Direttore, intendendos per tale il lavoratore che svolga
con autonoma iniziativa, ndl'ambito delle disposizioni ricevute ddla
direzione, funzioni di coordinamento, collegamento, ispettive e di
controllo di reparti e uffici awalendos della propria particolare
esperienza professonde, acquisitandl'ambito del divers settori;

- Funzionario di vendita;

- Cassere centrae, intendendos per tale qud lavoratore che in aziende
con grutture organizzative complesse, svolga con autonoma inizidiva
nel'ambito ddle disposizioni ricevute, funzioni di controllo,



collegamento e coordinamento di pitl casse funzionanti autonomamente;
- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese ndlla
suddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansioni di
concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze
tecniche ed adeguata esperienza; | lavoratori specializzati provetti che,

in condizioni di auttonomia operativa nell'ambito delle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita
professonale acquisita mediante gpprofondita preparazione teorica €0
tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche delle responsabilita
di coordinamento tecnicofunzionae di dtri lavoratori e cioe

- Impiegato addetto al'amministrazione del personale senza capo;

- Controllo anminigrativo;

- Corrigpondente in lingue estere;

- Segretario ricevimento cassa 0 anminigtrazione (1), (2);

- Portiere unico;

- Segretario con funzioni di portineria, intendendos per tae que
lavoratore che ndle aziende ndle qudi le dtivita di portineria e
ricevimento dano date unificate, svolga i compiti affidetigli con
autonomia operativa con prevaenza delle mansoni di  segreteria,
ricevimento e cassa rispetto aquele di portineria;

- Prima guardarobiera consegnataria, intendendos per tale colel che abbia
I'incarico di predisporre sullabase di stime tecniche dettate da esgenze

di lavoro ledisponibilitadi biancheria occorrenti per il servizio, ne
abbiala consegna e coordini I'attivita delle dtre guardarobiere;

- Dietologo diplomato;

- Infermiere diplomato professionae;

- Fsochinesterapista diplomato;

- Coordinatore reparto cure sanitarie;

- Cuoco unico;

- SOtto capo Ccuoco;

- Governante unica;

- Capo operaio;

- Primo barman (3);

- Maitre (4);

(1) Il primo Segetario di cui d Cenl 14 luglio 1976, che svolga funzioni

di Capo ricevimento, verra inquadrato d secondo livello come Capo
ricevimento, restando, viceversa, d terzo livello conle qudifiche di
segretario ricevimento e cassa 0 anministraziore, il primo Segretario che
non svolgale funzioni di Cgpo ricevimento.

(2) La figura di Casseredi cui d Cenl 14 luglio 1976 confluisce in
quelladi Segretario ricevimento e cassa 0 anministrazione.

(3) Ne cad in cui il Primo Barman svolgafunzioni di Capo dei Servizi di
bar vainquadrato a secondo livelo.

(4) Ndla nuova qudificadi Maitre confluiscono quel lavoratori che
svolgono mansioni di Secondo Maitrein subordineaun Capo savizio e
quelli che in posizione unica, direttamente interessati dla fase



lavoretiva, operano in salasecondo istruzioni specifiche ricevute da
personde di inquadramento superiore o direttamente da Gerente.

- Capo centrdinigta, intendendos per tae il lavoratore che in complesse
drutture organizzetive Sa responsabile del controllo, verifica e
coordinamento ddl'ativitade centrdinigti e svolga dtress mansoni
complesse che comportano una specifica ed adeguata conoscenza
professonde delle comunicazioni e ddle tariffazioni neziondi ed
internazionadi, con adeguata conoscenza delle lingue etere;

- Barman unico;

- Economo €0 magazziniere consegnatario non consderati nel liveli
Superiori;

- Portiere di notte;

- Operaio specidizzato provetto, intendendos per taleil lavoratore in
possesso di conoscenze tecnico-pecididichetdi da consentirgli di
interpretare schemi /o disegni, di individuare e vdutare | guadti,
scegliere la successone e le moddita dintervento, i mezzi di
esecuzione, nonché di operare interventi di elevato grado di difficolta
per aggiustaggio, riparazione e manutenzione di impianti ed atrezzature
complesse,

- Programmatore C.e.d.;

- Altre qudifiche di valore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operdivi, svolgono mansioni pecifiche
di natura amminidretiva, tecnico-pratica o di vendita e rdative
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specidigtiche comunque acquisite e cioe:

- Segretario, intendendos per taeil lavoratore che sulla base di
precise e dettegliate istruzioni, nd rispetto delle procedure stabilite,
svolga operazioni di rilevazione ed eaborazione ed attivita di
corrispondenza;

- Stenodattilografa con funzioni di segreteria;

- Addetto a macchine dettrocontabili;

- Guardarobiera unica consegnataria;

- Portiere (ex secondo portiere ed ex tornante);

- Cuoco capo partita;

- Chef derang, sdla, piani, vini, trinciatore;

- Seconda governante;

- Barman,

- Capo lavandaio, Dispengere, Cantiniere e Caffettiere;

- Centrdinigtalingue estere, intendendos per tae qud lavoratore che
avendo buona e specifica conoscenza ddle lingue estere, Sain grado di
eseguire prestazioni speciaizzate oltre che per le comunicazioni interne
anche per qudleinternaziondi, determinandone anche le tariffe;

- Capo garage;

- Capo gadiniere;

- Operaio specidizzato, intendendos per taleil lavoratore chein base
ad indicazioni, per schemi o disegni equivaenti, esegue interventi di



particolare precisione per I'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine, impianti ed attrezzature;

- Addetto fangoterapia;

- Massoterapista;

- Infermiere;

- Egetista;

- Igtruttore di nuoto con brevetto;

- Igtruttore di ginnadtica correttiva;

- Operatore C.e.d., intendendos per tale colui che pur operando alivelo
di procedura non ein grado di agirein completaautonomia tecnica ma
svolge funzioni raccogliendo informazioni e deti necessari onde vautare
ed operare ndla sruttura procedurde informatica nonché intervenire su
programmi preesstenti secondo istruzioni logiche;

- Conducente di automezzi pesanti, intendendos per tle quel lavoratore
che in possesso del requigti previdi ddlalegge venga adibito dla
conduzione di automezzi di peso complessivo apieno carico superiore a
3.500 kg;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
Suddetta el encazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e capacita tecnico- pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e praticadi lavoro e cioé:

- Centrdinida;

- Telescriventiga;

- Magazziniere comune con funzioni operaie;

- Assgente a bagnanti (ex marinaio di sdvataggio);

- Addetto amministrazione personde, d controllo amminigrativo, d
ricevimento cassa, dla segreteria, d controllo merci e movimento
personde, con mansoni d'ording;

- Cassere bar ristorante;

- Dattilografo;

- Conduttore con lingue;

- Autigta;

- Giadiniere;

- Pulitore, lavatore a secco;

- Lavandaio unico;

- Capo tiratrice, cucitrice, rammendatrice 0 unica;

- Caffettiere, dispendere, cantiniere o unici;

- Facchino di notte e/o guardiano di notte anche con compiti di controllo
dlaporta e movimento clienti;

- Guardiagiurata;

- Cameriera sda e piani, intendendos per tale colel che oltre ad
assolvere dletradiziondi mansioni di pulizia e riassetto delle camere e
degli ambienti comuni, operi anche nel servizio di ristorazione;

- Conducente automezzi leggeri, intendendos per tale quel lavoratore che,
In poseSo del requidti previdi dalla legge venga adibito ala
conduzione di automezzi 0 autoveicoli per uso specide o trasporti
specifici, di peso complessivo a pieno carico fino a 3.500 kg, autoveicoli



per trasporto promiscuo e autovetture trainanti rimorchi  leggeri;
motoveicoli con peso a vuoto superiore a400 Kg;

- Operaio qudificato, intendendos per tae il lavoratore che sulla base
di dettagliate indicazioni eseguelavori di normde difficolta nella
riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed attrezzature;

- Demi Chef de Rang laddove il sarvizio di sdla Saorganizzato in ranghi;
- Cuoco, Cameriere, Barigta, intendendos per tai coloro che prestano la
propria attivita in aziende dberghiere ndle qudi la natura e la
druttura dd servizio di rigtorazione, per lasemplicita dei moddli
organizzativi adottati, non ha caratteristiche tali da richiedere
l'impiego ddle figure professondi previge a liveli superiori,
operando tdi aziende con menu fisso ed avendo le prestazioni fornite
cardttere semplice e ripetitivo Saper quanto riguardala prepartizione
de cibi da per quanto riguardalasomminisrazione degli dimenti e
bevande, come ad esempio awiene in molte aziende aberghiere minori;

- Operatore macchine perforatrici €/o verificatrici o meccanografico;

- Addetto dle operazioni di trasporto del fango;

- Addetto dle indazioni;

- Assgtente di portineria, intendendos per tale colui che con conoscenza
di lingue straniere, su precise e dettagliate disposizioni, esegue compiti
esecutivi di supporto e sogtituzione temporanes;

-Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese ndla
suddetta el encazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a questo livdlo i lavoratori in possesso di adeguate
capacita tecnico-pratiche comunque acquisite che eseguono lavori di
normale complessita e cioé:

- Commis di cucina, sdlae piani, bar, diplomato o che abbia comunque
acquisto pluriennade esperienza o praticadi lavoro, nella esecuzione
delle rdaive mangoni;

- Addetto a servizi di cameranegli esercizi a struttura complessa dove
le operazioni tradiziondi di riasstto e pulizia dei piani e dele

camere, ivi compreso il rifornimento delle relative dotazioni, Sano
attribuite ad un unico operatore;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono attivita che
richiedono un normae addestramento pratico ed eementari conoscenze
professondi e cioé

- Addetto di cucina con mangioni di supporto ndlapreparazione del cibi e
di riassetto e pulizia ddlle dotazioni e degli ambienti di lavoro;

- Addetto d sdf-service, tavola calda, banco bar e sala non diplomato;

- Addetto portineria;

- Lavandaio;

- Conduttore;

- Garagida;



- Rammendeatrice, cucitrice, dtiratrice;

- Facchino a piani, a sdoni, a bagagli;

- Cameriera a piani, intendendos per tde cole che asolve dle
operazioni di riassetto, puliziade piani e delle camere, ivi compreso il
rifornimento delle relative dotazioni;

- Cameieravillagg turididi;

- Addetto mensa personae;

- Vetturiere;

- Aiuto reparto cure sanitarie;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia atrezzate e cioe:

- Personde di fatica €/o puliziaaddetto dlasda, cucina, office,
magazzino e relative dotazioni;

- Vediaridta,

- Addetto a mangano ed dla dtiratura con apparecchi automatici;

- Commissioniere;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese ndlla
suddetta el encazione.

* *x %

L'inquadramento dei lavoratori € effettuato secondo le declaratorie
generdi, qudifiche e profili professondi, laddove espressamente
indicati, come risultano ddla classficazione dd personde.

Nel casoin cui dovessero identificard, alivelo territoride, mansoni

non riconducibili dle qudifiche previse, linquadramento sara
esaminato, sullabase delle declaratorie, dale competenti Organizzazioni
territoriadi ed in caso di mancata soluzione la questione sara demandata
dle rigpettive Organizzazioni Naziondi.

Savo le materie espressamente modificate dal presente Contratto, la nuova
classficazione unicanon modificale norme contenute nel Contratto di
lavoro 16 marzo 1972 per le aziende aberghiere, nonché nei Contreatti
naziondi di lavoro precedenti per i relativi periodi in vigore
riguardanti i diverd trettamenti dd personae con mansioni impiegatizie

e dd personale con mansoni non impiegétizie.

| divers trattamenti di cui a precedente capoverso conservano la loro
efficacia gandl'ambito di ciascun idituto e delle sngole norme che
nell'ambito ddll'intero contratto.

La nuova dassficazione non modificainoltre lasfera di gpplicazionedi
leggi, regolamenti e norme amminidrative che comportano differenziazioni
tra mangoni impiegdaizie e mangoni non impiegatizie richiamate e non
richiamate nel contratti naziondi di lavoro sopra citati, quai il
trattamento per richiamo ale armi, I'assicurazione obbligatoria contro
gli infortuni sul lavoro ed ogni dtra normain vigore 0 emanando.

Le parti sipulanti s danno reciprocamente atto che quanto sopra ha
rappresentato il comune presupposto per lagtipulazione delle norme di
classficazione unica pertanto eventudi azioni giudiziarie intese ad



ottenere I'estensone dei trattamenti normativi ed economici oltre |
limiti tabiliti nella presente sede di contrattazione e sopra indicat,
avranno come conseguenza l'automatico e corrispettivo scioglimento
dell'Organizzazione Imprenditoride firmataria e con delle aziende
rappresentate dalle obbligazioni in tale presupposto assunte.

Art. 21 - Passaggi di qudifica

Il prestatore di lavoro deve essere adibito dle mansioni per lequdi €
dato assunto o aquele corrigpondenti d livello superiore che abbia
successvamente acquisto omero a mansoni equivaenti dle  ultime
effettivamente svolte, senzadcunadiminuzione della retribuzione. Nél
caso di assegnazione amansioni superiori il prestatore ha diritto d
trattamento corrispondente dl'attivita svolta; I'assegnazione stessa
diviene definitiva, ove la medesma non abbia avuto luogo per sogtituzione
di lavoratore assente con diritto ala conservazione del posto, dopo un
periodo non superiore atre mes.

Art. 22 - Mangoni promiscue

In caso di mansioni promiscue s farariferimento al'attivita prevaente,
tenendo conto di queladi maggior vaore professonde, sempre che venga
abituamerte prestata, non 9 tratti di un normale periodo di
addestramento e non abbia carattere accessorio o complementare.

Art. 23 - Commissione per larevisone della classificazione

Viene idituita una Commissione pariteticacon il compito di procedere
dla revisone ddla dassficazione professonde che tenga conto delle
esgenze specifiche dellacategoria. La Commissoneriferira intorno a
risultati del suoi lavori, set mes primaddla scadenza della parte
economica del presente contratto, ale degazioni ddll'Aica e ddle
Organizzazioni Sndacdi ipulanti.

Art. 24 - Mohilita

Fermo restando le digposizioni di legge e di contratto in materia di
«mobilita», le parti potranno periodicamente concordare fra loro, su
richiesta dell'azienda, un programmadi affidamento temporaneo di mangoni
di livdlo inferiore riferito a quote di lavoratori in organico.

In sede aziendde verranno definiti:

d) i cad incui € consantito il ricorso d programmadi cui sopra;

b) i criteri di selezione de lavoratori interessati, quali amero titolo

d esempio, l'eta la minore anzianita di sarvizio, l'eventude
volontarieta;

¢) laduratamassma ddlaadibizione amansoni non equivaenti aqudle
propriedd livelo di appartenenza;

d) lindennita applicatad lavoratore interessato atitolo compensativo
per il periodo in cui vengono effettivamente svolte le mandoni superiorl.

TITOLO I

FORME DI CONTRATTO DI LAVORO



APPRENDISTATO
Art. 25 - Assunzione dell'apprendista

Nel cas in cui I'spprendistato € ammesso dallalegge, possono essere
assunti come apprendisti giovani di etanon inferiorea 15 anni e non
superiore a 20, savo quanto disposto dalaleggein materia di eta
minima per I'ammissone d lavoro ndlle attivita non indudtridi e per i
lavori leggeri (D.p.r. 4 gennaio 1971, n. 36).

Redano fermelelimitazioni ed i divieti ddlalegge sul lavoro per le
donne, gli adolescenti ei fanaiulli.

L 'aspirante apprendista deve essere in possesso:

- del certificato comprovante I'adempimento dell'obbligo scolagtico;

- dd cetificato medico atestante che le condizioni fische
dell'apprendista ne consentano la sua occupazione nel lavoro per il quae
deve essere assunto;

- dd certtificato di iscrizione nelle lige di collocamento.

Per I'assunzione di apprendisti il datore di lavoro deve ottenere
I'autorizzazione dell'l spettorato del Lavoro territoriamente competente,
cui dovra precisare le condizioni della prestazione richiesta agli
goprendidti, il genere di addestramento d quae saranno adibiti e la
qualificache ess potranno conseguire d termine del rapporto.

Art. 26 - Durata e qudifiche dell'apprendistato

Ai sns ddl'aticolo 2 dela legge 9 gennaio 1955, n. 25,
I'apprendistato & consentito ogni quavoltai giovani debbano acquisire la
cgpacita tecnica per diventare lavoratori qudificati, quai ad esempio:
segretario portiere, chef de rang, barman, seconda governante, operaio
Specializzato, centrainista; addetto: dl'amminisrazione dd personde,

ad controllo anminigrativo, d ricevimento cassg, dla segreteria, d
controllo merci e movimento personae, con mansioni dordine; cassere,
giadiniere, caffettiere, digpensere, cantiniere, operaio quaificato,

€ecc.

Con decorrenzadal 30 settembre 1994 |a durata dello apprendistato, salvo
le maggiori misure concordate a livelo teritoride per eventudi
qudifiche specifiche, éfissatain tre anni.

Inoltre, le Parti, tenuto conto dell'devato livello di qudificazione
professonde necessario per I'espletamento delle relaive mansioni,
convengono di elevare a quattro anni la durata dell'apprendistato per la
qudificadi cuoco capopartita

Per gli apprendisti assunti primadd 30 settembre 1994 vagono le
precedenti disposizioni in materia di durata.

In atesa ddla definizione a livelotesstoride delle discipline
dell'apprendigtato in cicli stagiondi e consentito articolare |0
svolgimento dell'gpprendistato in piu stagioni, ndl'ambito di una
digtribuzione de divers periodi di lavoro comunque ricompresa in un
periodo di quarantotto mes di caendario.

| periodi di servizio prestato in quaitadi gpprendista presso piu datori

di lavoro 9 cumulano a lini dd computo ddlla duratamassmadel periodo



di gpprendigtato, purché non separati dainterruzioni superiori ad un anno
e purché d riferiscano dle sesse attivita. Ai lini ddla idoneita o

meno dell'gpprendista ala qudifica professonde che haformato oggetto
dell'gpprendigtato S fariferimento ale norme di legge.

Art. 27 - Periodo di prova

La durata dd periodo di prova per gli gpprendisti € fissata in
venticinque giorni di effettiva presenza d lavoro.

Durante il periodo di provaéreciprocoil diritto di risolvere il
rapporto senza preavviso e con diritto d trattamento di fine rapporto.

Art. 28 - Numero degli gpprendisti

Il numero di gpprendisti nelle sngole imprese non potra superare la
proporzione di un apprendista ogni due lavoratori qualificati,
comprendendo in tale numero anche quelli che appartengono a categorie per
le qudi I'apprendistato non e ammesso. Le frazioni di unita s computano

per intero.

Art. 29 - Orario di lavoro

L'orario di lavoro per gli gpprendisti di eta superiore aquindici anni
non puo superare le otto ore giorndiere e quaranta ore settimandi e le
Stte ore giorndiere e trentacinque settimandi per gli gpprendisti di
eta compresatrai quattordici ei quindici anni.

E vietato adibire d lavoro gli apprendisti frale ore ventidue ele ore
«.

Ai s=ng e per gli effetti dell'articolo 10, secondo e terzo comma ddlla
legge 19 gennaio 1955, n. 25, viene dtabilito in novantasel ore annue,
ripartite in tre ore settimandi, il numero dele ore dedtinate
dl'inssgnamento  complementare, che sono computabili  agli  effetti
retribuitivi - e de limiti di orario giorndiero e settimande precisdi

nel commi precedenti.

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, alo stesso
trattamento normativo previsto dal presente Contratto per i lavoratori
dellaqudifica per laquae egli compieil tirocinio.

Art. 30 - Obblighi del datore di lavoro

I datore di lavoro hal'obbligo:

a) di impartire odi fareimpartire ndlasuaimpresa, dl'gpprendista
ale sue dipendenze, I'insegnamento necessario perché possa conseguire la
capacitadi diventare lavoratore qudificato;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite acottimo né
in genere aqudle aincentivo;

c) di non adibire I'spprendista alavori di manovaanzao di produzionein
serie e di non sottoporlo comunque alavori superiori dle sue forze
figche e chenon gano atinenti dlalavorazione o d mestiere per |l
quale é sato assunto;

d) di accordare i permess necessari per gli esami reldivi d



conseguimento del titoli di studio;

€) di informare periodicamente, e comunque aintervalli non superiori a
s med, lafamiglia dell'gpprendista o chi esercitalegdmente la patria
potesta, del risultati dell'addestramento.

Agli effetti di quanto richiamato dla precedente letterac), non sono
congderdi lavori di manovaanzaqueli datinenti dle ativita nele
quai l'addestramento g effettuain aiuto aun lavoratore qudificato
sotto la cui guidal'apprendista e addestrato, quelli di riordino del
posto di lavoro, e queli relativi amansoni normamente affidete a
fattorino, sempre chelo svolgimento di tale attivitanon Sa prevaente
€ in ogni caso, rilevante in rapporto a compiti  affidati
dl'apprendista.

Art. 31 - Obblighi dell'apprendista

L'apprendista deve:

a) seguireleigtruzioni dd datore di lavoro o della persona da questi
incaricata della sua formazione professonale e seguire con massimo
impegno gli inssgnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare |a sua opera con la massma diligenza;

c) frequentare con assiduita e diligenza i cord di insegnamento
complementare;

d) ossarvare le norme disciplinari generai previste da presente
contretto e le norme contenute negli eventudi regolamenti interni di
impresa, purché questi ultimi nondano in contrasto con le norme
contrattudi e di legge.

€) L'apprendista e tenuto a frequentare i cors di cui dlalettera o) del
presente articolo, anche sein possesso ddl titolo di sudio, ove la
frequenza stessa Sa ritenuta opportuna dal datore di lavoro.

Art. 32 - Conclusione del periodo di apprendistato

Al termine dd periodo di apprendistato, a lavoratore che venga
confermato in servizio viene attribuitala medesma qudifica per laqude

S erasvolto |'apprendigtato.

Quaora, ala scadenzadd periodo di gpprendistato, un apprendista non
venga confermato in servizio, il datore di lavoro non potra assumere,
nell'anno successivo, un dtro apprendistalin sua sogtituzione.

Le digposizioni di cui d comma precedente non S gpplicano in caso di
dimissoni o di licenziamento per giusta causa o giudtificato maotivo.

| benefici contributivi previgti dalalegge 19 gennaio 1955, n. 25, e
successve modificazioni ed integrazioni, in materia di previdenza ed
assistenza sociale, sono mantenuti per un anno dopo latrasformazione del
rapporto atempo indeterminato.

Art. 33 - Prove di idoneita.e comunicazioni d collocamento

Il rapporto di apprendistato S estingue con I'esito positivo delle prove

di idoneita previge dal'articolo 18 dellalegge 19 Gennaio 1955, n. 25 e
dagli articoli 24 e 25 del Regolamento approvato con D.p.r. 30 dicembre
1956, n. 1668 e comunque con lascadenza ded termine della durata



complessiva ddl'apprendigtato, sadvo il minor periodo di cui dl'articolo

40 pericad in contemplti.

Le modditadi esecuzione delle prove pratiche saranno concordate tra le
Organizzazioni Sindecdi provincidi interessste e gli Enti e Uffici
preposti dl'istruzione professonde.

Il datore di lavoro é tenuto a comunicare entro dieci giorni a competente
Ufficio di Collocamento i nominativi degli gpprendidi a qudi Sa data
atribuita la qudifica, nonché i nominativi di qudli che, avendo
comungue compiuto l'intero periodo di gpprendistato previsto da presente
contratto, non abbiano conseguito la qudifica

Il datore di lavoro é tenuto a comunicare al'Ufficio di Collocamento i
nominativi degli apprendisti di cui per qualungue motivo Sa cessato |l
rapporto di lavoro, entro il termine di cinque giorni dalla cessazione
stessa

Art. 34 - Retribuzione degli apprendidti

La retribuzione degli gpprendidi € determinata con riferimento dla
normale retribuzione dei lavoratori qudificati di pari livello, secondo
le seguenti proporzioni:

| anno 75%
Il anno 80%
111 anno 85%
IV anno 90%

Restano salve le condizioni di miglior favore conseguite dagli gpprendidti
assunti primadel 30 settembre 1994.

Adli apprendisti dovra inoltre essere corrispogta I'ex indennita di
contingenza nellamisura previsa

Art. 35 - Clausoladi rinvio

Per quanto non previsto dal presente capo in materiadi apprendistato e di
istruzione professionde valgono le norme del presente Contratto nonché le
disposzioni di legge e di regolamento vigenti in materia

Art. 36 - Stagiaires

Per il periodo di esercitazione, nel'intervalo dei cors scoladtici, gl
dlievi delle Scuole dberghiere, accolti nelle aziende dberghiere, non
fanno parte del personae e non sono quindi sottoposti ad acuna ddle
norme del presente contratto, purché non prestino servizio effettivo in
sodtituzione del dipendenti normali.

CONTRATTO DI FORMAZIONE E LAVORO

Art. 37 - Clausoladi rinvio

| contratti di formazione e lavoro sono disciplinati ddle intese
interconfederai del 18 dicembre 1988 e successive integrazioni di cui



agli dlegati 7-8-9 (1).

(1) Gli accordi di cui soprasono Sati definiti con riguardo dl'art. 3
dellaL. 863/1984, dl'art. 8 della L. 407/1990, dl'art. 9, c.1 della L.
159/1991, dl'art. 16 dellaL 451/1994 e dl'art. 6, Col ddd DL 572/1994
inviadi conversone.

CONTRATTO A TEMPO PARZIALE
Art. 38 - FAndita

Il rgpporto di lavoro atempo parzide e considerato mezzo idoneo ad
agevolare I'incontro fra domanda e offerta di lavoro, d fine di garantire

al lavoratori atempo parziale un corretto ed equo regime normetivo.

Per lavoro atempo parzide s intendeil rapporto di lavoro prestato con
orario ridotto rispetto a quello stabilito da presente Contratto.

Il rapporto di lavoro atempo parzide halafunzione di consentire: la
flessibilita della forza lavoro in rapporto a fluss di ativita
nell'ambito ddla giornata, della settimana, del mese o ddl'anno; la
rigposta ad esigenze individudi de lavoratori, anche gia occupati.

Art. 39 - Elementi dd rapporto

L'instaurazione del rapporto atempo parziae dovra risultare da ato
scritto, nd quae Sano indicati:

- il periodo di prova per i nuovi assunti;

- la durata della prestazione lavorativa ridotta e relative moddita;

- il trattamento economico e normativo secondo i criteri  di
proporziondita dl'entita della prestazione lavordiva;

- tutte le dtre condizioni di impiego.

La presazione individude sara fissata tra datore di lavoro e lavoratore,
di norma, entro le seguenti fasce:

a) nel caso di orario ridotto rispetto d normale orario settimande da 18
a 26 ore;

b) nel caso di orario ridotto rispetto a normae orario mensileda64 a
124 ore;

¢) nel caso di orario ridotto rispetto d normae orario annuale da600 a
1352 ore.

Eventudi superiori limiti massmi potranno essere definiti mediante
accordi trale parti alivelo territoride.

Sono fatte salve le condizioni azienddi in aito.

Art. 40 - Disciplina dd rapporto

Il repporto a tempo parzide sara disciplinato secondo i seguenti
principi:

a) volontarieta di entrambe le parti;

b) revershilita dela prestazione datempo parzidea tempo pieno in
relazione dle esigenze azienddi e quando Sia competibile con le mangoni
svolte e/o da svolgere, ferma restando la volontarieta delle parti;

C) prioritane passaggio datempo pieno atempo parzide o viceversa dei
lavoratori gia inforzarispetto ad eventudi nuove assunzioni, per le



gesse mansoni;

d) applicabilitadelle norme dd presente Contratto in quanto competibili
con lanatura del rapporto stesso;

In presenzadi pecifiche esgenze organizzative, € consantito il ricorso

d lavoro supplementare dno ad un limite massmo di 90 ore savo
comprovati impedimenti.

Eventudi limiti superiori rigoetto aquelli sopra previgi potranno
essere definiti mediante specifici accordi alivello territoriae.

Sono fatte salve e condizioni azienddmentein aito.

Le prestazion di lavoro supplementare dovranno essere consderate Utili
a lini del computo del ratel del vari igtituti normetivi contrattudi.

In paticolare il conguaglio rdaivo dla gratifica natdizia, dla
gratifica di ferie ed dlaretribuzionedd periodo di ferie potra
avvenire, tenuto conto delle esigenze azienddi, o sotto forma di
integrazione diretta applicando d compenso per il lavoro supplementare la
percentuae del 24,99 per cento, oppurein occasione ddlla liquidazione
del suddetti igtituti contrattuali secondo le moddita previste da Cenl.

Art. 41 - TFR

L'importo relativo d trattamento di fine rgpporto calcolato nella misura
dell'8,64 per cento del compenso per il lavoro supplementare, dovra essere
accantonato secondo quanto stabilito dallalegge n. 297 del 1982.

Art. 42 - Clausoledi rinvio

Nel rispetto dele norme contrattudi che disciplinano le relazioni
sindacali aziendali, potra essere esaminata la corretta applicazione del
principi suddetti.

Nel corso degli incontri previdi alivello nazionde, S procedera
al'esame delle problematiche connesse dl'idtituto del rgpporto a tempo
parziale, considerando le specificita dd settore.

Art. 43 - Condizioni di miglior favore

Restano confermate eventudi condizioni di miglior favore, anche
azienddi, in ato, con riferimento alamateriadi cui d presente capo.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Pati promuoveranno iniziative presso gli organi competenti affinché,
nel'ambito dela riforma generde dd sstema previdenzide, vengano
congderati gli pecifici problemi del Settore e ddl rgpporto di lavoro a
tempo parzide rigpetto dl'obiettivo dela maturazione del diritto dla

pensione.

Art. 44 - Part time temporaneo

In caso di trasformazione temporaneadi un rapporto di lavoro da tempo
pieno a tempo parzide, & consentital'assunzione atermine di un atro
lavoratore a tempo parzide, per far fronte dle conseguenti esigenze
organizzative dell'azienda.



Tde contratto atempo determinato sara stipulato ai sens dell'articolo

23, primo comma dellalegge n. 56 del 1987, in aggiunta a quanto stabilito
dal'articolo sul contratto atermine.

Il rapporto di lavoro part time temporaneo cosi articolato deve rispondere
aquanto previsto ddlanormativadi cui agli articoli precedenti.

CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE
Art. 45 - Cad e condizioni

Fermo restando che di normale assunzioni del personde debbono avvenire a
tempo indeterminato, € tuttavia consentita la assunzione del personale con
prefissone di termini intutti i ced o nelle condizioni espressamente
previdi ddleleggi vigenti sulladisciplinade contratto di lavoro a

tempo determinato.

L'gpposizione dd termine dladurata dd contratto di lavoro deve
risultare da atto scritto, una copia del quale sara consegnatada datore

di lavoro a dipendente.

| lavoratori stagiondi del Settore Turistico di cui dl'articolo 2 della

legge n. 737 dd 1978, modificata dallalegge 26 novembre 1979 n. 598, che
risultino iscritti nella liga «separata» presso gli Uffid di
collocamento secondo le moddita stabilite con circolare n. 143/78/80 del
Minigero dd Lavoro-Direzione Generde del Collocamento, hanno la
precedenza nell'awiamento a lavoro per |'assunzione con nuovo contratto a
tempo determinato 0 atempo indeterminato.

Resta fermalafacolta previstada quinto commadd|l'aticolo 15 della
legge n. 264 dd 1949 per il datore di lavoro di rifiutare I'assunzione di

que lavoratori inviai ddl'Ufficio di Collocamento i qudi Sano St
precedentemente da lui licenziati per giusta causa.

Il datore di lavoro, in reazioneaquanto previsto dala suddetta
circolare ded Ministero del Lavoro ed d fine di consentire a lavoratori
sagiondi di documentare debitamente la domanda di iscrizione ndlalista
separata di cui dlacitatacircolare, e tenuto arilasciare a lavoratori
dagiondi, che sano dati occupati presso la propria azienda, un
catificato di servizio dd quderisultino, tra I'dtro, la durata
dell'intercorso rapporto di lavoro elaqudificareativa dle mangoni
prestate.

Art. 46 - Ripos compensativi e prorogadel contratto

Le prestazioni lavorative streordinarie eccedenti il normae orario di
lavoro settimande potranno dare luogo, per i lavoratori stagiondi,
anziché d trattamento economico di cui dl'articolo 71, d godimento di
ripos compensativi di pari durata alla scadenza dd contratto a termine
cheinta caso deve intenders automeaticamente prorogato.

| congedi di conguaglio di cui dl'articolo 67 nonché i permess non
goduti di cui al'articolo 66 concorrono, inseme a ripos compenstivi
del lavoro straordinario, ala proroga del contratto atermine.
Conseguentemente il cacolo da soli ratel di ferie e tredicesma e
quattordicesma mensilita terraconto del'intera diversa durata del
rapporto e laeventuae frazione di mese daraluogo dlaliquidazione di



tanti ventissesmi di un dodicesmo ddlle gratifiche e ddle ferie
suddette per quante sono le giornate risultanti.

E comungue escluso datae criterio di computo il trattamento di fine
rapporto.

Il dipendente che non intenda avvaers di quanto previsto dal presente
articolo e tenuto a darne comunicazione strittad datore di lavoro
adl'ato dell'assunzione.

NOTA A VERBALE

Le Parti prendono atto del parere favorevole espresso ddl'lnps e
ddl'lnal (dlegati 4 e 5) relativamente dl'attuazione della normativa

di cui d presente articolo.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti tenuto conto delle specifiche soluzioni normative adottate per |
lavoratori sagiondi e in relazione agli adempimenti previsti ddle norme

di legge e regolamentari in materiadi prestazioni di disoccupazione
erogate dallnps, 9 impegnano ad esaminare le conseguenti problematiche
d finedi favorire la corretta e migliore applicazione delle prescrizioni
legidative ripetto dla disciplina contrattuae nel suo complesso. Sulla

base di tale esame da espletare entro il 30 giugno 1991 verranno attuate
le pit opportune iniziative.

Art. 47 - Costituzione ddl rapporto

| rgpporti di lavoro possono essere codtituiti atermini fisso per la
stagione 0 atempo indeterminato.

Il periodo di preawiso per il persondeatempo indeterminato nelle
aziende stagiondi e di 15 giorni.

Il contratto a termine fisso pud essere prorogato con riguardo dle
esigenze di svolgimento dd ciclo ddl'attivita Sagionae.

Art. 48 - Distiplinagenerde

Il trattamento del lavoratori stagiondi viene uniformato a quello del
lavoratori gabili; l'indicazione vde come indirizzo generde. S
riconosce tuttavia l'opportunita che, specie in materia di nastro
lavorativo, particolari regolamentazioni possano essere definite alivelo
territoride.

Dette regolamentazioni saranno concordate in sede di contratti
integrativi, tenuto conto delle particolari caratteristiche ed esgenze
delle aziende gagiondi.

Art. 49 - Periodo di prova

Il periodo di provaé gabilito nelamisuradi dieci giorni lavorativi

per tutto il personale.

Non sono sottoposti ad acun periodo di provai dipendenti che gia in
precedenza abbiano prestato servizio presso lastessaazienda e con la
sessa qudifica

La digribuzione ddl'orario settimandedi lavoro é fissata in s



giornate.
Art. 50 - Trattamento normativo

Al dipendente con contratto atempo determinato spettano le ferie, la
tredicesma e la quattordicesmamenslita e ogni dtro trattamento
previto per i dipendenti regolamentati con contratto a tempo
indeterminato, in proporzione d periodo di lavoro prestato, sempreché non
Sa obiettivamente incompatibile con la natura del contratto atermine.

La disposizione ddl'articolo 77 (licenzamatrimoniae) non s applica
dle aziende a carattere stagionae.

Agli effetti della conservazione del posto di cui dl'articolo 78 (congedo

per motivi familiari) 9 stabilisce che € obbligatoria per un periodo non
Superiore ase giorni.

Art. 51 - Trattamento economico

Fermi restando i vaori della paga base nazionde, i contratti integrativi
territoriai determinano le quote di maggiorazione dellaretribuzione per

I lavoratori stagiondi, tenendo conto della durata della stagione
convenuta aquel livello e delle conseguenti meno favorevali implicazioni
chetae duratariversasui lavoratori.

| contretti integrativi dovranno dtres prevedere delle percentudi di
meaggiorazione con riferimento a rgpporti di lavoro di duratainferiore a
quelladella stagione determinataa sens ddl precedente comma.
Andogo trattamento di cui a commi precedenti competera a personde
assunto nel periodi di stagione, da aziende ad aperturaannude gte in
locdlita specificamente climatiche o balneari.

Art. 52 - Risoluzione del rgpporto

Ne contratto atempo determinato o di stagione, oveil dipendente venga
licenzisto senza giudificalo motivo o per effetto di chiusura
dell'azienda per colpa e fatto ddl'imprenditore, duranteil periodo di
dagione, avra diritto ad un indennizzo pari dl'anmontare ddla
retribuzione che gli sarebbe spettata dd giorno ddl licenziamento d
termine dd periodo di ingaggio, meno le somme gia percepite.

Ugude indennizzo, ad eccezione del viaggio, spetterad datore di lavoro
in caso di condtatato ingiusto alontanamento da parte del personde, con
diritto ad datore di lavoro di tratteners I'ammontare di tale
indennizzo sulle somme in sue mani di spettanzadel dipendente.

Tde diritto permane anche nd verificars ddl'ipotes di licenziamento
per colpadel dipendente.

Art. 53 - Spese di viaggio

Il personde delle aziende stagiondi avradiritto d biglietto di andata

da punto di ingaggio (0 ddlagtazione di confine se proveniente
dall'estero).

Il imborso de biglietto di ritorno spetterad persondend caso di
licenziamento durante o d termine dd periodo di prova nonché ndla



ipotes di licenziamento - nel contratto atempo determinato - primadello
scadere dd termine di ingaggio senza giudtificato motivo o per colpa e
fatto dell'imprenditore.

Art. 54 - Chiusuradel'esercizio o riduzione del personde per cause di
forzamaggiore

In caso di epidemiao di dtre cause di forza maggiore che obbligassero il
proprietario a chiudere I'esercizio o adiminuire il personae primadella
fine ddla stagione, le competenti Organizzazioni locali decideranno a
norma dell'articolo 2119 del codice civile

Art. 55 - Ulteriori ipotes di ricorso d contratto atermine

Ferma restando la possibilita di ricorso a contratti atempo determinato
In tutti gli dltri cas previgti dallalegge e dd presente contraito, a

send dd primo commaddl'articolo 23 dellalegge 28 febbraio 1987, n.
56, e consentital'gpposizione di un termine dla durata dei contratti di
lavoro anche nelle seguenti ulteriori ipotes:

a) intensificazione ddl'dtivita lavorativa, anche per le imprese con
carateristiche stagionai, cui non Sa possibile sopperire con il normae
organico, sentite preventivamente le idanze teritoridi dele
organizzazioni sindacdi firmatarie del presente contratto, da parte delle
drutture territoridi imprenditoridi;

b) sperimentazioni di nuovi servizi afavore ddladlientda comportanti
un ampliamento dei turni di lavoro;

C) sodtituzione di lavoratori assenti per ferie e per aspettativa dltre il
comporto di cui al'art. 105;

d) esecuzione di servizi definiti e predeterminati nd tempo cui non Sa
possibile sopperire con il normale organico.

Per le assunzioni con contretto atermine per leipotes di cui dle
lettere b) e d), ladirezione dara preventivainformazione dla Ry,
comunicandone anche il numero.

La duratadei contratti di cui ale lettere a), b) e d) non potra essere
Superiore asal meg.

Il numero de lavoratori assunti atempo determinato a send dedle
precedenti lettere @), b) e d) non potra superare, in ciascuna unita
aberghiera, i ssguenti limiti:

lavoratori dipendent lavoratori dipendenti
atempo indeterminato atempo determinato
dal0a50 5 unita

oltre 50 10%

La base di computo per il cdcolo dellapercentude di cui d comma
precedente e codtituita dal numero del lavoratori occupati a tempo
indeterminato dl'atto dell'assunzione dei lavoratori atempo determinato.
Lefrazioni di unitas computano per intero.

L'adozione del contretti atermine, numero del lavoratori, mativazioni,

quaifiche e durata dd rgpporto formeranno oggetto di informazione



specificain sede di Osservatorio di settore.

La definizione di ulteriori ipotes di goplicazione del primo comma
dell'articolo 23 della legge n. 56 dd 1987 e maggiori percentudi
rispetto a quanto stabilito dal presente articolo, sono definiti in sede
territoride;

le fas di informazione/consultazione preventiva da éativare per le
ipotes di cui dlelettere a), b) e d) dovranno in ogni caso esaurirs
ne termine di tre giorni ddl'inizio.

DICHIARAZIONE DI PARTE DATORIALE

Con riferimento a quanto previsto d punto a) la Delegazione Aicadichiara
che - compatibilmente con ladisciplinadi legge - le imprese con
caratterigtiche sagiondi daranno prioritanelle assunzioni atermine a
lavoratori che hanno gia prestato servizio presso la medesima azienda.

Art. 56 - Numero del lavoratori che possono essere assunti nelle AZIENDE
DI STAGIONE

Le parti convengono, ai sens dell'art. 23 comma 1° dellalegge 56/87, che
nelle aziende di sagione, intendendos per tai quelle che abbiano un
periodo di chiusuradi dmeno settantagiorni continuativi 0 120 giorni
non continuativi, I'apposizione di un termine dla duratade contratto di
lavoro e consentita per I'intero organico data l'impossibilita di fissare

una % rispetto al'organico atempo indeterminato in quanto assente o
limitato ad acune figure professondi indispensabili d mantenimento
della struttura adberghiera

LAVORO EXTRA
Art. 57 - Disciplinade rgpporto

Ai send dd terzo comma dell'articolo 23 dellaleggen. 56 del 1987, €
consentital'assunzione diretta di lavoratori extranel seguenti casi:

- banquetting;

- eggenze per le quai non daposshile sopperire con il normde
organico, quai meeting, convegni, fiere, congress, manifestazioni,
presenze sraordinarie e non prevedibili di gruppi nonché eventi smilari.
La definizione dela retribuzione dd personde assunto a sens del
presente articolo € demandata ala contrattazione integrativa territoriade
da un minimo ad un massimo per ogni Servizio aseconda ddla dureta,
tenuto conto della Masse ddll'esercizio e delle condizioni locdli.

In mancanza di tde discipling, fatte salve le condizioni di miglior
favore invigore, il compenso orario omnicomprensivo lordo rapportato ad
un servizio minimo di 4 ore e fissato, per il primo biennio di vdidita
contrattuae, nella seguente misura:

livello dal 1° gennaio 1995  dd 1° settembre 1995

4 15.000 16.000
5 14.200 15.250



6S 13.750 14.600
6 13.500 14.400
7 12.800 13.500

Le parti 9 danno atto cheil compenso orario qui definito € comprensivo
degli effetti derivanti da tutti gli idtituti economici diretti ed

indiretti, determinati per contratto nazionde €0 aziendae €o
territoriade, ivi compres i ratel di 13ae 14amendlitanonchédi TFR.

Le imprese comunicheranno dle Rsu - quadrimestrdmente gli eenchi
nomingivi e le qudifiche ddle assunzioni del lavoratori extra

Le prestazioni del personde extra dovranno risultare da un separato libro
paga e matricola - anche meccanografico - come previsto da T.u. 20 giugno
1965, n. 1124. Le parti richiedono a Ministero del Lavoro e della
Previdenza Socide di ribadire le istruzioni giaimpartite in proposito.

Ai lini dell'impiego di detto personde dovra essere data, comunque,
precedenza ai lavoratori non occupeti.

CONTRATTO DI INSERIMENTO
Art. 58 - Disciplinade rapporto

In caso di assunzione atempo indeterminato di lavoraori privi di
specifica esperienza lavoraiva ne comparto, qualorain ragione ddl'eta
0 dd titolo di sudio non trovino applicazione le digposzioni
concernenti il contratto di gpprendistato o il contratto di formazione e
lavoro, S applica per un periodo di dodici mes il trattamento
retributivo previsto per il livello inferiore aquello di inquadramento.

TITOLO IV
RAPPORTO DI LAVORO
Art. 59 - Assunzione

L'assunzione del personale sara fatta secondo le norme delle leggi vigenti
in materia

Il datore di lavoro, dl'atto dell'assunzione deve rilasciare d
lavoratore una documentazione scrittadalaquae risulti la data di
assunzione, il livello e laqudifica dinquadramento, gli dementi ddla
retribuzione, la duratadd rapporto del cas ammess di contratto a
termine, la duratadd periodo di prova, lelingue estere di cui Sa
eventuamente richiesta la conoscenza nonché unaricevuta dei- documenti
ritirati.

All'atto dell'assunzione il lavoratore e tenuto a presentare a datore di
lavoro i seguenti documenti:

a) certificato di nascita;

b) tessera sanitaria aggiornata, ove previstaddle leggi;

c) catificato diiscrizionedleligedi collocamento o libretto di

lavoro;

d) blocchetto personde dei moduli 01/MS per le denunce Inps, nonché
moddli 101 e 102 o dichiarazione fiscae sodtitutiva rilasciati ddl



precedente datore di lavoro;

€) numero di codicefiscae

€, Ove necessari, i seguenti ulteriori documenti:

1) atestato di conoscenzadi uno o piul lingue estere per le mangioni che
implicano tae requisito;

2) certificato di servizio eventud mente prestato presso dtre aziende;

3) certificato o diplomadegli studi compiuti oppure diploma o attestato
del cors di addestramento frequentati.

Il lavoratore etenuto dtresi adichiarare d datore di lavoro la sua
resdenza e dimora, a notificare immediatamente i successvi mutamenti ed
aconsegnare lo gato di famiglianonché gli dtri documenti necessari per
beneficiare da rddivi assegni.

Art. 60 - Esclusone ddle quote di riserva

Ai sens dd secondo commadell'articolo 25 dellalegge n. 224 del 1991,
non sono computabili, a lini della determinazione ddlariserva

- leassunzioni de lavoratori cui Saassegnata una qudifica ricompresa
ne liveli A, B, 1,2, 3;

- leassunzioni del lavoratori cui Saassegnata una qudificaricompresa
ne liveli 4, 5, 6, 6s e 7 a condizione che abbiano gia prestato servizio
presso imprese del settore 0 che sano in possesso di titolo di sudio
professonae rilasciato daigtituti 0 scuole professondi attinenti ale
mangioni da svolgere;

- le asunzioni effettuate in occasone da cambi di  gestione,
limitatamente a lavoratori gia occupeti dle dipendenze della gestione
precedente.

Art. 61 - Periodo di prova

La durata del periodo di prova dovra risultare dalla lettera di
assunzione. Durante il periodo di prova o dlafinedi e reciproco il
diritto dla risoluzione dd rapporto di lavoro, senza obbligo di
preavviso e con diritto a trattamento di fine rapporto.

Durante il periodo di provalaretribuzionedel lavoratore non potra
essere inferiore d minimo contraituale sabilito per la qudifica
attribuita & lavoratore stesso.

Trascorso il periodo di prova, il persondes intendera regolarmente
assunto in servizio se nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta
per iscritto. In tal caso il periodo sara computato agli effetti
ddl'anzianita di servizio.

Laduratadd periodo di prova e stabilita nelle misure che seguono:

Quadri A eB 180 giorni
livelo | 150 giorni
livelo 75 giorni
livdlo 111 45 giorni
livedlolV eV 30 giorni
livdloVI S 20 giomni

livdloVl eVl 15 giomni



Ai fini dd computo de periodo di provasono utili esclusvamente le
giornate di effettiva prestazione lavorativa.

Il personde che entroil termine di due anni viene riassunto, con la
dessa quaifica, presso la stessa azienda ove abbia gia prestato
sarvizio, superando il periodo di prova, sarain ogni caso dispensato
dall'effettuazione di un nuovo periodo di prova

Al personae assunto fuori provincia che, durante o alafine dd periodo
di prova, salicenziato, il datore di lavoro dovra rimborsare I'importo
del viaggio di andata e ritorno d luogo di provenienza.

Art. 62 - Donne e mnori

Il lavoro ddle donne e dei minori é tutelato dalle vigenti disposizioni
di legge in maeria

Art. 63 - Orario normde sttimande

Lanormae duratadel lavoro settimande effettivo efissatain 40 ore.

| limiti settimandi del normale orario di lavoro previsti da  presente
Contratto sono fissati solo a lini contrattuali.

Le suddette limitazioni ddl'orario di lavoro non 9 goplicano agli
impiegati di cui dl'aticololdd Rd. 15 marzo 1923, n. 692 in
relazione dl'aticolo 3 del R.d. 10 settembre 1923, n. 1955 e cioe, a
direttore tecnici o amminigtrativi, a cgpi ufficioeda cagpi reparto,
fatte sdve le condizioni di miglior favore.

Art. 64 - Didribuzione ddl'orario settimande

La digtribuzione del'orario settimande di lavoro éfissata in cinque
giornate e mezza.

Art. 65 - Ripartizione ddl'orario di lavoro giorndiero

Il lavoro giorndiero 9 svolgeinuno o due turni. Divers e piu
funziondi criteri di didribuzione ddl'orario di lavoro giorndiero
reclamati dalla peculiare natura del|'attivita ricettiva potranno essere
negoziati ddle parti alivelo aziendde.

Sdve le condizioni di miglior favore comunque conseguite, il nastro
orario e di quattordici ore per il personde di sda, ricevimento e
portineria, e di dodici ore per il restante personale.

In ogni azienda dovranno essere affissein luogo vishile una o piu
tabelle con l'indicazione dea turni del sarvizi erdativi orari e ddle
qudifiche dd personde.

Art. 66 - Riduzione ddl'orario di lavoro

Ferma restando la durata ddl'orario settimande normde previsa
dall'articolo 63, viene concordata una riduzione dell'orario annuae pari
al104 ore.

Tdi riduzioni sono comprensve delle 32 ore reldive dle fedtivita
religiose abolite ddlaleggen. 54 dd 1977 (e con esclusone quindi



dellafestivita ddl'Epifania reintrodotta con D.p.r. 28 dicembre 1985, n.
792) e delle 24 ore derivanti dal precedente C.c.n.1. applicato.

Le riduzioni di cui a presentearticolo verranno atuate mediante
godimento di permess individudi retribuiti della durata di mezza
giornata 0 di una giornata intera. Tenuto conto delle particolari
cardteristiche del settore, i permess saranno fruiti individuamente in
periodi di minore attivita e mediante rotazione dei lavoratori e comunque
in modo da non ostacolare la normae attivita produttiva dell'azienda.
Sdvo quanto previsto ddl'articolo 10, lettera €) in presenza di
particolari esgenze produttive aziendali potranno essere attuate modalita
di godimento del suddetti permess diversedaquelle di cui d comma
precedente, limitatamente a 16 ore annudi, previa programmeazione e
tempestiva comunicazione ai lavoratori interessati. Tali permess non
potranno essere inferiori ad un'ora, Né, comunaue, utilizzati per frazioni

di ora

Gli eventudi trattamenti in atto non previgti da Cenl 10 gprile 1979 in
materia di riduzione, permess eferie, g intendono assorbiti fino a
concorrenza dai permess di cui d terzo comma, eccezion fatta per le
eventuai riduzioni 0 permess concess afrontedi poszioni di lavoro
gravose 0 nocive,

| permess non goduti entro I'anno di maturazione saranno pageti con la
retribuzione in atto d momento della scadenza oppure potranno essere
fruiti, con le medesime moddita sopra previste, entro e non oltre il 30
giugno ddl'anno seguente.

In caso di prestazione lavorativa ridotta nel corso dell'anno di
calendario d lavoratore verra corrisposto un dodicesmo del permess di
cui d primo comma, per ogni mese intero di servizio prestato.

| permess di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del
lavoratore senza diritto ala retribuzione.

Art. 67 - Fesshilita

In relazione dle peculiarita dd settore turistico e quindi dle
particolari esgenze produttive delle aziende, eclusvamente previe
intese azienddi, potranno essere adottati sstemi di didribuzione
dell'orario di lavoro per periodi plurisettimandi, intendendod per tdi

quel sstemi di distribuzione dell'orario di lavoro che comportano per una
0 piu settimane prestazioni lavorative di durata superiore a quelle
prescritte dal precedente articolo 63 e per le dtre, a compensazione,
prestazioni di duratainferiore.

Conseguentemente il maggior lavoro effettuato nelle settimane con orario
di lavoro di durata superiore aquello prescritto dall'articolo 63 non da
diritto a compenso per lavoro straordinario, mentre per le settimane con
prestazioni di duratainferiore a quella prevista dalo stesso articolo 63
non dovradars luogo ariduzioni della normae retribuzione.

Il numero delle settimane per le qudi € possibile effettuare prestazioni
lavorative di durata superiore aquelle dell'articolo 63 non potra
superare le sl consecutive ed in ogni caso I'orario di lavoro non potra
uperare le otto ore giorndiere, fermo restando il diritto d normale
godimento del riposo settimande di legge.

Il recupero delle maggiori prestazioni di lavoro verra effettuato



atraverso congedi di conguaglio il cui godimento avverrane periodi di
minore intengita produttiva e comungue entro quindici settimane afar data
ddlinizio del periodo di maggior prestazione lavorativa

Art. 68 - Orario di lavoro di fanciulli ed adolescenti

L'orario di lavoro de fanciulli (minori di etainferiore aquindici anni)

che abbiano adempiuto agli obblighi scolagtici, non pud superarele 7 ore
giorndiere e le 35 sttimandi.

L'orario di lavoro degli adolescenti (minori di eta compresa fra i
quindici anni compiuti ed i diciotto anni compiuti) non puo superarele 8
ore giorndiere e le 40 settimandi.

| minori di cui @ precedente articolo hanno diritto ad unainterruzione

di dmeno mezz'oraddl'orario giorndiero di lavoro quaora questo superi
laduratadi quattro ore e mezza.

L'interruzione ddll'orario giorndiero di lavoro per il consumo del pasti
non € cumulabile con le interruzioni previse per i minori da  presente
articolo: l'interruzione di maggior durata assorbe quelladi minor durata.
L'ora e la duratadeleinterruzioni suddette dovranno essere esposte
ndlatabelade turni, di cui dl'articolo 65 u.c.

Art. 69 - Recuperi

E ammesso il recupero deleoredi lavoro perdute a causa di forza
maggiore, o per leinterruzioni o periodi di minor lavoro concordati tra
le Organizzazioni Sindacdi stipulanti il presente contratto, purché
da contenuto nel limiti di un‘orad giorno edarichieto nd mese
SuCcessiVo.

Art. 70 - Intervalo per la consumazione dei padti

E demandato a contratti integrativi azienddli stabilirela durata del
tempo per la consumazione de padti traun minimo di mezzora ed un
massimo di un‘orad giorno.

Art. 71 - Lavoro straordinario

Il lavoro gtraordinario ha carattere di eccezionditaenon puo essere
richieto senza giudtificato mativo; g intende per tale, a oli fini
contrattuai, quello eccedenteil normale orario contrattude effettuato

a send degli articoli 63 e 67 a seconda che vengano adottati 0 meno
ripos di conguaglio.

Il lavoro draordinario € consentito nel limite massimo di
duecentosessanta ore annuai e nel limite di due ore giorndiere.

| lavoratori non potranno esmerd, senza giudificato motivo, dd
prestare lavoro straordinario entro i limiti fissati dal secondo commadel
presente articolo.

Il lavoratore non pud compiere lavoro dreordinario ove non sa
autorizzato dal datore di lavoro o da.chi nefaleveci.

Le oredi lavoro straordinario dovranno essere autorizzate dal datore di
lavoro e saranno acuradi esso cronologicamente annotate in apposito



registro, la cui tenuta e obbligatoria e nel quale ciascun dipendente, che
abbia compiuto lavoro straordinario, € tenuto ad gpporre il proprio visto
e ad annotare gli eventudi reclami.

La liquidazione ddl lavoro straordinario sara effettuata di norma dla
fine dd periodo di pagain cui il lavoro e stato prestato e comungue non
oltre il mese successivo. |1 registro di cui sopra dovra essere conservato
per essere eshito occorrendo anchearichiesta delle Organizzazioni
Sindacdi territoridi e servira come documento di prova per stabilire se

il lavoratore abbia effettusto o meno il lavoro straordinario.

Sono esentate dalla tenuta del registro di cui soprale aziende presso le
quai laregidrazione delle ore di lavoro svolto e effettuata con mezzi
meccanici.

Il lavoro dreordinario diurno € compensato con la retribuzione
ragguagliata ad ore maggiorata del 30 per cento.

Il lavoro draordinario notturno € compensato con la retribuzione
ragguagliata ad ore maggiorata del 60 per cento.

Per lavoro straordinario notturno s intende quello prestato tra le ore
ventiquattro e le ore sai.

Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con
lamaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e lamaggiore assorbe la
minore.

Non é considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normae orario di lavoro da patedd personde adibito a servizi
notturni.

Dovra essere escluso dd lavoro straordinario notturno il personde
aberghiero di servizio d mattino seguente.

Art. 72 - Lavoro notturno

Le ore di lavoro notturno svolto dale ore ventiquettro dle ore sa
verranno retribuite con laretribuzione oraria maggiorata ded 25 per
cento, fatte save le condizioni di miglior favore.

A decorrere dal 1° giugno 1990, al personde con qudifica notturna la
maggiorazione di cui sopra compete ndlamisurade 12 per cento in quanto
della specificita ddleloro prestazioni § € giatenuto conto a lini
ddl'inquadramento e del rletivi liveli retributivi.

Al personde che, perdtro, sodtituisca quello con qudifica notturna,
assente per riposo settimanale o per dtracausa, compete la normae
maggiorazione del 25 per cento.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le parti sipulanti 9 impegnano afavorire I'applicazione ddla normativa
sull'orario di lavoro ndllo spirito informatore della stessa.

Le Organizzazioni Sindecdi territoridi ddle parti dipulanti 9
incontreranno dmeno una voltadl'anno, per I'esame della Stuazione
generde, anche inrdazione ad eventudi cad di pdee e Sstematica
violazione ddle norme contrattudi in materiadi orario di lavoro.

Art. 73 - Riposo settimande

Ai send di legge, tutto il personde godradi un riposo settimande di



ventiquattro ore.

S richiamano in maneraparticolare le norme di legge riguardanti le
ativita gagiondi e quele perlequdi il funzionamento domenicde

corrigoonde ad esigenze tecniche o aragioni di pubblica utilita, la

vigilanza ddleimprese, lacompilazione del'inventario e dd bilancio

annuae.

Art. 74 - Lavoro domenicde

A partiredd 1° gennaio 1991, a lavoratori che, al sens ddllalegge 22
febbraio 1934, n. 370, godano del riposo settimanade in giornata diversa
dalla domenica, verra corrisposta unaindennitain cifrafissapai d 10
per cento della quota orariadellapagabase e della contingenza per
ciascunaoradi lavoro ordinario effettivamente prestato di domenica.
Relativamente a periodo precedente dl'entratain vigore ddl  trattamento
di cui d primo commadd presente articolo, le Parti S danno nuovamente
reciproco atto di avere tenuto conto di dette prestazioni lavorative
domenicdi nella determinazione del trattamenti economici € normativi
complessivamente definiti dalla contrattazione collettiva

Art. 75 - Fedivita

Le festivitaper le qudi viene stabilito il trattamento economico di cui
a presente articolo sono le seguenti:

Fedtivita neziondli:

Anniversario della Liberazione 25 gprile

Festadd Lavoro 1 maggio

Fedtivita infrasettimandi:

Capodanno 1 gennaio

Epifania 6 gennaio

Lunedi di Pasgua mobile
Assunzione 15 agosto

Ognissanti 1 novembre

Immacolata Concezione 8 dicembre
S. Natale 25 dicembre

S. Stefano 26 dicembre

Patrono ddla Citta

In consderazione delle particolari caratteristiche dele aziende
turigiche il godimento delle festivita suddette sara subordinato ale
esgenze azienddi.

Per effetto di quanto sopra nessuna detrazione dovra essere fatta sulle
normdi retribuzioni in caso di mancata prestazione di lavoro nelle
suindicate fedtivita

A tutto il personde assente ndle giornate di festivita, per riposo
sttimande, per mdattia, infortunio, dovra essere corrigposa una
giornata di retribuzione contrattua e senza acuna maggiorazione.

Per le fedtivita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per
gravidanza e puerperio la lavoratrice ha diritto ad una indennita
integrativa di quellaacarico ddl'Inps da corrisponders a carico del



datore di lavoro.

Il trattamento di cui d presente articolo non € dovuto nel cas di
coincidenza delle fedtivita sopra elencate con uno dei giorni di
sospensone dd servizio o ddla retribuzione per prowediment
disciplineri.

Al personde che prestalapropriaoperandle suindicate fedtivita e
dovuta, oltre dlanormale retribuzione giorndiera, laretribuzione per

le ore di servizio effettivamente prestate, con lamaggiorazione dd 20
per cento per lavoro festivo.

A partiredal 1° gennaio 1979, il trattamento della Festa della Repubblica
2 Giugno, edd giorno ddlaUnita Nazionae 4 Novembre, dichiarate non
piu fedtive agli effetti civili ddlalegge 5 Marzo 1977, n. 54 € qudlo
previso dai commi seguenti.

Al lavoraore chiamato a prestare servizio in una delle predette giornate
Spettaoltre d trattamento economico mendle, laretribuzione per le ore
di sarvizio effettivamente prestato senza alcuna maggiorazione omero, in
dterndiva, il godimento del corrigoondente riposo compensativo, che
verra subordinato, stante laprecedente normativa del settore, dle
esgenze azienddi. In questo ultimo caso la rdativa comunicazione sara
data a lavoratore con congruo anticipo.

Nessuna detrazione sara effettuata sullanormae retribuzione mensle
gudorail lavoratore non venga chiamato a prestare servizio in una delle
suddette giornate.

Al lavoratore assente nelle stesse giornate per riposo settimanae dovra
essere corrigpostaunagiornata di retribuzione contrattude senza dcuna
maggiorazione.

Al lavoratore assente nelle suddette giornate per mdattia, infortunio,
gravidanza 0 puerperio, tenuto conto delle disposizioni degli Itituti
assicuratori in materiadi festivita soppresse, dovra essere corrisposta
secondo le norme e con criteri in proposito previsti da presente
Contratto Nazionae di Lavoro, laintegrazione delle indennita corrigposte
dagli Idtituti medesmi fino araggiungereil cento per cento dela
retribuzione giornaiera.

Art. 76 - Ferie

Tutto il personde hadiritto ad un periodo di ferie nella misura di
ventisa giorni. A td fine la settimanalavorativa quaungue sa la
distribuzione dell'orario di lavoro settimanae, viene consderatadi s
giornate.

Pertanto dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le
giornate di riposo settimande spettanti per legge e le fedivita
naziondi e infrasettimandi, di cui dl'aticolo 75, le giornate non piul
fesive agli effeti cvili di cui dlo desso aticolo 75,
conseguentemente il periodo di ferie sara prolungato di tanti giorni
quante sono le predette giornate di riposo settimanade spettanti per
legge, lefedivitanaziondi ed infrasattimandi e le giornate non piu
fedtive agli effetti civili cadenti nel periodo stesso.

| lavoratori che d 1° luglio 1978 godevano di un periodo di ferie
superiorein base dle norme del precedenti Contratti Nazionae di lavoro
consarvano le condizioni di miglior favore.



Il turno deleferie non potraavereinizio da giorno di riposo né da
qudlo dahilito per l'eventude congedo di conguaglio laddove venga
adottato.

Il periodo di ferie non e di norma frazionabile.

Divers e piu funziondi criteri di ripartizione delle ferie annudi
potranno essere concordati tra detore di lavoro e lavoratori nell'ambito
di una programmazione, possibilmente annude, ddla distribuzione de
tempo libero.

Il cdendario delle ferie codtituisce materia d'esame congiunto tra
azienda ed Rsu tenuto conto anche degli interess dei Sngoli lavoratori e
delle esigenze dell’Azienda.

Al personae € dovuta durante le ferie la normae retribuzione in atto.

Le ferie sonoirrinunciabili e pertanto nessunaindemita € dovuta d
lavoratore che spontaneamente S presenti in servizio duranteil turno di
ferie assegnatogli.

In caso di licenziamento o di dimissioni, Spetteranno d lavoratore tanti
dodicesmi del periodo di feried quae hadiritto quanto sonoi mes di
effettivo servizio prestato per 'anno di competenza.

SaAvo quanto diversamente previsto per i contratti atermine, dl'articolo
46, la frazione di mese pari osuperiore a quindici giorni viene
consderata come mese intero, mentre lafrazioneinferiore a quindici
giorni non verra consderata

Ai fini dd diritto dleferie, dd computo dell'anzianita di servizio non
vano derati gli eventudi periodi di assenza per maternita,
limitatamente d periodo di assenza obbligatoria, nonché per maattia od
infortunio.

L e ferie non possono essere concesse durante il periodo di preavviso.

Il personde cherimane ndl'azienda e tenuto a sodtituire gli assenti
senza diritto amaggior compenso, senza pregiudizio ddl'orario di lavoro
0 soppressione del riposo settimanale.

L'insorgenza ddlla mdattia regolarmente denunciata da lavoratore e
riconosciuta ddle strutture sanitarie pubbliche competenti per territorio
interrompe il decorso ddlleferie.

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potrarichiamare il lavoratore
prima dd termine dd periodo di ferie, fermo restando il diritto de
lavoratore acompletare detto periodo in epocasuccessiva, e il diritto
dtresi, d rimborso delle spese sostenute Sia per I'anticipato rientro,
quanto per tornare eventuamente d luogo dal quae il dipendente sa
Stato richiamato.

Il periodo di ferie potra essere prolungato previ accordi trale parti.
Redta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete acuna
retribuzione.

La disciplina di cui @ comma precedente puo essere applicata anche in
caso di sospensione dell'attivita aziendale di durata non superioread un
mese acausadi riparazioni.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le parti § danno reciprocamente atto che la nuova disciplina dellamisura
e dd computo delleferiedi cui a commi 1e2dd presente articolo
codituisce un complesso normativo inscindibile migliorativo ddla
precedente disciplinain materia



Art. 77 - Congedo per matrimonio

I1 personae, che non Sain periodo di prova, hadiritto ad un congedo
sraordinario retribuito di quindici giorni di caendario per contrarre
meatrimonio.

La richiestadi congedo matrimoniae deve essere avanzatadal lavoratore
con dmeno dieci giorni di anticipo.

Il datore di lavoro dovra concedere il congedo straordinario con
decorrenza dd terzo giorno antecedente la celebrazione del matrimonio.
Il personde ha I'obbligo di eshiredlafine del congedo regolare
documentazione dell'avvenuta cel ebrazione.

Il lavoratore potrarichiedere laprorogade congedo per dtri cinque
giorni senza retribuzione.

Art. 78 - Congedo per motivi familiari

In caso di gravi lutti familiari che colpiscano: coniuge, figli, nipot,
genitori, nonni, fratdlli, sorelle, suoceri, nuore, generi e cognati e di
gravi cdamita, il lavoratore avradiritto ad un congedo graordinario
retribuito la cui durata sara strettamente rapportatadle redi esigenze

di assenza, reclamate dalla natura dell'evento con un limite massmo di
cinque giorni di caendario. Tae congedo potra essere prolungato sno ad
un limite massmo di ulteriori tre giorni di caendario in rdazione dla
distanza del luogo daraggiungere.

In dtri cas di forzamaggioreil lavoratore potra usufruire di congedi
retribuiti deducibili delle ferie annudli.

In cas specidi e giudificdi il lavoratore potra usufruire di permess

di breve durata recuperando le ore di assenzacon dtrettante ore di
lavoro nellamisuramassimadi un‘orad giorno.

Art. 79 - Permess per ezioni

Ai sens ddl'aticolo 11 dellalegge 21 marzo 1990, n. 53, in occasone
d tutte le consultazioni dettordi disciplinate da leggi ddla
Repubblica o delle regioni, coloro che adempiono funzioni preso gli
uffici eettordi, ivi compres i rgppresentanti di lisao di gruppo di
candidati nonché, in occasione di referendum, i rappresentanti del partiti
0 gruppi politici e de promotori del referendum, hanno diritto ad
assentars dd lavoro per tutto il periodo corrispondente dla durata
delle relative operazioni.

| giorni di assenzadd lavoro compres nd periodo di cui d comma
precedente sono congiderati, atutti gli effetti, giorni di attivita
lavorativa

Art. 80 - Permess per lavoratori studenti-Diritto dlo sudio

Al fine di contribuire d miglioramento culturde e professonde dei
lavoratori del settore turistico e aziende concederanno, nel cas e dle
condizioni di cui a successivi commi, permess refribuiti a  lavoratori
non in prova che intendano frequentare cord di studio compres



nell'ordinamento scolagtico svalti presso itituti pubblici codtituiti in

base dla legge 31 dicembre 1962, n. 1859, o riconosciuti in base dla
legge 19 gennaio 1942, n. 86.

| lavoratori potranno richiedere permess retribuiti per un massmo di
centocinquanta ore pro capite in un triennio e nd limiti di un monte ore
globae per tutti i dipendenti dell'unita produttiva che sara determinato
dlinizio di ogni triennio - a decorrere da 1° ottobre 1978 -
moltiplicando le centocinquanta ore per un fattore pari d decimo de
numero totale dei dipendenti occupati nell'unita produttiva a tae data.

| lavoratori che potranno assentars contemporaneamente  dall'unita
produttiva per frequentare i cors di studio non dovranno superareil due
per cento dellaforza occupataaladatadi cui a precedente comma.

In ogni unita produttiva e nell'ambito di questa, per ogni singolo
reparto, deve essere comunque garantito lo svolgimento della normae
attivita

Il lavoratore che chiedera di assentars con permess retribuiti a sens
del presente articolo dovraspecificareil corso di studio d quae
intende partecipare che dovra comportare I'effettiva frequenza, anche in
ore non coincidenti con I'orario di lavoro, ad un numero di ore doppio di
quelle richieste come permesso retribuito.

A ta fineil lavoratore interessato dovra presentare la domanda scritta
dl'azienda nei termini e con le modalita che saranno concordate con il
datore di lavoro. Tdi termini, di norma, non saranno inferiori &
trimestre.

Qudora il numero dei richiedenti Satade da comportareil superamento
dellamediaannua dd monte ore triennale e determini comunque l'insorgere
di Stuazioni contrastanti con le condizioni di cui d terzo e quarto
comma del presente articolo, ladirezione aziendde d'accordo con la
rappresentanza Sndacde ove essente nell'azienda e fermo restando
quanto previsto ai precedenti terzo e quinto comma, provvederaa ridurre
proporzionamente diritti individuai sul monte ore complessivo in base
a criteri obiettivi (quali: &a, anzianitadi servizio, cardterigtiche

dei cors di studio) per laidentificazione del beneficiari dei permess e
dellardativamisuradi ore assegnabili a ciascuno.

| lavoratori dovranno fornire dl'azienda un certificato di iscrizione d
corso e successvamente certificati mengli di effettiva frequenza con
identificazione delle ore lavoraive.

Le norme del presente articolo non s applicano dle aziende con meno di
cinquanta dipendenti.

E demandato ale Organizzazioni territoriali aderenti ale Associazioni
naziondi contraenti di svolgere congiuntamente le azioni piu opportune
affinché dagli organismi competenti siano predisposti cors di studio che,
garantendo lefinditadi cui d primo comma, favoriscano laacquiszione
d piu devati vaori professondi e Sano appropricti  dle
caraterigtiche ddll'ativita turistica

Eventudi permess spettanti per lo gesso titolo in forza di accordi
azienddi vigenti dladaadi stipuladd presente Contratto non sono
cumulabili con le ore di permesso riconosciute dal presente articolo.

Art. 81 - Doveri dd lavoratore



Il lavoratore deve tenere un contegno rispondente a doveri inerenti
adl'esplicazione ddla sua dtivita, ed in particolare:

a) osservare l'orario di lavoro e adempiere dle formaita prescritte
dal'’Azienda per il controllo delle presenze;

b) svolgere con assduita e diligenzai compiti assegnatigli osservando le
norme del presente Contratto, nonché le conseguenti disposizioni impartite
da superiori;

C) conservare la piu assol uta segretezza sugli interess dell’Azienda;

d) non trarre profitto in qualunque modo, con danno del'Azienda, da
quanto forma oggetto dei compiti inerenti dla posizione assegnatagli, non
svolgere attivitané assumere incarichi contrari agli obblighi derivanti

dd rapporto di lavoro, a sens ddl'articolo 8 de R.d.1. 13 novembre
1924 n. 1825;

€) usare modi cortes con il pubblico;

f) non ritornare nel locdi ddl'impresaetratteners oltre l'orario
prescritto, salvo che per ragioni di servizio e con l'autorizzazione della
impresa, sdvo quanto diversamente previso ddle vigenti norme
contrattudi e ddle disposzioni di legge;

g) rispettare dtre disposizioni interne in quanto non contragtanti con le
norme del presente Contratto e con le leggi vigenti e rientranti nelle
normai attribuzioni del datore di lavoro.

NOTA: Le parti concordano di proseguire I'esame, con |'assstenza dei
rigoettivi legdi, d fine di individuare una normativa piu aderente dla
redta ddl'impresacui s gpplicail presente Cenl.

Art. 82 - Sanzioni disciplinari

Le inadempienze ddl personae potranno essere sanzionate in rapporto dla
relativa gravita con:

a) rimprovero verbae;

b) rimprovero scritto;

) multanon superiore dl'importo di tre ore di lavoro;

d) sospensione dd lavoro e dalaretribuzione per un periodo non
Superiore agiorni cinque.

Nessun prowedimento disciplinare piu grave del rimprovero verbae potra
essere adottato senza la preventiva contestazione degli addebiti a
lavoratore e senza averlo sentito asua difesa.

La contestazione degli addebiti con la specificazione dd fatto
codtitutivo della infrazione sara fattamediante comunicazione stritta
ndla quae sara indicato il termineentro cui il lavoratore potra
presentare gli argomenti a propria difesa. Tae termine non potra essere,

IN NessUN caso, inferiore acingue giorni.

La contetazione deve essere effettuata tempestivamente una volta che
I'azienda abbia acquisito conoscenza ddl'infrazione e ddle rddive
circostanze.

Il lavoratore potra fard assstere da un rappresentante
dell'Organizzazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato.

L 'eventuae adozione del prowedimento disciplinare dovra essere comunicata
a lavoraore con |ettera raccomandata entro dieci giorni dalla scadenza
del termine assegnato d lavoratore stesso per presentare le sue



giudtificazioni. In tae comunicazione dovranno essere specificati i
motivi del provvedimento. Trascorso I'anzidetto periodo senza che sa
dato mandato ad effetto dcun prowedimento, le giudtificazioni  addotte
dal lavoratore s intenderanno accolte.

Incorre nel prowedimenti del rimprovero verbale o del rimprovero scritto o
dellamultao ddla sospensione il lavoratore che:

a) dia luogo ad assenze ingiudificate dd lavoro per piu giorni
consecutivi, fino ad un massmo di cinque giorni; abbandoni il proprio
posto di lavoro senza giugtificato motivo;

b) senza giudtificato motivo ritardi reiteratamente I'inizio del lavoro o

lo sogpenda o ne anticipi la cessazione;

C) non eseguail lavoro con assduita oppure lo esegua con negligenza;

d) per disatenzione o negligenza procuri guasti non gravi a cose o
impianti comunque esstenti nelle aziende;

€) contravvengad divieto di fumare laddove questo esste e Saindicato
con gpposito cartello o fumi nel locdi riservati dladientda;

f) in dtro modo trasgrediscal'osservanzadel presente Contratto o
commetta atti che portino pregiudizio dla discipling, dla morde,
dl'igiene ed dlascurezza ddl'azienda.

Il improvero verbade eil rimprovero scritto sono gpplicati per le
mancanze di minor rilievo; la multa e la sogpensione per qudle di maggior
rilievo. Maggiore o minorerilievo non e dato ddl'ordinedi elencazione
delle mancanze.

Normadmente il rimprovero scritto € applicato nel cas di prima mancanza,
la sogpensione ne cad di recidiva. In cad di maggiore gravita potra
farg ricorso ala sogpensone anche in assenza di recidiva.

L'importo ddlle multe sara devoluto ad un centro di ricerca socide da
gabilirg.

Non puo teners conto ad acun effetto delle sanzioni disciplinari decors
due anni dallaloro applicazione.

Il lavoratore che intenda impugnare il prowedimento disciplinare
inflittogli pud avwders ddle procedure di conciliazione di cui
dl'articolo 7, comma 4, dellalegge 20 maggio 1970, n. 300.

Ai send di legge, il lavoratore rispondein proprio delle perdite
arrecate dl'impresana limiti ad esso imputabili.

Art. 83 - Assenze non giudificate

Sdvoi cas di legittimo impedimento, di cui ssempreincombe d dipendente
I'onere ddlaprova, le assenze devono essere giudtificate per iscritto
entro le ventiquattro ore, per gli eventudi accertamenti.

Nel caso di assenzanon giudtificata oltre dlamancata corresponsione
della retribuzione potra essere gpplicata, nel caso di assenzafino a tre
giorni, una multa non eccedente I'importo dd cinque per cento della
retribuzione non corrispostae nel caso di assenzafino a cinque giorni
una multa non eccedente I'importo del dieci per cento ddllaretribuzione
non corrisposta.

Art. 84 - Divieto di accettazione delle mance



Le mance sono vietate. 11 personae che comunque le solleciti potra essere
punito dd datore di lavoro con prowedimenti disciplinari a send
dell'articolo 82.

Art. 85 - Consegne erotture

Il personde € responsabile del materide e degli attrezzi avuti in
consegna per il lavoro. Ciascun dipendente dovra cugtodire detto
materide, consarvarlo ed usarlo con normde cura e diligenza,
specidmente quando trattas di materiale pregiato edi notevole vaore
intrinseco.

Il personale designato da datore di lavoro per laconsegna dd materiae
non potrarifiutars.

In caso di rottura e smarrimento degli oggetti frangibili ed infrangibili

e dovuto daparte del dipendenteil relativo risarcimento nellamisura da
Sabilirs negli Accordi Integrativi territoridli.

Nessuna trattenuta preventiva potra essere fatta atale titolo da - datore
di lavoro. Le trattenute saranno effettuste posteriormente
al'accertamento del danno.

Il datore di lavoro e tenuto ad adottare tutte le misure preventive ate
ad diminare o comunque aridurre d minimo laposshilitadi rottura o
deterioramento ddl materide speciamente se pregiato.

In particolare egli fornirad personde che prende in consegna il
materide infrangibile un armadio munito di chiusura

In caso di sottrazione imputabile d personde, senzapregiudizio delle
sanzioni contrattudi e di legge, il personde € tenuto dl'immediato
risarcimento del danno, e per questo il datore di lavoro ha facolta di
esercitare il diritto di ritenzione sulle somme che dovessero essere
dovute dl'interessato a qualsias titolo.

In caso di furto aoperadi terzi il personae e tenuto a darne tempestiva
comunicazione al'azienda, dimostrando di aver usato lanormde diligenza
nella custodia ove trattas di materide alui affidato in consegna.

Art. 86 - Corredo - Abiti di sarvizio

Quando viene fatto obbligo d personde di indossare pecidi divise,
diverse daqueletradiziondi di cui dl'articolo 98 del Cenl 14 luglio
1976, laspesardativa é a carico ddl datore di lavoro.

Le divise specidi dovranno essere indossate solo durante il servizio.

Il datore di lavoro dovra provvedere dlafornituradi idone indumenti
per que lavoratori le cui mansioni comportino 'uso prolungato di
sostanze imbrattanti, liquide o corrosive, qudi gli addetti dle pulizie

di sda, bar, cucing, office, e relative dotazioni, magazzino e qudi gl
addetti dlalavanderia

In caso di risoluzione del rgpporto di lavoro, indumenti, divise, dtrezzi
e strumenti in dotazione dovranno essere restituiti d datoredi lavoro,
mentre in caso di smarimento, il prestatore d'opera e tenuto ala
sodtituzione o d rimborso.

Saranno acarico dd datore di lavoro tutti gli arnes di servizio.

NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI



Art. 87 - Digposzioni generdi

Per gquanto non espressamente disposto nel presente capo, a lavoratore con
la qudifica di Quadro 9 gpplicano le norme contrattudi e di legge
dispogte per gli impiegati.

Le Pati concordano che con lindividuazione de criteri per
I'attribuzione della qualifica Quadro e con la presente disciplina per

tde personde, e statadata pienaattuazione aquanto disposto dala
legge 13 maggio 1985, n. 190.

Art. 88 - Assgenza sanitariaintegretiva

| Quadri del Settore Turismo saranno iscritti dlaCassadi Assistenza
Sanitariaidituitaper i Quadri del Settore Terziario (QU.A.S.), secondo
la convenzione in essere, previa amonizzazione Statutaria da effettuars
entro il 31 marzo 1995, fermo restando che dovra essere assicurata dalle
aziende interessate |a relativa quota d'iscrizione.

Art. 89 - Indennita di funzione

Ai Quadri & riconosciuta, adecorrere dal 1° maggio 1990, unaindennita di
funzione mendle, assorhibile fino aconcorrenza da trattamenti economici
individuai comungue denominati riconosciuti aziendadmente, nelle seguenti
misure:

categoria A Lire 85.000 categoria B Lire 75.000

Art. 90 - Formazione ed aggiornamento

Ai lin di valorizzare I'apporto professonde dei quadri, volto a
mantenere e sviluppare nd tempo laloro partecipazione a process
gestiondi, verranno concordati programmi di formazione e di aggiornamento
professonale.

Art. 91 - Responsabilitadvile

Il datore di lavoro e tenuto ad assicurare il quadro contro il rischio di
regponsabilita civile verso terzi conseguente acolpa nello svolgimento
delle proprie mansoni contrattudi.

TRATTAMENTO ECONOMICO
Art. 92 - Elementi ddlaretribuzione

Di norma, laretribuzione dd lavoratore e digtinta nelle seguenti voci:

a) paga base naziona e conglobata;

b) eventudi trattamenti salaridi integrativi comunque denominati
previgti dal presente Contratto;

C) indennita di contingenza;

d) eventudi scati di anzianite;

A decorrere da 1° gennaio 1995, I'importo di lire ventimila corrisposto a



titolo di eemento didtinto ddlaretribuzione a sens dell'accordo
interconfederale 31 luglio 1992 € conglobato ndla indennita di
contingenza di cui ala legge 26 febbraio 1986, n. 38, cos come
modificata ddlalegge 13 luglio 1990, n. 91.

Conseguentemente, dladata dd 1° gennaio 1995, I'importo dellaindennita
di contingenza Spettante a personde quaificato dla data dd 1°
novembre 1991 sara aumentato di lire ventimila per tutti i liveli.
Contestudmente, le aziende cesseranno di corrispondere il predetto
elemento digtinto della retribuzione.

La materia retributiva, con la idituzione della retribuzione base
nazionde rientra nela competenza delle Organizzazioni naziondi
dipulanti, salvo quanto espressamente demandato dla contrattazione
integrativa aziendae.

Art. 93 - Trattamenti Aaridi integretivi

Codtituiscono trattamenti sdlaridi integrativi di cui dla lettera b)
del'aticolo precedente le eventudi quote sdaridi aggiuntive
determinate nel contraiti integretivi ele quote salaridi aggiuntive
azienddi di cui dl'articolo 39 del Cenl del 16 marzo 1972.

Poiché dala nuova classficazione di cui dl'aticolo 20 possono
determinars effetti sulle quote aggiuntive provincidi €o sulle quote

«ad qudificam azienddi» o comunque definite nel settore degli alberghi,

s dabilite in misuravarigbile per i diverd liveli retributivi, le

parti convengono che per le sopraddette quote aggiuntive non verra operata
acuna perequazione.

Art. 94 - Determinazione ddlaretribuzione giorndiera

La retribuzione giorndiera s ottiene dividendo laretribuzione mendle
per ventisal.

Tde indice évdido atutti i lini contrattudi ivi compres i cad di
trattenuta per assenze non retribuite.

Art. 95 - Determinazione ddlaretribuzione oraria

Laretribuzione orarias ottiene dividendo laretribuzione per:

- 172 per il personae con orario normade di quaranta ore
settimandli.
Art. 96 - Pagabase nazionde
Ai rispettivi liveli previsi ddla cassficazione dd personde
corrisponde un valore di paga base nazionale conglobata mensile che g
raggiunge entro il 1 settembre 1995 con le gradudita e le decorrenze
sottoindicate:

Personale qudificato
01.12.94 01.09.95

A 270 1.364.595 1.492.298



B 240 1.212.973 1.326.486
1 213 1.076.514 1.177.257
2 183 924.891 1.011.446
3 165 833.892 911.932
4 148 748.000 818.000
5 130 657.027 718.514
6S 120 606.486 663.243
6 116 586.270 641.135
7 100 505.405 552.702

Ai lavoraori in forza dla daadi sipula dd presente contratto
verranno corrigposti gli importi sottoindicati suddivighili in quote
mensli o giorndiere con riferimento d servizio prestato. A questo fine
soNno equiparate d servizio predteto le assenze in relazione dle qudli il
lavoratore conservi il diritto a percepire la retribuzione.

Gli importi anzidetti non sono computabili a lini di dcun idituto
legale, ad eccezione dd T.f.r., 0 contrattuale e saranno corrisposti con
laretribuzione del mese di gennaio 1995.

A 303.000
B 264.000

I 228.000

I 189.000
Il 165.000
v 143.000
Vv 120.000
VIS 107.000
VI 102.000
VII 81.000

Tabdla illugrativa degli importi di: PagaBase - Contingenza E.D.R.
ripatiti per livelo

AL 01.12.1994

Livdlo Paga Ex ED.R(*)
Base Contin-

genza

QA(l) 1.364.595 1.030.809 20.000
QB(1) 1.212.973 1.020.915 20.000
1° 1076514 1.019.209 20.000
2° 924.891 1.009.306 20.000
3° 833.892 1.002.850 20.000
4° 748.000 996.420 20.000
5° 657.027 991.444 20.000
6°s  606.486 988.096 20.000
6° 586.270 987.843 20.000
7° 505.405 983.857 20.000



AL 01.01.1995 01.09.1995

Livdlo Paga Ex Paga Ex

Base Contin- Base Contin-
genza genza

QA(1) 1364595 1.050.809 1.492.298 1.050.809
QB(1) 1.212973 1040.915 1.326.486 1.040.915
1° 1.076.514 1.039.209 1.177.257 1.039.209
2° 924.891 1.029.306 1.011.446 1.029.306

3° 833.892 1.022.850 911.932 1.022.850

4° 748.000 1.016.420 818.000 1.016.420

5° 657.027 1.011.444 718514 1.011.444
6°s 606.486 1.008.096 663.243 1.008.096

6° 586.270 1.007.843  641.135 1.007.843

7° 505.405 1.003.857  552.702 1.003.857

(*) L'Ed.r. corrisposto a sens dell' Accordo Interconfederale 31.07.1992 e
conglobato, con decorrenza 01.01.1995, nell'indennita di contingenza.

(1) Gli importi dell'indennitadi funzione di cui al’Art. 89 sono:

Quadro A Lire 85.000
Quadro B Lire 75.000

Art. 97 - Corresponsione ddlaretribuzione

Laretribuzione sara pagatad personae secondo le consuetudini locali ed
in ogni caso non piul tardi dellafine dd mese con unatolleranza massima
di s= giorni.

Quando ragioni tecniche derivati ddla centrdizzazione
dell'amministrazione lo impediscano, deve essere corrisposto entro |l
termine sopra indicato un acconto pari a novanta per cento ddla
retribuzione presuntivamente dovuta con conguaglio nel dieci giorni
SUCCESS V.

Ai seng dellalegge 5 gennaio 1953 n. 4 leretribuzioni dovranno essere
corrisposte amezzo di buste paga, ndlle quali dovra essere indicato il
periodo di lavoro cui laretribuzione stessa g riferisce, il rdativo
importo, lamisura e l'importo dd lavoro streordinario etutti gli dtri
elementi che concorrono aformare la somma globae contenutanella busta
paga. Dovranno parimenti essere dencate distintamente tutte le ritenute
effettuate.

Art. 98 - Assorbimenti

Le variazioni sdlaridi derivanti dai nuovi vaori di paga base nazionde
di cui al'articolo 96 non possono essere assorbite da quote sdaridi



comunque denominate derivanti dalla contrattazione collettiva sdvo che
non sa stato diversamente ed espressamente previsto.

Art. 99 - Scati di anzianita

A tutto il personale verranno riconosciuti S8 scetti trienndi per
l'anzianita di servizio prestata senza interruzione di rapporto di lavoro
presso la stessa azienda o gruppo aziendale (intendendos per tae il
complesso di aziende facente capo ala stessa societd).

L'anzianita utile a lini ddlameaturazione del primo scato di anzianita

e

- quella maturata successvamente d compimento dd diciottesmo anno di
eta per il personde assunto a partire dad 1° giugno 1986;

- quellamaturata da 1° giugno 1986 per il personae di eta compresatra
il diciottesmo ed il ventunesmo anno, in servizio dla data dd 1°
giugno 1986;

- qudlamaturata successivamente d compimento del diciottesmo anno di
eta per il persondedi eainferiore d diciottesmo anno, in servizio
dlastessadatadd 1° giugno 1986;

- quela mauraa da compimento del ventunesmo anno di eta per il
personae di eta superiore d ventunesmo anno, in sarvizio dla data de

1° giugno 1986.

Gli scatti trienndi decorreranno da primo giorno del mese immediatamente
successvo aqueloin cui § compieil triennio di anzianita,

Gli importi degli scatti sono determinati in cifra fissa per ciascun

livello di inquadramento, nelle seguenti misure:

QUADRI A 79.000
QUADRI B 76.000
LIVELLI

I 73.000

I 70.000

Il 67.500

v 64.000

Vv 63.000

VIS 60.500

\ 60.000

VI 59.000

In occasone dellamaturazione del nuovo scatto, I'importo degli - scatti
maturati € cacolato inbasea suddetti valori senza liquidazione di
aretrati per gli scatti maturati per il periodo pregresso.

Nel casoin cui ndl corso dd triennio intercorrente tral'uno e I'dltro
scato Sano intervenuti passaggi a livello superiore, gli importi
reldivi agli scatti precedenti saranno ricdcolai in base d nuovo
vaore d momento di maturazione del nuovo scatto senza liquidaziore di
arretrati per il periodo pregresso.

Per il coordinamento ddlla presente disciplina con quanto previsto dai
precedenti contraiti, S fariferimento dle norme trangtorie di cui
adl'art. 184 del c.c.n. 1. 30.05.1991.



Art. 100 - Premio di anzianita

Il premio di anzianitadi cui al'articolo 153 del Cenl 8 luglio 1982 con
decorrenza dalla data del 31 maggio 1986 viene soppresso.

Vengono fatti sdvi i diritti acquisti da lavoratori inservizio d 31
maggio 1986 peri qudi l'igtituto cortinuaaprodurre i suoi effetti
(alegato 2).

Art. 101 - Tredicesmamendlita

In occasione ddle ricorrenze natdizie a tutto il personde verra
corrigpogta una graifica pari ad una mendlitadi retribuzione in ato
(paga base nazionde, ex indennitadi contingenza, eventuai scatti di
anZianita, eventude terzo demento 0 quote aggiuntive provincidi,
eventudi  trattamenti integrativi daidi azienddi . comunque
denominéti), esdlus gli assegni familiari.

Nel caso di inizio o di cessazione dd rapporto di lavoro duranteil corso
dell'anno, e sempre che sadato superatoil periodo di prova, il
lavoratore avra diritto atanti dodicesmi dell'ammontare della gratifica
nataizia per quanti sono i mes di sarvizio predtai ndl'azienda e la
frazione di mese viene considerata come mese intero se pari 0 superiore a
quindici giorni di cdendario, mentre non viene computata se inferiore a
quindic giomi.

Ddl'ammontare ddla tredicesma menglita saranno detratti i ratel
reldivi a periodi di assenzade lavoro non retribuiti per una delle
cause previste dal presente Contratto fatto sdlvo quanto diversamente
previsto ddle disposizioni di legge €/o contrattudi.

Per periodi di assenzaobbligatoria per gravidanza o puerperio, sara
corrisposta dlalavoratrice solamenteil venti per cento della gratifica
(articolo 30 D.p.r. 21 maggio 1953, n. 568).

Art. 102 - Quattordicesma mendlita

A tutto il personde sara corrigposta una mendlita ddlaretribuzione in
ato a 30 giugno di ciascun anno (paga-base nazionde, ex indennita di
contingenza, eventudi scatti di anzianita, eventude terzo eemento o
quote aggiuntive provincidi, eventudi trattamenti integrativi sdaridi
aziendai comungue denominati), esclus gli assegni familiari.

La gratifica di ferie dovraessere corrigposta con laretribuzione del
me=di luglio.

| lavoratori avranno diritto a percepire per intero la gratificadi ferie
nella misura sopraindicata solo ndl caso che abbiano prestato servizio
nella stessa azienda per i dodici mes precedenti il 1° luglio.

Quaora il rapporto di lavoro abbiainizio o nel corso del dodici
mes precedenti il 1° luglio, i lavoratori avranno diritto a tanti
dodicesmi per quanti Sono i mes di servizio prestati nell'azienda sempre
che da dato superato il periodo di provaelafrazionedi mese viene
condderata come mese intero pari 0 superiore a quindici giorni di
caendario, mentre non viene computata se inferiore aquindic giorni.
Per quanto riguardail cornputo dei ratel relativi a periodi di assenza
da lavoro non retribuiti, valgono le disposizioni di cui d terzo comma



del precedente articolo.
Nessun obbligo incombe d datore di lavoro per il caso previsto da quarto
commadel precedente articolo.

TITOLOV
SOSPENSIONE DELLA PRESTAZIONE
Art. 103 - Mdzdttia

Agli effetti di quanto previsto nel presente Cgpo S intende per
<<malatia» ogni dterazione ddlo gato di sdute, qualunque salacausa
da cui dipende, che comporti incapacitad lavoro specifico d quae il
lavoratore € addetto, o che comunque comporti lanecessitadi assstenza
medica 0 lasomminidrazione di sussdi tergpeutici, salvo | cad che
rientrano nella normativa contrattude e di legge sugli infortuni di cui

a successivo articolo.

Nell'ambito della normativa dd Servizio Sanitario Nazionde il detore di
lavoro ha l'obbligo di rilasciare a propri dipendenti, dl'ato
dell'assunzione, la certificazione eventud mente prescrittadalle vigenti
digposzioni di legge o di regolamentoa lini ddliscrizione del
lavoratore stesso d Servizio Sanitario Nazionde.

Il lavoratore anmaato hal'obbligo di dare notiziaa proprio datore di
lavoro dd suo sato di sdute dl'atto del verificars ddlamdattia ed
anche d fine déla percezione ddle indennita economiche di cui d
successivo 14° commade presente articolo e tenuto ai sens dell'articolo
15 ddla legge 23 gprile 1981, n. 155, arecapitare 0 a trasmettere a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento entro due giorni dd rilascio
da pate dd medico curante |'attestazione dell'inizio e della durata
presunta della maattia nonché i successvi cetificati in caso di
ricaduta o continuazione di malattia

In mancanza di tdi comunicazioni, savo giugeragioni di impedimento,
I'assenza s consderaingiudtificata, ferme restando le sanzioni previste
ddla legge per il ritardo nd recgpito o ndla trasmissone ddla
catificazione di inizio o di continuazione delamalattia

Il controllo delle assenze per infermita pud essere effettuato  soltanto
atraverso i sarvizi ispettivi degli idituti previdenziai competenti, i

quali sono tenuti a compierlo quando il datore di lavoro lo richieda
SAvo il caso di opposizione contro |'accertamento degli organi competenti
e conseguenterichiestadd giudizio del collegio medico acio preposto,
il lavoratore hal'obbligo di presentars in servizio dladata indicata

dd certificato del medico curante; in caso di mancata presentazione o di
ritardo ingiutificato, il datore di lavoro resta esonerato dal'obbligo
della conservazione ddl posto di cui a successivo articolo 105 ed il
lavoratore sara condderato dimissonario, restando a suo carico
l'indennita di mancato preavviso.

In mancanza di comunicazioni dapartedd lavoratore circa eventudi
mutamenti di indirizzo, duranteil periodo di assenza per mddtia o
infortunio, 'azienda presume che dimori dl'ultimo indirizzo presso

il quaed risarvadi far essguire gli accertamenti sanitaxi.

Il lavoratore che presti servizio in aziende addette dla preparazione,



manipolazione e vendita di sostanze dimentari di cui dlalegge 30 gorile
1962, n. 283, hal'obbligo, in caso di mdattiadi durata superiore a
cinque giorni, di presentare d rientro in servizio d datore di lavoro il
certificato medico da quaerisulti che il lavoratore non presenta
pericolodi contagio dipendente dalla mdattia medesma.

Il detore di lavoro hafacoltadi far controllare I'idoneitafisca del
lavoratore daparte di enti pubblici ed istituti specidizzati di diritto
pubblico.

Il lavoratore assente per malattia & tenuto a rispettare scrupolosamente
le prescrizioni mediche inerenti la permanenza presso il proprio
domicilio.

Il lavoratore € tenuto atrovars nel proprio domicilio dale ore dieci
dle ore dodici edaleorediciassette dle ore diciannove di tutti |
giorni, compresele domenicheed i giorni festivi d fine di consentire
I'effettuazione delle vidite di controllo richieste dal datore di lavoro.

Ne casoin cui alivelo nazionde o territoride le viste di controllo
dano effettuate a seguito di un prowedimento amminigrativo o su
decisone ddl'ente preposto a controlli di maattiain orari divers da
queli indicati a precedente commadd presente articolo, questi  ultimi
Saranno adegudti a nuovi criteri organizzativi.

SAvo | cas di giudtificatae comprovata necesstadi assentars dal
domicilio per levidte, le prestazioni e gli accertamenti Specidigtici,
nonché le vigte ambulatoridi di controllo, esdvo i cas di forza
maggiore, del qudi il lavoratore hal'obbligo di dare immediata notizia
dl'azienda da cui dipende, il mancato rispetto daparte dd lavoratore
dell'obbligo di cui dl'i 1° commade presente articolo comporta comungue
I'applicazione delle sanzioni previge ddl'aticolo 5 della legge 11
novembre 1983, n. 638, comma 15, nonché I'obbligo dell'immediato rientro
in azienda,

Durante il periodo di maattiad lavoratore competono - dle normdi
scadenze dei periodi di paga oltre ale prestazioni sanitarie asscurate
dal Servizio Sanitario Nazionde:

d una indennita pari a cinquanta per cento dellaretribuzione per i
giorni di madtia da quato d ventesmo epai a due terzi ddla
retribuzione per giorni di maattiadal ventunesmo in poi, posta a carico
dell'lnes a send dell'articolo 74 dellalegge 23 dicembre 1978, n. 833,
secondo le moddita stabilite, e anticipatada datore di lavoro a
lavoratore con contratto atempo indeterminato a sens dell'articolo 1
della legge 29 febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipato dal datore di
lavoro e posto aconguaglio con i contributi dovuti dl'lnps, secondo le
modalitadi cui agli articoli 1 e 2 dellalegge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) una integrazione dell'indennita a carico del'lnps da corrisponders
dd datore di lavoro, a suo carico, in modo da raggiungere
complessvamente lamisuradel settantacinque per cento per i giorni dal
quarto d ventesmo e dd cento per cento per i giorni dal ventunesmo in
poi, ddlaretribuzione giorndieranetta cui il lavoratore avrebbe avuto
diritto in caso di normale svolgimento del rgpporto.

L'integrazione € dovuta per centottantagiorni dl'anno solare, fatta
eccezione per i dipendenti assunti con contraito atermine o stagionae
per i qudi lintegrazione non verracorrigpodaoltre il termine di



cessazione ddl rapporto.

Per gli episodi morbos a cavdiere di due anni le giornate di
integrazione vanno attribuite a rigpettivi anni solari.

L'integrazione non & dovuta se I'Inps non riconosce per qualsias motivo
l'indennita a suo carico; se l'indennita stessa e riconosciuta. dall'lnes

in misuraridotta, il datore di lavoro non e tenuto ad integrare la parte

di indennita non corrigposta ddl'lstituto.

Il periodo di carenza gabilito dal'lstituto Nazionae Previdenza Sociale
J a carico dd lavoratore per il primo giorno ed a carico ddl datore di
lavoro per i successvi due giorni. Nel caso pero chela mdattia Sa
riconosciuta per il periodo eccedente i detti tre gorni l'intero periodo
di carenza saraacarico del datore di lavoro.

Regano ferme le migliori condizioni in atto nel contraiti integrativi
territoridi.

Al momento dellarisoluzione del rapporto, il datore di lavoro € obbligato
a rilasciare unadichiarazione di responsabilita, ddlaquderisulti il
numero di giornate di mddtia indennizzate nd corso  del
trecentosessantacinque giorni precedenti tale data, che il lavoratore e
tenuto a consegnare a nuovo datore di lavoro.

Per il persondeinfermo dloggiato nei locdi ddl'azienda éin facolta
dd datore di lavoro di far trascorrere il periodo di infermita
nell'azienda stessa oppure di richiedere I'llontanamento in caso di
maléttie infettive 0 per necessta di interventi chirurgici o per
difficolta di adeguata assstenzaacausaddlanaurao gravita dela
madtia

In caso di anticipazione da parte del datore di lavoro delle spese per |
medici e medicine afavore de propri dipendenti questi ultimi saranno
tenuti a relaivi imborsg.

Quando il ricovero in ospedae avvenga per comoditadell'azienda - per
maaitie per le qudi il Servizio Sanitario Pubblico non prevede il
ricovero - le spese per laretta ospedaiera saranno acarico del datore
di lavoro.

Art. 104 - Infortunio

Il datore di lavoro étenuto ad assicurare presso I'lnail il personde
soggetto dl'obbligo assicurativo contro gli infortuni sul lavoro secondo

le disposizioni di legge contenute nel Testo Unico gpprovato con D.p.r. 30
giugno 1965, n. 1124 e successve modificazioni e integrazioni.

Il lavoratore deve dare immediata notizia di qualsias infortunio, anche
di lieve entita a proprio detore di lavoro; quando il lavoratore abbia
trascurato di ottemperare al'obbligo predetto eil datore di lavoro, non
essendo venuto dtrimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbia potuto
inoltrare la prescrittadenunciadl'lnall, resta esonerato da ogni e
qualsias responsabilita derivante dal ritardo stesso.

Ai sens dell'articolo 73 del D.p.r. 30 giugno 1965, n. 1124, il datore di
lavoro e tenuto a corrigpondere a lavoratori soggetti al'obbligo
asscurativo contro gli infortuni sul lavoro l'intera retribuzione per la
giornatain cui awiene l'infortunio ed unaindennita pari a sessanta per
cento dellanormale retribuzione giornaieraper i tre giorni successvi



(periodo di carenza).

Per il personde asscurato dd datore di lavoro contro infortuni resta
inibita ogni forma di cumulo tra le indennita redive a tde
curazione e le prestazioni corrigposte dal'lnes.

Il personde impiegatizio, non soggetto all'ass curazione obbligatoria per
legge, beneficiadella stessa tutela con facolta ddl datore di lavoro di
assumere in proprio il rischio conseguente o provvedere dtraverso una
formadi asscurazione,

Le reative indennita per detto personde impiegatizio vengono gabilite
con un massmde di dmeno quindici milioni per l'invdidita permanente e
dieci milioni per lanorte.

Art. 105 - Conservazione del posto

In caso di mdattia accertata o di infortunio il personde che non sain
periodo di provao di preavviso hadiritto alaconservazione del posto
per un periodo di centottanta giorni per anno, intendendos per tae |l
periodo compreso trail 1° gennaio eil 31 dicembre.

Oveil lavoratore s ammadi o 9 infortuni piu volte nel corso dell'anno i
relaivi periodi di assenza sono cumulabili agli effetti  de
raggiungimento del termine massmo di conservazione del posto di cui a
precedente comma.

Per il personde assunto atermine, la conservazione ddl posto € comunque
limitata d solo periodo di stagione o di ingaggio.

Qudora dlo scadere del periodo per il quae e obbligatoria la
conservazione dd posto, il personae non possariprendere servizio per il
protrars dellamdattia, il rapporto di lavoro s intenderarisolto con
diritto dl'intero trattamento di fine rapporto ed a quanto atro dovuto,
exclusa l'indennita sodtitutiva di preavviso.

Ne confronti dei lavoratiori ammddi e infortunati sul lavoro la
conservazione del posto, fissstanel periodo massmo di centottanta
giorni, sara prolungata, arichiestade lavoratore, per un ulteriore
periodo non superiore a centoventi giorni, ale seguenti condizioni:

a) chenon g tratti di maattie croniche /o pschiche;

b) che dano eshiti dd lavoratore regolari certificati medici;

c) che il periodo eccedentei centottantagiorni Sa consderato di
«aspettativa» senza retribuzione.

| lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativadi cui

a precedente commadovranno presentare richiestaa mezzo raccomandata
AR, prima ddla scadenzade centottantesmo giorno di assenza per
maattia o infortunio e firmare espressadichiarazione di accettazione
delle suddette condizioni.

Al termine dd periodo di aspettativa il datore di lavoro potra procedere
a licenziamento a sens del presente articolo; il periodo steso €
consderaio utile a lini ddl'anzianita di servizio in caso di
prosecuzione del rapporto.

Per quanto non previsto da presente Contratto in materiadi malattia e
infortunio valgono le norme di legge e regolamenti vigenti.

Restano ferme |le norme previste dagli ordinamenti specidi regiondii.



Sono faite salve le condizioni di miglior favore previse ddlalegge per
le provincie redente.

Art. 106 - Lavoratori affetti da tubercolos

| lavoratori affetti datubercolod, che Sano ricoverdi in istituti
sanitari 0 casedi curaacarico ddl'assicurazione obbligatoria TBC o
dello Stato, delle Regioni, delle Province o dei Comuni, 0 a proprie
$pese, hanno diritto ala conservazione del posto fino a diciotto mes
dalla data di sospensione ddl lavoro a causa dellamalattia tubercolare;
nel caso di dimissoni dal sanatorio, per dichiarata guarigione, prima
della scadenza di quattordici mes ddla data di sospensione predetta, |l
diritto dla conservazione del posto sussgte fino a quattro mes
successvi dladimissone sessa

Ai send ddl'articolo 9 ddllalegge 14 dicembre 1970, n. 1088 le imprese
aventi un numero di dipendenti superiore aquindici unita hanno I'obbligo
di conservareil posto ai lavoratori affetti da TBC fino asel mes dopo
la deta di dimissone dd luogo di cura per avvenuta guarigione o
Sabilizzazione.

Il diritto ala conservazione del posto cessa comunque ove Sadichiarata
I'inidoneita fisica permanente d posto occupato primadellamalattia; in
ca0 di contetazione in merito dl'inidoneta stessa decide in via
definitiva il Direttore dd Consorzio Provincide Antitubercolare
assdito, arichiesta, da sanitari indicati ddle parti interessate, a

send ddl'ultimo comma dell'articolo 10 dellalegge 28 febbraio 1953 n.
86.

Tanto ne cas di ricovero in luogo di cura quanto negli dtri cas, d
lavoratore affetto da mdattia tubercolare sara  riconosciuto
ndl'anzianita di servizio un periodo massimo di centottanta giorni.

Art. 107 - Gravidanza e puerperio

Durante lo dtato di gravidanza e puerperio lalavoratrice hadiritto ad
adeners da lavoro:

a) per i due mes precedenti la data presuntade parto indicata nel
certificato medico di gravidanza;

b) per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto eil parto
Stesso;

C) per i tremes dopo il parto;

d) per un ulteriore periodo di sei mes dopo il periodo di cui dla

lettera c).

La lavoratrice ha diritto dla conservazione del posto per tutto il
periodo di gestazione, attestato da regolare certificato medico, efino a
compimento di un anno di etadel bambino, sdvo le eccezioni previse
dala legge (licenziamento per giustacausa, cessazione ddl'attivita
dell'impresa, ultimazione della prestazione per laqude la lavoratrice
era stata assunta o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del
termine per il quale era sato stipulato).

I divieto di licenziamento operain connessione con o stato oggettivo di



gravidanza e puerperio e lalavoratrice licenziatanel corso del periodo
in cui operail divieto hadiritto di ottenereil ripristino dd rapporto

di lavoro mediante presentazione, entro novantagiorni dd licenziamento
di idonea certificazione ddlaquae risulti I'esstenza dl'epoca del
licenziamento delle condizioni che lo vietavano.

Ai sens ddl'articolo 4 del D.p.r. 25 novembre 1976 n. 1026 la mancata
prestazione di lavoro duranteil periodo di tempo intercorrente tra la
data di cessazione effettivade rapporto di lavoro e la presentazione
della certificazione non daluogo aretribuzione. |l periodo stesso e
tuttavia computato ndl'anzianitd di servizio, exclus gli  effetti

relativi dleferie e dlatredices ma menslita o graifica natdizia

In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanzanel mes precedenti
il periodo di divieto di licenziamento, il datore di lavoro € obbligeto a
consarvare il posto alalavoratrice dlaquae € applicabileil divieto
stesso.

| periodi di assenzaobbligatoriadi cui dlelettere @), b) e o) devono
essere computati agli effetti indicati dal'articolo 6 della legge 30
dicembre 1971, n. 1204. Il periodo di assenzafacoltativa di cui dla
lettera d) e computabile solo a lini di cui dl'ultimo comma
dell'articolo 7 dellalegge 30 dicembre 1971, n. 1204.

Durante il periodo di assenza obbligatoria e facoltativa la lavoratrice ha
diritto ad unaindennita pari rispettivamente al'ottanta per cento ed a
trenta per cento dellanormale retribuzione, postaa carico ddl'lnps
dall'articolo 74 dellalegge 23 dicembre 1978, n. 833 secondo le moddita
dabilite e anticipata dd datore di lavoro a sens ddl'articolo 1 della
legge 29 febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipato dd datore di lavoro
posto a conguaglio con i contributi dovuti al'lnes, secondo le moddita
di cui agli articoli 1 e 2 dellalegge 29 febbraio 1980, n. 33.

Ne confronti delle lavoratrici assunte atempo determinato per i lavori
gagiondi, I'lnps provvede direttamente a pagamento delle prestazioni di
maternita agli aventi diritto, a send ddl sesto commaddl'articolo 1
ddlalegge 29 febbraio 1980, n. 33.

Ne confronti delle lavoratrici che abbiano adottato bambini o che i
abbiano ottenuti in affidamento preadottivo S applical'articolo 6 della
legge 9 dicembre 1977, n. 903.

Nessuna indennita e dovutadal datore di lavoro per tutto il periodo di
assenza obbligatoria e facoltativa, fatto savo quanto previsto
dl'articolo 101 ddl presente contratto.

Il diritto di assentars dd lavoro, trascorso il periodo di astensione
obbligatoria della lavoratrice madre, per un periodo di sei mesi entro il
primo ano di eta de bambino ed il relaivo trattamento economico,
previsi rispettivamente dagli articoli 7 e 15 della legge 30 dicembre
1971, n. 1204, nonchéil diritto di assentars dd lavoro durante la
maaitia del bambino di etainferiore atre anni sono riconosciuti anche
d padre lavoratore, anche se adottivo o affidatario, a sens dellalegge
4 maggio 1983, n. 184, in dternativa dla madre |avoratrice omero quando
i figli Sano affideti d solo padre.

A td fine il padrelavoratore deve presentare d proprio datore di
lavoro una dichiarazione da cui risulti larinunciadell'atro genitore ad
avwdes de diritti di cui sopra, nonchénd caso di mdattia dd
bambino di etainferiore atre anni, il relativo certificato medico.



Nel caso di assenza per un periodo di set mes entro il primo anno di eta
de bambino, il padre lavoratore, entro dieci giorni ddla dichiarazione
di cui d comma precedente deve dtresi presentare a proprio datore di
lavoro unadichiarazione del datore di lavoro dell'atro genitore da cui
risulti I'avvenutarinuncia

| periodi di assenza di cui a precedenti comma sono computati agli
effetti indicati ddl'articolo 7, ultimo comma, dellalegge 30 dicembre
1971, n. 1204.

Il datore di lavoro deve consentire dle lavoratrici madri, durante il
primo anno di vitade bambino, due periodi di riposo, anche cumulabili,
durante lagiornata. 1l riposo € uno solo quando l'orario giornaiero di
lavoro é inferiore asal ore.

Detti periodi di riposo hanno duratadi un‘ora ciascuno e comportano il
diritto dellalavoratrice madre ad uscire dal'azienda; sono di mezz'ora
ciascuno e non comportano il diritto ad uscire ddl'azienda quando la
lavoratrice voglia usufruire dellacameradi dlatamento o ddl'asilo
nido, ove idituiti dal datore di lavoro ndlle dipendenze dei locdi di
lavoro.

Per detti ripod, con effetto dal 1° gennaio 1980, € dovuta ddl'lnps
unindennita pari dl'intero ammontare della retribuzione relativa a
ripos medesimi.

L'indennita é anticipatadal datore di lavoro ed € portata a conguaglio
con gli importi dovuti al'ente assicuratore, a seng dell'articolo 8
dellalegge 9 dicembre 1977, n. 903.

| ripos di cui d presente articolo sono indipendenti ddle normdi
interruzioni previste agli articoli 68 e 70 ddl presente Contratto e da
quelle previste dagli articoli 18 e 19 ddllalegge 26 aprile 1934, n. 653
sullatutela del lavoro della donna

La lavoratrice ha diritto atresi ad assentars dal lavoro durante la
malattia del bambino di etainferiore atre anni, dietro presentazione di
certificato medico.

| periodi di assenzadi cui d precedente comma sono computabili solo a
lini di cui dl'articolo 7, ultimo comma, dellalegge 30 dicembre 1971, n.
1204.

Lalavoratrice in stato di gravidanza hal'obbligo di esbire d datore di
lavoro il certificato rilasciato dall'ufficide sanitario o daun medico

del sarvizio sanitario nazionde eil detore di lavoro étenuto a darne
ricevuta

Per usufruire de benefici conness a parto ed d puerperio la
lavordtrice étenutaad inviare d detore di lavoro entro il quindicesmo
giorno successvo d parto il certificato di nascita dd bambino
rilasciato ddl'ufficide di Stato Civile ol certificato di assstenza

a parto, vidimato dal Sindaco, previsto dal R.d.1. 15 ottobre 1936, n.
2128.

Nel caso di dimissioni presentate durante il periodo in cui € previgo |l
divieto di licenziamento, lalavoratrice ha diritto d trattamento di fine
rapporto previso dal'articolo 123 e ad una indennita pari a qudla
Spettante in caso di preavviso, secondo le modalita previste dal'articolo
111.

La ripresade lavoro da parte ddllalavoratrice determinadi diritto 1o
scioglimento senza preavviso dd rapporto di lavoro della persona assunta



in sua sodituzione, purché aquestasiagatadata notizia, dl'ato
ddl'assunzione, del carattere provvisorio del rapporto stesso.

Per quanto non previsto dal presente Contratto in materiadi gravidanza e
puerperio vagono le norme di legge ed i regolamenti vigenti.

Art. 108 - Sarvizio militare di leva

La chiamata dle armi per adempiere agli obblighi di leva e disciplinata
dal D.1.c.p.s. 13 settembre 1946, n. 303, anormadel quaeil rapporto di
lavoro non viene risolto, mas considera sospeso per il periodo del
sarvizio militare di leva, con diritto ala conservazione del posto.

Al termine dd sarvizio militare di levaper congedo o per invio in
licenzaillimitatain attesadi congedo, il lavoratore entro trenta giorni

da congedamento o ddl'invioin licenzadeve pors a disposizione del
datore di lavoro per riprendere servizio, in mancanzadi cheil rapporto
di lavoro érisolto.

Il periodo trascorso in servizio militare va computeato ndl'anzianita di
savizio a soli effetti ddl'indennitadi anzianitd, in vigore dla deta

del 31 maggio 1982, e ddl preavviso.

A decorrere da 1° giugno 1982, il periodo trascorso in servizio militare
e condderato utile per il trattamento di fine rgpporto, a soli fini
dell'applicazione dd tasso di rivdutazione di cui dl'articolo 2120 dd
codice civile come modificato dallalegge 29 maggio 1982, n. 297.

Non saranno, invece, computati a nessun effetto, nel’anzianita, i periodi
di fermavolontaria eccedenti la durata normale ddl servizio di leva

Ne caso di cessazione dell'attivita dell'azienda, il periodo trascorso in
savizio militare sara computato ndl'anzianita dd lavoratore fino dla
cessazione della stessa.

Le norme di cui d presente articolo s applicano, per effetto
dell'aticolo 7 dellalegge 15 dicembre 1972, n. 772, sul riconoscimento
dell'obiezione di coscienzaanchea lavoratori che prestano servizio
civile sodtitutivo, nonché per effetto delalegge 9 febbraio 1978, n. 38
aulla cooperazione ddl'ltdia coni Paes in via di sviluppo, a
lavoratori a qudi Sariconosciutalaqudificadi volontari in servizio
civile a send ddlalegge sessa

Le norme dd presente articolo S gpplicano nel caso di contratto a
termine, limitatamente ala durata del contratto stesso.

Art. 109 - Richiamo dle armi

In caso di richiamo dle armi il lavoratore ha diritto per il periodo in
cui rimane sotto le armi, dla conservazione ddl posto.

Tde periodo va computato ndlaanzianitadi servizioa soli effetti
della indennitadi anzianitaiin vigore fino dla data dd 31 maggio 1982,
nonché degli scatti di anzianitae del preavviso.

Durante il periodo di richiamo dle armi tutto il personde avra diritto
a trattamento previsto dallalegge 10 giugno 1940, n. 653 (Cfr. Sentenza
Corte Codtituzionale 4 maggio 1984, n. 136).

Il trattamento previsto dale norme di legge e contrattuali afavore de
richiamati ha termine con la cessazione dell'attivita dell'azienda

Alla fine dd richiamo - dain caso di invio in congedo come qudlo di



invio in licenza illimitatain attesadi congedo - il lavoratore deve

pord a disposizione de datore di lavoro per riprendere la sua
occupazione entro il termine di cinque giorni seil richiamo ha avuto
durata non superiore ad un mesg, di otto giorni se ha avuto durata
Superiore ad un mese, manon asal med, di quindici giorni s2 ha avuto
durata superiore asel mes; nel caso che, senza giugtificato impedimento
il lavoratore non s ponga a digposizione ddl datore di lavoro nel termini
sopraindicati, sara consderato dimissonario.

TITOLO VI
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 110 - Recesso

Fermo restando quanto previsto dalle leggi n. 604 del 1966 en. 300 del
1970, Cos come modificate dallalegge n. 108 dd 1990, nel cas
consentiti dallalegge, ciascuno dei contraenti pud recedere da contratto
di lavoro a tempo indeterminato, dando preavviso scritto, a mezzo di
lettera raccomandata con ricevutadi ritorno, nel termini stabiliti dal
successivo articolo.

Art. 111 - Preawiso
Tanto per il casodi licenziamento quanto per qudlo di dimissoni i

termini di preavviso sono | seguenti:
a) fino a5 anni di sarvizio compiuti:

Quadri A eB quattro mes
livelo due mes
liveloll elll un mese
livdlo IV eV 20 giorni

livdloVIS VI eVIl 15giorni

b) oltrei 5 anni efino a10 anni di servizio compiuti:

Quadri A eB cinque mes
livdlo| tremes
livdloll elll 45 giorni

livdloIV eV 30 giorni
livdloVIS VI eVIl 20 giorni

c) oltrei 10 anni di servizio compiuti:

Quadri A eB S8 mes
livelol queattro mes
livelo Il elll due mes

livdloIV eV 45 giorni
livdloVIS VI eVIl 20 giorni



d) Apprendigti 10 giorni

Durante il periodo di preavviso per licenziamento, il dipendente avra
diritto ad un permesso draordinario di due ore giornaiere per le
pratiche relaive dlaricercadi dtra occupazione.

Art. 112 - Indennita sodtitutiva del preavviso

|1 datore di lavoro, inluogo del preavviso, potra dare d personde
licenziato, per l'intero periodo di preavviso seso, la normde
retribuzione,

|1 dipendente avra uguae obbligo di indennizzo verso il datore di lavoro,
laddove S dimetta senzarispettare i termini di preavviso.

|1 datore di lavoro avradiritto di rivders di tdeindennizzo sulle
competenze di spettanza del dipendente dimissionario, oppure su dtri
crediti eventuamente in sue mani in dipendenza dd rapporto di lavoro e
di proprieta dello stesso dipendente.

Ne cad di licenziamento il preavviso non puo avereinizio né durante la
maattia né durante le ferie. Le ferie non possono essere concesse durante
il preavviso.

Art. 1 13 - Dimissoni

Ledimissioni dd dipendente, che Sa 0 non siain servizio, devono essere
presentate con disdettascrittaeconi termini di preavviso Sabiliti
dl'aticolo 111 ferme restando in difetto le normedi cui dl'articolo
112.

|1 datore di lavoro puo rinunciare d preavwviso se richiesto dd
dimissonario facendo cessare subito il rgpporto di lavoro. Quando il
datore di lavoro vogliadi suainiziativafar cessareil rapporto prima
della scadenza dd termine di preavviso, potrafarlo corrispondendo &
dimissonario l'indennitardaivad periododi anticipata risoluzione

del rapporto.

Ai dipendente in ogni caso di dimissioni spettaiil trettamento di fine
rapporto di cui al'articolo 123.

Art. 114 - Dimissoni per giuda causa

Il lavoratore che s dimette per giusta causaa send ddl'articolo 2119

del Codice Civile, hadiritto, oltre d trattamento di fine rapporto,
anche dl'indennita sodtitutiva dd preavviso.

Non avra diritto ad acun preavviso o corrispondente indennita quel datore
di lavoro che g fossereso colpevoledi ingiurieod aiti lesivi per
I'onore e per ladignitade dipendente; e se per tdi fatti il dipendente
ritenesse opportuno risolvere il rapporto, avradiritto dle indennita
Sabilite dagli articoli 112 e 123 sllvo ogni maggior diritto per il
risarcimento di danni mordi e materidi.

Art. 115 - Dimissoni in caso di matrimonio

In conformita ddl'articolo 1, comma4, legge 9 gennaio 1963, n. 7, le



dimissioni presentate dalla lavoratrice nel periodo intercorrente fra il
giorno delarichiesaddle pubblicazioni di matrimonio in quanto ssgua
la celebrazione e lascadenza di un anno dala celebrazione stessa sono
nulle se non risultano confermate entro un mese dl'Ufficio dd Lavoro.

La lavoratrice che rassegni le dimissoni per contrarre matrimonio ha
diritto sempre che abbiacompiuto il periodo di provad trattamento di
fine rapporto previso dal'articolo 123 con esclusione dell'indennita
sodtitutivadel preavviso.

Anche in questo caso le dimissoni devono essere rassegnate per iscritto
con l'ossarvanza del termini di preavvisodi cui dl'aticolo 111 e
confermate, a penadi nullitd, al'Ufficio dd Lavoro entro il termine di

un mese.

L'indennitadi cui d secondo commadd presente articolo sara corrisposta
dla lavoratrice dimissonaria dl'ato ddlaesbizionedd certificato

di matrimonio, purché tale eshizione Sa effettuata entro s8i mes ddla
data della risoluzione del rapporto di lavoro.

Art. 116 - Licenziamenti individudi per giusta causa o giudificato
motivo

Ai send econi limiti previgi daleleggi 15 luglio 1966 n. 604, 20
maggio 1970, n. 300, 11 maggio 1990 n. 108 e successve modifiche ed
integrazioni, il licenziamento individuae non puo effettuars che per:

d) «giusta causa» senza preavviso il contratto e atempo indeterminato o
prima della scadenzade termine seil contratto € atempo determinato,
qualora 9 verifichi una causa che non consentala prosecuzione, anche
provvisoria, del rapporto (articolo 2119 del Codice Civile).

b) «giudificato motivo con preavwiso», intendendos per tde il
licenziamento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi
contrattuai del prestatore di lavoro omero da ragioni inerenti dla
ativita produttiva, dl'organizzazione dd lavoro e d regolare
funzionamento di essa

|| datore di lavoro deve comunicareil licenziamento per iscritto, a mezzo
lettera raccomandata con ricevutadi ritorno, d lavoratore, che pud
chiedere, entro quindici giorni dallacomunicazione, i motivi che lo hanno
determinato; in ta caso il datore di lavoro étenuto ad indicarli per
iscritto entro sette giorni ddlarichiesta

Il licenziamento intimato senzal'osservanza delle norme di cui d
precedente comma e inefficace..

Sono exclus ddla sfera di applicazione dd presente articolo, |
lavoratori in periodo di provaequeli che Sano in posseso de
requisiti di legge per avere diritto dlapendonedi vecchiaig, fatte
salve le deroghe di legge emanate ed emanando.

In via esamplificativa ricadono sotto il prowedimento del licenziamento
per «giudta causa» le seguenti infrazioni:

a) recidiva reteratandle mancanze di cui dlelettere @ e b) del
settimo comma ddll'articolo 82;
b) assenze ingiudtificate protratte per oltre cinque giorni;



C) irregolare dolosa scritturazione o timbraturadi schede di controllo
delle presenze d lavoro;

d) abbandono del posto di lavoro che implichi pregiudizio dlaincolumita
delle persone e dla dcurezzadegli impianti (centrdi termiche ed
impianti di condizionamento daria);

€) gravi guasti provocati per negligenza d materide dell'azienda;

f) diverbio litigioso seguito davie di fatto, gravi offese dladignita,
dl'onore o gravi fetti di pregiudizio agli interess ddl  proprietario,

della sua famiglia, del superiori, ddlaclientdla e da colleghi di
lavoro, previo accertamento delle responsabilita sul fatto avvenuto;

g) grave abuso ddlle norme rlative d trattamento di mdattia;

h) agportazione di materide ddl'interno ddl'aziendao danneggiamento
volontario di detto materiae;

i) rifiuto di eseguirei compiti ricadenti nell'ambito delle mansioni
dferenti dla qudifica dinquadramento, ferma restando la norma
dell'articolo 13 dellalegge 20 maggio 1970, n. 300, dopo |'gpplicazione
delle sanzioni di cui dlelettere @), b),c) e d) dd primo comma
dell'articolo 82;

I) accertata insubordinazione verso i superiori  accompagnata da
comportamento oltraggioso;

m) reiterato stato di ubriachezza.

II' licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la
dessa ditta deve consderars improduttivo di effetti giuridici quando

sa rivolto dla violazione ddlenorme protettive de diritti del
lavoratore e ssmpre che Sa provatala smulazione.

Il licenziamento S presume comunque Smulao - salvo provade contrario
- e lanuova assunzione venga effettuata entro un mese dd licenziamento.

NOTA: Le parti concordano di proseguire I'esame, con |'assstenza dei
rigoettivi legdi, d fine di individuare una normativa piu aderente dla
redta ddle imprese cui s gpplicail presente Cenl.

Art. 117-Licenziamento discriminatorio

Il licenziamento determinato da ragioni discriminatorie a send
dell'aticolo 4 ddlalegge 15 luglio 1966 n. 604, e ddl'articolo 15

della legge 20 maggio 1970 n. 300, come modificato dall'articolo 13 della
legge 9 dicembre 1977, n. 903 & nullo indipendentemente dalla motivazione
addotta e comporta, quae che sail numero de dipendenti occupati dal
datore di lavoro, le conseguenze previste ddl'articolo 18 dellalegge 20
maggio 1970, n. 300, come modificato dallalegge n. 108 del 1990.

Art. 118 - Licenziamento in caso di matrimonio

Ai sens ddl'articolo 1 dellalegge 9 gennaio 1963, n. 7, € nullo il
licenziamento della lavoratrice atuato acausadi matrimonio; a tdi
effetti 9 presume disposto per causadi matrimonio il licenziamento
intimato dlalavoratrice nel periodo intercorrente frail giorno ddla
richieta dele pubblicazioni di matrimonio, in quanto segua la
celebrazione, e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa



Il datore di lavoro hafacoltadi provare cheil licenziamento della
lavoratrice verificatos nel periodo indicato nel comma precedente non é
dovuto a causa di matrimonio, maper unadeleipotes previse dale
lettere @), b) e c) dd terzo commaddl'aticolo 2 della legge 30
dicembre 1971, n. 1204, e cioe: licenziamento per giusta causa, cessazione
della attivita ddll'azienda, ultimazione della prestazione per laqude la
lavoratrice € data assunta o risoluzione del rapporto di lavoro per
scadenza del termine per il quae e stato stipulato.

Per quanto atiene dla disciplinadedle dimissoni rassegnate ddla
lavoratrice nd periodo specificato nel primo commadel presente articolo,
s rinviad precedente articolo 115.

PROCEDURE DI CONCILIAZIONE ED ARBITRATO
Art. 119 - Tentativo di conciliazione

Le controverse rdaive a licenziamenti individudi saranno demandate
dla Commissonedi cui dl'articolo 6, per il tentativo di conciliazione

di cui dl'aticolo7 ddlaleggen. 604 dd 15Iuglio 1966 e per |l
tentativo obbligatorio di conciliazione di cui dl'articolo 5 ddlla legge

11 maggio 1990, n. 108.

Il termine di 60 giorni previsto dd comma 1 dell'articolo 6 della legge
n. 604 dd 15 luglio 1966 per I'impugnativa del licenziamento resta
sogpes0 fino dl'esaurimento dellaprocedura conciliativa di cui d
precedente comma.

Copia dd verbde delle vertenze per i licenziamenti individudi dovra
essre inviata dl'Ufficio Provincide del Lavoro competente per
territorio.

Art. 120 - Coallegio arbitrde

Ove il tentativo di conciliazione previso dd precedente articolo
fdlisca, ciascuna ddle parti entroil terminedi venti giorni potra
promuovere, anche attraverso I'’Associazione sndacde cui € iscritta o
conferisce mandato, il deferimento ddlacontroversa d Collegio di
arbitrato irrituale.

Art. 121 - Composizione del collegio

Il Collegio arbitrae dovra essere codtituito di valtain voltaalivello
territoride.

Il Collegio dovra essere composto da un rappresentante del datore di
lavoro e da un rappresentante del lavoratore, nominati rigpettivamente
dale competenti Organizzazioni Sindacali, e da un presidente scelto di
comune accordo dalle stesse Organizzazioni trai nomingivi compres in
unalista precedentemente concordata.

In caso di mancato accordo per lanominadel presidente, s procedera d
sorteggio trai componenti |alista suddetta.

Il Presidente, non appenaricevuto l'incarico, provvede a convocare entro
quindici giorni il Collegio arbitrale, che dovrapronunciars entro |
quindici giorni successvi dla prima convocazione.



Art. 122 - Compiti ddl collegio

II Collegio arbitrale s pronuncia secondo equita ed ove ritenga
ingudtificato il licenziamento, emette motivato lodo per il riprisino

del rapporto di lavoro secondo quanto previsto dalalegge 15 luglio 1966,
n. 604 e dalalegge 11 maggio 1990, n. 108. 11 lodo e sottoscritto dale
parti per accettazione. Nel caso in cui il datore di lavoro non intenda
provvedere dlariassunzione, deve darne comunicazione d Collegio entro
il termine massmo di tre giorni.

Il Collegio non gppena a conoscenzadi tae decisone, 0 comungue
trascorso I'anzidetto termine di tre giorni senza che l'azienda abbia
proceduto alariassunzione determina l'indennita cheil detoredi lavoro
deve corrispondere a lavoratore.

L'importo ddll'indennita suddetta non puo essere inferiore a due menslita
e mezzo né superiore a &8 ddl'ultimaretribuzione e deve essere
determinato avendo riguardo a numero dei dipendenti occupati, dle
dimensoni ddla impresa, dlaanzianitadi serviziodd lavoratore d
comportamento ed ale condizioni delle parti.
Lamisuramassma della predetta indennita € devata a dieci menslita per
i prestatori di lavoro con anzianita superiore adieci anni e pud essere
maggiorata fino a quattordici mensilitaper il pretatore di lavoro con
anZianita superiore a venti anni, se dipendenti da datore di lavoro che
occupapiu di quindici prestatori di lavoro.

Per mendlita di retribuzione s intende quellapresa a base per la
determinazione del trattamento di fine rapporto.

Art. 123 - Trattamento di fine rgpporto

In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro il prestatore di lavoro
ha diritto ad un trattamento di fine rapporto.

Per i periodi di servizio prestati apartiredd 1° giugno 1982 il
trattamento di cui a comma precedente verra cacolato in base a quanto
sabilito dallalegge 29 maggio 1982 n. 297.

Per i periodi di servizio prestati Sno d 31 maggio 1982 il trattamento
suddetto verra cacolato, salvo quant'dtro abilito dala stessa legge

n. 297 del 1982, nelle misure e con le moddita previste ddl'art. 189 del
Cenl 30 maggio 1991, fermo restando che per le frazioni di anno il
trattamento verra computato per dodicesmi e le frazioni di mese pari o
superiori a quindici giorni di calendario saranno consderate come mese
intero, mentre quelle inferiori non verranno prese in congderazione.

Ai lini di cui d comma precedente, il lavoratore gppartenente a qudifica
non impiegetizia, in caso di promozione a categoriaimpegatizia, consarva
le proprie anzianita maturate nelle rispettive qualifiche di impiegato e

di lavoratore con mangoni non impiegatizie.

Per quant'atro non espressamente previsto in materiadi trattamento di
fine rgpporto s gpplicano le norme dellalegge 29 maggio 1982 n. 297.

CHIARIMENTO A VERBALE
Il trattamento di fine rapporto e codtituito da quanto di competenza dei
lavoratori in base dle norme dd presente articolo e ddle somme gia



percepite atitolo di indennita di anzianita dai lavoratori aventi diritto

a send di quanto gabilito nell'dlegato B d Cenl 8 luglio 1982.

Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto a  dipendente
al'atto della cessazione dd servizio.

Quando ragioni tecniche derivanti dalla eaborazione meccanografica
centrdizzata delle retribuzioni lo impediscano, la liquidazione del
trattamento dovra comunque avvenire non oltre trenta giorni dalla data di
cessazione del rapporto di lavoro.

In caso di cessione o di trasformazione in qualsias modo dell'azienda, il
personade consarvai diritti acquisii.

Il nuovo proprietario € esonerato ddl'obbligo di riconoscere tdi diritti
gqualoraess Sano Sati liquidati da precedente proprietario.

In caso di fdlimento ddladittail dipendente ha diritto dl'indennita

di preawiso e d trattamento di fine rgpporto stabiliti da presente
Contratto ed il complessivo suo avere sara considerato credito
privilegiato nal limiti e ndleforme di legge.

In caso di decesso dd dipendente, il trattamento di fine rapporto e
l'indennita sodtitutiva del preavviso saranno corriposti agli aventi
diritto secondo e norme contenute nel Codice Civile.

Art. 124 - Redtituzione documenti di lavoro

Alla cessazione de rapporto di lavoro I'azienda dovra riconsegnare d
dipendente, che nerilasceraricevuta, il libretto di lavoro ed ogni dtro
documento di sua pertinenza, un certificato con l'indicazione dd tempo
durante il quaeil prestatore d'opera e stato dle sue dipendenze e le
mangoni dalo stesso svolte, i Mod. 101 e 102 o dichiarazione fiscde
sodtitutiva, nonché il Mod. O1/MS.

La consegnadel documenti, ivi compreso il certificato di servizio, dovra
effettuars in ogni caso, indipendentemente cioe dale eventudi
divergenze o vertenzetral'aziendaeil dipendente, entro il termine di
giorni 3 ddladatadi cessazione dd ragpporto, savo che per il Moddlo
OUMS ed i Moddli 101 e 102 o dichiarazione fiscale sodtitutiva che
dovranno essere consegnati appena regolarizzati e comungue non oltre il
quindicesmo giorno del mese successivo aquello della cessazione dd

rapporto.

Art. 125 Decorrenza e durata

Il presente contratto, fatte salve |e specifiche decorrenze espressamente
previste per i Singoli idtituti, decorre da 1° luglio 1994 e sra vaido

sino a 30 giugno 1998 per la parte normativa e fino ad 30 giugno 1996 per
la parte retributiva.

S intendera tacitamente rinnovato quando non ne Sa stata data disdetta
daunaddle parti stipulanti a mezzo |ettera raccomandata ameno tre mes
prima della scadenza

Il presente contratto continuera a produrre i suoi effetti anche dopo la
scadenzadi cui sopra, fino dladata di decorrenzadel successivo accordo
di rinnovo.

ALLEGATO1



Le pati § danno aito che ndladefinizione delladurata settimande
dell'orario di lavoro - come sopraindividuatanellamisura di 40 ore
stimandi - non hanno inteso superare laqudificazione legde dd
lavoro draordinario di cui dledisposizioni di legge le qudi g
riferiscono unicamente ala prestazione lavorativa oltre le 48 ore
stimandli.

Di conseguenza la denominazione «lavoro straordinario» attribuita al
lavoro prestato trala quarantesma e la quarantottesma oranel presente
contratto & dtata adottata ai soli lini delindividuezione dela
percentuale di maggiorazione.

ALLEGATO 2
PREMIO DI ANZIANITA' AZIENDE ALBERGHIERE

| lavoratori hanno diritto ad un premiodi anzianita nelle seguenti
misure:

- unamenglitadi retribuzione dopo un decennio di continuato servizio;

- una menglita e mezzadi retribuzione d compimento dd quindicesmo
anno;

- due mengilitadi retribuzione dopo il secondo decennio;

- tre mengilita di retribuzione dopo il terzo decennio.

L'anzianita utile a lini della corresponsione ddl premio decorre per gli
impiegati dd 1° gennaio 1950 e per gli intermedi e slariati dd 18
dicembre 1949.

Dopo il decimo anno di anzianita, in caso di risoluzione del rgpporto di
lavoro, il dipendente avradiritto ai ratei ulteriori maturati in frazione

di anni.

Laretribuzione sullaquale s cacolail premio viene determinata con gli
stess criteri di cui dl'articolo 101 del presente contratto.

NOTA A VERBALE

| premi di anzianitamaurai e liquidati agli intermedi e sdlariati fino

a 30 settembre 1971 non sono soggetti a riva utazione secondo le misure
previste dal presente alegato.

ALLEGATO3
VITTO EALLOGGIO

Convenzione per la fornitura del vitto e dloggio per le aziende
aberghiere

Le aziende aberghiere provvederanno alla somminisrazione dd vitto ed
dla fornitura del'dloggio a lavoratori dipendenti dle condizioni
appresso indicate:

a) ogni pasto, pranzo, o0 cena, deve essere composto da un primo piatto, da
un secondo con contorno, pane, frutta ed un quarto di vino;

b) la prima colazione deve essere sarvita secondo gli us e le
consuetudini locdli;



C) le camere adibite ad aloggio dovranno soddisfare le esigenze di decoro
e di igiene e sanita, in particolare per quanto riguarda la cubatura
dariaadisposzione dd dipendente;

d) il lavoraore che usufruira delle somminidtrazioni dei pasti e
dell'dloggio, corrispondera da 3 maggio 1990 il rdativo prezzo
adl'aziendafornitrice, secondo le seguenti tabelle:

- un pranzo lire 500

- una prima colazione lire 125

- un pernottamento lire 625

corrispondenti alire 1.250 giorndiere elire 33.750 menglli per il vitto
intero ealire 18.750 mensli per I'dloggio.

A decorrere dd 1° luglio 1996 il corrigpettivo per il vitto e l'dloggio

e determinato come segue:

- un pranzo lire 650

- unaprima colazione lire 150

- un pernottamento lire 800

corrispondenti alire 1.600 giornaiere e lire 43.500 mensli per il vitto
intero e alire 24.000 mensli per I'dloggio;

€) leparti 9 danno reciprocamente atto che, avendo inteso stipulare con
il presente ato una convenzione per lafornituradd vitto e dloggio su
scda nazionde a dipendenti delle aziende dberghiere, tde fornitura
non & collegabilein dcun modo dle prestazioni lavoraive dei singoli
dipendenti e che pertanto essanon é vadutabile ai lini contrattuai ed
asscurdivi;

f) Il dipendente e tenuto ad avvertire dl'ato dell'assunzioneil datore

di lavoro ddla propriaintenzione di usufruiredd servizio vitto e
dloggio. Di ogni modificadi detta scelta deve darne comunicazione d
datore di lavoro con preavviso di dmeno 30 giorni;

g) il datore di lavoro che per accertate oggettive esgenze aziendai non
da in grado di fornireil servizio di vitto e dloggio deve dichiararlo

per iscritto al'atto ddll'assunzione in servizio del dipendente. Qualora
l'impossibilita a prestare il servizio intervengain un momento successvo
il detore di lavoro € tenuto adarne comunicazione dle R.sa per
ricercare |le pitl idonee soluzioni.

NOTA A VERBALE

Eventudi vaori dd vitto e dloggio provincidmente in atto superiori a
queli di cui d punto d) della presente convenzione verranno adeguati
nella misuramassmadi lire 100 per un pranzo, di lire 25 per una prima
colazione edi lire 125 per un pernottamento. A decorreredd 1° luglio
1996 gli sess saranno adeguati nellamisuramassmadi lire 150 per un
pranzo, di lire 25 per unaprimacolazione e di lire 125 per un
pernottamento.

ALLEGATO4

ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE
SEDE CENTRALE

Sarvizio Riscossoni Contributi e Vigilanza

Reparto 4 N 27/4/7569 Roma, | luglio 1988



Alla Flcams dlaFsacat; dlaUiltucs dlaFipe dla Faa; dla

Favet; dlaFata; dla Asap.

Oggetto: Accordo 17 giugno 1986 per il rinnovo del Cenl. Settore Turismo
Sagiondli.

S fariferimento dlerichieste di codeste Organizzazioni formulate con
note dd 1.8.86 €4.9.87, in merito dlalegittimita ed a posshili
rifless in materia contributiva della previsone contrattuale contenuta

ne Cenl delle aziende dd turismo, in base dlaquae le prestazioni
lavorative straordinarie eccedenti il normale orario di lavoro settimande
potranno dare luogo, per i lavoratori stagiondi, d godimento di ripos
compensativi di pari durata dla scadenzadd contratto atermine, che in
tal caso deveintenders prorogato.

S comunica che il Minisero del Lavoro e della Previdenza Socide,
interessato da questo Istituto, con letteran. 6 PS/40141/C/10 del 9.2.88,
ha espresso I'avviso che l'ipotes prospettata debba riteners legittima,
consderato che l'intento che S redlizza con la norma contrattuale di cui
trattas (consentire a lavoratori di recuperare attraverso ripos
compensativi le ore di straordinario effettuate) € un demento dd tutto
estraneo dla previsone dellalegge n. 230/62.

Una volta affermatatae legittimita, sempre secondo il Ministero, non
sorgono problemi per la copertura contributivadel periodo di protrazione
del contratto a termine. Tale problemavarisoltoinbase a principi
generdi vigenti in materia, secondo i qudi, ove sussdaretribuzionein
dipendenza di un rapporto lavorativo, g rinviene I'obbligo dd versamento
dei cortributi previdenzidi ed assstenzidi da parte dd datore di
lavoro.

Conseguentemente, ndl caso specifico, prosegue lanota miniseride, se
effettivamente la retribuzione base rdaiva dle ore di lavoro
sraordinario effettuate viene corrisposta nel periodo di paga, nel corso
de qude il lavoratore fruiscede ripos compensdivi (che nella
fattigoecie coincide con il periodo di protrazione del contratto), € con
riferimento atale periodo che I'obbligo contributivo deve essere assolto.
S ritiene, pertanto, che le aziende interessate potranno adottare
comportamenti conformi adle citate indicazioni minigteridi.

IL DIRETTORE GENERALE

ALLEGATOS5

ISTITUTO NAZIONALE PER L'ASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO

Sede Legde: VialV Novembre n. 144 - 00187 Roma
DIREZIONE GENERALE

Roma, 5 ottobre 1988

Alla Faat; dlaAsap; dlaFipe dlaFavet; dlaFata dla Flcams,

alaFisascat-Cid; dlaUiltusc- Uil.
Oggetto: Contratto Collettivo Nazionale.



Con riferimento dlanotaamargine s osserva preliminarmente che esula
dalla competenza ddllo scrivente I gtituto esprimere vautazioni in temadi
accordi sindacdi, lacui pienaattuazione, per lo piu, € informata a
congderazioni di carattere politico-sociale.

Sotto |'aspetto tecnico d rileva, perdtro, che non sembra possano
derivare conseguenze negetive per i lavoratori dal'adozione del
particolare sstema.

Infatti I'importo giorndiero dellaretribuzione, determinato, a seconda
del ced, sulleretribuzioni effettive o convenziondi o - se superiori -

Ui minimi di legge, vamoaltiplicato, a lini contributivi ed indennitari,

per il numero de giorni di effettivapresenza d lavoro, dovendos
intendere per giorni di effettiva presenzad lavoro non solo qudli nel
qudi il lavoratore presta effettivamente la sua opera, maanche quelli
che vengono retribuiti in forzadi legge o di contratto pur non essendo il
lavoratore fisicamente presente; in tale ipotes possono ben rientrare |
ripos compensativi a send del'at. 119 dd contratto nazionde
collettivo in oggetto.

IL DIRETTORE GENERALE

ALLEGATO®6
Roma, 17 dicembre 1994

ALLE SEGRETERIE GENERALI
FILCAMS - FISASCAT- UILTUCS

Come dintesa, diamo atto che per i lavoratori assunti con contratto a
termine nelle aziende con caratteristiche stagiondi, per lipotes
disciplinata dal'art. 55 «contratto atermine», comma 1, lett. a),
trovano gpplicazione i contenuti di cui dl'art. 49, redivamente a
periodo di provaed d primo e secondo commaddl'art. 51 circale quote
di maggiorazione ddlaretribuzione.

Didtinti saluti.

Aica il Presdente

ALLEGATO 7

OMISSIS

ACCORDO INTERCONFEDERALE 18/12/88 - 21/01/89 SUI PROGETTI DI CONTRATTI DI
FORMAZIONE E LAVORO

ALLEGATOS8

OMISSIS

ACCORDO INTERCONFEDERALE 20/01/93 CONFINDUSRIA E CGIL-CISL-UIL SULLE
POLITICHE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE



ALLEGATOS8.1
ANALISI DEI FABBISOGNI FORMATIVI DELLINDUSTRIA E DEI SERVIZI

La daborazione di un progetto di fdlibilita findizzato aredizzare un
sgema permanente di rilevazione di fabbisogni formativi, promosso e
gedtito dalle parti socidi, richiede una andis propedeutica del
Seguenti ementi di base:

a) obittivi ed indirizzi generdi ddl'inizidiva;

b) tempi e modditadi redizzazione dd progetto di fatibilita;

C) risorse professonai impegnate e druttura di gestione
ddl'inizigtiva;

d) risorse finanziaie ipotizzabili per la edborazione e
gestione del progetto.

A) OBIETTIVI ED INDIRIZZI GENERALI DELL INIZIATIVA:

- puntare verso uno strumento di indirizzo dell'offerta formetiva in
«grande», di tipo quditativo;

- indicare, con periodici aggiornamenti, quali sono, come s articolano e
con quaeintengtai fabbisogni di formazione;

- fornire dementi per organizzare in manieraflesshileil ssema di
formazione professonde, per rigoondere meglio ale esgenze locdi;

- Oefinire la qudita della domanda per «ceppi professondi» con
l'individuazione ddle conoscenze di base rddive dle specificita
funziondi e ale capacitatrasversdi ad esse correate;

- verificare le aggregazioni per «ceppi professondi» con imprenditori ed
aziende, atraverso le relive aggregazioni settoridi;

- dimare la quditade fabbisogni intermini di fabbisogni critidi,
emergenti, in declino.

B) TEMPI E MODALITA' DI ELABORAZIONE DEL PROGETTO DI FATTIBILITA'

S ritiene che ndl'arco di due mes un gruppo di esperti opportunamente
individuati possa eaborare un progetto esecutivo di falibilita che,
sulla base degli dementi forniti, Sain grado di definire

B1. il moddlo di indagine

B2. il campione di rilevazione (settoride e territoriae)

B3. limpianto organizzaivo generde

B4. i codti ddl'iniziativae da successvi aggiornamenti

B5. le possihili fonti di finanziamento.

Gli eperti da coinvolgere saranno scdlti di comune accordo fraqudli di
rilevanza specificanazionde, ddle Parti stipulanti che assumeranno la
responsabilita dellintera inizigtivane confronti delle igtituzioni
pubbliche.

C) RISORSE PROFESSIONALI IMPEGNATE E STRUTTURE DI GESTIONE DELL
INIZIATIVA:



1. Organiami bilaterdi di livelo centrale eregionde

A livelo centrdel'organismo bilaterde nazionde avrail compito di:

- rendere esecutival'iniziativa, promuoverla e diffonderla a tutti i
livell;

- controllare laredizzazione ddl'iniziativa, attraverso esami periodici
dello stato di attuazione;

- anminidrare le risorse finanziarie.

A livelo regionde gli Organismi bilaterai avranno la responsabilita di:
- redizzarele andis dei fabbisogni sullabase ddl progetto esecutivo e
del relativo modello messo apunto alivello centrae;

- orientare le anministrazioni regiondi verso I'uso del risultati ddle
andis de fabbisogni;

- anminidrare lerisorse finanziarie.

2. Altri esperti, prescdti di comune accordo dagli Organismi bilaterdli a
sostegno ddllaloro ativita

A livdlo centrde e regiondesd potra fare ricorso ad esperti e
srutture specidigtiche esterne che, in funzione ddllerisorse dtivate
potranno essere utilizzete per lagestione ddl'iniziativa

D) RISORSE FINANZIARIE CUI ATTINGERE PER LA ELABORAZIONE DEL PROGETTO
E

PER LA SUA REALIZZAZIONE

Il di esperti incaricato, elaborera un pre-progetto di fettibilita da

presentare  dle idituzioni pubbliche per il  finanziamento

ddl'iniziaiva

A questo riguardo S propongono quettro ipotes di finanziabilitax

1) Legge 492/1991 che interviene per innovare i dstemi formativi
regiondi. In questo casoil pre-progetto andrebbe eaborato con una
distribuzione regiondle del costi presunti.

2) Legge 845/1978 che dl'art. 18 finanzia studi e ricerche promosse dd
Ministero del Lavoro.

3) Finanziamento o cofinanziamento comunitario.

4) Altri provvedimenti legidativi.

OMISSIS
ALLEGATO9
ACCORDO INTERCONFEDERALE 31/01/95 TRA CONFINDUSTRIA E CGIL-CISL-UIL

SuUl
CONTRATTI DI FORMAZIONE E LAVORO - ORGANISMI PARITETICI.



