CONTRATTO COLLETTIVONAZIONALEDI LAVORO PER | DIPENDENTI DA
AZIENDE DEL
SETTORE TURISMO

Addi 1994 il giorno 6 del mese di ottobre, in Roma

TRA

I'ASSHOTEL Associazione Itdiana Imprenditori d'Albergo - rappresentata dai
Presdente Giorgio Guerra, dd Segretario Nazionde Claudio Niolae dai
Sgri: Giovanni Sefandli, Claudio Savestrini, Gino Cecchetti, Renzo

Bini, Aldo Anfoss, Vincenzo Ricc, Ario Locc, Gabriee Bucci, Gastone
Guerrini, Nicola Genovese, Vincenzo Conticdlo,

la FIEPeT - Federazione Itdiana Esercenti Pubblici e Turistici -
rappresentata dal Presidente Giovanni Bottino, dal Segretario Nazionde
Tullio Gdli eda Sgri: ErmesAnigoni, Giambruno Barbieri, Germano
Casdi, Wadter Giammaria, Cesare Groppi, Ivo Manecchia, Antenore
Marchesini, Sergio Pecoraro, Giovanni Stefandli, Giuseppe Supani e
Maurizio Zanini;

I'’ASSOVIAGGI - Asxociazione Itdiana Agenzie di Viaggio e Turismo -
rappresentata dal Presidente Mario Lippi, da Segretario Nazionale Olindo
Repetto e da Sig.ri: Franco Montanari, Giovanni Stefandlli, Giuseppe
Scuotto, Fabio Tedtini, Silvana Guadimundo, Adriana Sordini, Marco Renzi,
Giulietta Baro, Mauro Giovannini, Antonio Simonetto, Roberto Martorella,
Antenore Lodovichetti, Evardo Lorenzini, Sergio Di Prospero, Roberto
Orengo, Vderio Migliali, Vincenzo Peparello, Vincenzo Ricd;

la FIBA - Federazione Itdiana Imprese Baneari - rappresentatadal
Presdente Giuseppe Ricci, dad Vice Presdente Umberto Buratti, da
Segretario Nazionde Olindo Repetto e dai Sig.ri: Enrico Bixio, Luigi
Cdfferata, Renzo Barsotti, Lino Piazza, Giambattista Nulli, Andrea Carlini,
Gino Ca, Wadter Ghisdli, Angelo Mattugini, Sergio Marrai, Massmo Ronz,
Emiliano Mancini, Giancarlo Parnetani, Stefano Paperini, Giovanni Turdi,
Andrea. Gagperoni,Terzo Giorgini, Mauro Sansavini, Sergio Tarroni, Paolo
Luzi Crivelini, Carmine Chiodi, Giacomo Sciarra, Franco Giorgi, Imbro
Pompel, Benito Raccichini, Fiorenzo Tdamonti, Antonio Casllio, Giovanni
Scala, Mauro Rerfederici, Dino Coltrinari, Stefania Menghi, Franco
Semente, Antonio La Torre, Ciro Gorilla, Water Porrini, Vincenzo Di
Donato, Bernardo Frontino, Domenico Barbaro, Raffagle Di Gregorio;

I'ASSOCAMPING - Asociazionedel Campeggi Turistico-Ricettivi ddll'aria
aperta - rgppresentatadal Presidente Luigi Mantani, da Vice Presidente
Vincenzo Amatruda, dal Segretario Nazionale Olindo Repetto e dai Sig.ri:
Pio Carfora Claudio Gennai, Amedeo Leoncini, Franco Montanari, Tartuffo
Fioravanti, Vincenzo Pepardlo, Renzo Lazzi, Antonio Rizzotto, Andrea
Galles, Maurizio Eleuteri, Domenico Antonioli, Nicodemo Pigtoia, Carlo



Alberto Ferrari, lorio Tombes;
CON

la partecipazione della Confederazione Itdiana Esercenti Attivita
Commercidi Turidichee da Servizi - CONFESERCENTI rappresentata dal
Presdente Guido Pedrdlli, da Segretario Generale Marco Venturi, da Vice
Segretario Generale Gaetano Orrico, dd responsabile dell'Ufficio Palitiche

del Lavoro e Contrattudi Massmiliano Marcucci, dd responssbile
del'Ufficio Politiche Socidi Giorgio Cappdli e da responsabili

territoridi: Terzo Marinetti,Giuseppe Tedesco, Giovanni Sefandli, Nicola
Catozzo.

E

la Federazione Italiana Lavoratori Commercio, Turismo e Servizi - FILCAMS
CGIL, rappresentata da Segretario Generde Aldo Amoretti, dal Segretario
Aggiunto Pietro Ruffolo, dai Segretari Naziondi Renata Bagatin, Invano
Corraini Gennaro Pannozzo e Luigi Piacenti e dai componenti il Comitato
Direttivo Nazionde SandraFerretti, Liondlo Giannini, Piero Marconi,
Manlio Mazziotta, Bruno Perin, Maria ReginaRuiz, Claudio Treves, Marco
Bertolotti, Antonio Pgparatto, Cristina Ronco, Marisa Vaenti, Giovanna
Vaudano, Gaetano Vazzana, Antonio Amoruso, Giovanni Baseotto, Domenico
Campagnali, Marco Cipriano, NadiaD'Amely, Bedtrice Di Bari, Patrizia
Ferrari, Renato Franchi, Adriana Freddi, Lucia Giorgi, Angiolettala
Monica, Antonio Lareno, Mdissa Oliviero, Carla Pasquale, Santino
Fizzamiglio, Bruno Ragtdli, Marco Vicedomini, Mauro Dasso, Camela
Minniti, Giorgio Scarinci, PetriziaVigtori, Elsa Ruzza, Renato Zanieri,
Marina Bergamin, Loredana De Checchi, Giorgio Loro, Sandro Maccatrozzo,
Vittorio Meneghini, Giusy Muchon, Cdeste Paulon, Diana Pdlizza, Sandra
Veneri, Roberto Cindli, Ezio Medeot, Denise Trevisan, Dino Bonazza, Ramona
Campari, Mauro Capacci, Dino Chieregatti, Silvano Conti, Guatiero
Francisconi, Gabride Guglidmi, MirdlaLoig, PetriziaMaedtri, Gabridle
Marchi, MarindlaMeschieri, AnnaNadi, Danida Pellacani, Franca Rosini,
Wadter Sgargi, Giulio Tiberio, Danida Zini, Carlo Amato, Ddida Angdini,
Fabio Giunti, Peolo Graziani, Roberto Mati, Slena Menchetti, Raffagllo
Nes, Erminio Ontani, StefaniaPdli, Marco Raiconi, Alessandra Sdvato,
Slvano Marani, Roberto Ghisdli, Roberta Massaces, Claudio Bazzichetto,
Orfeo Cecchini, Smona Cervdlini, Antondla Chiusaroli, Luigi Corazzed,
Fabio De Ross, Amedeo Fileri, Smona lovindla, Giuseppe Mancini, Carla
Matiuss, Vincenzo Quaranta, Laura Ricci, Antonio Stancampiano, Luigi
Cadtiglione, Domenico Troise, Alfonso Argeni, Giovanni Carpino, Antonio
Coppola, Paola Di Cemo, Carlo Frascati, Rosario Stornaiuolo, Maria
Antondli, Giusgppe Giuri, Giuseppe Scognamillo Canio Cioffi, Michde
Furci, Giovanna Pdllegrino, Concetta Alario, Luisa Albanella, Cono Minni,
Sante Pdlegrino, Antonino Triglia, Gianni Cotzia, Rosanna Facchin, Mirto
Bassoli, FrancaBertolini, Giuseppe Di Stefano, Gabridla Fanes, Jolanda
Fumagdli, Carlalmovilli, Giusgppe Meni, Bruno Mignucdi, Alba Peruzzi,
Franca Tamburi, Andrea Vitagliano, Franco Antimi, Umberto Apicella,
Gianfranco Cococcia, Vaerio Mantovani, Gaetano Morgese, Mercede Parig,
Ladise Pagtordli, Emilia Smonetti, Antondla Sommariva, con l'intervento



della Confederazione Generade Itdiana Lavoratori (CGIL) rappresentata dai
Segretari Generdi Alfiero Grandi e Wdter Carfeda;

la Federazione Italiana Sindacati Addetti Servizi Commercidi Affini e dd
Turigmo - FISASCAT CISL rappresentata da Segretario Generale Gianni
Baratta, da Segretai Generdi Aggiunti: Antonio Michdagnali, Maria
Pantile e da Segretari Naziondi: Luciana Cirillo, Mario Marchetti,
FPierangdo Raineri; da Sdvatore Fa cone dell'Ufficio Sindacae unitamente

ad unaddegazione compostada Sigg.: Piero Abrami, Attilio Albandlo,
Cecilia Andriolo, Antonio Attanasio, Alberto Bizzocchi, Angelo Candido,
Rocco Carbone, Luigi Carignani, Alberto Cavaloni, Osvaldo Cecconi, Romano
Celandroni, Antonio Cinos, Nereo Colautti, Bruno Cordiano, Franco Di
Liberto, Imma Egger, Giovanni Fabrizio, Patrizio Fattorini, Renzo Frau,
Marino Friggeri, Pietro Giordano, Mario Lapia, Cdogero Lauria, Alfredo
Magnifico, Guido Malvid, Gilberto Mangone, Enrico Mazetti, Amedeo
Meniconi, Biagio Monteflisco, Ivano Morandi, Giorgio Pgaro, Marcello
Pasquarella, Gianfranco Petrignani, Ferruccio Petri, Leonardo Piccinno,
Simone Ponziani, Vincenzo Ramogida, Roberto Ricciardi, Tullio Ruffoni,
Vincenzo Sacchetta, Francesco Sanfile, Rosanna Santarello, Fausto Scandola,
Santo Schigppacasse, Rinelda Segatto, Domenico Simone, Rolando Sirni, Paola
Taddei, Mario Testoni, Giancarlo Trotta, Alessandro yarride, Vincenzo
Vastiaveo, LauraZerbin, con l'intervento della Confederazione Itdliana
Sindacati Lavoratori (CISL) rappresentata dal Segretario Confederale Natale
Forlani;

la Unione Itdliana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi - UILTUCS UIL -
rappresentata da Segretario Generde Raffade Vanni, dd Segretario
Generde Aggiunto Sdvatore Caronia, dai Segretari Naziondi: Michee
Méderba, PierLuigi Paolini, Virgilio Scarpdlini, Parmenio Stroppa, Antonio
Zilli; da membri de Comitato Esecutivo Nazionde: Sergio Amari, Bruno
Bettocchi, Gianni Cdlegaro, Renzo Candla, Grazia Chisn, MichdeDe
Smone, Pietro LaTorre, Giulio Paris, Giannantonio Pezzetta, Paolo Poma,
Sandro Sansone, Antonio Vargiu, Luca Visentini e da una delegazione di un
coordinamento settoride composta da: Andreani Paolo, Babbo Gianni, Baio
Pietro, Belletti Fina, Belocchi Marco, Boco Bruno, Boscaro Luigi, Bove
Sdvatore, Broglia Roberto, Cdlegaro Gianni, Canella Manuela, Canepari
Giancarlo, Cardonatti Enzo, Casadel Maurizio, Ceccarelli Roberto, Ceentano
Antonio, Cieri Nicola, Coppo Petro, D'Amico Francesco, Dela Maria
Roberto, Del Zotto Sergio, Di Bella Giuseppe, Diecidue Sergio, Esposito
Michele, Fanzone Sdvatore, Fiorino Gabriele, Fontanella Marcello, Forgia
Giacomo, Frugiero Giuseppe, Fulciniti Catering, Gagliardi Giuseppe, Gazzo
Giovanni, Giorgio Giovanni, Gullone Luciano, lozzia Bartolo, Lana Venanzio,
La ViaGiuseppe, Luchetti Maria Ermeinda, Manzelli Dino, Moio Giovanni,
Molin Giancarlo, Monaco Antonio, Musu Roberta, Neri Roberto, Pelegrini
Aurdio, Poma Paolo, Renna Gianluigi, Rivdla Mirdla, Sama Carlo,
Sagliocco Giuseppe, Scanndla Pietro, Scanzio Gianni, Siciliano Rodrigo,
Sniscdchi Nunzio, Tanzi Franco, Tarantino Lorenzo, Tomas Gianni, Valeri
Sdvatorico, Venturi Gianfranco, Veronese lvana, Votano Rocco e con la
partecipazione dellaUIL - Unione Itdianade Lavoro, - nella persona del
Segretario Confederae Bruno Bruni:



vigo il CCNL Turismo 14 giugno 1991
nonchéil relativo accordo di rinnovo del 6 ottobre 1994,
S edipulao

Il presente Contratto Collettivo Naziondedi Lavoro per i dipendenti da
aziende aberghiere, compless turistico-ricettivi  dell'aria gperta,
pubblici esercizi, stabilimenti balneari, dberghi diurni, imprese di
viaggio eturismo, di cui dl'articolo 1, composto daquindici titoli, 392
articoli e 17 alegati letti, gpprovati e sottoscritti dai rappresentanti

di tutte le Organizzazioni gipulanti.

PREMESSA AL CCNL

II' Protocollo sulla politica de redditi e dell'occupazione, sugli assetti
contrettuai, sulle politiche dd lavoro e sul sostegno d sstema
produttivo del 23 luglio 1993 codtituisce il quadro di riferimento sulle
cui lineele Pati confermano di sviluppare, ad ogni livelo, il proprio
confronto.

Il presente Contratto nerealizza, per quanto di propriacompetenza, le
finditaegli indirizzi in temadi rdazioni Sndacdli:

- dtribuendo dla autonomiacollettiva una funzione primaria per la
gedtione ddlerdazioni di lavoro mediantelo sviluppo del confronto ai
divers livdli econdivers strumenti, d quae le parti riconoscono un

ruolo essenzide nella prevenzione ddl conflitto;

- regolando I'assetto della contrattazione collettiva in funzione di una
dinamica ddle reazioni di lavoro medesme tae da consentire a
lavoretori benefici economicl con contenuti non inflazionitici ed dle
imprese unagestione correttae programmeabile dd costo del lavoro nonché
di sviluppare e vaorizzare pienamente |e opportunita offerte dalle risorse
umane;

- definendo il complesso normativo ed economico che dovra essere assunto
come riferimento inderogabile a fini ddla emanazione di un provvedimento
legidativo che garantisca |'efficacia erga omnes ddl sstema contrattuale.

Le Parti- nd rispetto della piena autonomiaimprenditoride eferme
retando le rigpettive didinte responsabilita e funzioni delle
organizzazioni sindecdi de datori di lavoro e del lavoratori - hanno
inteso redizzare con il presente contraito non solamente una fase
negozide, bens un confronto globae teso a consolidamento ed alo
sviluppo ddle potenzidita dd Turismo, dandos atto reciprocamente della
necessita di favorire o sviluppo economico e la crescita occupazionde
mediante I'allargamento della base produttiva ed un recupero della capacita
competitiva delle imprese sui mercati internaziondi.

In questo quadro, le iniziative congiunte nel confronti delle igtituzioni
pubbliche saranno fondate sulla ricerca di impegni indirizzati a
riaffermare le politiche settoridi ed aconsolidareil ruolo del Turismo
quale risorsaprimariadel sstema produttivo nazionale, cui destinare, in
una visone globale di Srategia economica e programmatoria, mezzi e
risorse congrui rigpetto dl'incidenza dd Turismo nellaformazione della



ricchezza e ddlla occupazione del Paese.

Andogamente, le Parti convengono di  mettere in atto le opportune
iniziative na confronti dellaUnione Europes, d fined utilizzare d
meglio le opportunita offerte dalla legidazione comunitariain materiadi
Turismo, ivi compreso il Turismo Socide.

Le Pati, nd dars atto ddlavaidita dell'assetto e della sruttura
contrattuae, sono impegnate a sviluppare organicamente e atutti i liveli
le rdazioni sindacdi. In questo quadro le Parti, atutti i liveli, sono
reciprocamente impegnate ad instaurare corretti e proficui rapporti
attraverso |'approfondimento organico delle conoscenzedel problemi del
store elapraticaredizzazione di un ssemadi rdazioni Sndacdi e

di srumenti di gestionedegli accordi, anched fined garantireil
rigpetto deleintesee Sfavorire l'eventuale insorgere di conflittudita

tra leParti. Inquesto senso, le Parti assegnanorilievo crucided
gdema degli Enti Bilaterdi e dei Centri di Servizio, a fini ddla
promozione e dd monitoraggio di politiche ative dd Mercato del Lavoro
anche con riferimento d lavoro interinde ed a nuove tipologie di rapporto
di lavoro che potranno essereindividuate dallalegidazione, da adottare
tanto sul versante delle nuove forme di flessibilita, quanto per gli
agpetti che attengono dla creazione di un efficiente canale di ingresso
nel mercato dd lavoro.

Le Parti concordano, inoltre, sull'esigenza di partecipare attivamente
affinché lo sviluppo dd Didogo Socide, in sede comunitaria, affronti
l'andis e l'approfondimento de percors di amonizzazione ddle
normetive legidative in temadi rgpporti di lavoro negli Stati membri, con
paticolare riferimento agli srumenti di formazione nonché dla
equiparazione dei titoli professondl.

A fronte ddla concorde vautazione sulla necessita di politiche di
investimento, riorganizzazione e sviluppo qudificato e Sabile del settore
Turismo, le Parti hanno inteso non solo concorrere ad individuare le
conseguenti normative ma, anche, redizzare un sstema di reazioni
andacdi edi informazioni coerente con le esgenze Saddleimprese Sa
dei lavoratori del settore nonché funzionde dlaindividuazione ed dla
esdtazione ddle potenzidita e degli aspetti innovetivi espress nelle
diversetipologie settoridi ed azienddi.

Indltre, le Parti riconoscono funzionale agli obiettivi di progresso del
sttore lariforma de ssema contributivo e, nel quadro degli impegni
assunti alivelo interconfederae e comunitario, riconfermano la necessita
di diminare le sperequazioni rispetto agli altri settori produttivi, anche

d fine di attenuareil divario tracosto ddl lavoro e reddito disponibile.

Ai fini dd processodi recupero e sviluppo di efficienza e produttivita,

le Pati - ciascuna ndl'ambito delle proprie possibilita e competenze -
riconoscono lanecesstadi porrein essereiniziative ate arafforzare e
vaorizzare il ruolo dd settore Turismo nd quadro della programmeazione
nazionde, anchetramite goposti provvedimenti legidativi e finanziari
tes ad una efficacetutdade liveli produttivi e occupaziondi eil
riequilibrio delle condizioni che Sfavoriscono la Stuazioneitdiana
rispetto a contesto europeo. In particolare, le Parti convengono di
elaborare interventi congiunti nel confronti dd Governo d fine di non
pregiudicare le progpettive di mantenimento o di potenziae sviluppo
dell'occupazione nel Mezzogiorno ditdia, gravemente compromesse dai



recenti provvedimenti in materia di oneri socidi.

Le Pati, inoltre - tenuto conto ddla specifica caratterigtica di
intersettoridita del Turismo edela suaforte dipendenzadd contesto
economico contiguo con paticolare riferimento  dle problematiche
ddl'ambiente, dd trasporto, ed, in generde, ddle carenze
infragtrutturdi nel suo indeme, intendono promuovere ad ogni livelo
iniziative idoneed fine di redizzare un quadro di riferimento economico
ed idituzionde efficace per o sviluppo del turismo ed, in particolare,
per porre in essere condizioni omogenee rispetto agli atri settori.

In tale contesto le Parti vautano indifferibile I'adozione di srumenti e
I'impegno di risorse che consentano una organica politicadi promozione del
sstema Paese adeguata rispetto d contributo offerto dd Turismo dla
formazione ddllaricchezza nazionde.

In questo quadro s colloca anche la necessita di riformadeladisciplina
legidativadd settore ed in particolare ddllalegge quadro sul turismo a
fine di ativare formedi sostegno e di agevolazione degli investiment
diretti dlariqudificazione ddl'offerta, ddll'intermediazione turistica

nd suo complesso, dllincentivazione ddla domanda, dlo sviluppo
dell'occupazione e della sua qudificazione,

DICHIARAZIONE SULLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Le Parti atribuiscono alaformazione professonde una valenza drategica
a fini ddladevazione degli sandard qudlitativi offerti dladientda

e ddlo sviluppo ddle risorse umane.

Con il presente Contratto, le Parti hanno individuato gli opportuni
srumenti normativi cgpaci di agevolare Iingresso ela permanenza nd
settore dei lavoratori in possesso di specifici titoli di studio €/o di
adeguata esperienza professonde.

Nel contempo, le Parti, hanno sviluppato le possibilitadi ricorso agli
idituti che agevolano laformazione professonde de lavoratori neo
assunti e laformazione continua del lavoratori in servizio.

Al fine di potenziare le azioni intraprese, le Pati S impegnano
congiuntamente a richiedere dle competenti istituzioni pubbliche una
maggiore erinnovata attenzionenel confronti degli trumenti formétivi
dedtinati a settore, con particolareriferimento all'attivazione degli
investimenti che a sens dellalegge n.236 del 1993 possono essere
redizzati per il tramite degli Enti Bilaterdi.

In questo quadro, le Parti, considerata |a competenza primaria assegnata
dle Regioni in materia di formazione professonde, S impegnano a
sviluppare il confronto tragli Enti Bilaterdi e gli Assessorati Regiondi
dla formazione professonded fine di redizzare le opportune snergie
tralerigpettive inizigive.

Le Pati, infing ritengono necessaria l'ativazione di una sede
idituzionale di confronto tra Governo e Parti socidi sul temadela
formazione professonale nel settore Turismo.

DICHIARAZIONE SULLA PREVIDENZA INTEGRATIVA

Alla luce dd dibettito in atto sui Sstemi di previdenzaintegrativale



Parti concordano di esaminare le tematiche connesse dl'istituzione di un
sstema di previdenza complementare volontaria anche dla luce ddle
indicazioni che potranno emergere dai  confronti in &to a livelo
intercategoridle. Le Parti ritengono presupposto  necessario  per
I'attivazione di un Sdema di previdenza integrativa adeguato dle
esgenze dei lavoratori e delle aziende la sostanzide modifica dd decreto
legidativo n. 124 de 1993 che, dlo dato, la rendeinattuabile.
Conseguentemente, verrainsediata una commissione paritetica di esperti che
esaminera |e problematiche connesse dla determinazione dell'diquota del
T.F.R. nonchédl'assgenza sanitaria La commissione dovraterminare i
suoi lavori entro dodici mes dalla data di stipula ddl presente accordo.

DICHIARAZIONE CONGIUNTA

Le Parti, in coerenzacon quanto stabilito dd Protocollo del 23 luglio
1993, ed d fine di garantire la normdizzazione ddle condizioni
concorrenzidi delle aziende, richiedono a Governo I'adozione di un
provvedimento legidativo findizzato dlagenerdizzazione dd presente
sgema normativo contrattude, anche con riferimento d regime
contributivo che sara stabilito per la contrattazione di secondo livello.

Le Parti stipulanti convengono che qualsias riduzione di oneri 0 qualsas
trattamento di miglior favore cheunadelle Parti sipulanti il presente
Contratto dovesse concedere posteriormente dla gipula del presente
Contratto ad unaqualsias dtra Organizzazione, € automaticamente esteso
anche dle Parti dipulanti il presente Contratto.

PARTE GENERALE

TITOLO |
VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE

Articolo 1

Il presente Contratto Collettivo Nazionde di Lavoro disciplinai rapporti
di lavoro tra le aziende sotto indicate ed il relativo personde
dipendente:

I) AZIENDE ALBERGHIERE:

a) aberghi, hotels meuble's, aberghi specidizzati per il soggiorno degli
anziani, pensoni e locande; ristoranti, self-service, tavole cade, caffe

e bar anness; servizio di mensaper il personde dipendente; ogni atra
attrezzatura ricettiva munita o non di licenzadi esercizio aberghiero;

b) taverne, locdi notturni, caffe e mescite annesse agli dberghi e
pensioni con licenze separate e con personde adibito prevalentemente ad
ess in quanto formino parte integrante del complesso dell'azienda
aberghierae purché vi Sagestione diretta dell'abergatore;

€) ogdli; resdences, villaggi turittici;

d) colonie dimatiche e ativitasmilari.

[1) COMPLESSI TURISTICO - RICETTIVI DELL'ARIA APERTA:



a) campeggi evillaggi turitici non aventi caratteristiche aberghiere.

[11) AZIENDE PUBBLICI ESERCIZI:

a) rigoranti, da di tipo tradizionde che sdf-sarvice, fast-foods,
trattorie, tavole cade, odterie con cucina, pizzerie, rosticcerie,
friggitorie e smilai;

- piccole pensioni, locande, piccole trattorie ed osterie con cucing, che
abbiano non piu di nove camere per dloggio;

b) caffé, bar, snack bar, bottiglierie, birrerie, fiaschetterie, latterie

ed ogni dtro esrcizio Imilare ove s somministrano bevande contemplate
nell'art. 23 del DM 8/5/1976;

- chioschi di venditadi bibite, gelati e Smili;

- gelaterie, cremerie

- negozi di pasticceria e confetteria, reparti di pasticceria e confetteria
anness apubblici esercizi;

¢) locdi notturni, sdle dabdlo e smilari; sde dabiliardo;

d) laboratori di pasticceria e confetteriaanche di natura artigiande;

€) podti di ristoro sulle autostrade;

- podti di ristoro nelle stazioni ferroviarie (buffets di stazione), aeree,
maittime, fluvidi, lacudi episcindi; savizi di ristorazione sui

treni;

- ditte gppdtatrici da servizi di rigorazione sulle piataforme
petrolifere;

- aziende addette dlapreparazione, confezionamento e distribuzione dei
pasti (catering ed dtre);

- aziende per laristorazione collettiva (mense azienddi e smili);

- gpacal azienddi di bevande (bar azienddi e Smiili);

f) pubblici esercizi sopra eencati anness a Sabilimenti balneari,
marini, fluvidi, lacudi episcindi, ad dberghi diurni, apdestree
impianti portivi.

I\VV) STABILIMENTI BALNEARI:
a) dabilimenti baneari marini, fluvidi, lacudi e piscindli.

V) ALBERGHI DIURNI.

V1) IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO:

a) impresedi viaggi eturismo, intendendos per tdi, indipendentemente
ddla definizione compresandla ragione socide o indicata ndllalicenza
di escizio, e daladenominazione delle eventudi dipendenze (egenzie,
uffici, sedi, filidi, succursdli, ecc.) le imprese che svolgono in tutto o

in pateleattivitadi cui adl'aticolo 9 dellalegge 17 maggio 1983, n.
217;

b) operatori privati, associazioni del tempo libero, culturdi, religiose,
studentesche giovanili e amili, in quanto svolgano tivita di
Intermediazione €/0 organizzazione turistica comunque esercitata.

VIl) PORTI ED APPRODI TURISTICI:
a) porti turidtici, gpprodi turigtici, punti di ormeggio.

NOTA A VERBALE



Il presente Contraito S gpplicaagli addetti dle attivita non turiiche
- esampio: commercidi - svolte dlinterno ddle Srutturericettive e
pararicettive, alacondizione che lerdative licenze Sano intestate d
titolare ddl'azienda turigtica. I Contratto s applica dtres ai
lavoratori di naziondita Straniera

CHIARIMENTO A VERBALE

(1) Laddove nel testo contrattuae originale 0 a ampa e sato usato il
termine "Alberghi" d 9 einted riferire dle"Aziende dberghiere’ di

cui d punto | dell'articolo 1.

(2) Laddove nel testo contrattuae originale 0 a sampa e sato usao il
termine "Pubblici Esercizi” ¢ 9 einted riferire dle " Aziende Pubblici
Esercizi”" di cui d punto 111 ddl'articolo 1.

(3) Laddove nd testo contrattude originde 0 a sampaé sato usato il
termine "Agenziedi viaggio' d 9 éintes riferiredle "Imprexedi
viaggi eturismo” di cui d punto VI ddl'articolo 1.

(4) Laddove nel testo contrattuae originale 0 a sampa e ato usao il
temine "Campegg” d 9 e intes rifeire a "Compless
turistico-ricettivi dell'ariagperta’ di cui d punto |1 del'articolo 1.

Le norme dell'accordo 27 marzo 1979 con il quale é stata convenuta
I'gpplicazione del presente Contratto d settore Campeggi hanno trovato
inssrimento generde e gpecifico nel rigpettivi igtituti ed articoli de
presente testo a stampa.

Articolo 2

(1) 1l presente Contratto Collettivo Nazionde di Lavoro disciplinain
maniera unitaria per tuttoil territorio della Repubblica itdianai
rgpporti di lavoro a tempo indeterminato e, in quanto compatibili con le
disposizioni di legge, i rapporti di lavoro atempo determinato.

(2) Essodeveessere consderato un complesso unitario ed inscindibile e
codlituisce inogni sUanorma e ne sUo indemeun trattamento minimo
inderogabile per i lavoratori dipendenti dalle aziende di cui d precedente
aticolo i anchea send eper gli effetti di cui dl'aticolo 4 ddla

legge 5 agosto 1978, n. 502 e successve modificazion.

(3) 1l presente Contratto sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme
di tutti i precedenti Contratti Collettivi ed Accordi Specidi del settore
turigico, nonchéle normee le consuetudini locdi, in quanto da esso
disciplinate, riferentis dle medesme aziende dencate nel precedente
articolo.

(4) Per quanto non previsto da presente Contratto valgono le digposizioni
di legge vigenti in materia

(5) Restano sdve le condizioni di miglior favore,

Articolo 3
(1) Laddove s riscontri la sussstenza di servizi organizzati in comune da

pit unitd azienddi aventi 0 meno un unico titolare od una unica ragione
socide, il personde ivi adibito € regolamentato da tutte le norme del



presente Contratto.

(2) Intuttii cad devetratars di sarvizi organizzati esclusvamente
per gli us delleunita azienddi interessate e con esclusone di servizi
Verso terzi.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti convengono di idtituire una gpposita Commissione cui € demandato
il compito di individuare le opportune moddita di gradude armonizzazione
con il CCNL Turismo delle discipline contrattuai attua mente gpplicate
ale colonie climatiche (accordo 28 luglio 1993) ed agli gpprodi turidtici.

La stessa commissione esaminerainoltre I'gpplicazione di quanto convenuto
per le piattaforme petrolifere.

TITOLOII
RELAZIONI SINDACALI

CAPO |
LIVELLO NAZIONALE

DIRITTI DI INFORMAZIONE

Articolo 4

(1) Le Parti, fermarestando |'autonomia ddll'attivitaimprenditoride e le
prerogative proprie ddlimprenditore e quelle delle organizzazioni
sndacali, tenuto conto ddlle caratteristiche in cui S articola l'attivita
turigica in generde, convengono sulla necessita di promuovere una
politica turigica da dtuard avvalendos ddlo strumento ddla
programmazione e di una correlativa legge quadro.

(2) A td fine, annuamente in uno specifico incontro congiunto da teners
di norma entro il primo trimestre, le Associazioni Imprenditoridi
firmatarie comunicheranno dle Organizzazioni Sindacai naziondi del
lavoratori dati conoscitivi concernenti e dinamiche srutturdi del
sttore ele prospettive di sviluppo, con particolare riferimento dle
implicazioni occupaziondi.

(3) Saanno dtres oggetto di esame congiunto le iniziaive di
programmeazione ddlla politica turistica nonché lo stato di attuazione ddlla
legge quadro.

(4) In tdi incontri le parti potranno adottare nel confronti del
competenti Orgeni idituziondi inizidive tendenti a vaorizzare una
politica attivadel lavoro, che, tenendo conto delle esigenze specifiche
del mercato e ddle particolari caratteristiche strutturdi del settore,
possa condurre dlaredizzazione delle necessarie riforme della normativa
relativa d collocamento ed dla eevazione professonde de lavoratori;
cio d finedi conseguire una maggiore efficienza e funziondita del
savizio e a sodegno ddl'occupazione e ddla sua continuita, con



riferimento dla migliore utilizzazione degli impianti atraverso il
prolungamento dedlla sagione derivante dala soluzione del problemi che ne
condizionano l'attuazione.

(5 Lepati, d finedi promuovere unamaggiore garanziaddl'utenza
turigica e una piu effettiva tutdla dei diritti della collettivita,

concordano sulla necessita di  incentivare specifiche politiche di
riqudificazione del settore turidico ispirae d criterio ddla
sdvaguardia e dd recupero ddl'equilibrio ambientale.

(6) Pertanto, anche inrelazione d reciproco intendimentodi cui dla
premessa del presente Contratto, convengono sull'opportunita di dotars di
srumenti che, nelle aree di spiccata vocazione turistica, consentano di
vautare - avuto anche riguardo dlanecessaria sdvaguardia del beni
atidici, culturdi e paesaggidtici - I'impatto ambientale ddlle attivita
produttive nel complesso del nuovi investimenti nonché delle dotazioni
infragtrutturai, e dei loro rifless sullacomposzione e laqudita
dell'occupazione.

PARI OPPORTUNITA'
Articolo 5

(1) Leparti convengono sulla opportunita di redlizzare, in atuazione

della raccomandazione CEE dd 13 dicembre 1984 n. 635 e delle disposzioni
legidaive intemadi parita uomo-donna, interventi che favoriscano parita

di opportunitd uomo-donnane lavoro anche attraverso attivita di studio e

di ricercafindizzae dlapromozione e ativazione di azioni postive a

vai liveli contrattudi e di confronto (nazionde, territoride,

aziendde) afavore ddle lavoratrici.

(2) Entroil 1995 verracodituito un gruppo paritetico di lavoro per le
pari opportunita, con il compito di:

a svolgere dtivita di sudio edi ricerca ndl'ambito ddle attivita
dell'Osservetorio sul mercato dd lavoro a vai livdli, anche d fine di
acquisre eementi conoscitivi per andizzare 'andamento dell'occupazione
femminile nel settore, utilizzando atd fine dati disaggregati per sesso,
livello di inquadramento professionale e tipologia de rapporti di lavoro;
b) veificarela legidazione vigente ele esperienze in materia, anche
confrontandole con la Stuazione degli dtri settori alivello nazionde e
con le dtre Stuazioni nei paes della Comunita Europes;

C) predisporre schemi di progetti di "Azioni Postive'.

(3) L'eventude adesone ddle aziende agli schemi di progetto di
formazione professonde concordemente definiti e recepiti ddle
organizzazioni dipulanti il contratto nazionde, de qudi le parti
promuoveranno la conoscenza, codtituisce titolo per la fruizione del
benefic previdi ddle digposizioni di legge vigenti in materia

(4) 1l gruppo di lavoro di cui d secondo commade presente articolo §
riunira di normatrimestrdmente ed annudmente riferirasull'ativita
svolta dle organizzazioni ipulanti.



ENTE BILATERALE NAZIONALE UNITARIO DEL SETTORE TURISMO
Articolo 6

(1) Leparti convengono di idtituire I'Ente Bilaterde Nazionde Unitario
del Settore Turismo, regolato da apposito statuto.

(2) I'Ente Bilaterde Nazionde, ndl'ambitodi quanto contenuto ndlla
Premessa, § avvale ddl'Ossarvatorio Nazionde di cui d successivo
articolo 7.

(3) Al finedi asscurare operativita al'Ente Bilaterde Nazionde ed agli
Enti Territoridi previsi d successvo articolo 12, codtituiti con gli

scopi ele moddita tassativamente previgi dal presente Contratto, la
quota contrattude di servizio per il rddaivo finanziamento éfissata
nella misuraglobale dello 0,40% di paga basee contingenza, di cui lo
0,30% acarico dei datori di lavoro elo 0,10% a carico del lavoratori. A
far data dd 10 settembre 1995, la quota contrattuae di servizio e fissata
nella misura globae dello 0,40 per cento di cui 1o 0,20 per cento a carico
del datoredi lavoro e 10 0,20 per cento acarico dd lavoratore. 11 15%
del gettito netto globde e dedtinato direttamente d finanziamento
ddll'Osservatorio Nazionde. |l restante 85% verraripartito - in ragione
della provenienzade gettito - di normatragli Enti Bilaterdi Regiondi

ed, indternativa, tragli Enti Bilaterdi Territoridi di area omogenea
eventua mente codtituiti.

(4) Lariscossone ddlasuddetta quota contrettuae sara effettuatain
base ad apposita convenzione nazionde dagipulars con I'INPSa send
dellalegge n. 311 del 1973.

(5 Gli organi di gestione ddlI'Ente Bilaterde Nazionde Unitario saranno
composti su base paritetica tra Organizzazioni Sindacali del lavoratori e
del datori di lavoro.

(6) L'Ente Bilaterde Nazionde idtituisce d proprio interno il Comitato
di Vigilanza Nazionde con le moddita definite dalo Statuto.

CHIARIMENTO A VERBALE

Le parti confermano che nella val utazione per la definizione del costo del
rinnovo contrattude s é tenuto conto dell'incidenza ddla contribuzione
per il finanziamento degli Enti Bilaterdi.

OSSERVATORIO NAZIONALE
Articolo 7

(1) L'Ossarvatorio Nazionde codtituisce o strumento per lo sudio ddlle
Iniziative adottate dalle parti in materia di occupazione, mercato del
lavoro, formazione e qualificazione professonae.

(2 A td fing I'Osservaorio atua ogni utile inizidiva, € in

particolare:

a) programmaed organizzarelazioni sul quadro economico e produttivo del
settore e dei comparti e le relative prospettive di sviluppo, sullo sato e



aulle previsoni occupaziondi, anche coordinando indagini e rilevazioni,
eldborando sime e proiezioni findizzate, tra l'dtro, a forniredle

parti il supporto tecnico necessario dla redizzazione degli incontri
annudi di informazione;

b) dabora proposte in materia di formazione e qudificazione
professonde, anchein relaziorea digposzioni legidative naziondi e
comunitarie e in collaborazione con le Regioni e gli dtri Enti competent,
findizzate dtres acreare le condizioni piu opportune per laloro
praticaredizzazione alivelo territoriae;

C) riceve ed elabora, a fini datidtici, i dati forniti dagli Osservatori
Territoridi previdi dd successivo articolo 13 sulla redizzazione degli
accordi in materia di contratti di formazione e lavoro ed gpprendistato
nonché dei contratti atermine;

d) predispone €0 coordina schemi formativi per specifiche figure
professondi, d fine dd migliore utilizzo del contratti di formazione e
lavoro;

€) riceve, anche con riferimento agli adempimenti di cui alalegge 936 dd
1986 di riforma del CNEL, dalle organizzazioni territoridi gli accordi
collettivi territoriai ed aziendai curandone laraccolta

COMMISSIONE PARITETICA NAZIONALE
Articolo 8
COMPOSIZIONE

(1) LaCommissione Paritetica Nazionale dovraessere codtituita su bas
paritetiche da quattro rappresentanti della FILCAMS, quattro della
FISASCAT, quattro delaUILTuCS, e datre rappresentanti dell’ASSHOTEL, da
tre delaF.|.E.P.eT., da trede’ASSOVIAGGI, da dueddlaF.l.BA. eda

uno del'’ASSOCAMPING.

(2) LaCommissone g aticola in quattro sottocommissoni, una per gli

aberghi, unaper i pubblic esercizi, una perle impresedi viaggi e

turismo, ed unaperi campeggi, per lasoluzione di questioni concernenti
esclusvamente i rigpettivi settori.

(3) LaCommissione avra sede presso una delle Federazioni imprenditoridli.

Articolo 9
COMPITI

(1) LaCommissione pariteticanazionde hail compito di sdvaguardareil
rigoetto deleintese intercorse nello spirito e con lefinditadi cui
alaPremessa de presente Contratto. A tal fine:

a) esaminatutte le controverse di interpretazione e di applicazione del
presente Contratto e di atri Contratti ed Accordi Nazionai di Lavoro
riguardanti i rgpporti di lavoro nelle aziende comprese nella sferadi
applicazione del presente Contratto Nazionade di Lavoro;

b) puo proporre nd rispetto dei criteri indicati dal contratto, soluzioni



che, contemperando le diverse specificita organizzative e strutturdi del
singoli comparti, consentano, dle stesse parti Sipulanti, il rispetto

degli accordi;

c) egdlicaforme di intervento dirette a favorire la cogtituzione degli
E.B.T. ove ess non dano redizzati nd termine di cui al'articolo 13.

d) esamina le vertenze collettive concernenti I'gpplicazione,
l'interpretazione, il rinnovo e laprima sipuladegli eventuai accordi
integrativi territoriai, per le quai debba essere compiuto arichiesa

dale Organizzazioni locdi del lavoratori e del datori di lavoroiil
secondo tentativo di conciliazione, unitamente a rappresentanti delle
predette Associazioni locdli.

(2) Le vetenze di cardtere generde concernenti I'gpplicazione e
I'interpretazione dd presente Contratto Nazionde di Lavoro edi dtri
Contratti ed Accordi Naziondi riguardanti i rapporti di lavoro nelle
aziende comprese nella dfera di applicazione dd presente Contratto
Nazionale di lavoro dovranno essere demandate, primadi qualsas azione,
dl'esame ddla Commissone Nazionde per il tentativo di amichevole
componimento.

(3) L'Organizzazione Nazionde o Territoride che ha promosso o intende
promuovere vertenzedi cui a precedenti capovers, dovrainvestirnela
Commissione con lettera raccomandata, fornendo ogni possibile dettaglio in
ordine dl'oggetto ddla vertenza.

(4 La Commissone sxa formamente convocata ddla Federazione
imprenditoride competente entro dieci giorni dd ricevimento ddla
richieta es dovra pronunciare nedl merito entroi Successvi trenta
giorni.

(5) Dovranno essere redatti e sottoscritti appositi verbdi di
conciliazione o di mancato accordo per ciascuna vertenzada notificare a
tutte le parti interessate.

(6) Lefunzioni di Segretario saranno svolte aternativamente, per ogni
vertenza daun rappresentante dei lavoratori e da un rappresentante del
datori di lavoro.

(7) In caso di mancato accordo la Commissione potra chiedere, per decisone
unanime, l'intervento del Ministero del Lavoro.

CAPOII
LIVELLO TERRITORIALE

DIRITTI DI INFORMAZIONE
Articolo 10

(1) Annudmente, arichiesta delle Organizzazioni Sndacdi del lavoratori,
in gopogti incontri alivello regionde, le Organizzazioni imprenditoridi
forniranno dati conoscitivi rdativi a piani di sviluppo e
ristrutturazione, articolati per settori omogend.

(2 In tde contesto le parti effettueranno un esame congiunto del
prevedibili effetti che le prospettive turiiche - come determinate ddle



dinamiche drutturdi, dai process di sviluppo e di ristrutturazione,
dalle ripercussoni ddla stuazione ambientae e dd territorio - potranno
avere sull'andamento global e dell'occupazione.

UTILIZZO DEGLI IMPIANTI
Articolo 11

(1) LeOrganizzazioni Imprenditoridi S impegnano a contraitare alivello
regionde con le regioni ei Sndacati forme di utilizzazione degli
impianti ne periodi di cosddetta "bassa sagione’ in collegamento con le
iniziative ddla regione, anche nd quadro dele politiche di
scaglionamento  delle vacanze indicate ddle Confederazioni e ddle dtre
Federazioni di categoria; alivelo regionde sara definito, mediante
trettative trale Associazioni imprenditoridi, le regioni ed i Sndacati,

un regimedi bass prezzi particolarmente nei periodi di cosddetta "bassa
gagione' afavore di:

a) lavoratori che utilizzinoi periodi feriai o svolgano periodi di cure
termdli;

b) lavoratori pensionati che utilizzino periodi di riposo e di cura
termale, marina, montana, ecc.;

C) sudenti che utilizzino collettivamente o con le famiglie periodi di
vacanze non estive per curetermai, marine, montane, ecc. o ascopi di
ricercaculturae;

d) lavoratori di dtri paes chetramite leregioni o gli enti turigic
confederdi utilizzino periodi di vacanze 0 svolgano precise dtivita
culturdi.

(2) Saranno dltresi contrattate tra Associazioni Imprenditoridi, regioni e
sndacati formedi sostegno anche economico per favorire le attivita di
formazione professonde.

POLITICA ATTIVA DEL LAVORO
Articolo 12

(1) Lepati, anche inrdazione a quanto previso ddla riformadel
collocamento ordinario e per gli esperimenti pilota in materia di
avviamento d lavoro, S impegnano a ricercare congiuntamente, alivello
regionale per settori 0 per lintero comparto o per singole aree
subregiondi, soluzioni capaci di:

a) definirelasimade fabbisogni di mano doperaele esgenze rdative
di qudificazione, le procedure di ricerca e disponibilita di lavoro extra

e surroga;

b) promuovereversoi terzi interessdi le iniziative ritenute piu idonee

a conseguimento degli obiettivi di cui d presente articolo.

(2) Semprealivello regionde, anche per aree subregionadi omogenee, le
parti § impegnano a definire attraverso specifici accordi negozidi:

a gli interventi idone per redizzareil controllo socide sui programmi

di qudificazione e riqudificazione predispogti dale Regioni anche con



riferimento a quanto previsto in materiadi diritto alo studio dd comma
10 del successivo articolo 96;

b) l'accertamento dele drutture findizzate al'addestramento
professonde, dlo scopodi verificane e migliorarne I'utilizzazione
anche étraverso la partecipazione delle stesse parti socidi dlaloro
gestione;

(3) Leparti, dtresi, convengono di incontrars anche con le Regioni per
veificare gli obiettivi di sviluppo del settore con gli obiettivi
programmatici  regionali con particolare riferimento a  problemi
dell'utilizzazione degli impianti, dell'occupazione, dd prolungamento
della stagione con la previsone dei relativi periodi di occupazione, della
formazione e riqudificazione professonae.

(4) Nedli incontri di cui sopra le parti vauteranno dtresi i problemi
derivanti dall'gpplicazione delle norme del contratto nazionde di lavoro
in temadi orari di lavoro eloro digtribuzione, anchein rapporto dla
possibilitadi modificare le norme che disciplinano gli orari di aperturae
chiusuraddle ativita

(5) Lepati convengonodi esaminare anche i problemi che s pongono a
livello di areaturisticaomogeneain rapporto dlapossbilitadi atuare
gli obiettivi programmétici di sviluppo e riorganizzazione de settore, del
prolungamento della stagione e ddll'occupazione.

CHIARIMENTO A VERBALE

Per quanto concernele "Impresedi Viaggi e Turismo” 9 precisa che per
"organizzazioni territoridi” a fini del presente Contratto ¢ 9 intende
riferire ale Strutture regiondi.

ENTE BILATERALE TERRITORIALE
Articolo 13

(1) L'EnteBilaterde per il Settore Turismo verra codtituito, di normaa
livello regionale, e sara drutturato in base dle moddita organizzative e
funziondi tassativamente definite ddle parti a livelo nazionde con
gpposito statuto e regolamento (allegato C) In caso di mancato accordo,
I'Ente Bilaterde Nazionde puo autorizzare in via trandtoria la
cogtituzione di Enti Bilaterali con competenza limitataa singoli comparti
e/o a specifiche aree territoridi.

(2) Lo stesso potra essere codtituito, sulla base di accordi intervenuti
trale parti, per sngole aree omogenee subregiondi.

(3) Lerisorse degli Enti Bilaterdi saranno, di norma, destinatedla
redlizzazione ddleiniziative di cui a successvo comma 6 concordate tra
le parti alivdlo territoride in ragione ddlla provenienza dd gettito.

(4) L'Ente idtituisce 'Osservatorio, che svolgea livelo locde, le
medesme funzioni dell'Osservatorio Naziondle, redlizzando una fase di
esame edi studio idoneaa coglieregli aspetti peculiari delle diverse
redta presenti ndl territorio ed aconsentire lastima de fabbisogni
occupaziondi.

(5) A td fine, I'Osservatorio:



a) programmaed organizza, d proprio livelo di competenza, le relazioni
sulle materie oggetto di andid ddl'Osservatorio Nazionde inviando a
questultimo i risultati, di norma a cadenzatrimestrae, anche sullabase
di rilevezioni redizzate ddle Associazioni imprenditoridi in
ottemperanza dle disposizioni di cui dl'art. 9 dellalegge n. 56 dell'87
econ legaranzie di risarvaezzaivi previse,

b) ricercaed dabora, a fini datidtici, i dati relativi agli accordi
realizzati in materiadi contratti di formazione e lavoro, di gpprendistato
nonché de contratti atermine, inviandonei risultati, di norma a cadenza
trimestrale al 'Osservatorio Nazionde,

C) promuove inizigive di sudio, andis e ricerche sul mercato del lavoro
a finedi orientare e favorire I'incontro tradomanda e offerta di lavoro
(anche rigpetto a lavoratori extracomunitari) nonché di verificarele
esigenze di formazione e di qudificazione reclamate ddle diverse esgenze
territoridi, settoridi €/o di comparto;

d) curala raccolta elinvio degli accordi territoriai ed azienddi
al'Osservatorio Nazionde.

(6) L'Ente Bilaterale promuove e gestisce alivelo locae:

a) inizigive in materia di formazione e qudificazione professonde anche
in collaborazione con le Regioni e gli dtri Enti competenti, anche
findizzate dl'avviamento de lavoratori che vi abbiano proficuamente
parteci pato;

b) iniziative findizzate a sostegno temporaneo ddl reddito del lavoratori
coinvolti in process di rigtrutturazione e riorganizzazione che comportino
la cessazione €/lo la sogpendone de rgpporti di lavoro a tempo
indeterminato, ovwvero a finanziare cors di riqudificazione per il
personale interessato datali provvediment;

C) interventi per il sostegno de reddito dei lavoratori sagiondi che
partecipino a cord di formazione predisposti dall'Ente stesso, nonché
atri interventi di carattere socide in favore del lavoratori.

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitoraggio ddl'attivita de
Centri di Servizio in materiadi mercato del lavoro.

(7) Indtre, I'Ente Bilaterde svolge le azioni piu opportune affinché
dagli Organismi competenti sSano predisposti cord di studio che,
garantendo le findita di contribuire d miglioramento culturde e
professonde de lavoratori favoriscano I'acquisizione di piu eevai
vaori professondi e sano agppropricti dle cardteristiche ddle
attivita del comparto.

(8) Laddove gia esgtano strumenti andloghi a quelli sopra previdt, le
parti cheli hanno codtituiti concorderanno le moddlita per armonizzarli
con la normativa sopra specificata, ferme restando le condizioni di miglior
favore.

DICHIARAZIONE A VERBALE

L e quote contrattudi di servizio assicurate ddle Agenzie di Viaggio eda
reldivi |lavoratori dipendenti per il finanziamento degli Enti Bilaterdi,

per evidenti ragioni di congruita connesse dla particolare tipologia del
settore, saranno findizzate ad iniziaive di formazione professonde.

CENTRI DI SERVIZIO



Articolo 14

(1) L'EnteBilaterdedi normasg articola nell'ambito ddl territorio in
Centri di Servizio. Lacogtituzione dei Centri di Servizio - che potra
avvenire per l'intero settoreo per singoli comparti - 9 redizzacon
accordo specifico tra le rappresentanze locdi delle rispettive
Organizzazioni naziondi stipulanti il presente Contratto. Laddove non 5a
ancora idtituito I'EBT, le parti potranno promuovere la costituzione del
Centri di Servizio, dintesa con |'Ente Bilaterale Nazionae.

(2) 1l Centro di Servizio:

- curala raccoltadelle comunicazioni effettuate dale aziende ched
avvagano degli strumenti di cui agli articoli 63 e 64.

- adgele imprese chene facciano richiesta per laingtaurazione dei
rgpporti di lavoro di cui d terzo comma ddl‘articolo 23 ddlalegge n. 56
del 1987 ricevendo atd finele domande de lavoratori di cui dl'articolo
63 del presente Contratto.

CONTRATTAZIONE INTEGRATIVA TERRITORIALE
Articolo 15

(1) Alla contrattazione integrativa territoride tra le Organizzazioni
Sindacdi Territoridi delle pati ipulanti il presente Contratto
Collettivo, per la sipula di accordi integrativi sono demandate
esclusvamente le seguenti materie

a) I'daborazione e la definizione di schemi di convenzioni di cui
dl'aticolo 17 legge 28 febbraio 1987, n. 56 (dlegato G) d fine ddla
Sua concreta attuazione;

b) ladefinizione ddle inizigive rdative dle funzioni per le qudi e

idituito I'Ente Bilaterde ed in particolare di quelle per laformazione e

la riqudificazione professonde, la cui dtuazione € demandata dl'Ente
sesso. Cio in relazione ale concrete esgenze territoridi e dei comparti

e ndl'ambito dele disponibilita esgenti. Nella definizione delle
SUddette iniziative S terra conto delle previsioni comunitarie, naziondi
eregiondi in maeriad fine di redizzare possbili Snergie;

C) i programmi di formazione per I'attuazione dei contratti di formazione e
lavoro di cui d presente Contratto, fermo restando quanto previsto
dal'aticolo 1, ultimo comma ddl'’Accordo Quadro sui contratti di
formazione elavoro (dlegato B), nonché specifici accordi in materia di
gpprendistato relativamente alla durata dei rapporti di lavoro ed d numero
degli apprendisti in proporzione a lavoratori qudificati anche con
riferimento aquanto previsto ddl'aticolo 21, quarto comma, legge 28
febbraio 1987, n. 56 (allegato G);

d) lindividuazionedi peculiari qudifiche reclamate ddla specificita
delle angole aree e non riconducibili dle qudifiche previge da
presente Contratto;

€) azioni a favore dd personde femminile, in atuazione ddla
raccomandazione CEE, n. 635 dd 13 dicembre 1984 e ddlle disposizioni
legidative intemadi paritd uomo-donna, in coerenza con quanto convenuto



in maeriaalivelo nazionde;

f) l'adozione di ulteriori divers regimi di flessibilita ddl'orario di

lavoro settimanade normale rispetto a quanto previsto dal'articolo 76;

g) il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di
minor lavoro secondo quanto previsto dall'articolo 79;

h) il superamento dd limite di 90 ore annue per lavoro supplementare nel
caso di rapporti di lavoro atempo parzide;

i) la definizione di eventudi limiti massmi ddla durata ddla
prestazione lavorativa ridotta superiori rispetto a quanto previsto
dall'articolo 54;

) ladeterminazione del compenso per i lavoratori extrao di surroga
secondo quanto previsto dal'articolo 63;

m) laindividuazione di ulteriori qudifiche per lequdi & consentito
I'apprenditato, nonché ladefinizione di unamaggiore duratade periodo
di gpprendistato;

n) ladisciplinaddle modditadi svolgimento dell'gpprendigtato in cicli
gagiondi, fermo restando quanto previsto ad comma5 dell'articolo 40;
0) ladisciplinaddlo svolgimento dd rgpporto di formazione e lavoro in
cdi gagiondi;

p) ladefinizione di ulteriori ipotes di gpplicazionedd primo comma
dell'articolo 23 dellalegge n. 56 del 1987 e maggiori percentudi rispetto
aquanto stabilito dal presente Contratto;

g) ladefinizione di meccanismi andoghi a quanto previsto ddl'art. 65
volti ad agevolare ulteriormente I'inserimento del giovani ndl mercato ddl
lavoro;

r) la definizione di ulteriori fattipecie ed eventi amilari €o
quaifiche perlequai e consentital'assunzione di lavoratori extrain
aggiunta rispetto a quanto previsto ddl'art. 63.

(2) Allacontratazione integrativa territoriale restano dtresi demandate
le materiedi cui dle disposizioni previste per ciascun comparto nella
relativa parte specide e qui di seguito richiamate:

AZIENDE ALBERGHIERE

- Intervallo per la consumazione del pasti (art. 80).

- Misurade risarcimento per rotture e smarrimento oggetti (art. 101);
- Regolamentazione nastro orario stagiondi (art. 169);

- Contretti atermine ed aziende di stagione (artt. 174-175-176);

- Funzionamento Commissioni paritetiche (art. 241>;

- Decigoniincaso di epidemie odi dtre cause di forza maggiore (art.
180).

COMPLESS| TURISTICO-RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

- Intervalo per laconsumazione dei pasti (art. 80),

- Contratti atermine ed aziende di stagione (artt. 212-217-218);

- Funzionamento Commissioni paritetiche (art. 241);

- Decigoni in caso di epidemie o di dtre cause di forza maggiore (art.
223).

AZIENDE PUBBLICI ESERCIZI
- Intervalo per laconsumazione dei pasti (art. 80),



- Ripartizione del'orario giorndiero di lavoro (art. 256);

- Determinazione ddla percentude di servizio e da criteri di
ripartizione (art. 267);

- Assggnazione della percentualedi servizio per i banchetti e smili
agli interni (art. 270);

- Determinazione dd compenso fisso per il servizio adomicilio e per i
banchetti (art. 273);

- Determinazionedd compenso fisso a maitres o cgpo camerieri (art.
276);

- Definizione delle modditadi cacolo delapercentude di serviziod
personde tavoleggiante del locai notturni (art. 288);

- Determinazione della misura ddlla trattenuta cautel etiva (art. 253);

- Deerminazione de trattamenti integrativi sdaridi per i dipendenti
dale aziende dellaristorazione collettiva (art. 304);

- Decisoni in caso di epidemie o di dtre cause di forza maggiore (art.
250).

STABILIMENTI BALNEARI

- Intervalo per laconsumazione del pasti (art. 80);

- Interruzione ddl'orario giornaliero di lavoro (artt. 71-78-324);

- Ddfinizione eventudi divers sgemi di retribuzione per us e
consuetudini locdli;

- Determinazione di unindennita per il personde assunto atempo
determinato da corrisponders in caso di chiusura ddll'azienda per epidemie
e per dtre cause amilari (art. 319);

- Determinazione e applicazione della trattenuta di cui dl'art. 322,

- Eventudi deroghe a quanto stabilito dal'articolo 330.

ALBERGHI DIURNI

- Intervalo per laconsumazione del pasti (art. 80);

- Determinazione della trattenuta cautelativa (art. 345);

- Decisoni in caso di epidemie o di dtre cause di forza maggiore (art.
342);

- Ripartizione orario di lavoro giornaiero (art. 348).

IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO
- Funzionamento Commissioni paritetiche (art. 392).

(3) Leparti 9 danno atto che la contrattazione integrativa, nel ripetto

di quanto previsoad punto 3) del capitolo assetti contrattuai del
Protocollo ddl 23 luglio 1993, che s intende integra mente richiamato, non
potra avere per oggetto materie gia definite in dtri liveli di
contrattazione, salvo quanto espressamente dabilito da presente
Contratto.

CHIARIMENTO A VERBALE

Fermi restando gli effetti prodotti dalla contrettazione integretiva
provincide eregionae, cos come previsto dagli articoli 195, 243, 308,

338 e411dd C.C.N.L. 18 febbraio 1987, le parti S danno reciprocamente
ato che le redive digposzioni sono date recepite e soditute
dall'articolo 14 del presente Contratto.



COMMISSIONI PARITETICHE TERRITORIALI
Articolo 16

(1) LeOrganizzazioni Sindacdi locdi de lavoratori ede datori di
lavoro dovranno designare i propri rappresentanti effettivi e supplenti in
seno ale Commissioni Paritetiche Territoridi per la.conciliazione delle
vertenze individudi e collettive composte secondo le modalitadi cui a
successvi articoli.

(2) Fermarestando lafacolta ddle Organizzazioni Sindacdi locdi del
lavoratori di designarei propri rappresentanti anche successvamente, la
mancata designazione del rgppresentanti da parte di qualcuna delle
Organizzazioni Sindacdi locali dei lavoratori non codtituira ostacolo dla
codituzione della Commissone per la composzione delle controverse
collettive limitando | suoi effetti negativi dla idituzione dela
Commissione per le vertenze individudi.

(3) Lesuddette Commissioni avranno sede presso una delle Associazioni
locali degli imprenditori aderenti dle Organizzazioni Naziondi tipulanti

il presente Contratto.

PROCEDURE PER LA COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE COLLETTIVE
Articolo 17

(1) Fatesdve le diverse procedure previse inrelazione a sngoli
idtituti, le controverse concernenti |'interpretazione e/o I'applicazione

del contratti e degli accordi collettivi saranno esaminate e possibilmente
risolte secondo le procedure di seguito indicate.

(2) Levdutazioni di parte aziendde e Sndacae dovranno essere esaminate
dalle parti entro dieci giorni 0 comungue entro un termine concordato per
laricercadi un accordo in sede aziendae.

(3) Trascorsotdetermine, leparti - senza perdere latitolarita della
rappresentanza del negoziato e prima di riprendere la proprialiberta
d'azione - g rivolgeranno dla Commissione di cui a successvo commas,
a fine di raggiungere un accordo entro i dieci giorni SUccessivi.

(4) Le parti potranno consensuadmente decidere di prorogare i termini della
discussonerelativi atali procedure.

(5) Durante lo svolgimento delle procedure concordate entro i termini
predetti, le parti non procederanno ad azioni dirette.

(6) LaCommissione per la composizione dedle controversie collettive e
composta da un rappresentante di ciascuna Organizzazione locade ddla
FILCAMS, ddla FISASCAT, ddla UILTuCS e da tanti rappresentanti
dell'’Associazione locde imprenditoride aderente dl’ASSHOTEL o dla
F.1.EP.eT. 0dl’ASSOVIAGGI 0 dl'ASSOCAMPING o alaF.I.B.A. quanti sono
i reppresentanti delle predette Organizzazioni del lavoratori.

(7) LaCommissione & convocata dal'’Associazione locae imprenditoride
interessata ogni qualvolta ne safatta richiesta con |ettera raccomandata

da una delle Parti rappresentate.



(8) La richiesta dovra essere  debitamente motivata con la precisa
indicazione dell'oggetto di controversa.

(99 LaCommissionedovra pronunciars entro trenta giorni da ricevimento
dellarichiesta, sottoscrivendo gpposito verbae in tante copie quante sono
le Associazioni locdi facenti parte dellaCommissione, Sain caso di
composizione ddlla vertenza, Sain caso di mancato accordo.

(10) Quaorail tentativo di conciliazione previsto abbia esto negativo, &
prescritto il secondo tentativo presso la Commissone Paritetica Nazionde
con l'intervento delle Organizzazioni che hanno esperito il primo.

(11) Anchein casodi mancato accordo per il rinnovo o lagtipulazione
degli integrativi locdi dovra essere esperito un tentativo di
conciliazione tramite la Commissione Pearitetica Nazionde.

(12) A td fine le Organizzazioni locdli interessate dovranno fare gpposita
richiesta alaCommissone PariteticaNazionade corredandola dellacopia
del verbae di mancato accordo, dal quale dovrachiaramente risultare la
posizione dele parti nellavertenza entro e non oltre dieci giorni ddla
firmadd verbale suddetto.

PROCEDURE PER LA CONCILIAZIONE DELLE VERTENZE INDIVIDUALI
Articolo 18

(D) Tuttele vertenzeindividudi relative al'gpplicazione dd presente
Contratto Nazionde di lavoro e de rdativi eventudi Accordi integretivi
provincidi e di atri contratti e accordi riguardanti i rapporti di lavoro

nelle Aziende comprese nella Sferadi gpplicazione del presente Contratto
dovranno essere demandate, primadell‘azione giudiziaria, dl'esame di una
Commissone composta da un rappresentante  dell’Associazione locae
imprenditoridle (ASSHOTEL o F.I.LE.P.eT. o ASSOVIAGGI o ASSOCAMPING o
F.1.BA) eda un rgppresentante dell'Organizzazione sndacde locale del
lavoratori dla qude il dipendente Sa iscritto od abbia conferito
mandato.

(2) Lapate interessatadla definizione della controversa étenutaa
richiedere il tentativo di conciliazione mediante I'Organizzazione
Sndacale alaqualeda iscrittaod abbia conferito mandato, che deve a
sua volta denunciare la controversda dl'Organizzazione locale che
rappresenta la controparte a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di
ritorno contenente gli elementi essenzidi ddlla controversa sessa

(3) Qudorail tentativo di conciliazione sarichiesto daun datore di
lavoro, I'’Associazione locae imprenditoride nedara comunicazione con
lettera raccomandata con ricevutadi ritorno d prestatore di lavoro
invitandolo adesignare, entro Otto giorni dala datadi ricevimento della
comunicazione, |'Organizzazione Sindacade de lavoratori che dovra
assigerlo.

(4) Ricevuta la richiesta o la segnaazione, I'Associazione locae
imprenditoridle provvedera a convocare presso la propria sede la
commissione per esperireil tentativo di amichevole componimento, che dovra
esaurird entro il termine di trenta giorni € comunque senza pregiudicare
termini di prescrizione previsti dal Codice Civile.

(5) Ddl'esamedi ogni vertenza dovra essere redatto verbae sanel caso



di composizioneddla stessa, Sane caso di mancato accordo facendo
risultare gli estremi della conciliazione o del mancato accordo.

(6) 1 verbdi di conciliazione odi mancato accordo, redetti in cinque
copie, dovranno essere sottoscritti dale parti  interessate e dai
rappresentanti delle rispettive Associazioni. Copia del verbde sara
invigta ddlalocde Associazione Imprenditoride dl'Ufficio del Lavoro
competente per territorio per gli effetti dell'articolo 12 dellalegge 22
luglio 1961, n. 628, e di ogni dtranorma relativaalaconciliazione
delle vertenzedi lavoro da parte del predetti uffici. Le dtre copie
reseranno a disposizione delle parti interessate e ddlerispettive
Organizzazioni Sindacdli.

FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE
Articolo 19

A) | mezzi necessari d funzionamento della Commissione Nazionde di cui
dl'art. 8 e ddle Commissoni Paritetiche Territoridi di cui dl'articolo

16 ed dlo svolgimento delle procedure inerenti saranno asscurate ddle
Organizzazioni naziondi ipulanti ciascuna per la parte di propria
competenza.

B) (1) Perla prética redizzazione di quanto previsto ddlalettera
precedente, con riferimento d finanziamento delle spese ddla Commissione
Nazionde, nonché per le dtre attivitasvolte in materiadi rapporti di
lavoro ddleparti contraenti e per asscurarel'efficienza deleloro
drutture sindacali d serviziode lavoratori e del datori di lavoro,

viene podto in riscossione un contributo di assstenza contratude
denominato CO.RE.Sl acarico de datori di lavoro e dei lavoratori.

(2) Lapartedd contributo a carico dei datori di lavoro é di competenza
di ASSHOTEL, F.I.LE.P.eT., ASSOVIAGGI, ASSOCAMPING e F.I.BA., mentrela
parte a carico de lavoratori € di competenza ddle Organizzazioni
Naziondi de |lavoratori stipulanti.

C) Il CO.RE.Sl. srariscosso per il tramite di un Igtituto previdenzide o
assgenzide in goplicazione ddla legge 4 giugno 1973, n. 311 e
successve integrazion.

D) Il CORE.S. dicui dlalettera B) dovra essere cacolato mediante
I'applicazione sulle retribuzioni corrigposte a lavoratori dipendenti,

delle aliquote percentudi appresso indicate:

a) l'diquotadd contributo CO.RE.SI. acarico de datori di lavoro e di
pertinenza ASSHOTEL, F.I.E.P.eT., ASSOVIAGGI, ASSOCAMPING e F.I.BA. e
compresane contributi associativi;

b) l'diquotaacarico del lavoratori e di pertinenza delle Organizzazioni
Sindacdi del lavoratori gipulanti e fissata nella misura dello 0,10%.

E) (1) | datori di lavoro porteranno espressamente a conoscenza del loro
dipendenti il contenuto del presente capo.

(2) Leoperazioni relaived cacolo ed dla raccoltade contributo a
carico de lavoratori saranno effettuate mediante trattenutadel datori di
lavoro, daannotars sullabusta pagane confronti di tutti i lavoratori
compres nellasferadi applicazione del presente Contratto ad eccezione di
quelli che manifestino la loro contraria volonta a mezzo di Sngola



dichiarazione scrittadi proprio pugno rilasciatain duplice copiaentro e
non oltreil periodo immediatamente successvo dl'assunzione.

(3) Unacopiasara conservata da datore di lavoro e l'dtra sara trasmessa
dla commissone locae perle vertenze di lavoro presso 'ASSHOTEL,
F.I.EP.eT., ASSOVIAGGI, ASSOCAMPING o F.I.BA..

(4) Lenormedi cui dla letteraA) fanno parte integrante del presente
Contratto e non possono subire deroghe nel confronti dei soggetti ai qudli
il Contratto stesso s applica

F) L'ammontare de contributi previdti ddlalettera B) (1) saraversato
da datori di lavoro dl'Ente Esattore unitamente a contributi
obbligatori, utilizzando i moduli di versamento dle rispettive voci
specificatamente previste per laquotaacarico del datori di lavoro e per
laquotaa carico del lavoratori.

CAPO 111
LIVELLO AZIENDALE

DIRITTI DI INFORMAZIONE
Articolo 20

(1) Le imprese turigtiche di particolare importanza ndl'ambito dd
settore, digribuitein piti esercizi didocdi in pit zone dd territorio
nazionade oregiondeed aventi rilevante influenza nd settore turistico

in cui operano, inquanto srategicamente collegate dle esigenze di
sviluppo del'economianazionde eregionde, ele aziende che occupino
oltre 100 dipendenti, forniranno a richiesta delle parti, di norma
annudmente in un gpposito incontro, dle Organizzazioni Sindacdli
competenti, naziondi, regiondi o teritoridi, informazioni sulle
prospettive azienddi e su eventudi programmi che comportino nuovi
insediamenti.

(2 Nd corso di tde incontro le Organizzazioni Sindacdi verranno
informate delle prevedibili implicazioni degli investimenti predetti sui
criteri ddla loro locdizzazione, sugli eventudi problemi della
Stuazione dei lavoratori, con particolare riguardo dl'occupazione e dla
mobilita del personde.

(3) Le Organizzazioni Sndacdi de lavoratori verranno informate
preventivamente delle eventudi modifichea piani gia espodti eche
comportino sostanzidmente variazioni del liveli occupaziondi.

CONTRATTAZIONE INTEGRATIVA AZIENDALE
Articolo 21
(1) Savo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella parte

gpecide de presente Contratto, la contrettazione integrativa aziendde e
ammessa nelle aziende che occupino piu di 15 dipendenti, limitatamente dle



Sseguenti materie:

a) qudifiche esgenti in azienda non equiparabili aquelle comprese nella
classficazione del presente contratto;

b) ambientedi lavoro etutedla ddlasaute e ddlintegritafiscade
lavoratori ndl'ambito delle norme ddl'articolo 9 dellalegge 20 maggio
1970, n.300;

C) eementi economici integrativi di cui d primo comma, letteraa)
dell'articolo 122.

d) Distribuzione degli orari, dai turni di lavoro, degli eventudi ripos

di conguaglio;

€) aticolazionedea turni di riposo settimande nelle aziende che non
atuano la chiusura settimanale obbligatoriaaturno a send di legge;

f) eventude igtituzione dd lavoro aturno intendendos per taleil lavoro
prestato in uno del tre o piu turni giorndieri avvicendati nell'arco ddlle
24 ore;

g) diversemodditadi godimentodei permess conseguenti dlariduzione
del'orario di lavoro annude di cui dl'aticolo 72 reclamate da
particolari esigenze produttive azienddli;

h) ulteriori divers regimi di flesshilita ddl'orario di lavoro
settimanae normae rigpetto a quanto previsto dl'articolo 76;

i) diverse regolamentazioni ddl'orario annuo complessvo di cui
dl'articolo 77.

(2) La contrattazione avverratra l'azienda e le drutture sndacali
azienddi de lavoraori con |'intervento delle Organizzazioni tipulanti

i presente Contraito a reldivi liveli di competenza.

(3) Leparti 9 danno atto che la contrattazione integrativa, nel ripetto

di quanto previsoad punto 3) del capitolo assetti contrattuai del
Protocollo del 23 luglio 1993, che g intende integralmente richiamato, non
potra avere per oggetto maerie gia definite in dtri liveli di
contrattazione, salvo quanto espressamente dabilito da presente
Contratto.

CAPO IV
ATTIVITA' SNDACALE

DELEGATO AZIENDALE
Articolo 22

(1) Nelleimprese da 11 e sino a 15 dipendenti, le Organizzazioni Sindacali
dipulanti possono hominare congiuntamente un solo Delegato aziendde, su
indicazione del lavoratori, con compiti di intervento presso il datore di
lavoro per I'gpplicazione del Contratto e delle leggi sul lavoro.

(@ Il licenziamento di tdle Delegato per moativi inerenti dl'esercizio
ddlle sue funzioni € nullo a send ddlalegge.



DIRIGENTI SINDACALI
Articolo 23

(1) Adgli effetti di quanto gabilito negli articoli seguenti sono da
consderars dirigenti Sndacdi i lavoratori che fanno parte:

ad d Condgli o Comitaii direttivi naziondi e periferic ddle
Organizzazioni Sindacali dei lavoratori stipulanti il presente Contratto;
b) di Rappresentanze Sindacai Unitarie codtituite a send dell'accordo
interconfederale dell'otto giugno 1995. (alegato Q).

(2) L'dezione de lavoratori e de dirigenti Sndacdi deve essere
comunicata dalla Organizzazione Sndacale di appartenenza per iscritto con
lettera raccomandata dl'impresa e dla rigpettiva Organizzazione dei
datori di lavoro.

(3) Il licenziamento o il trasferimento da un‘unita produttiva ad un'dtra

de lavoratori che abbiano la qudificadi dirigenti sindacdli, per tutto

il periodoin cui ricoprono la caricae finoa tremes dopo la
cessazione della stessa, deve essere motivato e non puo essere originato da
ragioni inerenti dl'esercizio della caricaricoperta

(4) 11 mandato di delegeto aziendde di cui dl'articolo 22 e di dirigente
sndacae di cui dlalettera b) de primo comma de presente articolo
conferito a dipendenti assunti a tempo determinato non influisce sulla
specidita dd rapporto di lavoro e pertanto s esaurisce con lo scadere
del contratto atermine.

(5) Fermo restando chela datadi svolgimento ddlle éezioni dovra essere
concordata tradirezione aziendae e il comitato elettorale, possono essere
candidati per I'dezione ddle RSU i lavoratori stagiondi il cui contratto

di assunzione preveda, dladatadi svolgimento delle elezioni, una durata
resduadd rapporto di lavoro non inferiore atre mes.

(6) Néle aziende stagiondi, ferma restando la durata triennae delle RSU,
gli eetti che vengano nuovamente assunti ndla dagione successva
dl'dezione riassumono la carica, con decorrenza dd momento in cui
sussstono i presupposti numerici di cui dl'articolo 2 dell'accordo
interconfederae 8 giugno 1995 (dlegato Q).

PERMESSI SINDACALI
Articolo 24

(1) 1 componenti del Conggli o Comitati di cui dla letterad) del primo
comma ddl'aticolo 23 nella misura di uno per esercizio e per ogni
Organizzazione Sindacde sipulante, hanno diritto a permess o congedi
retribuiti necessari per partecipare dleriunioni degli organi suddetti,

nelle misure massime appresso indicate:

a) 24 ore per anno ndlle aziende con un numero di dipendenti non inferiore
a6 manon superiore a 15;

b) 70 ore per anno nelle aziende con oltre 15 dipendenti.



(2) Perle Impresedi Viaggi e Turismoi permess o congedi retribuiiti
vanno concess, indipendentemente da numero de dipendenti occupati
nell'azienda, nellamisuramassmadi settanta ore per anno.

Articolo 25

() | componenti ddle rappresentanze sindacai unitarie di cui dla
lettera b) dell'articolo 23 hanno diritto, per I'espletamento del loro
mandato, a permess retribuiti.

(2) 1l diritto riconosciuto d comma precedente spetta:

a) 3 componenti per laR.S.U. codituita nelle unita produttive che
occupano fino a 200 dipendent;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita
produttive che occupano fino a 3000 dipendenti;

€) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita
produttive di maggiori dimensioni, in aggiunta d numero di cui dla
precedente |ettera b).

(3) I permess di cui d presente articolo saranno pari a8 ore mendli
nelle impresedi cui dle lettereb) ec) dd comma precedente; nelle
imprese di cui dlaletteraa) de comma precedente, i permess saranno di
i oraal'anno per ciascun dipendente.

(4) 1l lavoratore cheintenda esercitareil diritto di cui d primo comma
deve darne comunicazione scrittad datore di lavoro di regola 24 ore
prima, tramite i competenti organismi delle rigpettive Organizzazioni
Sndacdi.

Articolo 26

(1) | Dirigenti sindacdi azienddi di cui d precedente articolo hanno
diritto a permess non refribuiti per la partecipazione atrattative
sndacdi 0a congress e convegni di natura Sindacae, in misuranon
inferiore a8 giorni dl'anno.

(2 | lavoratori che intendano esercitare il dirittodi cui d comma
precedente devono darne comunicazione scrittad datore di lavoro di regola
tre giorni prima tramite i competenti organismi delle rispettive
Organizzazioni Sindecdli.

(3) I lavoratori chesano detti membri del Parlamento Nazionde o di
Asamblee regiondi ovvero chiamati ad dtre funzioni pubbliche eettive
possono, arichiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per
tutta laduratadd loro mandato; la medesimadisposizione s gpplicaal
lavoratori chiamati aricoprire cariche sndacdi provincidi e naziondi.

DIRITTO DI AFFISSIONE
Articolo 27

(1) E consentito ai Sindacati provincidi di categoria aderenti dle



Organizzazioni firmatarie dd presente Contratto di far affiggerein
gpposito dbo comunicazioni a firma da Segretari responsabili del
Sindacati medesmi in luogo non accessibile dla clientela

(2) Le anzidette comunicazioni dovranno riguardare argomentazioni Sindacali
attinenti a rapporto di lavoro.

(3) Le copie dele comunicazioni di cui sopra dovranno essere
contemporaneamente consegnate ala Direzione dell'esercizio.

ASSEMBLEA
Articolo 28

(1) Néleunita azienddi ovesano occupati piudi 15 dipendent, i
lavoratori hanno diritto di riunirg fuori ddl'orario di lavoroin
assemblee indette ddle Organizzazioni Sindacdi  sSngolarmente o
congiuntamente, presso I'unita aziendae in cui prestano laloro opera, in
locale messo adigposizione da datore di lavoro, con ordine del giorno su
meaterie di interesse sndacae e dd lavoro, secondo I'ordine di precedenza
delle convocazioni.

(2) Laconvocazione dovra essere comunicata dla direzione dell'impresa con
aufficiente anticipo e con l'indicazione dell'ordine ddl giorno.

(3) I lavoratori hanno anche diritto a partecipare dle assemblee durante
I'orario di lavoro fino a 10 ore dl'anno normamente retribuite.

(4) Leriunioni possono riguardare la generditadel lavoratori o gruppi di
ess. Adessepossono partecipare, previo preavviso a datore di lavoro,
dirigenti esterni dei Sndacati.

(5) Leriunioni non potranno superare, singolarmente, le tre ore di durata.
(6) Le ulteriori moddita per lo svolgimento delle assemblee sono
concordate in sede aziendale, tenendo conto dell'esigenzadi garantirein
ogni caso laregolare funziondita delle aziende, in consderazione ddle
loro finditaricettive edi pubblicautilita Vadtres assicuraala
gcurezza ddle persone, la savaguardia degli impianti e dele
atrezzature eil servizio di venditad pubblico.

REFERENDUM

Articolo 29

Il datore di lavoro deve consentire, nelle aziende con piu di 15
dipendenti, lo svolgimento ddl'orario di lavoro di referendum, sa
generdi che per categorie, su materie inerenti I'attivita sndacale,
indetti dalla Rappresentanza Sindacale Unitaria tra i lavoratori, con
diritto di partecipazione di tutti i lavoratori appartenenti dl'unita
aziendde e alla categoria particolarmente interessata.

NORME GENERALI

Articolo 30



Per guanto non previsto espressamente da presente Contratto in materia di
esrcizio ddl'ativitasndecde e di tutda dei dirigenti Sndacali S

rinvia dlalegge 20 maggio 1970, n. 300 (alegato 1) ed al'accordo
interconfederae 8 giugno 1995 (dlegato Q).

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le parti codituiranno una Commissone Paitetica che esaminera le
problematiche relative dla direttiva ddl'Unione Europea concernente
listituzione di unaprocedura per l'informazione e la consultazione del
lavoratori nelle imprese di dimensioni comunitarie.

NORMA TRANSITORIA
Articolo 31

Sno dlacodituzione delle R.S.U. continuano atrovare applicazione le
norme dd CCNL Turismo 14 giugno 1991 riferite dle rappresentanze
sgndacdi azienddi.

CONTRIBUTI ASSOCIATIVI
Articolo 32

(1) L'Azienda provvedera dla trattenuta del contributo associativo
sndacae nella misura ddl'1% della paga base e contingenzain atto da 10
gennaio di ciascun anno e per quatordici menslitaa dipendenti che ne
facciano richiesta mediante consegna di unaletteradi delega debitamente
sottoscritta dal lavoratore.

(2) La letera di deega conterra l'indicazione delle moddita di
versamento a cui I'azienda dovra ateners.

(3) L'azienda trasmettera mensimente I'importo della trattenuta a
Sindacato di spettanza.

TITOLOIII
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

CAPO |
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 33

| lavoratori sono inquadrati nellaclassificazione unica articolata su
dieci liveli professondi di cui duerdativi alacategoriaquadri ed
dtrettanti livelli retributivi @ quai corrispondono le seguenti
declaratorie.



DECLARATORIE
Articolo 34

AREA QUADRI

Ai send ddla legge 13 Maggio 1985, n. 190 e successve modificazioni,
sono congderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori
che, pur non gppartenendo dla categoriade Dirigenti di cui agli articoli

6 €34dd RD.L.n. 1130 de 10 luglio 1926, sano in possesso di idoneo
titolo di sudio odi adeguata formazione, preparazione professonde
specidigica.  Conseguentemente rientrano in quest'area, per le
corrigpondenze delle declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche
riportate per ciascun comparto nella parte speciale ddl presente contratto.

QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoriaquadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livello di responsabilita gestionde ed
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qudificati per la
definizione degli obiettivi dell’Aziendae swolgano, con carattere di
continuita, un ruolo di rilevante importanza a fini ddlo sviluppo e ddla
atuazione di tdi obiettivi. A tdi lavoratori, inoltre, € affidata, in
condizioni di autonomia decisonaee conampi poteri discreziondi, la
gestione, il coordinamento ed il controllo del diverd settori e servizi
dell'azienda.

QUADROB

Appartengono a questo livello ddlla categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dttuazione degli obiettivi azienddi
correlaivamente d livdlodi responsabilitalloro attribuito, abbiano in
via continudivala responsabilitadi unita azienddi la cui struttura
organizzetiva non Sa complessao di settori di particolare complessita
organizzativain condizione di aitonomia decisionale ed operativa.

LIVELLO PRIMO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato
contenuto professonde, cardterizzate da iniziaive ed autonomia
operativa ed a qudi sono affidate, nell'ambito delle responsabilitaad
delegate, funzioni di direzione esecutivadi carattere generde o di

un settore organizzativo di notevole rilevanza ddll'azienda

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansioni che
comportano da iniziaiva che autonomia operativa ndl'ambito ed in
aoplicazione dele direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le
quai é richiesta una particolare competenza professonae.

LIVELLO TERZO
Appartengono a questo livelo i lavoratori che svolgono mangoni di



concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze
tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori specidizzati provetti che,

in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capecita
professonde acquisiti mediante gpprofondita preparazione teoricae/o
tecnico-pretica; 1 lavoratori che, in posseso delle caratterigtiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche delle responsabilita

di coordinamento tecnico-funzionde di dtri lavoratori.

LIVELLO QUARTO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche
di natura amminidrativa, tecnico-pratica o di vendita e reaive
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscerze
specidistiche comunque acquisite.

LIVELLO QUINTO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e capacita tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capeacita
tecnico-pratiche comunque acquidte che eseguono lavori di normde
complessita

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo livelloi lavoratori che svolgono ativitache
richiedono un normae addestramento pratico ed elementari conoscenze
professondi.

LIVELLO SETTIMO
Appartengono aquesto livelo i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia atrezzate.

DICHIARAZIONE CONGIUNTA

Le Parti demandano dl'Osservatorio Nazionae il compito di approfondirei
temi conness dla classficazione dd personde, con particolare
riferimento dl'esame comparaivo con la Stuazionein atto nel Sstemi
turigici dell'Unione Europea e ddl'area de Mediterraneo ed dla
necessita di adeguamento a process di trasformazione tecnologicaed
organizzativa in atto. | risultati di tale gpprofondimento dovranno essere
portati a conoscenza delle parti stipulanti il CCNL Turismo s mes prima
della scadenza reldtiva dla parte normativa.

Articolo 35

(1) L'inquadramento dei lavoratori & effettuato secondo |e declaratorie
generdi, qudifiche e profili professondi, laddove espressamente



indicati, come risultano ddla classficazione del personde riportata
nella parte pecide del presente Contratto distinta per ciascun comparto.
(2 Nd caso incui dovessero identificars, a livelo territoride,
mangioni non riconducibili dle qudifiche previgte, I'inquadramento sara
esaminato, sullabaseddle declaratorie, dale competenti Organizzazioni
territoridi ed in caso di mancata soluzione la questione sara demandata
dle rigpettive Organizzazioni Naziondi.

(3) SAvolematerie espressamente modificate dd presente Contratto, la
nuova dassficazione unicanon modificale norme contenute nel Contraito
di lavoro 16 marzo 1972 per le aziende aberghiere, nd Contratto nazionale
di lavoro 13 marzo 1970 per le aziende pubblici esercizi, nel Contratto
nazionde di lavoro 14 giugno 1971 per leimprese di viaggi e turismo, nel
Contretto nazionde di lavoro 26 giugno 1974 per gli stabilimenti balneari,
nonché ne rispettivi contratti naziondi di lavoro precedenti per i
reldivi periodi in vigore riguardanti i diverd trattamenti del personde

con mangoni impiegatizie edd personde con mangoni non impiegeizie
(alegato S).

(4) | divers trattamenti di cui a precedente capoverso conservano laloro
efficacia Sandl'ambito di ciascun idituto e delle Sngole norme che
nell'ambito ddl'intero Contretto.

(5 Lanuova dassficazione non modificainoltre laSfera di gpplicazione
d legg) regolamenti e norme amminidraive che comportano
differenziazioni tra mandoni impiegatizie e mandgoni non impiegetizie
richiamate e non richiamate nel contratti naziondi di lavoro sopra citéti,
qudi il trattamento per richiamo dle armi, I'asscurazione obbligatoria
contro gli infortuni sul lavoro ed ogni dtranormain vigore od emananda.
(6) Con riferimento a quanto precede, per i dipendenti da Alberghi Diurni e
da Campeggi s fariferimento, a fini del divers trattamenti previdti da
precedenti contraiti e ddla legge per il personde con mangoni
impiegatizie e per il personde con mansoni non impiegatizie, dla
classficazione di cui dl'dlegato S dd presente Contratto.

(7) Leparti gipulanti 9 danno reciprocamente atto che quanto sopraha
rappresentato il comune presupposto per la Sipulazione delle norme di
classficazione unica pertanto eventudi azioni giudiziarie intese ad
ottenere'etengone de trattamenti normetivi ed economici oltre i limiti
Sabiliti nella presente sede di contrattazione e sopraindicati, avranno
come conseguenza l'automatico e corrispettivo  scioglimento delle
Organizzazioni Imprenditoridi  firmatarie e con esse delle aziende
rappresentate dalle obbligazioni in tale presupposto assunte.

PASSAGGI DI QUALIFICA
Articolo 36

Prestatore di lavoro deve essere adibito dle mansioni per le qudi € stato
assunto 0 a quelle corrigpondenti a  livello superiore che abbia
Successvamente acquisto ovwwero a mandoni equivdenti dle ultime
effettivamente svolte, serza dcuna diminuzione della retribuzione. Nel
caso di assegnazione a mangoni superiori il prestatore ha diritto a
trattamento corrispondente dl'attivita svolta; I'assegnazione stessa



diviene definitiva, ove lamedesma non abbia avuto luogo per sodtituzione
di lavoratore assente con diritto alaconservazione dd posto, dopo un
periodo non superiore atre mes.

MANSIONI PROMISCUE
Articolo 37

In caso di mansoni promiscue s farariferimento dl'attivita prevaente,
tenendo conto di quelladi maggior vaore professonade, sempre che venga
abitudmente prestata, non g tratti di un normale periodo di addestramento
e non abbia carattere accessorio 0 complementare.

TITOLO IV
MERCATO DEL LAVORO

PREMESSA

Le Parti, in specificaconsderazione delle caratteristiche proprie del
Settore turistico, riconoscono concordemente |lanecessita di utilizzare
tutte le opportunita offerte dallanormativa vigente ed in corsodi
emanazione d fine di promuovere e potenziare le occasoni di impiego
nonché di pervenire ad un migliore utilizzo degli impianti e ddle
atrezzature anchefacilitando il prolungamento delefas stagiondi ed
una ottimizzazione dell'utilizzo ddle risorse umane.

In particolare le Parti confermano lavalidita, in aggiuntad contratto a
tempo indeterminato, di dtri strumenti quai I'apprendigtato, il contratto
formazione-lavoro, il contratto di inserimento, il contratto atermine, il
lavoro extra, il contratto atempo parzide nonché le dtre tipologie di
rapporti di lavoro che saranno individuate ddlalegidazione.

In questo quadro le Parti s impegnano afacilitare I'incontro tra domanda
ed offeta di lavoro ndlediverse tipologie anche tramite gli Enti
Bilaedi cui, a td fine demandano funzioni di monitoraggio edi
coordinamento ddl'attivitadel Centri di Servizio in materiadi Mercato
del Lavoro.

CAPO |
APPRENDISTATO

ASSUNZIONE DELL'APPRENDISTA
Articolo 38

(1) Neicas incui I'apprendigtato € ammesso dallalegge, possono essere
assunti come apprendisti giovani di etanon inferiorea 15 anni e non



superiore a 20, fatto salvo quanto disposto dalaleggein materiadi eta
minima per 'ammissoned lavoro ndle ativita non indudtridi e per i
lavori leggeri (D.P.R. 4 gennaio 1971, n. 36).

(2) Regtano ferme le limitazioni ed i divieti ddlalegge sul lavoro per le
donne, gli adolescenti ei fanaiulli.

Articolo 39

(1) L'aspirante apprendista deve essere in poSsesso:

- del certificato comprovante |'adempimento dell'obbligo scolagtico;

- dd cetificato medico atestante che le condizioni fische
dell'apprendista ne consentano lasua occupazione ndl lavoro per il quae
deve essere assunto;

- dd certificato di iscrizione nelle liste di collocamento.

(2) Perl'assunzione di apprendisti il datore di lavoro deve ottenere
I'autorizzazione ddl'lspettorato del Lavoro territoria mente competente,
cui dovra precisare le condizioni della prestazione richiesta agli
apprendidti, il genere di addestramento d quale saranno adibiti ela
qualificache ess potranno conseguire d termine del rapporto.

DURATA E QUALIFICHE DELL'APPRENDISTATO
Articolo 40

(1) Lequdifiche per lequai & consentito I'gpprendistato sono sabilite
per ciascun comparto dalle apposite norme contenute nella parte specide
del presente Contratto.

(2) Con decorrenza dal 30 settembre 1994 la durata dell'apprendistato,
sdvo lemaggiori misure concordate a livelo territoride per eventudi
qualifiche specifiche, eéfisstain tre anni per tutti i comparti.

(3) Inaltre, le Parti, tenuto conto dell'devato livello di qudificazione
professonde necessario per I'espletamento delle relative mansioni,
convengono di devarea quattro anni la durata dell'apprendistato per le
qualifiche specificate per ciascun comparto nellareativa parte specide.
(4) Pergli gpprendigti assunti primadd 30 settembre 1994 valgono le
precedenti disposizioni in materiadi durata.

(5) Inattesa ddladefinizione alivdlo teritoride ddladisciplina
dell'apprendigtato in cicli stagionali, € comungue consentito articolare lo
svolgimento ddl'apprendigato in pit sagioni, nell'ambito di una
digtribuzione de divers periodi di lavoro comunque ricompresa inun
periodo di quarantotto mes di caendario.

(6) Con riferimento a limiti di eta per la qude €& ammesso
I'gpprendidtato, leparti 9 impegnano, previe intese territoridi €/o
azienddi, a svolgere le opportune azioni di competenza dirette ad
edendere anched settore delle agenziedi viaggio quanto previsto d
quinto commadel'articolo 21 ddlalegge n. 56 del 1987 per le qudifiche
ad dto contenuto professionae.



Articolo 41

| periodi di servizio prestato in qualitadi apprendista presso piu datori

di lavoro, s cumulano ai fini de computo della durata massmadd periodo
di gpprendigato, purché non separati dainterruzioni superiori ad un anno
e purchés riferiscano dle stesse attivita Ai fini ddlaidoneitd o

meno dell'gpprendistadlaqudifica professonde che haformato oggetto
dell'gpprendigtato S fariferimento ale norme di legge.

PERIODO DI PROVA
Articolo 42

(1) Ladurata dd periododi provaper gli apprendigti éfissatain 25
giorni di effettiva presenza d lavoro.

(2) Duranteil periododi provaé reciprocoil diritto di risolvereil
rapporto senza preavviso e con diritto d trattamento di fine rapporto.

Articolo 43

(1) Il numerodi apprendisti nelle Sngole imprese non potra superare la
proporzione di un apprendista ogni due lavoratori qudificati,
comprendendo in tale numero anche quelli che gppartengono a categorie per
le qudi I'apprendistato non € ammesso. Le frazion di unitas computano

per intero.

(2) L'imprenditore che non ha dle proprie dipendenze lavoratori
qudificati o specidizzati, 0 ne hameno di due, pud assumere apprenditi

iN NUMero non superiore a due.

ORARIO DI LAVORO
Articolo 44

(1) L'orariodi lavoro per gli gpprendisti di eta superiore a 15 anni non
puo superare le 8 ore giornaiere e 40 ore settimandi e le 7 ore
giorndiere e 35 sattimandi per gli apprendisti di eta compresatrai 14 e
i 15 anni.

(2) E vietato adibire d lavoro gli apprendisti frale ore 22 ele ore 6.

(3) Aisend eper gli effetti ddl'articolo 10, secondo e terzo comma
della legge 19 gennaio 1955, n. 25, viene dtabilito in 96 ore annue,
ripatite in 3 ore settimandi, il numero delle ore dedtinate
dl'inssgnamento  complementare, che sono computabili  agli effetti
retributivi ede limiti di orario giorndiero e settimande precisati nel
commi precedenti.

(4) L'apprendistaha diritto, durante il periodo di gpprendigtato, dlo
stesso trattamento normativo previsto da presente Contratto per i
lavoratori ddla qudifica per laquae egli compieil tirocinio.



OBBLIGHI DEL DATORE DI LAVORO
Articolo 45

(1) 1l datore di lavoro hal'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire ndla suaimpresa, dl'apprendigadle
sue dipendenze, l'insegnamento necessario perché possa conseguire la
cagpacita di diventare lavoratore qudificato;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo néin
genere aqudle aincentivo;

¢) di non adibire I'apprendigaalavori di manovaanzao di produzionein
serie edi non sottoporlo comunque a lavori superiori dle sueforze
fische echenon dano atinenti dlalavorazioneo a medtiere per il
quae e stato assunto;

d) di accordare i pamess necessai per gli esami reldivi A
conseguimento dei titoli di studio;

€) di informare periodicamente, e comungue aintervali non superiori asal
meg, lafamiglia ddl'gpprendistao chi esercitalegdmente lapatria
potesta, dei risultati dell'addestramento.

(2) Adli effetti di quanto richiamato dla precedente lettera ¢), non sono
consderdi lavori di manovdanza queli atinenti dle ativitandle
quai l'addestramento s effettuain auto aun lavoratore quaificato
sotto la cui guidal'apprendista € addestrato, quelli di riordino del posto
di lavoro, equdli rdativi amangoni normamente affidete a fettorino,
sempre chelo svolgimento di tale attivita non Sa prevaente e, in ogni
cas, rilevante in rapporto ai compiti affidati al'apprendista.

OBBLIGHI DELL'APPRENDISTA
Articolo 46

(1) L'apprendista deve:

a) seguireleistruzioni de datore di lavoro o della persona da questi
incaricata della sua formazione professionae e seguire con massmo impegno
gli inssgnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massma diligenza;

C) frequentare con assduita e diligenza i cors di insegnamento
complementare; d) osservare le norme disciplinari generdi previste da
presente Contratto e le norme contenute negli eventudi regolamenti interni

di impresa, purché quedti ultimi non Sano in contrasto con le norme
contrattudi e di legge.

(2) L'apprendista & tenuto afrequentare i cors di cui dlaletterac) de

presente articolo, anche se inpossesso dd titolodi studio, ovela
frequenza stessa Sa ritenuta opportuna dal datore di lavoro.

Articolo 47



(1) Al terminedd periodo di gpprendigtato, d lavoratore chevenga
confermato in servizio viene atribuitala medesma qudifica per laquae

S erasvolto |'apprendistato.

(2) Quaora, dla scadenza de periodo di apprendistato, un apprendista non
venga confermatoin servizio, il datore di lavoro non potra assumere,
nell'anno successivo, un dtro apprendistaiin sua sostituzione.

(3) Ledigposizioni di cui d comma precedente non s gpplicano in caso di
dimissioni o di licenziamento per giugta causa o giugtificato motivo.

(4) 1 benefici contributivi previsti dalalegge 19 gennaio 1955 n. 25, e
successve modificazioni ed integrazioni, in materia di previdenzaed
assstenza sociale, sono mantenuti per un anno dopo la trasformazione del
rapporto a tempo indeterminato.

CONCLUSIONE DEL RAPPORTO
Articolo 48

(1) Il rapporto di gpprendistato S estingue con I'esito pogitivo ddlle
prove di idoneita previste dal'articolo 18 dellalegge 19 gennaio 1955, n.
25 edagli articoli 24 e 25 del Regolamento approvato con DPR 30 dicembre
1956, n. 1668 e comunque con la scadenza del termine delladurata
complessva ddl'apprendistato, salvo il minor periodo di cui dl'articolo

42 pericadin contemplati.

(2) Adli effetti di quanto previsto nel comma precedente, hanno diritto in
ogni caso di essere anmess a sodtenere le prove di idoneta gli
aoprendisti dei pubblici esercizi e degli dberghi diurni che abbiano
compiuto i 18 anni di etaed i 2 anni di addestramento pretico.

(3) Lemodaitadi esecuzione delle prove pratiche saranno concordate tra
le Organizzazioni Sndacdi provincidi interessate egli Enti e Uffic
preposti dl'istruzione professonde.

(4) Il datoredi lavoro etenuto a comunicare entro dieci giorni d
competente Ufficio di Collocamento i nominativi degli goprendidti a qudi
Sa daaatribuita la qudifica nonché i nomindivi di qudli che,

avendo compiutoil diciottesmoannodi etaed effettuato un biennio di
addestramento pratico nel pubblici esercizi ed adberghi diurni, o avendo
comungue compiuto l'intero periodo di apprendistato previsto dal presente
Contratto, non abbiano conseguito laqualifica

(5) Il detore di lavoro é tenuto a comunicare dl'Ufficio di Collocamento i
nomingtivi degli goprendisti di cui per quaunque motivo Sa cessao il
rgpporto di lavoro, entroil terminedi cinque giorni dalla cessazione
stessa

RETRIBUZIONE DEGLI| APPRENDISTI
Articolo 49

(1) Laretribuzione degli gpprendisti € determinata con riferimento dla
normale retribuzione del lavoratori qudificati di pari livello, secondo le



Seguenti proporzioni:
| aano 75%
Il anno 80%
1l anno  85%
IV aano 90%

(2 Restano sdve le condizioni di miglior favore conseguite dagli
apprendisti assunti prima del 30 settembre 1994.

Articolo 50

Per quanto non previsto da presente Capo in materia di apprendistato e di
isruzione professonde, vagono ledisposizioni de presente Contratto
nonché le digposizioni di legge e di regolamento vigenti in materia.

CAPO I
CONTRATTI DI FORMAZIONE E LAVORO

Articolo 51

(1) Sdvo quanto diversamente contrattato a livello territoride o
aziendde, il rgpporto di formazione e lavoro e disciplinato come segue.

(2 1l contratto di formazionee lavoro mirato dla acquisizione di
professondita eevate € consentito per il conseguimento delle
professondita corrigpondenti d terzo livdlodi inquadramento ed ai
liveli superiori ed hauna duratamassima di ventiquaitro mes. Detti
contratti devono prevedere unaformazione complessva pari a centotrenta
ore da effettuard in luogo della prestazione lavorativa

(Il contratto di formazione e lavoro mirao dla acquiszione di
professondita intermedie € consentito per il conseguimento delle
professondita corrispondenti a quarto e quinto livello di inquadramento
(per il comparto aberghi ancheil 6 super) ed ha unadurata massmadi
ventiquattro mes. Detti contraiti devono prevedere una formazione
complessva pari aottanta ore da effettuars in luogo della prestazione
lavorativa

(4) 11 contratto di formazione e lavoro mirato ad agevolare l'inserimento
professionae mediante un'esperienza lavorativa che consenta un adeguamento
delle capacita professionali d contesto produttivo ed organizzativo ha una
durata massmadi dodici mes e deve prevedere una formazione complessva
pari a venti ore relativa dla disciplina del rapporto di lavoro,
dl'organizzazione dd lavoro, nonché dla prevenzione ambientde e
antinfortunigica. La dipula di tae contretto € consentita per il
conseguimento di  tutte le professondita ad eccezione di qudle
corripondenti a livelli sesto super e settimo, ferme restando le
ulteriori eccezioni previse peri singoli comparti (per il comparto
aberghiero e consentito anche per il livello VI super). Le eventudi ore
aggiuntive devolute dlaformazione in base a quanto stabilito dai progetti
formativi non vengano retribuite,



(5) Le cause di sospensione legae ddl rapporto comportano la prorogabilita
dd termine finde per un periodo di durata pari dla effettiva
sogpensione, unicamentenel cas incui I'TNPS riconosce il diritto dla
prorogade benefici contributivi.

(6) Lo svolgimento dd rgpporto di formazione e lavoro e disciplinato in
base a seguenti criteri:

destinazione inquadramento  ore durata
finde inizide  formazione cfl
B | 130 24 mes
I I 130 24 mesi
[l " 130 24 mes
1 v 130 24 mes
Vv \% 80 24 mes
VI VII 20 24 mes

e, inoltre, per il comparto aberghi

Vv VIS 80 24 mes

VIS Vi 80 24 mes

VIS VI 20 12 mesi
per gli dtri comparti

Vv Vi 80 24 mes

(7) 1l contenuto del progetti formativi esonerati dala proceduradi
approvazione daparte della competente autorita pubblica é definito dagli
Enti Bilaterdi, dai Centri di Servizio o ddla contrattazione integrativa.

(8) In atte saddladefinizione dei nuovi progetti formativi € consentito

il ricorso a progetti esstenti e definiti in base dlaprevigente
discipling, faite salve le modificazioni autornaticamente applicabili in
materia di etd, ore di formazione, durata retribuzione e livelodi
inquadramento.

(9) Laformazione sara normamente impartita dal personde qudificato o
da datoredi lavoro, i qudi forniranno le conoscenze necessarie per
I'apprendimento del processo produttivo e delle mansioni cui il lavoratore
viene avwiato. Laformazione teorica potra essere assicurata, su richiesta
del datore di lavoro, per il tramite degli Enti Bilaterdi.

(10) Tre med prima ddla scadenza del rgpporto formativo I'azienda
comunichera d lavoratore I'esito della formazione stessa

(12) 1 sngali rgpporti di lavoro dovranno essere ingtaurati, ove i tempi

di assunzione non dano pianificati diversamente, entro tre mes
dall'accertamento di conformita. Per quanto non espressamente previsto dal
presente articolo s gpplicano le norme di cui al'accordo quadro sui CFL
dlegato d CCNL Turismo 14 giugno 1991.

Articolo 52



Le Parti, stabiliscono sin d'orache, in caso di abrogazione dd comma 7
dell'articolo 16 del decreto legge 11.299 del 1994, convertito in legge
11451 dd 1994, saranno automaticamente riattivate le procedure gia
previse ddla contrattazione integrativa in materia di contratti di
formazione elavoro. Con accordi specifici di livelo teritoride, le
materie di competenza delle apposte Commissoni territoridi saranno
trasferite a Centri di Servizio di cui dl'aticolo 13 del presente
accordo.

CAPO 11
CONTRATTO A TEMPO PARZIALE

Articolo 53

(1) 1l rapporto di lavoro atempo parzide e consderato mezzo idoneo ad
agevolare |'incontro fra domanda e offertadi lavoro, d fine di garantire

al lavoratori atempo parziale un corretto ed equo regime normétivo.

(2) Perlavoroatempo parzidesd intendeil rapporto di lavoro prestato
con orario ridotto rispetto a quello stabilito dal presente Contratto.

(3) Il rgpporto di lavoro atempo parzide halafunzione di consentire: la
flessibilita della forza lavoro in rapporto a fluss di attivita
nell'ambito ddla giornata, ddla settimana, dd mese o ddl'anno; la
rigoosta ad esigenze individuai dei lavoratori, anche gia occupeti.

(4) In caso di trasformazione temporanea di un rapporto di lavoro da tempo
pieno atempo parzide, € consentita I'assunzione a termine di un dtro
lavoratore a tempo parzide, per far fronte dle conseguenti esgenze
organizzative del'azienda. Tae contratto a tempo determinato sara
dipulato a send ddl'articolo 23, primo comma dellalegge n. 56 dd
1987, in aggiunta a quanto sabilito dall'articolo 64 del presente
contratto. 1l rgpporto di lavoro part time temporaneo cos articolato deve
rispondere a quanto previsto dal successivo articolo 54.

Articolo 54

(1) L'instaurazione del rapporto a tempo parziale dovrarisultare da atto
scritto, nd quale Sano indicati:

- il periodo di provaper i nuovi assunti;

- ladurata ddlla prestazione lavorativa ridotta e relative modalita;

- il trattamento economico e normetivo secondo i criteri di proporziondita
dl'entita della prestazione lavordiva;

- tutte le dtre condizioni di impiego.

(2) La prestazione individude sara fissata tra datore di lavoroe
lavoratore, di norma, entro le seguenti fasce:

a) nd caso di orario ridotto rispetto a normale orario settimanale da 18
a 26 ore;

b) nd caso di orario ridotto rispetto d normae orario mensleda 64 a
124 ore;



€) nd caso di orario ridotto rispetto d normale orario annuale da 600 a
1352 ore.

(3) Eventudi superiori limiti massmi potranno essere definiti mediante
accordi trale parti alivdlo territoriae.
(4) Sono fatte sdve le condizioni azienddi in atto.

Articolo 55

(1) 1l rgpporto a tempo parzide sara disciplinato secondo i seguenti
principi:

a) volontarieta di entrambe le part;

b) revershilitadela prestazione datempo parzide atempo pienoin
relazione ale esgenze azienddi e quando Sa compatibile con le mansioni
svolte e/o da svolgere, ferma restando la volontarieta delle parti;

C) prioritand passaggio da tempo pieno atempo parzide o viceversa dei
lavoratori giain forzarispetto ad eventuai nuove assunzioni, per le
sesse mansoni;

d) gpplicabilitadele norme dd presente Contratto in quanto compatibili
con lanatura del rapporto stesso;

(2) In presenzadi specifiche esgenze organizzetive, € consentito il
ricorso a lavoro supplementare Sno ad un limite massmo di 90 ore annue,
savo comprovati impedimenti.

(3 Eventudi limiti superiori rispetto a queli sopra previdti potranno
essere definiti mediante specifici accordi aziendali o attraverso accordi
territoridli.

(4) Sono faite sdve le condizioni aziendd mente in atto.

(5) Leprestazioni di lavoro supplementare dovranno essere consderate
utili a fini dd computo del rate de vari idituti normativi
contrattuali.

(6) Inpaticolareil conguaglio rdaivo dlagratificanatdizia, dla
greifica di ferie ed dla retribuzione dd periodo di ferie potra
avvenire, tenuto conto delle esgenze azienddi, o sotto forma di
integrazione diretta applicando d compenso per il lavoro supplementare la
percentuae del 24,99% oppure in occasione ddlaliquidazione dei suddetti
igtituti contrattuali secondo le modalita previse dal C.C.N.L..

Articolo 56
L'importo relativo d trattamento di fine rapporto cacolato nellamisura

dell'8,64% dd compenso per il lavoro supplementare, dovra essere
accantonato secondo quanto stabilito dallalegge n. 297 ddl 1982.

Articolo 57

Nel rispetto delle norme contrattudi che disciplinano le relazioni
sndacali aziendali, potra essere esaminata |a corretta gpplicazione dei



principi suddetti.

Articolo 58

Nel corso degli incontri previdti a livello regionde s procedera
dl'esame ddle problematiche connesse dl'idtituto del rapporto atempo
parzide, condderando le specificita dd settore e dei suoi comparti.

Articolo 59

Restano confermate eventudi condizioni di miglior favore, anche azienddi,
in atto, con riferimento adlamateriadi cui a presente titolo.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le parti promuoveranno iniziative presso gli organi competenti affinche,
nell'ambito dela riforma generde del sstema previdenziade, vengano
condderati gli specifici problemi del settore e del rapporto di lavoro a
tempo parziderigpetto al'obiettivo ddla maturazione dd diritto dla

pensione.

CAPO IV
CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Articolo 60

(1) Fermo restando che di norma le assunzioni del personale debbono
avvenire atempo indeterminato, € tuttavia consentita la assunzione del
personde con prefissone di termini in tutti i cas o nelle condizioni
espressamente previdi daleleggi vigenti sulladisciplinadd contratto

di lavoro a tempo determinato, tenendo conto delle specifiche normative
previste nella parte specide del presente Contratto.

(2) L'apposizionede termine epriva di effetto se non risulta da atto
scritto. Copia dell'atto scritto deve essere consegnata dal  datore di
lavoro d lavoratore. Lascrittura non € tuttavia necessaria quando la
durata del rapporto di lavoro puramente occasionale non sSia superiore a 12
giorni lavorativi.

DICHIARAZIONE CONGIUNTA

Le Parti richiedono l'integrazione del DPR attuativo ddlalegge n. 230 dd
1962 con la seguente voce "aziende stagiondi dd settore Turismo, ivi
compres i pubblici esercizi (con esclusione delle mense scolagtiche), che
abbiano un periodo di chiusura di dmeno settantagiorni continuativi o
centoventi giorni non continuativi'.



Articolo 61

(1) | lavoratori che abbiano prestato attivita lavorativa con contratto a
tempo determinato nelle ipotes previste ddl'articolo 8 bis ddl decreto
legge 29 gennaio 1983, n. 17, convertito, con modificazioni, ddlalegge 25
marzo 1983, n. 79, hanno diritto di precedenza nell'assunzione presso la
dessa azienda con lamedesma quadifica, acondizione che manifestino la
volonta di esercitare tale diritto entro tre mes dalladata di cessazione

del rapporto di lavoro.

(2) Restafermalafacolta previgada quinto commaddl'articolo 15 della
legge n. 264 dd 1949 per il datore di lavoro di rifiutare |'assunzione di
que lavoratori inviati dal'Ufficio di Collocamento, i qudi Sano Sati
precedentemente da lui licenzidi per giuda causa

Articolo 62

(1) Leprestazioni lavorative straordinarie eccedenti il normale orario di
lavoro settimanade potranno dare luogo, per i lavoratori stagiondi,
anziché d trattamento economico di cui dl'articolo 84, a godimento di
ripos compensativi di pari durataalascadenza del contratto atermine
cheinta caso deveintenders automaticamente prorogato.

(2) | congedi di conguaglio di cui dl'articolo 76 nonchéi permess non
goduti di cui dl'articolo 72 concorrono, insemeal ripos compensativi
dd lavoro straordinario, dla proroga del contratto atermine.

(3) Conseguentementeil cacolo de soli rate di ferieetredicesmae
quattordicesma menglita terra conto del'intera diversa durata del
rapporto elaeventuae frazione di mese daraluogo adlaliquidazione di
tanti ventissesmi di un dodicesmo ddle graifiche e ddleferie
Suddette per quante sono le giornate risultanti.

(4) E comunque escluso da tale criterio di computo il trattamento di fine
rapporto.

(5) 1l dipendente che non intenda avvaers di quanto previsto da presente
aticolo e tenuto a darne comunicazione stritta d datore di lavoro
al'ato dell'assunzione.

NOTA A VERBALE

Le Parti prendono atto del parere favorevole espresso dal' INPS e
dal'INAIL (dlegato H) rdativamente al'attuazione della normativadi cui
a presente articolo.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti tenuto conto delle specifiche soluzioni normative adottate per i
lavoratori stagiondi ein relazione agli adempimenti previdti dale norme

di legge e regolamentari in materia di prestazioni di disoccupazione
erogate dal'INPS, s impegnano ad esaminare le conseguenti problematiche
d finedi favorire la corretta e migliore gpplicazione delle prescrizioni
legidative rispetto dladisciplina contrattuae nel suo complesso. Sulla

base di tale esame verranno attuate le pit opportune iniziative.



CAPOV
LAVORO EXTRA E DI SURROGA

Articolo 63

(1) Aisend del terzo commaddl'articolo 23 dellalegge n. 56 del 1987,
consentita l'assunzione diretta di lavoratori extranel seguenti casi:

- banquetting;

- esgenze per le quai non Sa posshile sopperire con il normae
organico, quai meeting, convegni, fiere, congress, manifestazioni,
presenze sraordinarie e non prevedibili di gruppi nonché eventi Smilari.

(2) Ladefinizione ddla retribuzione ddl personae assunto a sens del
presente articolo € demandata dla contrattazione integretiva territoride
da un minimo ad un massmo per ogni Servizio a seconda della durata, tenuto
conto della classe dell'esercizio e delle condizioni locdi.

(3) Peri pubblici esercizi detto compenso fisso sara detratto da tronco
della percentude e digribuito trai camerieri gabili e queli di
rinforzo; selaparte gpettante a personale di rinforzo dovesse risultare
inferiore d compenso fiso, la differenza sarapagata da datore di
lavoro; seinvece risultasse superiore, I'eccedenza andraripartitatrail
personae stabile e quello di surroga.

4) In mancanza ddta disciplina di cui d comma 2, fate sdvele
condizioni di miglior favorein vigore, il compenso orario onnicomprensivo
lordo rapportato ad un servizio minimo di quettro ore e fissato, per il
primo biennio di validita contrattuae, nella seguente misura

4 15.000 16.000
5 14.200 15.250
6s 13.750 14.600
6 13.500 14.400
7 12.800 13.500

Il compenso orario qui definito € comprensivo degli effetti derivanti da
tutti gli idituti economici diretti ed indiretti, determinati per

contratto nazionale /o aziendale /o territoride, ivi compred i ratel di
tredicesma e quattordicesma menslita, nonchédi trattamento di fine
rapporto.

(5) 1l personae extra assunto negli stabilimenti balneari per prestazioni
temporanee, per rinforzi o sodtituzioni, ha diritto dlaretribuzione
maggiorata del 20 per cento.

(6) Leimprese comunicheranno d Centro di Servizio - quadrimestrdmente -
gli denchi nominativi e le qudificheddle assunzioni di lavoretori
extra

(7) Leprestazioni dd personde extra dovranno risultare da un separato



libro pagae matricola- anche meccanografico - come previsto da T.U. 20
giugno 1965, n. 1124. Le parti richiedono d Ministero del Lavoro e ddla
Previdenza Socide di ribadire le isruzioni giaimpartite in proposito.

(8) Aifini delimpiegodi detto personde dovraessere data comungue
precedenza a lavoratori non occupati.

CAPO VI
CONTRATTO A TERMINE

Articolo 64

(1) Ferma restando la possibilita di ricorso a contratti a tempo
determinato intutti gli dtri cad previdi ddla legge e dd presente
contratto, a sens dd primo comma ddl'articolo 23 ddla legge 28
febbraio 1987, n. 56, e consentital'apposizione di un termine ala durata
del contratti di lavoro anche nelle seguenti ulteriori ipotes:

a intengficazioni temporanee ddl'attivita derivanti da Stuazioni
draordinarie e non prevedibili;

b) sodtituzione di lavoratori assenti per ferie 0 per aspettative diverse
daquedle giaprevige ddl'articolo 1, lettera b), legge n. 230 ddl 1962;
C) esecuzionedi servizi definiti e predetermingti nel tempo cui non Sa
possibile sopperire con il normale organico;

(2) laduratadei contratti di cui dlelettere @) e c) non potra essere
superiore a e mes.

(1) Il numero de lavoratori assunti atempo determinato a send ddlle
precedenti letterea) ec) non potrasuperare, in ciascuna impresa, i
seguenti limiti:

lavoratori dipendenti lavoratori dipendenti
atempo indeterminato  a tempo determinato

dal a3 3 unita
da4 a9 4 unita
dal0 a50 5 unita
oltre 50 10%

(4) Labasedi computo per il cacolo dellapercentude di cui d comma
precedente € codtituita dal humero dei lavoratori occupati a tempo
indeterminato al'atto dell'assunzione dei lavoratori atempo determinato.
Lefrazioni di unitas computano per intero.

(5) Leaziendea conduzione familiare che non abbiano dipendenti atempo
indeterminato pOSSONO comungue assumere Sno atre dipendenti atempo
determinato.

(6) L'adozione dei contretti atermine, numero dei lavoratori, motivazioni,
qudifiche e durata del rapporto dovranno essere comunicate per le
fattigpecie di cui dle lettere @) e b) entroil termine massmo di tre

mes dle RSU - o, in assenza, ale00.SS. competenti - edl'Ente



Bilaterde Territoride. Per lafattispecie di cui dlaletterac) tde
comunicazione dovra essere preventiva al'assunzione (vedi modulo tipo
dl'dlegato A).

(7) All'ato ddll'assunzione di cui a presente articolo, I'impresa dovra
eshbire agli organi dd collocamento unadichiarazione avwadendos degli
gopodti moduli vidimati dal Centro di Servizio dacui risulti I'impegno
dl'integrale gpplicazione della contrattazione collettiva vigente ed
dl'assolvimento degli  obblighi in materia di  contribuzione e di
legidazione sul lavoro (vedi modulo tipo dl'dlegato A).

DICHIARAZIONE CONGIUNTA
Le parti richiedono d Ministero dd Lavoro di confermare a propri uffici
periferici laposshilitadi cui d commab del presente articolo.

CAPOVII
CONTRATTO DI INSERIMENTO

Articolo 65

In caso di assunzione a tempo indeterminato di lavoratori privi di
specifica esperienzalavorativanel comparto, quaorain ragione ddl'etao
del titolo di sudio non trovino applicazione le disposizioni concernent

il contratto di gpprendistato o il contratto di formazione e lavoro, S
goplica per un periodo di dodici med il trattamento retributivo previsto
per il livello inferiore aquello di inquadramento.

CAPO VIII
ESCLUSIONE DALLE QUOTE DI RISERVA

Articolo 66

Ai send del secondo commadédl'articolo 25 ddlalegge n. 223 dd 1991,
non sono computabili, a fini delladeterminazione dellarisarva

- leassunzioni del lavoratori cui Saassegnata una qudificaricompresa
ne liveli A, B, 1,2, 3;

- leassunzioni del lavoratori cui Sa assegnata una qudifica ricompresa
nei liveli 4, 5, 6, 6s e 7 acondizione che abbiano gia prestato servizio
presso impresedel settore o che Sano in possesso di titolo di studio
professonde rilasciato daidtituti o scuole professondi atinente dle
mansioni da svolgere;

- le assunzioni effettuate in occasone dei cambi di gedtione,
limitatamente a lavoratori giaoccupati dle dipendenze delagestione
precedente.

TITOLOV
RAPPORTO DI LAVORO



CAPOI
INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO

ASSUNZIONE
Articolo 67

(1) L'assunzione del personde sara fatta secondo le norme di legge vigenti
in materia

(2) 1l datore di lavoro, al'ato dell'assunzione deve rilasciare d
lavoratore una documentazione scrittaddla qude risulti la datadi
assunzione, il livdlo e laqudificadinquadramento, gli ementi ddla
retribuzione, la duratade rgpporto nel cas ammess di contratto a
termine, ladurata del periododi prova le lingue esteredi cui Sa
eventudmente richiestala conoscenzanonché unaricevuta dei documenti
ritirati.

(3) All'atto ddl'assunzioneil lavoratore € tenuto a presentare d datore

di lavoro i seguenti documenti:

a) cetificato di nascita;

b) tessera sanitariaaggiornata, ove previsa dale leggi;

c) cetificaod iscrizionedle ligedi collocamento o libretto di

lavoro;

d) blocchetto personde de moduli 0/MS per le denunce INPS, nonché
moddlo 101 o dichiarazione fiscde sodtitutivarilasciati dal precedente
datore di lavoro;

€) numero di codicefiscae

€, Ove necessari, | seguenti ulteriori documenti:

f) attestato di conoscenzadi una O piu lingue estere per le mansioni che
implicano tale requisito;

g) certificato di servizio eventua mente prestato presso dtre aziende;

h) certificato o diplomadegli studi compiuti oppure diploma o attestato
dei cord di addestramento frequentati.

(4) 1l lavoratore é tenuto dtresi adichiarare d datore di lavoro la sua
residenza e dimora, a natificare immediatamente i successivi mutamenti ed a
consegnare lo gato di famiglianonché gli dtri documenti necessari per
beneficiare dal relativi assagni.

CAPO I
PERIODO DI PROVA

Articolo 68

(1) La duratadd periodo di provadovra risultare dala letteradi
assunzione.

Duranteil periodo di provao dlafinedi ereciproco il diritto dla
risoluzione de rgpportodi lavoro, senza obbligodi preavviso econ



diritto d trattamento di fine rapporto.

(2) Duranteil periodo di provala retribuzione del lavoratore non potra
esere inferiore d minimo  contrattuale Stabilito per la qudifica
attribuita d lavoratore stesso.

(3) Trascorsoil periododi prova, il personde s intendera regolarmente
assunto in servizio se nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta per
iscritto. In ta caso il periodo sara computato agli effetti del
l'anzianita di servizio.

Articolo 69

(1) Laduratadel periodo di prova e stabilita nelle misure che seguono:

Quadri A eB 180 giorni
livdlo | 150 giorni
livdlo Il 75 giorni
livdlo 111 45 giorni
livdlo IV eV 30 giorni
livdloVI S 20 giorni
livdloVI eVl 15 giorni

(2 Aifini dd computo del periodo di prova sono utili esclusvamente le
giornate di effettiva prestazione lavorativa, fermo restando il termine
massmo di se mes previsto ddl'articolo 10 dellalegge 15 luglio 1966,
n. 604.

(3) Il persondecheentroil terminedi due anni viene riassunto, con la
stessa qudifica, presso la stessa azienda ove abbia gia prestato servizio,
superando il periodo di prova, sara in ogni caso dispensato
dall'effettuazione di un nuovo periodo di prova

(4) Al personde assunto fuori provincia che, durante o dla fine del
periodo di prova, Salicenziato, il datore di lavoro dovrarimborsare
I'importo del viaggio di andata e ritorno a luogo di provenienza

CAPO I
DONNE E MINORI
Articolo 70

I lavoro delle donne e dei minori e tutelato dale vigenti disposizioni di
legge in materia

CAPO IV
ORARIO DI LAVORO

ORARIO NORMALE SETTIMANALE



Articolo 71

(1) Lanormae durata del lavoro settimande effettivo é fissatain 40 ore,
savo quanto diversamente stabilito nella parte speciade dd presente
Contratto per leimprese di viaggi e turismo, gli sabilimenti baneari ei
compless turistico-ricettivi ddl'aria aperta.

(2 1 limiti settimandi del normale orario di lavoro previsti dd presente
Contratto sono fissati solo ai fini contrattudi.

(3 Lesuddette limitazioni dell'orario di lavoro non s applicano agli
impiegati di cui dl'aticolo 1 dd R.D. 15 marzo 1923, n. 692 in relazione
dl'articolo 3ded R.D. 10 settembre 1923, n. 1955 e cioea capi di
agenzia, a direttori tecnici o amminigtrativi, a capi ufficio ed a capi
reparto, fatte sdve le condizioni di miglior favore.

RIDUZIONE DELL'ORARIO
Articolo 72

(1) Ferma restando ladurata dell'orario settimanale normale prevista
dal'articolo 71, viene concordatauna riduzione dell'orario annuale per
Alberghi, Pubblic Esercizi, Campeggi, Alberghi diurni e Agenziedi Viaggi
pari a104 ore.

(2 Per gli Sabilimenti Baneari la riduzione del'orario annuae sarg,
invece pari a 108 ore.

(3) Tdi riduzioni sono comprensive delle 32 orerddive dle fedtivita
religiose abolite dalalegge n. 54 ddl 1977 (e con esclusone quindi della
festivita dell'Epifania reintrodotta con D.P.R. 28 dicembre 1985, n. 792) e
delle 24 ore di cui a secondo comma ddll'articolo 52 dd C.C.N.L. 8 luglio
1982.

(4) Leriduzioni di cui a presente articolo verranno attuate mediante
godimento di permess individudi retribuiti della durata di mezza giornata
0 di unagiornata intera Tenuto conto delle particolari caratteristiche

del settore, | permess saranno fruiti individuamente in periodi di minore
ativita e mediante rotazionede lavoratori e comunquein modo danon
ogtacolare lanormae attivita produttiva dell'azienda.

(5) Savo quanto previsto dall'articolo 21, lettera g), in presenzadi
particolari esigenze produttive aziendali potranno essere attuate moddita
di godimento dei suddetti permess diverse da quelledi cui d comma
precedente, limitatamente a trentadue ore annudi, previa programmazione e
tempestiva comunicazione a lavoratori interessati. Tai permess non
potranno essereinferiori ad un'ora, né, comunque, Utilizzati per frazioni

di ora

(6) Gli eventud trattamenti in atto non previsti da C.C.N.L. 10.4.1979
in maeriadi riduzione, permess eferie, 9 intendono assorhiti fino a
concorrenza dai permess di cui a terzo comma, eccezion fatta per le
eventudi riduzioni o permess concess afronte di poszioni di lavoro
gravose 0 nocive,

(7) | permessi non goduti entro I'anno di maturazione Saranno pagati con la
retribuzione in atoa momento dellascadenza oppure potranno essere
fruiti, conle medesme modalita sopra previste, entro e non oltreil 30



giugno ddl'anno seguente.

(8) In casodi prestazione lavorativa ridottanel corso dell'anno di
calendario d lavoratore verra corrigposto un dodicesmo dei permess di
cui d primo comma, per ogni mese intero di servizio prestato.

(9) | permess di cui sopranon maturano per | periodi di assenzade
lavoratore senza diritto alaretribuzione.

(10) Il pagamento del permess non goduti entro |'anno di maturazione al
personde de pubblici esercizi retribuito in tutto o in parte conla
percentuae di servizio avverra secondo quanto previso nella parte
speciade dd presente Contratto.

RIPARTIZIONE DELL'ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO
Articolo 73

La ripartizione ddl'orario di lavoro giorndiero e fissata per ciascun
comparto nella parte speciale del presente Contratto.

DISTRIBUZIONE DELL'ORARIO SETTIMANALE
Articolo 74

La digtribuzione ddl'orario settimande di lavoro € fissata per ciascun
comparto nella parte speciale del presente Contratto.

Articolo 75

In ogni aziendadovranno essre afisse inluogo visbile una o piu
tabdle, conlindicazione de turni de servizi erddivi orari e ddle
qudifiche dd personde.

FLESSIBILITA'
Articolo 76

(1) Inrdazione dle peculiaitade settore turigico e quindi dle
particolari esigenze produttive delle aziende, potranno essere adottati
sgemi di digribuzione ddl'orario di lavoro per periodi
plurisettimandi, intendendos per tdi qua ssemi di digtribuzione
dell'orario di lavoro che comportano per una o piu settimane prestazioni
lavorative di durata superiore a quelle precritte dal precedente articolo
71 e per le dtre, a compensazione, prestazioni di duratainferiore,

(2) Conseguentemente il maggior lavoro effettuato nelle settimane con
orario di lavoro di durata superiore a quello prescritto dall'articolo 71
non da diritto a compenso per lavoro straordinario, mentre per le settimane
con prestazioni di duratainferiore aquella prevista ddlo stesso articolo
71 non dovradard luogo ariduzioni della normale retribuzione.

(3) Il numero ddle sttimane per le quai e posshile effettuare



prestazioni lavorative di durata superiorea quelle dell'articolo 71 non
potra superarelesai consecutive ed in ogni caso l'orario di lavoro non
potra superare le Otto ore giorndiere, fermo restando il diritto
normale godimento dd riposo settimande di legge.

(4) 1l recupero delle maggiori prestazioni di lavoro verra effettuato
attraverso congedi di conguaglio il cui godimento avverrane periodi di
minore intengta produttiva e comunque entro quindici settimane afar data
dal'inizio dd periodo di maggior prestazione lavorativa.

(5 Qudora alivelo aziendde o interaziendde le imprese intendano
applicare l'idituto ddlaflesshilit, I'adozione dei programmi sara
preceduta da un incontro tra direzione aziendde e RSU o delegato aziendde
nel corso dd quaela direzione esporra le esigenze delimpresaedi
relativi programmi, d fine di procedere ad un esame congiunto. Dopo questa
fase, concluso I'esame congiunto, e comunque ameno  due settimane prima
dell'avwio de nuovi programmi, acuraddla direzione aziendde s dara
comunicazione a lavoratori dei programmi definiti. Saranno fatte salve le
Stuazioni di persone che comprovino fondati e giudtificati impedimenti.

DIVERSE REGOLAMENTAZIONI DELL'ORARIO ANNUO COMPLESSIVO
Articolo 77

(1) Le pati convengono sull'obbiettivo di  ottimizzare le risorse
atraverso unamigliore organizzazione del lavoro, e cioé atraverso una
pill adeguata combinazione tral'utilizzo ddletipologie di rapporto di
lavoro, lerigpettive ertita necessarie acoprire le esgenze di organico
previge, ladefinizione degli orari elaloro digribuzione, il godimento
delleferieeda permess.

(2) Leparti convengono cheinquesto modo S possa meglio corrispondere
dle esgenzed flesshilitaddle imprese, volted miglior utilizzo

dele atrezzature anche con il prolungamento delle fas stagiondli,
facendo meglio incontrare le esgenze ddle imprese con quelle de
lavoratori, anche peril contenimento dd lavoro dreordinario ed una
migliore regolazionedd tempo parzide ede rapporti di lavoro non a
tempo indeterminato.

(3) Tutto cio premesso, le parti convengono che leaziende o i gruppi di
aziende cheintendessero avvders della posshbilitadi cui d presente
aticolo dovranno dtivare una negoziazione a livelo aziendde o
interaziendde per il raggiungimento di accordi, anche di tipo
sperimentae, riferiti dliintera aziendao parti di essa, suunao piu

delle materie concernenti |'utilizzo delle prestazioni lavorative sulla
base ddleore di lavoro complessvamente dovute anorma del presente
Contratto €/o le particolari citate tipologie di rapporti di lavoro.

(4) | contenuti dei predetti accordi, che saranno redizzati nd contesto

di programmi di massmaannudi, potranno - fatte sdve le norme di legge,
l'orario normale settimande di riferimento di cui dl'articolo 71, nonché
tutti gli aspetti concernenti maggiorazioni 0 a contenuto economico -
uperare i limiti quantitetivi previdi ddla normativa contrattuade
vigente per le relative materie.

(5) Conriferimento agli articoli 76 e 77 del presente contratto resta



inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di
ricorso aregimi di orario plurisettimande, decorre ddla prima ora
successva dl'orario definito.

ORARIO DI LAVORO DI FANCIULLI ED ADOLESCENTI
Articolo 78

(1) L'orariodi lavoro de fanciulli (minori di etainferiore a15 anni)

che abbiano adempiuto agli obblighi scolagtici, non pud superarele 7 ore
giorndiere e le 35 settimandi.

(2) L'orario di lavoro degli adolescenti (minori di eta compresafrai 15
anni compiuti ed i 18 anni compiuti) non puo superare le 8 ore giorndiere
ele 40 sttimandli.

(3 I minori di cui a commi precedenti hanno diritto ad unainterruzione
di ameno mezzoradel'orario giorndiero di lavoro qualora questo superi
laduratadi quattro ore e mezza.

(4) L'interruzione ddl'orario giorndierodi lavoro per il consumo del
pasi negli Alberghi, nel Pubblici Esercizi e nei Campeggi, nonché
l'interruzione meridianadi riposo negli Stabilimenti Balneari non sono
cumulabili con leinterruzioni previste per i minori da presente articolo;
l'interruzione di maggior durata assorbe quelladi minor durata

(5) L'oraeladurata ddleinterruzioni suddette dovranno essere esposte
nellatabdlade turni, di cui dl'articolo 75.

RECUPERI

Articolo 79

E' anmesso il recupero delle oredi lavoro perdutea causa di forza
maggiore, o per leinterruzioni o periodi di minor lavoro concordati trale
Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente Contratto, purché esso Sa
contenuto na limiti di un'ora d giorno e da richieto nel mese
SuCcessiVo.

INTERVALLO PER LA CONSUMAZIONE PASTI

Articolo 80

E' demandato a contratti integrativi territoriai o azienddi dei settori:
aberghi, pubblici esercizi e campeggi, stabilireladuratade tempo per
laconsumazione del pasti traun minimo di mezzora ed un massmo di unora
a giorno.

LAVORO NOTTURNO

Articolo 81



Il lavoro notturno é regolato dalla normativa prevista per ciascun comparto
nella parte specide del presente Contratto.

LAVORO STRAORDINARIO (*)
Articolo 82

(1) 1l lavoro straordinario ha carattere di eccezionaita e non puo essere
richieto senzagiudificato motivo; S intende per tde a <oli fini
contrattudi, quello eccedente il normae orario contrattuale effettuato ai
sens degli articoli 71 e 76 a seconda che vengano adottati 0 meno ripos
di conguaglio.

(2 Il lavoro gtraordinario € consentito nel limite massmo di 260 ore
annudi e nd limite di due ore giorndiere.

(3) I lavoraori non potranno esmerd, senzagiudificato mativo, da
prestare lavoro straordinario entro i limiti fissati dal secondo commadel
presente articolo.

(4) 1l lavoratore non pud compiere lavoro gtreordinario ove non sa
autorizzato dal datore di lavoro o dachi nefalevec.

(*) (v. dlegato E).

Articolo 83

(1) Leoredilavoro graordinario dovranno essere autorizzate dal datore
di lavoroesaranno acuradi esso cronologicamente annotate in apposito
registro, lacui tenuta € obbligatoriae nel quae ciascun dipendente, che
abbia compiuto lavoro straordinario, e tenuto ad apporre il proprio visto e
ad annotare gli eventudi reclami.

(2) Laliquidazione dd lavoro straordinario sara effettuata di normadla
fine dd periodo di pagain cui il lavoro é stato prestato e comungue non
oltre il mese successivo. Il registro di cui sopra dovra essere conservato
per essere eshito occorrendo anche a richiesta delle Organizzazioni
Sindacdi territoridi e serviracome documento di prova per sabilire se

il lavoratore abbia effettuato o meno il lavoro straordinario.

(3) Sono esentate dalatenuta del registro di cui d secondo commale
aziende pressole qudi la regidrazione ddleore di lavoro svolto e
effettuata con mezzi meccanici.

Articolo 84

Il lavoro gdtraordinario € compensato nelle misure e con le moddita
previste per ciascun comparto nella parte speciale del presente Contratto.

DICHIARAZIONE A VERBALE
Le pati dipulanti 9 impegnano afavorire |'applicazione della normetiva
del presente capo ndlo spirito informatore della stessa.



Le Organizzazioni Sindecdi territoridi ddle parti dipulanti 9
incontreranno dmeno una voltadl'anno, per I'esame ddlastuazione
generde, anchein rdazionead eventudi cas di pdese e Sgematica
violazione delle norme contrattuali previste dal presente capo.

CAPOV
RIPOSO SETTIMANALE

Articolo 85

(1) Ai sens di legge, tutto il personde godradi un riposo settimande di
ventiquattro ore.

(2) S richiamano in maniera particolare le norme di legge riguardanti le
ativita sagiondi equdle per lequdi il funzionamento domenicde
corrigoonde ad esigenzetecniche o0 a ragioni di pubblica utilita, la
vigilanza ddleimprese, lacompilazione ddlinventario e dd bilancio
annuae.

LAVORO DOMENICALE
Articolo 86

(1) A patireda 1° gennaio 1991, a lavoratori che, a sens dellalegge
22 febbraio 1934, n.370, godano del riposo settimanale in giornata diversa
dala domenica, verra corrigposta unaindennitaiin cifrafissapari d 10%
dela quota eddla contingenza per ciascunaora di lavoro ordinario
effettivamente prestato di domenica.

(2) Relativamente a periodo precedente dl'entrata in vigore del
trattamento di dd presente aticolo, le parti 9 danno nuovamente
reciproco atto di aver tenuto conto di dette prestazioni lavorative
domenicdi nella determinazione de trattamenti economici e normetivi
complessvamente definiti dala contrattazione collettiva

(3) Sinod 31 dicembre 1990 s confermaladisciplinad cui dl'articolo
44 del C.C.N.L. 18 febbraio 1987, di seguito riportato.

" Inrelazione aquanto Sabilito dala legge 22 febbraio 1934, n. 370
cdrca la legittimitadd godimento de riposo settimande in giornata
diversa ddla domenicaper le ativita perle qudi il funzionamento
domenicae corrigponda a ragioni di pubblica utilita o ad esgenze tecniche
qudi, appunto, quelledd settore turigtico, le parti S danno atto che
delle pretazioni lavorative effettuate di domenica se ne e tenuto
adeguatamente conto nella determinazione de trattamenti economici e
normativi complessvamente previdi ddla contrattazione collettiva Le
parti, pertanto, riconfermano, sulla base della disciplina contrattude, la
esclusone dd riconoscimento a lavoratori ddl settore turigtico di
un'ulteriore pecifica maggiorazione per il lavoro domenicae'.

CAPO VI



FESTIVITA'
Articolo 87

(D) Lefedtivitaper le qudi viene stahilito il trattamento economico di
Ccui a successvi commi del presente articolo sono le seguenti:

Fedtivita neziondli:

Anniversario della Liberazione 25 gorile
Festadd Lavoro 1° maggio
Fedtivitainfrasettimandi:

Capodanno 1° gennao
Epifania 6 gennao
Lunedi di Pasqua mobile
Assunzione 15 agosto
Ognissanti 1° novembre
Immacolata Concezione 8 dicembre
S. Natale 25 dicembre
S. Stefano 26 dicembre

Patrono della Citta

(2 In condderazione ddle paticolari caratteritiche delle aziende
turigiche il godimento delle fedtivita suddette verra subordinato ale
esgenze azienddi.

(3) Per effetto di quanto sopra nessuna detrazione dovra essere fatta sulle
normai retribuzioni in caso di mancaa prestazione di lavoro nelle
suindicate festivita

(4) Atuttoil personde assente ndle giornate di festivitd, per riposo
settimande, mdattia, infortunio, dovra essere corrigposta una giornata di
retribuzione contrattua e senza a cuna maggiorazione.

(5) Per lefedtivita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per
gravidanza e puerperio, la lavoratrice ha diritto ad una indennita
integrativa di quella acarico ddl'INPS da corrisponders acarico del
datore di lavoro.

(6) Il trattamento di cui a presente articolo non € dovuto nei cad di
coincidenza ddle fedtivita sopra eencate con uno de giorni di
sogpensone da servizio o ddla retribuzione per provvedimenti
disciplinari.

(7) Al personde che presta |a propriaopera nelle suindicate festivita e
dovuta, oltre dla normae retribuzione giorndiera, laretribuzione per le
ore di sarvizio effettivamente prestate, con le maggiorazioni per lavoro
festivo previste per ciascun comparto nellaparte specide del presente
Contratto.

(8) Per il trattamento economico per le festivita del personde dei
pubblici esercizi retribuito intutto oin parte con lapercentude di
sarvizio s farinvio dla parte speciale dd presente Contratto.

Articolo 88



(1) A patiredd 1° gennaio 1979, il tratamento della Festadella
Repubblica 2 Giugno, e del giorno della Unita Nazionde 4 Novembre,
dichiarate non piu festive agli effetti civili dellalegge 5 marzo 1977, n.

54 é quello previsto dai commi seguenti.

(2) Al lavoratore chiamato a prestare servizioin una delle predette
giornate spetta oltre d trattamento economico mendle, la retribuzione per
le ore di sarvizio effetivamente prestato senza dcuna maggiorazione
owero, in dtenativa, il godimento dd corrispondente riposo
compensativo, cheverra subordinato, stante la precedente normativa del
store, dle edgenze azienddi. In questo ultimo caso lardativa
comunicazione sara data a lavoratore con congruo anticipo.

(3) Nessunadetrazione sara effettuata sulla normale retribuzione mensile
qualora il lavoratore non venga chiamato a prestare servizio in unadelle
suddette giornate.

(4) Al lavoratore assente ndle stesse giornate per riposo settimanae
dovra essere corrigposta unagiornata di retribuzione contrattuae senza
acunamaggiorazione.

(5) Al lavoratore assente nelle suddette giornate per maattia, infortunio,
gravidanza o puerperio, tenuto conto delle digposizioni degli Idtituti
assicuratori inmeteria di festivita soppresse, dovra essere corrisposta
secondo le normee con i criteri in propodto previsi dal presente
Contratto Nazionde di Lavoro, laintegrazione delle indennita corrisposte
dagli Idtituti medesmi fino a raggiungereil 100% ddlaretribuzione
giorndiera

(6) Peril persondede pubblici esercizi retribuito in tutto o in parte

con la percentuded sarvizio s farinvio dla parte specide ded
presente Contratto.

CAPO VII
FERIE

Articolo 89

(1) Tuttoil personde ha diritto ad un periodo di ferie ndlamisuradi
ventisa giorni. A td fine la settimana lavorativa quaunque sala
digribuzione ddl'orariodi lavoro settimanae, viene consderata di 6
giornate.

(2) Pertanto da computo del predetto periodo di ferie vanno eclusele
giornate di riposo settimande spettanti per legge e le fedtivita naziondi
e infrasgttimandi, di cui dl'aticolo 87, le giornate non piul festive
agli effetti avili di cui dl'articolo 88, conseguentemente il periodo di
ferie saraprolungato di tanti giorni quante sono le predette giornate di
rposo settimande spettanti  per legge, le fedtivita neziondi ed
infrasettimandi e le giornate non piul festive agli effetti civili cadenti
nello periodo stesso.

DICHIARAZIONE A VERBALE
Le parti S danno reciprocamente atto che la nuova disciplina della misura



e del computo delleferie di cui a commi 1e 2 de presente articolo
codituisce un complesso normativo inscindibile migliorativo ddla
precedente disciplinain materia. | lavoratori che al'1/7/1978 godevano di
un periodo di ferie superiore in base dle norme del precedenti Contratti
Naziondi di lavoro conservano le condizioni di miglior favore.

Articolo 90

(1) 1l turno delleferie non potra avereinizio da giorno di riposo né da
quello gabilito per l'eventude congedo di conguaglio laddove venga
adottato.

(2) Il periodo di ferie non & di norma frazionabile.

(3) Divers epiu funziondi criteri di ripartizione ddlle ferie annudi
potranno essere concordati tra il datore di lavoro ed i lavoratori
ndl'ambito di una programmazione, posshilmente annude, dedla
distribuzione del tempo libero.

(4) L'epocadeleferieeé dtabilitada datore di lavoro e dai lavoratori

di comune accordo in rapporto ale esgenze azienddi.

Articolo 91

(1) Al personde e dovuta durante le ferie la normale retribuzione in atto,
savo quanto diversamente previsto ndla parte specide del presente
Contratto.

(2) Leferiesonoirrinunciabili e pertanto nessuna indennita e dovuta a
lavoratore che spontaneamente s presenti in servizio duranteil turno di
ferie assegnatogli.

(3) Incaso di licenziamento odi dimissoni, Spetteranno d lavoratore
tanti dodicesmi del periodo di feried quale hadiritto, quanti Sono i
mes di effettivo servizio prestato per I'anno di competenza

(4) Savo quanto diversamente previsto nella parte speciale dd presente
Contratto, e per i contratti a termine, dl'articolo 62, lafrazione di

mese pari 0 superiorea giorni 15 viene condderatacome meseintero,
mentre lafrazione inferiore a 15 giorni non verra condderata.

(5) Aifini dd diritto dle ferie, dd computo del'anzianita di servizio

non vanno detratti gli eventuai periodi di assenza per maternita,
limitatamente d periodo di assenza obbligatoria, nonché per malattia od
infortunio.

(6) Le ferie non possono essere concesse durante il periodo di preavviso.
(7) 1l personde che rimane nell'azienda & tenuto a sodtituire gli assenti
senza diritto a maggior compenso, senza pregiudizio dell'orario di lavoro o
soppressione del riposo settimanale.

(8) L'insorgenzaddla malattiaregolarmente denunciatadd lavoratore e
riconosciuta ddle strutture sanitarie pubbliche competenti per territorio
interrompe il decorso ddlleferie.

(9) Per ragioni di servizio il daoredi lavoro potra richiamareil
lavoratore prima del termine del periodo di ferie, fermo restando il
diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca successiva, el
diritto dtresl, d rimborso delle spese sostenute Sa per I'anticipato



rientro, quanto per tornare eventualmente a luogo da quae il dipendente
Sadato richiamato.

Articolo 92

Per i cad di prolungamento delle ferie e sogpensone dell'attivita
previdi per le aziende dberghieree peri campeggi, s darinviodla
disciplina contenuta nella parte specide del  presente Contratto
rispettivamente agli articoli 186 e 229.

CAPO VIII
PERMESSI E CONGEDI

CONGEDO PER MATRIMONIO
Articolo 93

(1) 1l personde, che non sain periodo di prova, hadiritto ad un congedo
draordinario retribuito di quindici giorni di calendario per contrarre
meatrimonio.

(2) La richiesta di congedo matrimonide deve essere avanzata da
lavoratore con dmeno 10 giorni di anticipo.

(3) Il datoredi lavoro dovra concedereil congedo straordinario con
decorrenza dd terzo giorno antecedente la celebrazione del matrimonio.
(4) 1l personde hal'obbligo di esbiredla fine dd congedo regolare
documentazione ddll'avvenuta celebrazione.

(5) Il lavoratore potrarichiedere la prorogadel congedo per dtri 5
giorni senza retribuzione.

CONGEDO PER MOTIVI FAMILIARI
Articolo 4

(1) Incasodi comprovata disgraziaafamiliar legati da stretto vincolo

di parentda o di affinita, nonché nel cas di gravi cdamita il
lavoratore avra diritto ad un congedo straordinario retribuito lacui
durata sara dtrettamente rgpportata dle redi esigenze di assenza,
reclamate ddlanatura delladisgrazia o del'evento caamitoso, con un
limite massmo di cinque giorni di caendario. Tae congedo potra essere
prolungato sino ad un limite massmo di ulteriori tre giorni di cdendario

in rlazione dladistanza dd luogo daraggiungere.

(2 Indtri cas di forza maggiore il lavoratore potra usufruire di
congedi retribuiti deducibili dale ferie annuali.

(3 In cas specidi egiudificati i lavoratore potra usufruire di
permess di breve durata recuperando le ore di assenza con altrettante ore
di lavoro ndlamisuramassmadi un‘orad giorno.



PERMESS| PER ELEZIONI
Articolo 95

(1) Ai sens ddl'aticoloil ddla legge 21 marzo 1990, n. 53,in
occasone di tutte le consultazioni eettordi disciplinate daleggi della
Repubblica o ddle regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli uffici
elettordi, ivi compres i rappresentanti di listao di gruppo di candidati
nonché, inoccasonedi referendum i rappresentanti dei partiti o gruppi
politici edel promotori dei referendum hanno diritto ad assentars dal
lavoro per tuttoil periodo corrispondente dla durata ddlerdative
operazioni.

(2 1 giorni di assenzada lavoro compres nd periodo di cui d comma
precedente sono condderati, atutti gi: effetti, giorni di ativita
lavorativa

PERMESS PER LAVORATORI STUDENTI - DIRITTOALLO STUDIO
Articolo 96

(1) Alfinedi contribuire d miglioramento culturde e professonale dei
lavoratori ddl settore turistico le aziende concederanno, nel cas edle
condizioni di cui @ successvi commi, permess retribuiti a lavoratori
non in prova che intendano frequentare cors di sudio compres
nell'ordinamento scolastico svolti presso idtituti pubblici codtituiti in

base dlalegge 31 dicembre 1962, n. 1859, o riconosciuti in base dla
legge 19 gennaio 1942, n. 86.

(2) I'lavoratori potranno richiedere permess retribuiti per un massmo di
150 ore pro cgpite in un triennio e ne limiti di un monte ore globale per
tutti i dipendenti dell'unita produttiva che sara determinato dl'inizio di

ogni triennio - adecorrere dal la ottobre 1978 - maltiplicando le 150 ore
per un fattore pari d decimo del numero totale del dipendenti occupeti
nell'unita produttiva a tale data.

(3) | lavoratori che potranno assentars contemporaneamente dall'unita
produttiva per frequentarei cors di sudio non dovranno superare il 2%
dellaforza occupatadladatadi cui d precedente comma.

(4) Inogni unita produttiva e ndl'ambito di questa, per ogni Sngolo
reparto, deve essere comunque garantito lo svolgimento dellanormale
attivita

(5) Il lavoratore che chiedera di assentars con permess retribuiti a
send dd presente articolo dovra specificareil corso di studio d quae
intende partecipare che dovracomportare I'effettiva frequenza, anchein
ore non coincidenti con l'orario di lavoro, ad un numero di ore doppio di
quelle richieste come permesso retribuito.

(6) A tdfine il lavoratore interessato dovra presentare ladomanda
scritta dl'aziendanel termini e con le moddita che saranno concordate
con il datore di lavoro. Tai termini, di norma, non saranno inferiori
trimestre.

(7) Quaorail numero dei richiedenti Satae da comportare il superamento



della mediaannuaddl monte ore triennae e determini comunque l'insorgere
di Stuazioni contragtanti con le condizioni di cui d terzo e quarto comma
del presente aticolo, la direzione aziendde daccordo con la
rappresentanza sindacale esistente nell'azienda efermo restando quanto
previsto a precedenti terzo e quinto comma, provvedera a ridurre
proporziondmente i diritti individuali sul monte ore complessvo in base
a criteri obiettivi (qudi: eta, anzianitadi servizio, carateridtiche

de cors di sudio) per laidentificazione dei beneficiari dei permess e
dellardativamisuradi ore assegnabili a ciascuno.

(8) I lavoraori dovranno fornire al'azienda un certificato di iscrizione

a corso e successvamente certificati mengli di effettiva frequenza con
identificazione delle ore lavorative.

(9) Lenormedd presente articolo non s applicano dle aziende con meno
di cinquanta dipendenti.

(10) E demandato dle Organizzazioni territoridi aderenti dle
Associazioni naziondi contraenti di svolgere congiuntamente le azioni piul
opportune affinché dagli organismi competenti Sano predisposti cors di
studio che, garantendo le finditadi cui d primo comma, favoriscano la
acquiszione di piu devai vaori professondi e Sano gppropriati dle
caraterigiche dell'attivita turistica.

(11) Eventudi permess spettanti per 1o stesso titolo in forzadi accordi
azienddi vigenti dla datadi dipuladd presente Contratto non sono
cumulabili con le ore di permesso riconosciute dal presente articolo.

CAPO IX
NORME DI COMPORTAMENTO

DOVERI DEL LAVORATORE
Articolo 97

Il lavoratore devetenere un contegno rispondente a doveri inerenti
adl'esplicazione ddla sua dtivita, ed in particolare:

a) osservare l'orariodi lavoro e adempiere dle formdita prescritte
dal'’Azienda per il controllo delle presenze;

b) svolgere con assduita e diligenzai compiti assegnetigli osservando le
norme del presente Contratto, nonché le conseguenti disposizioni impartite
dai superiori;

C) conservare la piu assoluta segretezza sugli interess dell’Azienda;

d) non trarre profitto in quaunque modo, con damo ddl'Azienda, da quanto
forma oggetto de compiti inerenti alla posizione assegnatagli, non
svolgere dtivitané assumereincarichi contrari agli obblighi derivanti

dd rapportod lavoro, a sens ddl'articolo 8 dd R.D.L. 13 novembre
1924 n. 1825;

€) usare modi cortes con il pubblico;

f) non ritornarene locdi del'impresae tratteners oltrel'orario
prescritto, savo che per ragioni di servizio e con l'autorizzazione della
impresa, sdvo quanto diversamente previso ddle vigenti norme
contrattudi e dale disposizioni di legge;



g) rispettare dtre digposizioni interne in quanto non contrastanti con le
norme de presente Contratto e con le leggi vigenti erientranti nelle
normdi attribuzioni del datore di lavoro.

SANZIONI DISCIPLINARI
Articolo 98

(1) Leinadempienze dd personae potranno essere sanzionate in rgpporto
dlardativa gravita con:

a) rimprovero verbale;

b) rimprovero scritto;

¢) multa non superiore dl'importo di tre ore di lavoro;

d) sospensione dd lavoro e ddla retribuzione per un periodo non superiore
agiorni cinque.

(2) Nessun provvedimento disciplinare piu grave del rimprovero verbae
potra essere adottato senza la preventiva contestazione degli addebiti
lavoratore e senza averlo sentito a sua difesa.

(3) La contetazione degli addebiti con la specificazione de fatto
coditutivo della infrazione sara fatta mediante comunicazione scritta
ndla quae sara indicato il termine entro cui il lavoratore potra
presentare gli argomenti apropria difesa. Tale termine non potra essere,
in nessun caso, inferiore acinque giorni.

(4) Lacontestazione deve essere effettuata tempestivamente una volta che
l'azienda abbia acquisto conoscenza ddl'infrazione e delerdative
circostanze.

(5) Il lavoratore potra farsd assigtere da un rgppresentante
dell'Organizzazione sindacae cui aderisce o conferisce mandato.

(6) L'eventuale adozione dd provvedimento disciplinare dovra essere
comunicata a lavoratore con lettera raccomandata entro dieci giorni dalla
scadenza del termine assegnato d  lavoratore stesso per presentare le sue
giudtificazioni. In tale comunicazione dovranno essere specificati | mativi
dd provvedimento. Trascorso I'anzidetto periodo senza che Sadato
mandato ad effetto acun provvedimento, le giudtificazioni addotte dal
lavoratore s intenderanno accolte.

(7) Incorre nel provvedimenti del rimprovero verbae o de rimprovero
scritto o dellamulta o della sospensione il lavoratore che;

a) dia luogo ad assenze ingiudificate dd lavoro per piu giorni
consecutivi, fino ad un massmo di giorni 5; abbandoni il proprio posto di
lavoro senza giudtificato motivo;

b) senzagiudtificato mativo ritardi reiteratamente l'inizio del lavoro o

lo sogpenda o ne anticipi la cessazione;

C) non eseguail lavoro con assiduita oppure lo esegua con negligenza;

d) per disatenzioneo negligenza procuri guasti non gravi a coseo
impianti comunque esistenti nella azienda;

€) contravvengad divieto di fumare laddove questo esista e Saindicato
con gpposito cartello o fumi nel locdi riservati dladientda;

f) in dtro modo trasgredisca I'osservanza del presente Contratto o
commetta atti che portino pregiudizio dla discipling, dla morde,



dl'igiene ed dla scurezza ddl'azienda

(8) Il rimprovero verbaeeil rimprovero scritto sono gpplicati per le
mancanze di minor rilievo; lamulta e la sogpensione per quelle di maggior
rilievo. Maggiore o minore rilievo non e dato dall'ordine di eencazione
delle mancanze.

(99 Normadmente il rimprovero scritto & applicato ne cas di prima
mancanza, lasospensione ne cas di recidiva In cas di maggiore gravita
potrafard ricorso ala sogpensione anche in assenza di recidiva

(10) L'importo delle multe sara devoluto ad un centro di ricerca sociale da
dabilirg.

(11) Nonpud teners conto ad dcun €ffetto delle sanzioni disciplinari
decors due anni dallaloro gpplicazione.

(12) 1l lavoratore che intendaimpugnare il provvedimento disciplinare
inflittogli pud avwders ddle procedure di conciliazione di cui
dl'articolo 7, comma 4, dellalegge 20 maggio 1970) n. 300.

(13) Aisens dilegge il lavoratore risponde in proprio delle perdite
arrecate dl'impresane limiti ad esso imputabili.

ASSENZE NON GIUSTIFICATE
Articolo 99

(1) Sdvo icad di legittimo impedimento, di cui sempre incombe d
dipendente I'onere dellaprova, le assenze devono essere giudtificate per
iscritto entro le 24 ore, per gli eventudi accertamenti.

(2) Nd caso di assenza non giudtificata oltre ala mancata corresponsione
della retribuzione potra essere gpplicata, ne caso di assenzafinoa3
giorni, unamulta. non eccedente I'importo dd 5% della retribuzione non
corrisposta e nel caso di assenza fino a5 giorni una multa non eccedente
I'importo del 10% ddla retribuzione non corrisgposta.

DIVIETO DI ACCETTAZIONE DELLE MANCE

Articolo 100

Le mance sono vietate. | personae che comunque le solleciti potra essere
punito da datore di lavoro con provvedimenti disciplinari a sens
dell'articolo 98.

CONSEGNE E ROTTURE

Articolo 101

(1) Il personde éresponsabiledd materide e degli atrezzi avuti in
consegna per il lavoro. Ciascun dipendente dovra custodire detto materiae,

conservarlo ed usarlo connormae curae diligenza, specia mente quando
trattas di materiale pregiato e di notevole vaore intrinseco.



(2) Il persondedesignato da datore di lavoro per la consegnade
materiae non potrarifiutars.

(3) In caso di rottura e smarrimento degli oggetti frangibili ed
infrangibili €dovuto daparte dd dipendenteil reaivo risarcimento
nelamisuradasahilird negli Accordi Integrativi Territoridi.

(4) Nessunatrattenuta preventiva potra esserefatta atde titolo dd
datore di lavoro. Le tratenute saranno effettuate posteriormente
al'accertamento del danno.

Articolo 102

(1) Il datoredi lavoro e tenuto ad adottare tutte le misure preventive
ate ad diminare o comunque aridurre d minimo laposshilitadi rottura
0 deterioramento del materiade specidmente se pregiato.

(2 Inpaticolare egli fornira a personde che prende in consegna il
materide infrangibile un armadio munito di chiusura

Articolo 103

(1) In caso di sottrazione imputabile d personde, senza pregiudizio ddle
sanzioni contrattudi edi legge, il personde é tenuto dl'immediato
risarcimento del danno, e per questo il datore di lavoro halafacolta di
esercitare il diritto di ritenzione sulle somme che dovessero essere dovute
dl'interessato aqualdad titolo.

(2) Incaso diflirto ad opera di terzi il personde etenuto adarne
tempegtiva comunicazione al'azienda, dimostrando di aver usato lanormae
diligenza ndla custodiaove trattas di materidea lui affidato in
consegna.

CORREDO - ABITI DI SERVIZIO
Articolo 104

(1) Quando vienefatto obbligo a personale di indossare specidi divise,
diverse daqu~letradiziondi di cui al'articolo 98 del C.C.N.L. 14 luglio
1976, laspesareativa e a carico del datore di lavoro.

(2) Ledivise specidi dovranno essere indossate solo durante il servizio.
(3) Il datore di lavoro dovra provvedere dlafornituradi idone indumenti
per que lavoratori le cui mansioni comportino 1'uso prolungato di sostanze
imbrattanti, liquide o corrosive, quai gli addetti dle pulizied sda,

bar, cucing, office, e rdative dotazioni, magazzino e qudi gli addetti
dlalavanderia

(4) Incaso di risoluzionedd rapporto di lavoro, indumenti, divise,
attrezzi e strumenti in dotazione dovranno essere retituiti a datore di
lavoro, mentrein caso di smarrimento, il prestatore d'opera é tenuto ala
sodtituzione o d rimborso.

(5) Saranno a carico ddl datore di lavoro tutti gli arnes di servizio.



CAPO X
NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI

DISPOSIZIONI GENERALI
Articolo 105

(1) Per quanto non espressamente disposto nel presente capo, a lavoratore
con laqudificadi Quadro s goplicano le norme contrattudi e di legge
dispogte per gli impiegeti.

(2) Le pati concordano che con lindividuazione de criteri per
I'attribuzione ddla qudifica Quadro e con la presente disciplina per tde
personae, e datadatapiena attuazione aquanto disposto ddlalegge 13
maggio 1985, n. 190.

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Articolo 106

Ai quadri dd settore Turismo verra riconosciuta una asscurazione
sanitaria integrativa. Le parti dipulanti il presente Contratto
definiranno le modditaedi criteri di attuazione con apposito protocollo
dintesa

INDENNITA' DI FUNZIONE

Articolo 107

Ai Quadri ericonosciuta, con decorrenza 10 maggio 1990, una indennita di
funzione mersile assorbibile fino a concorrenza dai trattamenti economici
individudi comunque denomingti riconosciuti aziendalmente, nelle seguent
misure:

- cat.A L.85.000

- cat. B L. 75.000

FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO

Articolo 108

Ai fini di vdorizzare I'apporto professonae dei quadri, volto a
mantenere e sviluppare nd tempo la loro partecipazione a process

gestiondi, verranno concordati programmi di formazione e di aggiornamento
professonae.



RESPONSABILITA' CIVILE
Articolo 109

Il detore di lavoro etenuto ad assicurareil quadro contro il rischio di
responsabilita civile verso terzi conseguente acolpa ndllo svolgimento
delle proprie mangoni contrattudi.

TITOLO VI
TRATTAMENTO ECONOMICO

CAPO |
ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Articolo 110

(1) Dinorma, laretribuzione del lavoratore édigtinta ndlle seguenti
VOoai:

a) paga base nazionde conglobata di cui al'articolo 114 comprensva
dell'indennita di caro pane previsa dalalegge;

b) eventudi trattamenti salaridi integrativi comunque denomingti previdi
per ciascun comparto nelle parti generale e speciale dd presente
Contratto;

C) indennita di contingenza;

d) eventudi scatti di anzianitanelle misure e con le moddita previse
sa ndlapate generdeche inquela reaivaa ciascun comparto del
presente Contratto.

(2) Peril personde tavoleggiante dei pubblici esercizi laretribuzione e
codiituita di normaddla percentude di servizio secondo lemisureele
modalita previste nella parte speciae.

(3) A decorrere dd 10 gennaio 1995, I'importo di lire ventimila
corrisposto a titolo di demento digtinto della retribuzione a sens
dell'accordo interconfederale 31luglio 1992 e conglobato ndlaindennita di
contingerza di cui alalegge 26 febbraio 1986, n. 38, cosi come modificata
dallalegge 13 luglio 1990, n. 91.

(4) Conseguentemente, dla datadd 10 gennaio 1995, I'importo dela
indennita di contingenza spettante a personae qudificato dla datadel
10 novembre 1991 saraaumenteto di lire ventimilaper tutti i livelli.
Contestudmente, le aziende cesseranno di corrispondere il predetto
elemento didtinto della retribuzione.

Articolo 111

La materia retributiva, con la idituzione ddla retribuzione base
nazionde, rientra ndla competenza dele Organizzazioni naziondi



dipulanti, sdvo quanto espressamente demandato dle Associazioni
territoridi ed dla contrattazione integrativa aziendde.

DETERMINAZIONE DELLA RETRIBUZIONE GIORNALIERA
Articolo 112

(1) La retribuzione giorndiera 9 ottiene dividendo laretribuzione
mengle per 26.

(2 Tdeindiceévdidoa tutti i fini contrattudi, ivi compres i cas

di trattenuta per assenze non retribuite.

DETERMINAZIONE DELLA RETRIBUZIONE ORARIA
Articolo 113

Laretribuzione orarias ottiene dividendo la retribuzione mensile per:
- 192 per il personale con orario normale di 45 ore settimandl;
- 190 per il personde con orario normae di 44 ore settimandi;
- 172 per il personae con orario normale di 40 ore settimandi.

CAPOII
PAGA BASE NAZIONALE

Articolo 114

(1) Airigpettivi liveli previdi ddla classficazione dd personde
corrisponde un valore di paga base nazionde conglobatamensile che s
raggiunge entroil 1 settembre 1995 conle graduditae le decorrenze
sottoindicate:

A 270 1.364.595 1.492.298
B 240 1.212.973 1.326.486
1 213 1.076.514 1.177.257
2 183 924.891 1.011.446
3 165 833.892 911.932
4 148 748.000 818.000
5 130 657.027 718.514
6S 120 606.486 663.243
6 116 586.270 641.135
7 100 505.405 552.702

personde qudificato minore anni 18

4 710.600 777.100
5 624.176 682.588



6S 576.162 630.081
6 556.957 609.078
7 480.135 525.067

personde qudificato minore anni 16

4 673.200 736.200
5 591.324 646.662
6S 545.838 596.919
6 527.643 577.022
7 454.865 497.432

(2) Peril personde ddle aziende minori degli dberghi, del campeggi e
delle agenzie di viaggio, nonché per quelo de pubblici esercizi e degli
gabilimenti baneari di terzae quartacategoria S farinvio a vaori
previsti per ciascun comparto nella parte speciale del presente Contratto.
(3) Per dli apprendigti s farinvio a quanto previsto ddl'articolo 49 de
presente contratto.

(4) La pagabase nazionde sopra riportatae comprensiva anche degli
elementi retributivi dencati:

- dl'articolo 65 del C.C.N.L. 14 luglio 1976 per i dipendenti da Alberghi
e Pubblic Esercizi;

- dl'articolo 40 dd C.C.N.L.9 febbraio 1978 per i dipendenti da
Sabilimenti balneari;

- nella pate 3a dell'Accordo di rinnovo dd 14 luglio 1977 peri
dipendenti da Imprese di viaggi e turismo;

- indennita di contingenza maturatafino a 31 gennaio 1977,

- demento digtinto o autonomo dalaretribuzione di cui agli articoli 81 e
87 del C.C.N.L. 10 aprile 1979.

CAPO 11
CONTINGENZA

Articolo 115

L'indennita di contingenza codituisce un demento integrante ddla
retribuzione ela suacorresponsione, savo quanto diversamente previsto
nella parte speciale del presente Contratto, € regolatasino d 31 gennaio
1986 dagli accordi alegeti in cace a Contratto, da 1° febbraio 1986
ddla legge n. 38 del 26 febbraio 1986 e successve modifiche ed
integrazioni (dlegato D6).

CAPO IV
CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE
Articolo 116

(1) Laretribuzione sara pagatad personae secondo le consuetudini locdi
ed inogni casonon piutardi dela finedd mesecon unatolleranza



massmadi s giorni.

(2 Quando ragioni tecniche derivati ddla centrdizzazione
dell'amministrazione lo impediscano, deve essere corrisposto entro il
termine sopra indicato un acconto pari d 90% della retribuzione
presuntivamente dovuta con conguaglio nel dieci giorni SUccessvi.

(3) Al send dellalegge 5gennaio 1953, n. 4 leretribuzioni dovranno
essere corrisposte a mezzo di buste paga, nelle qudi dovra essere indicato
il periodo di lavoro cui laretribuzione sessa g riferisce, il relativo
importo, lamisuraelimporto del lavoro straordinario etutti gli atri
elementi che concorrono a formare lasomma globae contenuta nella busta
paga. Dovranno parimenti essere dencate distintamente tutte le ritenute
effettuate.

CAPOV
ASSORBIMENTI

Articolo 117

(1) Le variazioni sdaridi derivanti da nuovi vaori di pagabase
nazionale di cui al'articolo 114 non possono essere assorbite da quote
sdaidi comunque denominate derivanti dala contrattazione collettiva
savo che non sa stato diversamente ed espressamente previsto.

(2) Per quanto riguarda le Impresedi viaggi eturismo s fariferimento
inoltre a quanto previsto ddl'articolo 376.

CAPO VI
SCATTI DI ANZIANITA'

Articolo 118

(1) A tutto il personde verranno riconosciuti sei scatti trienndli per
l'anzianita di servizio prestata senzainterruzione di rgpporto di lavoro
presso lagtessa azienda o gruppo aziendde (intendendos per taeil
complesso di aziende facente cgpo dla stessa societd), savo quanto
diversamente stabilito per il settore dellaristorazione collettiva da

Capo XV dd Titolo XII.

(2 L'anzianita utile a fini della maturaziore del primo scatto di
anzianita &

- qudlamaturata successvamente d compimento del 18° anno di eta per il
personde assunto apartire dal 1° giugno 1986;

- qudlamaturatada 1° giugno 1986 per il personde di eta compresatra
il 18° edil 21° anno, in sarvizio dladatadd 1° giugno 1986;

- qudlamaturata successivamente d compimento del 18° anno di eta per |l
personde di etainferiored 18° anno, in servizio dlagessadatadd 1°
giugno 1986;

- qudlamaturatada compimento dd 21° anno di eta per il persondedi
eta superiore d 21° anno, in servizio dladatadd 1° giugno 1986.

(3 Gli scetti trienndi decorreranno dd primo  giorno del mese
immediatamente successivo a quello in cui 9 compie il triennio di



anzianita

(4) Savo quanto diversamente previsto per ciascun comparto ndlla parte
specide, apatire dd 1° maggio 1990 gli importi degli scaiti Sono
determinati in cifrafissa per ciascun livelo di inquadramento nelle
seguenti misure;

LIVELLI IMPORTI
Quadro A 79.000
Quadro B 76.000
I 73.000

I 70.000

Il 67.500

v 64.000

V 63.000
VIS 60.500
VI 60.000
VI 59.000

(5) In occasione della maturazione del nuovo scatto, I'importo degli scatti
maturati € cacolatoin basea suddetti vaori senzalaliquidazione di
arretrati per gli scatti maturati per il periodo pregresso.

(6) Nd caso in cui nd corsodd triennio intercorrentetra I'uno e
I'atro scatto 9ano intervenuti passaggi alivello superiore, gli importi
relativi agli scatti precedenti saranno ricalcolati in base d nuovo vaore

a momento di maturazione del nuovo scatto senza liquidazione di arretrati
per il periodo pregresso.

(7) Lemodditadi coordinamento dellanormativa di cui sopra con quelle
diversficate previgeda presente C.C.N.L. sono definite per ciascun
comparto nella parte speciale del presente Contratto.

Articolo 119

(1) Relativamente a quanto stabilito dall'articolo 118 sull'anzianita utile

a fini ddla maurazione dd primo scatto per il personde di eta
Superiore a 21 anni in servizio dladata di entratain vigore del presente
Contratto, resta confermato, in conformita di quanto sabilito
rispettivamente dagli articoli 258, 299 e 301 dd C.C.N.L. 8 luglio 1982,
il riconoscimento del primo scatto a partire:

- dd 1° gennaio 1970 per il personale dipendente dai pubblici esercizi di
eta pari 0 superiore a2l anni e con anzianita di servizio presso lastessa
azienda o gruppo aziendale pari 0 superiore atre anni dalla data suddetta;
- dd 1° maggio 1974 per il personde dipendente dagli stabilimenti
baneari con eta superiore a21 anni e con anzianitadi servizio preso la
stessa azienda 0 gruppo aziendale pari 0 superiore atre anni ala data del
30 aprile 1974;

- dd 1° giugno 1978 per il personde dipendente dagli dberghi diurni con
eta pari 0 superiore a21 anni e con arzianita di servizio preso lastessa
azienda o gruppo aziendae pari 0 superiore atreanni aladatade 30



giugno 1978.

CAPO VII
MENSILITA' SUPPLEMENTARI

TREDICESIMA MENSILITA'
Articolo 120

(1) Savo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella parte
specide ded presente Contratto, in occasone ddle ricorrenze natdizie a
tutto il personale verra corrigposta una gretifica pari ad una mendlita di
retribuzione in atto (paga base nazionde, contingenza, eventudi scatti di
avzianita, eventude terzo demento o quote aggiuntive provincidi,
eventudi trattamenti integrativi sdaridi azienddi comungue denominati),
exclud gli assegni familiari.

(2) Nd casodiinizio odi cessazione de rapporto di lavoro durante il
corso del'anno, e sempre chesastato superato il periodo di prova, il
lavoratore avradiritto a tanti dodicesmi dell'ammontare della gratifica
natdizia per quanti sonoi mes di sarvizio predati nell'aziendaela
frazione di mese viene condderata come mese intero e pari 0 superiore a
15 giorni di caendario, mentre non viene computata seinferiore al5
giorni.

(3) Ddl'ammontare della tredicesmamendlita saranno detretti i ratel
relativi a periodi di assenza dd lavoro non retribuiti per unaddle
cause previste dal presente Contratto fatto savo quanto diversamente
previsto ddle disposizioni di legge e/o contrattuai ivi compreso per i

soli pubblici esercizi quanto previgo in materia di integrazione della
indennita di maattia nellarelativa parte specide.

(4) Peri periodi di assenzaobbligatoriaper gravidanza o puerperio, sara
corrigposta dlalavoratrice solamente il 20% dedlla gratifica (articolo 30,
D.P.R. 21 maggio 1953, n. 568).

PARTE GENERALE
QUATTORDICESIMA MENSILITA!
Articolo 121

(1) Savo quanto diversamente previsto per ciascun comparto ndlla parte
specide de presente Contratto, atutto il personale sara corrisposta una
mendlita ddla retribuzione in ato d 30 giugno di ciascun anno
(paga-base nazionde, indennita di  contingenza, eventudi scatti di
anzZianita, eventude terzo demento 0 quote aggiuntive provincidi,
eventudi trattamenti integrativi sdaridi azienddi comungue denominati),
esclud gli assegni familiaxi.

(2) Lagratificadi ferie dovra essere corrigposta con laretribuzione del
mese di luglio.



(3) I lavoratori avranno diritto a percepire per intero lagratificadi
ferie nella misurasopra indicata solo nd caso che abbiano prestato
sarvizio ndla stessa azienda per i dodici mes precedenti il 10 luglio.

(4) Quaorail rapporto di lavoro abbiainizio o nel corso dei dodici
mes precedenti il 1° luglio, i lavoratori avranno diritto atant
dodicesmi per quanti sono i mes di sarvizio prestati nell'azienda sempre
che dadato superatoil periodo di prova ela frazione di mese viene
consderata come meseintero pari o superiore a 15 giorni di caendario,
mentre non viene computata se inferiore a 15 giorni.

(5) Per quanto riguarda il computo dei ratel relativi ai periodi di assenza
da lavoro non retribuiti, valgono le digposizioni di cui d comma3 dd
precedente articolo.

(6) Nessun obbligo incombe a datore di lavoro per il caso previsto da
comma4 de precedente articolo.

CAPO VIII
ELEMENTI ECONOMICI INTEGRATIVI

Articolo 122

(1) In gpplicazione dd protocollo 23 luglio 1993, I'erogazione di dementi
economici ulteriori ripetto a quanto gia previsto da presente contratto €
prevista con le seguenti modalita:

a) perle aziende che occupano piu di quindici dipendenti, mediante la
contrattazione integrativa a livello aziendade che avra ad oggetto
erogazioni sdaidi - in coerenza con le drategie ddl'impresa -
Srettamente corrdaea risultati conseguiti con la redizzazione di
programmi aziendali concordati tra le parti, aventi per obiettivo, ad
esempio, incrementi di produttivita, di competitivita, di qudita, di
redditivita. Al fine ddll’acquiszione di dementi di conoscenza comune per
la definizione degli obiettivi della contrattazione aziendde a contenuto
economico, le parti vauteranno preventivamente le condizioni dell'impresa
e de lavoro, le sue prospettive di sviluppo anche occupazionde, tenuto
conto dell'andamento delle prospettive della competitivita e dele
condizioni essenzidi di redditivita Laddove a livdlo aziendde
sussdano erogazioni economichedi analoga naura, anche parzidmente
vaiabili, laparte variabile dovra esserericondotta nell'ambito delle
nuove erogazioni sopra specificate. La parte fissa sara conservata;

b) per le aziende che occupano sino a quindici dipendenti, mediante una
contrettazione integrativa a livello nazionde che avra ad oggetto
I'erogazione di un premio di produttivita, eventua mente differenziato per
comparti e per aree teritoridi, corrdato a risultati mediamente
conseguiti ddle piccole imprese dd settore. Al fine dell'acquisizione di
elementi di conoscenza comune utili a verificare I'effettivo incremento di
produttivita e redditivita, leparti S avvarranno anche del'assstenza
dell'Ente Bilaterde Nazionde edegli Osservatori idtituiti presso gli

Enti Bilaerdi Teritoridi.

(2 Gli importi dai nuovi eementi economicl integrativi di cui d comma
precedente sono variabili e non predeterminabili € non sono utili a fini

di dcun idituto legde e contratuae.



(3) Leerogazioni di cui sopraavranno caratteristiche tali da consentire
I'gpplicazione dd particolare trattamento contributivo previsto dala
normativa di legge che verra emandain attuazione del protocollo 23 luglio
1993.

(4) Laduratadegli accordi di cui dlaletteraa) dd commal sarapari a
quattro anni. Le relative piattaforme non potranno essere presentate prima
dell'ottobre 1995, fermo restando che gli effetti economici degli eventudi
accordi non potranno avere decorrenza anteriore d 1996. Restano ferme le
eventudi scadenze previste da accordi azienddi stipulati dopo il 23
luglio 1993.

(5) Laduratadegli accordi di cui dlaletterab) ded commal sarapari a
quattro anni. Le relative piattaforme non potranno essere presentate prima
del gennaio 1997, fermo restando che gli effetti economici degli accordi
non potranno avere decorrenza anteriore a luglio 1997.

(6) In occadone della contrattazione integrativa saranno garantite
condizioni di assoluta normditasindacade con esclusonein particolare
del ricorso ad agitazioni, per un periodo di due mes dala presentazione
della piattaforma rivendicativa e comunque fino a due mes successvi dla
scadenza dell'accordo precedente.

(7) Ledigposzioni di cui d comma i non operanone confronti delle
aziende stagiondli, per le quali continuano a trovare gpplicazione le norme
di cui agli articoli 174, 175, 176, 217, 218, 219 e 249.

(8) Perla rigorazione collettiva (mense azienddi), la determinazione
degli dementi economidi integrativi - ndl rispetto ddll'attuale prass di

cui dl'articolo 307 dd CCNL Turismo 14 giugno 1991 - s svolgera, anziché
con accordi azienddi, con accordi provincidi.

TITOLOVII
SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

CAPOI
MALATTIA

Articolo 123

(1) Agli effetti di quanto previso nd presente Capo S intende per
"maattia’ ogni dterazione dello dato di sdute, qualunque Salacausa

da cui dipende, che comporti incgpacita d lavoro specifico d quaeil
lavoratore € addetto, o che comunque comporti la necessitadi assstenza
medica ola somministrazione di sussdi tergpeutici, savoi cas che
rientrano nella normativa contrettude e di legge sugli infortuni di cui d
successivo articolo 127.

Articolo 124

(1) Nel'ambito dellanormativa dd Servizio Sanitario Nazionae il datore
di lavoro ha l'obbligo di rilasciare a propri dipendenti, al'ato



dell'assunzione, lacertificazione eventuamente prescritta dalle vigenti
digposzioni di legge o di regolamento a fini del'iscrizione dd
lavoratore stesso d Servizio Sanitario Nazionae,

(2) 1l lavoratore ammalato ha I'obbligo di dare notiziad proprio datore
di lavoro dd suo gato di sdlute dl'atto del verificard ddlamdattia

ed anched fineddla percezione delle indennita economiche di cu d
successivo articolo e tenuto a send ddl'articolo 15 della legge 23
aprile 1981, n. 155, arecapitare 0 a trasmettere amezzo raccomandata con
awiso di ricevimento entro due giorni dd rilascio da parte del medico
curante |'attestazione dell'inizio e ddladurata presunta dellamdattia
nonché i successvi certificati in caso di ricadutao continuazione di
maattia

(3) In mancanza di tai comunicazioni, sdlvo giuste ragioni di impedimento,
I'assenza s condderaingiudificata, ferme restando le sanzioni previste
dala legge per il ritardo nd recapito o nela trasmissone ddla
catificazione di inizio o di continuazione ddlamaattia

(4) 1l controllo delle assenze per infermita pud essere effettuato soltanto
attraverso i servizi igpettivi degli idituti previdenzidi competenti, i

quali sono tenuti a compierlo quando il datore di lavoro lo richieda

(5) Sdvo il caso di opposizione contro I'accertamento degli organi
competenti e conseguente richiestadd giudizio del collegio medico acio
preposto, il lavoratore hal'obbligo di presentard in servizio dladata
indicata dal certificato del medico curante; in caso di mancata
presentazione o di ritardo ingiudtificato, il detore di lavoro resta
esonerato dall'obbligo della conservazione dd posto di cui a successvo
aticolo 129 ed il lavoratore sara consderato dimissionario, restando a
suo carico l'indennita.di mancato preavviso.

(6) Inmancanzadi comunicazioni da parte del lavoratore circa eventudi
mutamenti di indirizzo, durante il periodo di assenza per mdattiao
infortunio, |'azienda presume che dimori dl'ultimo indirizzo presso
il quaed riservadi far eseguire gli accertamenti sanitaxi.

(7) Il lavoratore che presti servizio in aziende addette dla preparazione,
manipolazione e vendita di sostanze dimentari di cui dlalegge 30 aorile
1962, n. 283, ha I'obbligo, in caso di maattiadi durata superioreab
giorni, di presentared rientro in sarviziod datore di lavorolil
certificato medico da quae risulti che il lavoratore non presenta
pericolo di contagio dipendente dalla maattia medesma.

(8) Il datore di lavoro hafacoltadi far controllare I'idoneita fisica del
lavoratore dapartedi enti pubblici ed igtituti pecidizzati di diritto
pubblico.

Articolo 125

(D) Il lavoratore assente per maldtia e tenuto a rispettare
scrupolosamente |e prescrizioni mediche inerenti la permanenza presso il
proprio domicilio.

(2) 1l lavoratore e tenuto atrovars nel proprio domicilio dale ore 10.00
dleore12.00 eddle ore 17.00 dle ore 19.00 di tutti i giorni, comprese
le domenicheed i giomni fedivi d finedi consentire |'effettuazione

delle viste di controllo richieste dal datore di lavoro.



(3) Nd caoin cui alivelo nazionde o teritoride le vidtedi
controllo sano effettuate a seguito di un provvedimento anminigrativo o
U decisone ddll'ente preposto a  contralli di maattiain orari divers

da quelli indicati d secondo commadd presente articolo, questi ultimi
Saranno adegudti a nuovi criteri organizzativi.

(4) Savoi cas di giudtificatae comprovata necessita di assentars dal
domicilio per levidte, leprestazioni e gli accertamenti gpecididia,
nonché levidte ambulaoridi di controllo, e sdvoi cas di forza
maggiore, da qudi il lavoratore hal'obbligo di dare immediatanotizia
dl'azienda dacui dipende, il mancato ripetto da parte del lavoratore
dell'obbligo di cui d secondo comma del presente articolo comporta
comunque |'applicazione delle sanzioni previse ddl'articolo 5 dellalegge
11 novembre 1983, n. 638, comma 15, nonché I'obbligo dell'immediato rientro
in azienda,

Articolo 126

(1) Duranteil periodo di mdattia ad lavoratore competono oltredle
prestazioni sanitarie asscurate dal Servizio Sanitario Nazionale quelle
economiche previste per ciascun comparto nella parte speciale del presente
Contratto.

(2) Al momento ddla risoluzionede rapporto, il datore di lavoro e
obbligato arilasciare unadichiarazione di responsabilita, dalaquae
risulti il numerodi giornate di mdattia indennizzate nel corso dei 365
giorni precedenti tale data, cheil lavoratore e tenuto aconsegnare
nuovo datore di lavoro.

CAPO I
INFORTUNIO

Articolo 127

(1) Il datore di lavoro e tenuto ad assicurare presso I'INAIL il personae
soggetto dl'obbligo assicurativo contro gli infortuni sul lavoro secondo
le digposzioni di legge contenute nel Testo Unico approvato con D.P.R. 30
giugno 1965, n. 1124 e successve modificazioni e integrazioni.

(2) 1l lavoratore deve dare immediata notiziadi qualsas infortunio,
anche di lieve entita, a proprio datore di lavoro; quando il lavoratore
abbiatrascurato di ottemperare al'obbligo predetto e il datore di lavoro,
non essendo venuto atrimenti a conoscenza ddl'infortunio, e non abbia
potuto inoltrare la prescritta denuncia al'INAIL, resta esonerato da ogni
e quasas responsabilita derivante dal ritardo stesso.

(3) Salvo quanto previsto per ciascun comparto nella parte speciae del
presente Contratto, ai sens dell'articolo 73 del D.P.R. 30 giugno 1965, n.
1124, il datore di lavoro étenuto a corrispondere ai lavoratori soggetti
al'obbligo asscurativo contro gli infortuni sul lavoro, lintera
retribuzione per lagiormnatain cui avwienel'infortunio ed unaindennita
pari a 60% (sessanta per cento) della normae retribuzione giornaiera per



i tregiorni successivi (periodo di carenza).

Articolo 128

Per il personale assicurato dal datore di lavoro contro gli infortuni resta
inibitaogni formadi cumulo trale indennita reaive a tae asscurazione
e le prestazioni corrigposte dall'INPS.

CAPO Il
CONSERVAZIONE DEL POSTO

Articolo 129

(1) Incaso di maattiaaccertatao di infortunio il personae che non sa
in periodo di provao di preavviso hadiritto ala conservazione dd posto
per un periodo di 180 giorni per anno, intendendos per tale il periodo
compreso trail 1o gennaio eil 31 dicembre.

(2 Ove il lavoratores ammdi o g infortuni piu volte nel corso
ddl'anno i rddivi periodi di assenzasono cumulabili agli effetti del
raggiungimento dd termine massmo di consarvazione dd posto di cui d
precedente comma.

(3) Peril personde assunto a termine, laconservazione de posto &
comungue limitata a solo periodo di stagione o di ingaggio.

(4) Quaora dlo scadere dd periodo peril quale e obbligatoriala
conservazione del posto, il personae non possa riprendere servizio per il
protrars dellamalttia, il rapporto di lavoro s intenderarisolto con
diritto dl'intero trattamento di fine rapporto ed a quanto atro dovuto,
esclusal'indennita sogtitutiva di preavviso.

Articolo 130

(1) Ne confronti dei lavoratori anmaati e infortunati sul lavoro la
conservazione dd posto, fissata nel periodo massmo di 180 giorni
dall'articolo 129 ddl presente Contratto, sara prolungata, arichiesta del
lavoratore, per un ulteriore periodo non superiore agiorni 120, dle
Seguenti condizioni:

a) chenon g tratti di malattie croniche /o psichiche;

b) che gano eshiti dd lavoratore regolari certificati medici;

c) cheil periodo eccedente i 180 giorni Saconsderato di "aspettativa'
senzaretribuzione.

(2) I lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di

cui a precedente comma dovranno presentare richiesta a mezzo raccomandata
AR, primadela scadenza del 180 giorno di assenza per mdattiao
infortunio e firmare espressadichiarazione di accettazione delle suddette
condizioni.

(3) Al terminedd periodo di aspettativail datore di lavoro potra



procedere d licenziamento a sens ddl precedente articolo 129; il periodo
deso € congderato utile ai fini dell'anzianita di servizio in caso di
prosecuzione del rapporto.

Articolo 131

(1) Per quanto non previsto dal presente Contratto in materiadi maattiae
infortunio valgono le norme di legge e regolamenti vigenti.

(2) Regtano ferme le norme previste dagli ordinamenti specidi regiondii.
(3) Sonofatesdvele condizioni di miglior favore previse ddlalegge
per le provincie redente.

LAVORATORI AFFETTI DA TUBERCOLOSI
Articolo 132

(1) I'lavoratori affetti da tubercolos, che Sano ricoverati in istituti
sanitari o0 case di cura acarico del'assicurazione obbligatoria thc o
dello Stato, delle Regioni, delle Province o dei Comuni, 0 a proprie spese,
hanno diritto dlaconservazione dd posto finoal8 mes ddladatadi
sospensione dal lavoro acausa dellamdattia tubercolare; nel caso di
dimissoni da sanatorio, per dichiarata guarigione, prima della scadenza
d 14 med ddla data di sospensone predetta, il diritto dla
consarvazione de posto sussgtefino a4 mes successvi dladimissone
stessa

(2) Al send del'articolo 9 ddlalegge 14 dicembre 1970, n. 1088 le
imprese aventi un numero di dipendenti superiore a 15 unita hanno I'obbligo
di conservareil posto a lavoratori affetti datbc fino assl mes dopo la
data di dimissone dd luogo di cura per avvenuta guarigione o
dabilizzazione.

(3) Il diritto ala conservazione dd posto cessa comunque ove Sa
dichiarata l'inidonetafisca permanentea posto occupato primaddla
maattia; incasodi contestazione in merito dl'inidoneita stessa decide
in viaddfinitiva il direttore del Consorzio Provincide Antitubercolare
assidito, arichiesta, da sanitari indicati dalle parti interessate, ai

sens ddl'ultimo commaddl'articolo 10 dellalegge 28 febbraio 1953, n.
86.

(4) Tanto nel cad di ricovero in luogo di cura quanto negli dtri cag, d
lavoratore affetto da maattia tubercolare sara riconosciuto nell'anzianita
di sarvizio un periodo massmo di 180 giorni.

CAPO IV
GRAVIDANZA E PUERPERIO
Articolo 133

(1) Durante lo stato di gravidanza e puerperio lalavoratrice ha diritto ad
adteners dd lavoro:



a) per i2 mes precedenti la data presuntadel parto indicata nel
certificato medico di gravidanza;

b) per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto eil parto
stesso;

C) per i tremes dopo il parto;

d) per un ulteriore periodo di 6 mes dopo il periodo di cui dlalettera
C).

(2) Lalavoratrice hadiritto dla conservazionedel posto per tutto il
periodo di gestazione, atestato da regolare certificato medico, efino d
compimento di un anno di etadd bambino, savo le eccezioni previse dala
legge (licenziamento per giusta causa, cessazione ddl'ativita
dell'impresa, ultimazione ddlla prestazione per laquae lalavoratrice era
Sata assunta o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza dd termine
per il quae era gtato stipulato).

(3) Il divieto di licenziamento operain connessione con |o stato oggettivo
di gravidanza e puerperio e lalavoratrice licenziata nd corso del periodo
in cui operail divieto hadiritto di ottenereil ripristino del rgpporto

di lavoro mediante presentazione, entro 90 giorni dd licenziamento di
idonea certificazione ddla quae risulti I'esstenza dl'epoca de
licenziamento ddlle condizioni che lo vietavano.

(4) Al sens ddl'aticolo 4de D.P.R. 25 novembre 1976, n. 1026 la
mancata prestazione di lavoro durante il periodo di tempo intercorrente tra
la datadi cessazione effettiva de rapporto di lavoro e la presentazione
della certificazione non da luogo a retribuzione. 1l periodo stesso &
tuttavia computato ndll'anzianita di servizio, exclus gli effetti rdativi
dleferie edlatredicesmamendglita o gratificanatdizia

(5) In casodi maattia prodotta dallo sato di gravidanza nei mes
precedenti il periodo di divieto di licenziamento, il detore di lavoro e
obbligato aconservareil posto alalavoratrice dlaquae é gpplicabile

il divieto stesso.

(6) | periodi di assenza obbligatoria di cui dle lettere a) b) €) devono
essere computati agli effetti indicati ddl'aticolo 6 della legge 30
dicembre 1971, n. 1204. Il periodo di assenza facoltativadi cui dla
lettera d) € computabile solo ai fini di cui dl'ultimo commadel'articolo

7 dellalegge 30 dicembre 1971, n. 1204.

(7) Duranteil periodo di assenza obbligatoria e facoltativalalavoratrice
ha diritto ad un'indennitapari rispettivamente dl'80% ed d 30% della
normale retribuzione, posta a carico dell'lNPS dall'articolo 74 dellalegge
23 dicembre 1978, n. 833 secondo le moddita stabilite e anticipata dal
datore di lavoro a sens ddll'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980, n.
33. L'importo anticipato da datore di lavoro € posto a conguaglio con i
contributi dovuti al'INPS, secondo le modditadi cui agli articoli 1 e2
dellalegge 29 febbraio 1980, n. 33.

(8) Ne confronti ddlle lavoratrici assunte a tempo determinato per i
lavori stagiondi, I'INPS provvede direttamente d pagamento delle
prestazioni di maternita agli aventi diritto, a send dd sesto comma
dell'articolo 1 dellalegge 29 febbraio 1980, n. 33.

(9) Ne confronti dellelavoratrici che abbiano adottato bambini o cheli
abbiano ottenuti in affidamento preadottivo S applical'articolo 6 della
legge 9 dicembre 1977, n. 903.



(10) Nessunaindennita e dovuta dd datore di lavoro per tutto il periodo
di assenza obbligatoria e facoltativa, fatto savo quanto previsto
dall'articolo 120 del presente Contratto.

Articolo 134

(1) 1l diritto di assentars da lavoro, trascorso il periodo di astensione
obbligatoria dellalavoratrice madre, per un periodo di S8 mes entro il
primo anno di eta del bambino ed il relativo trattamento economico,
previdti rispettivamente dagli articoli 7 e 15 ddlalegge 30 dicembre
1971, n. 1204, nonché il diritto di assentars dd lavoro durantela
mdattiadd bambino di etainferiore atre anni sono riconosciuti anche d
padre lavoratore, anche se adottivo o affidatario, ai sens dellalegge 4
maggio 1983, n. 184 in dternativadla madre lavoratrice ovvero quando i
figli dano affidati d solo padre.

(2) Atdfine il padrelavoratore deve presentare al proprio datore di
lavoro unadichiarazione dacui riulti larinunciaddl'dtro genitore ad
avvders dei diritti di cui sopra, nonché nel caso di mdattiadel bambino
di etdinferiore atre anni, il relativo certificato medico.

(3) Nd caso di assenzaper un periodo di s8i mes entro il primo anno di
gta dd bambino, il padre lavoratore, entro dieci giorni dala
dichiarazione di cui  comma precedente deve atresi presentare a proprio
datore di lavoro una dichiarazione del datore di lavoro dell'dtro genitore
dacui risulti I'avvenuta rinuncia

(4) | periodi di assenzadi cui a precedenti commi Sono computati agli
effetti indicati ddl'articolo 7, ultimo comma, della legge 30 dicembre
1971, n. 1204.

Articolo 135

(1) 1l datore di lavoro deve consentire ale lavoratrici madri, duranteil
primo anno di vita del bambino, due periodi di riposo, anche cumulakili,
durante lagiornaa. Il riposo € uno solo quando l'orario giorndiero di
lavoro einferiore asal ore.

(2) Detti periodi di riposo hanno duratadi un 'ora ciascuno e comportano
il diritto dellalavoratrice madre ad uscire dall'azienda; sono di mezzora
ciascuno enon comportano il diritto ad uscire dall'azenda quando la
lavoratrice vogliausufruire ddla cameradi dlattamento o ddl'asilo
nido, oveidituiti da datoredi lavoro ndle dipendenze de locdi di
lavoro.

(3) Per detti ripos, con effetto da 10 gennaio 1980, € dovuta dal'INPS
un'indennita pari dl'intero ammontare della retribuzione relativaa
rpos medesmi.

(4) L'indennita & anticipata da datore di lavoro ed € portata a conguaglio
con gli importi dovuti dl'ente asscuratore, a send dedl'articolo 8
dellalegge 9 dicembre 1977, n. 903.

(5) Iripos di cui d presente articolo sono indipendenti dalle normdi
interruzioni previste dagli articoli 78 e 80 ddl presente Contraito e da
quelle previse dagli articoli 18 e 19 dellalegge 26 aprile 1934, n. 653



allatutdadd lavoro della donna

(6) Lalavoratrice hadiritto dtresi ad assentars dd lavoro durante la
mdéttia del bambino di etd inferiore atre anni, dietro presentazione di
certificato medico.

(7) | periodi di assenza di cui d precedente comma sono computabili solo
a fini di cui dl'aticolo 7 ultimo comma, dellalegge 30 dicembre 1971,
Nn.1204.

Articolo 136

(1) Lalavoratricein gato di gravidanza hal'obbligo di eshire d datore
di lavoro il certificato rilasciato ddl'ufficide sanitario o da un medico

del Servizio Sanitario Nazionde eil datoredi lavoro e tenuto adarne
ricevuta

(2) Per usufruire dei benefici conness a parto e d puerperiola
lavoratrice étenutaad inviare d datore di lavoro entro il quindicesmo
giorno successivo d parto il certificato di nascita dd bambino rilasciato
ddl'ufficide di Steto Civileo il cartificato di assgenzad parto,
vidimato dal Sindaco, previsto dal R.D.L. 15 ottobre 1936, n. 2128.

(3) Nd caso di dimissoni presertate duranteil periodo in cui € previsto
il divieto di licenziamento, lalavoratrice ha diritto d trattamento di

fine rapporto previsto dal'articolo 154 ead un'indennita pari aqudla
Spettante in caso di preavviso, secondo le modaita previste ddl'articolo
140.

(4) Laripresadel lavoro daparte dellalavoratrice determinadi diritto
lo scioglimento senza preavviso dd rapporto di lavoro delapersona
assunta in suasodituzione, purché a questasa ata datanotizia,
al'atto dell'assunzione, del carattere provvisorio del rapporto stesso.

(5) Per quanto non previsto da presente Contratto in materia di gravidanza
e puerperio vagono le norme di legge ed i regolamenti vigenti.

CAPOV
CHIAMATA ALLE ARMI

SERVIZIO MILITARE DI LEVA
Articolo 137

() La chiamaa dle ami per adempiere agli obblighi di leva é
disciplinatadal D.L.C.P.S. 13 settembre 1946, n. 303, anormadd qudeil
rapporto di lavoro non vienerisolto, ma S consdera sogpeso per il
periodo dd servizio militare di leva, con diritto ala conservazione del
posto.

(2 Al terminedd servizio militare di levaper congedo o per invioin
licenza illimitatain attesadi congedo, il lavoratore entro trenta giorni

da congedo o ddl'invio in licenza deve pors adisposizione del datore di
lavoro per riprendere servizio, in mancanzadi cheil rgpporto di lavoro &
risolto.

(3) Il periodo trascorso in servizio militare va computato nell'anzianita



di savizioa i efetti ddlindennitadi anzianita, in vigore dla
datadd 31 maggio 1982, e del preavviso.

(4) A decorrere dd 1° giugno 1982, il periodo trascorso in servizio
militare e consderato utile per il trattamento di fine rapporto, a soli
fini dell'gpplicazione dd tasso di rivdutazione di cui dl'articolo 2120
del Codice Civile come modificato dallalegge 29 maggio 1982, n. 297.
(5) Non saranno, invece, computati a nessun effetto, nel'anzianita, i
periodi di ferma volontaria eccedenti ladurata normae del servizio di
leva

(6) Nd caso di cessazione ddll'attivita dell'azienda, il periodo trascorso
in servizio militare sara computeto ndl'anzianita dd lavoratore fino dla
cessazione della stessa

(7) Le norme di cui d presente aticolo S applicano, per effetto
dell'articolo 7 dellalegge 15 dicembre 1972, n. 772, sul riconoscimento
dell'obiezione di coscienza anchea lavoratori che prestano servizio
civile sodtitutivo, nonché per effetto dellalegge 9 febbraio 1978, n. 38
aulla cooperazione del'ltdia con i Paes in via di sviluppo, a
lavoratori a qudi Sariconosciutalaqudificadi volontari in servizio
civile a send ddlalegge sessa

(8) Lenormede presente articolo s gpplicano nel caso di contratto a
termine, limitatamente ala durata dd contratto stesso.

RICHIAMO ALLE ARMI
Articolo 138

(1) Incasodirichiamo dle armi il lavoratore hadiritto per il periodo

in cui rimane sotto le armi, ala conservazione ddl posto.

(2) Tde periodo vacomputato nellaanzianitadi servizio a soli effetti
della indennitadi anzianitain vigorefino dladatadd 31 maggio 1982,
nonché degli scatti di anzianitae del preavviso.

(3) Duranteil periodo di richiamo dle armi tutto il personde avra
diritto d trattamento previsto dallalegge 10 giugno 1940, n. 653 (Cfr
Sentenza Corte Costituzionale 4 maggio 1984, n. 136).

(4) 1l trattamento previsto ddlenormedi legge e contrattuale afavore
del richiamati ha termine con la cessazione dd|'dtivita ddl'azienda

(5) Gli asxegni di cui soprasaranno liquidati d personae dei pubblici
esrcizi retribuitoin tutto oin parte con lapercentude di servizio,
sulla base ddllaretribuzione calcolataa sens ddl'articolo 110.

(6) Allafinedd richiamo - siain caso di invio in congedo come qudlo di
invio in licenzaillimitatain atesa di congedo - il lavoratore deve pors
adisposzione del datore di lavoro per riprendere la sua occupazione entro
il terminedi 5 giorni se il richiamo ha avuto durata non superiore ad un
mese, di 8 giorni sehaavuto durata superiore ad un mese, manon a sai
mes, di 15 giorni se ha avuto durata superiore asal mes; nel caso che,
senza giudificato impedimento, il lavoratore non S ponga a disposizione
del datore di lavoro ne termini sopra indiceti, sara condderato
dimissonario.



TITOLO VIII
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

CAPOI
RECESSO

Articolo 139

Fermo restando quanto previsto ddleleggi n. 604 del 1966 e n. 300 del
1970, cosi come modificate dallalegge n. 108 del 1990, nel cas consentiti
dallalegge, ciascuno dei contraenti puo recedere dd contratto di lavoro a
tempo indeterminato, dando preavwviso <critto, a mezzo di lettera
raccomandata con ricevutadi ritorno, nei termini Sabiliti nel successvo
articolo 140.

CAPOII
PREAVVISO
Articolo 140

(1) Teanto peril casodi licenziamento quanto per quello di dimissoni i
termini di preavviso sono | seguenti:

a) fino a5 anni di servizio compiuti:

Quadri A eB 4 mes
livdlo| 2 med
livdlol1l elll 1 mese

livdlo IV eV 20 giorni
livdloVI S VI eVIl 15 giorni

Quadri A eB 5 mes
livdlo| 3 mes
livdlo Il elll 45 giorni
livelo IV eV 30 giomni
livdloVI S VI eVl 20 giorni

Quadri A eB 6 mes
livdlo| 4 mes
livdloll ell 2 mes

livdlo 1V eV 45 giorni



livdloVI S VI eVIl 20 giorni

d) apprendisti 10 giorni

(2) Duranteil periododi preavviso per licenziamento, il dipendente avra
diritto ad un permesso straordinario di due ore giornaiere per le pratiche
relative dlaricercadi atra Occupazione.

INDENNITA' SOSTITUTIVA DEL PREAVVISO
Articolo 141

(1) !l datoredi lavoro, inluogo del preavviso, potradare d personae
licenziato, per l'intero periodo di preawiso sesso, la normae
retribuzione salvo quanto diversamente previsto peri pubblici esercizi
al'articolo 281.

(2) Il dipendente avraugude obbligo di indennizzo verso il detore di
lavoro, laddove S dimetta senza rigpettare | termini di preavviso.

(3) 1l datore di lavoro avradiritto di rivders di taeindennizzo sulle
competenze di spettanza del dipendente dimissionario, oppure su dtri
crediti eventuamente in sue mani in dipendenza dd rgpporto di lavoro edi
proprieta dello stesso dipendente.

(4) Nei cad di licenziamento il preavviso non puo avere inizio né durante
la maatiané durantele ferie. Leferie non possono essere concesse
durante il preavviso.

CAPOIII
DIMISSIONI

Articolo 142

(1) Ledimissoni dd dipendente, che Sao non in servizio, devono essere
presentate con disdetta scrittae coni termini di preavviso stabiliti
dl'aticolo 140 ferme restando in difetto le normedi cui dl'articolo

141.

(2) Il datore di lavoro pud rinunciare d preavviso se richieto dd
dimissonario facendo cessare subito il rgpporto di lavoro. Quando il
datore di lavoro vogliadi sua inizigtivafar cessareil rgpporto prima
della scadenza ddl termine di preavviso, potra farlo corrispondendo pero a
dimissonario l'indennita reativa d periodo di anticipata risoluzione del
rapporto.

Articolo 143

Al dipendentein ogni caso di dimissoni pettail trettamento di fine
rgpporto di cui dl'articolo 154.



GIUSTA CAUSA
Articolo 144

(1) 1l lavoratore che s dimette per giustacausaa send ddl'articolo
2119 de Codice Civile, hadiritto, oltre a trattamento di fine rapporto,
anche dl'indennita sotitutiva ded preavviso.

(2) Nonavra dirittoad acun preavviso 0 corrigpondente indennita quel
datore di lavoro che s fosse reso colpevole di ingiurie od atti lesvi per
I'onore e per ladignitade dipendente; e se per tai fatti il dipendente
ritenesse opportuno risolvere il rgpporto, avra diritto ale indennita
Sabilite dagli articoli 141 e 154 sdvo ogni maggior diritto per il
risarcimento di danni mordi e materidi.

MATRIMONIO
Articolo 145

(1) In conformitaddl'aticolo 1, comma4, legge 9 gennaio 1963, n. 7, le
dimissoni presentate ddla lavoratrice nd  periodo intercorrente frail
giorno ddlarichiesta ddle pubblicazioni di matrimonio in quanto seguala
celebrazione elascadenza di un anno ddlla celebrazione stessa sono nulle
Se non risultano confermate entro un mese al'Ufficio del Lavoro.

(2) Lalavoratrice cherassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha
diritto sempre che abbia compiuto il periodo di prova, d trattamento di
fine rapporto previsto ddl'articolo 154 con esclusione ddl'indennita
sodtitutivadel preavviso.

(3) Anche in questo casole dimissioni devono essere rassegnate per
iscritto con l'osservanzade termini di preavviso di cui dl'articolo 141

e confermate, a penadi nullita, dl'Ufficio del Lavoro entro il termine di

un mese.

(4) L'indennita di cui a secondo comma del presente articolo sara
corrigpodta alalavoratrice dimissonariaal'atto dellaesbizione dd
certificato di matrimonio, purché tale eshizione sia effettuata entro sai
mes daladata ddlarisoluzione del rapporto di lavoro.

CAPO IV
LICENZIAMENTI INDIVIDUALI PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATO MOTIVO

Articolo 146

() Aisens econi limiti previsti ddleleggi 15 luglio 1966 n. 604, 20
maggio 1970, n. 300, il maggio 1990 n. 108 e successve modifiche ed
integrazioni, il licenziamento individuae non puo effettuars che per:

a) "giusta causa' senza preavviso seil contratto € a tempo indeterminato o
prima della scadenza dd termine se il contratto € atempo determinato,



quaora g verifichi unacausa chenon consentala prosecuzione, anche
provvisoria, del rapporto (articolo 2119 del Codice Civile).

b) "giudificato motivo con preawiso’, intendendos per tde il
licenziamento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi
contrattuali del prestatore di lavoro, ovvero da ragoni inerent
dl'ativitd produttiva, al'organizzazione dd lavoro e d regolare
funzionamento di

(2) Il datoredi lavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, a
mezzo |ettera raccomandata con ricevutadi ritorno, a lavoratore, che pud
chiedere, entro quindici giorni dala comunicazione, i mativi che lo hanno
determinato; intd casoil datoredi lavoro e tenuto ad indicarli per
iscritto entro sette giorni ddlarichiesa

(3) Il licenziamento intimato senza I'osservanzaddle normedi cui d
precedente comma e inefficace.

(4) Sonoesclus ddla sferadi gpplicazione dd presente articolo, i
lavoratori in periodo di provae queli che Sano in possesso del requisiti
di leggeper averediritto dla pendonedi vecchiag, fate sdvele
deroghe di legge emanate ed emanande.

(5) In via esamplificativa ricadono sotto il provvedimento de
licenziamento per "giudta causd' |le seguenti infrazioni:

a) recdivardaterata nelle mancanzedi cui dle lettere a) e b) del
Settimo comma ddll'articolo 98;

b) assenze ingiudtificate protratte per oltre 5 giorni;

C) irregolare dolosa scritturazione o timbraturadi schede di controllo
delle presenze d lavoro;

d) abbandono del posto di lavoro cheimplichi pregiudizio dlaincolumita
delle persone e dla dcurezza degli impianti (centrdi termiche ed
impianti di condizionamento daria);

€) gravi guasti provocati per negligenza d materide dell'azienda;

f) diverbio litigioso seguito da vie di faito, gravi offese dladignitg,
dl'onore ogravi fatti di pregiudizio agli interess de proprietario,

della sua famiglia, de superiori, della dientdae de colleghi di
lavoro, previo accertamento delle responsabilita sul fatto avvenuto;

g) grave abuso ddle norme rdative d trattamento di mdattia;

h) asportazionedi materide ddl'interno dell'azienda o danneggiamento
volontario di detto materiae;

i) rifiuto di eseguire i compiti ricadenti nell'ambito delle mangoni
dferenti dla qudifica dinquadramento, ferma restando la norma
dell'aticolo 13 dellalegge 20 maggio 1970, n. 300, dopo I'applicazione
delle sanzioni di cui dle letterea), b), ) ed) dd primo comma
dell'articolo 97.

[) accertata insubordinazione verso superiori accompagnata da
comportamento oltraggioso;

m) reiterato stato di ubriachezza.

Articolo 147

(1) Il licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso
la stessaditta deve considerars improduttivo di effetti giuridici quando



da rivolto dla violazione ddle norme protettive de diritti del
lavoratore e ssmpre che 9a provatala smulazione.

(2 1l licenziamento 9 presume comunque Smulaio - salvo provade
contrario - se lanuova assunzione venga effettuata entro un mese dd
licenziamento.

LICENZIAMENTO DISCRIMINATORIO
Articolo 148

Il licenziamento determinato da ragioni discriminatorie a sens
dell'articolo 4 ddlla legge 15 luglio 1966, n. 604, e ddl'articolo 15

della legge 20 maggio 1970, n. 300, come modificato dal'articolo 13 della
legge 9 dicembre 1977, n. 903 e nullo indipendentemente dalla motivazione
addotta e comporta) quaechesa il numero de dipendenti occupati dal
datore di lavoro, le conseguenze previste dall'articolo 18 dellalegge 20
maggio 1970, n. 300, come modificato dalalegge n. 108 del 1990.

MATRIMONIO
Articolo 149

(1) Aisend ddl'aticolo 1 delalegge 9 gennaio 1963, n. 7 énullo il
licenzia mento della lavoratrice atusto acausa di matrimonio; atdi
effetti 9 presume digpodo per causa di matrimonio il licenziamento
intimato dlalavoratrice nd periodo intercorrentefra il giorno della
richieta dele pubblicazioni di matrimonio, in quanto segua la
celebrazione, ela scadenza di un anno dalla celebrazione stessa

(2 Il datoredi lavoro hafacolta di provare cheil licenziamento della
lavoratrice verificatos nel periodo indicato nd comma precedente non &
dovuto acausa di matrimonio, ma per una ddleipotes previsedale
lettere ), b), ¢), del terzo comma dell'articolo 2 dellalegge 30 dicembre
1971, n. 1204, e cioe licenziamento per giusta causa, cessazione
dell'attivita ddll'azienda, ultimazione ddlla prestazione per laqudela
lavoratrice € dataassunta o risoluzione dd rapporto di lavoro per
scadenza del termine per il quale e gato stipulato.

(3) Per quanto attiene dladisciplina dele dimissoni rassegnate ddla
lavoratrice nel periodo specificato nel primo comma dd presente articolo,
s rinviad precedente articolo 145.

CAPOV
PROCEDURE DI CONCILIAZIONE ED ARBITRATO

TENTATIVO DI CONCILIAZIONE

Articolo 150



(1) Le controversereative a licenziamenti individudi saranno demandate
dla Commissonedi cui dl'aticolo 17, per il tentativo di conciliazione

di cui dl'aticolo 7 ddla leggen. 604 dd 15Iluglio 1966 e per il
tentativo obbligetorio di conciliazione di cui dl'articolo 5 dellalegge

il maggio 1990, n. 108.

(2 Il termine di 60 giorni previsto da comma 1 ddl'articolo 6 della
legge n. 604 del 15 luglio 1966 per I'impugnativa del licenziamento resta
sogpes0 fino dl'esaurimento dela procedura conciligtiva di cui d
precedente comma.

(3) Copiadd verbde ddle vertenze per i licenziamenti individuai dovra
essere inviata dl'Ufficio Provincide dd Lavoro competente per
territorio.

COLLEGIO ARBITRALE
Articolo 151

Ove il tentativo di conciliazione previsto da precedente articolo 150
fdlisca, ciascunaddle pati entroil termine di venti giorni potra
promuovere, anche atraverso I'"Associazione sindacalecui e iscrittao
conferisce mandato, il deferimento ddla controversa d Collegio
arbitrale.

COMPOSIZIONE
Articolo 152

(1) 1l Collegio arbitraedovra essere codtituito di voltain voltaa

livelo territoride.

(2) 1l Collegio dovra essere composto da un rappresentante del datore di
lavoro eda un rappresentante dd lavoratore, nominati rispettivamente
dale competenti Organizzazioni Sindacdli, e daun presdente scelto di
comune accordo ddle stesse Organizzazioni trai nominativi compres in una
lista precedentemente concordata

(3) Incaso di mancato accordo per lanominadel Presidente, S procedera
a sorteggio trai componenti lalista suddetta.

(4) 1l Presdente, non appena ricevuto l'incarico, provvede a convocare
entro quindici giorni il Collegio arbitrde, che dovra pronunciars entro i
quindici giorni successivi dla prima convocazione.

COMPITI

Articolo 153

(D Il collegio arbitrde, ritenendo ingiudtificato il licenziamento,
emette motivata decisone per il ripristino del rapporto di lavoro secondo

quanto previsto dalalegge 15 luglio 1966, n. 604 e ddlalegge 15 maggio
1990, n. 108. Nel caso incui il datore di lavoro non intenda provvedere



dla riasunzione, deve darne comunicazionea Coallegio entro il termine
massmo di tre giorni.

(2) 1l Collegio, non appena aconoscenza di tale decisone, 0 comungue
trascorso I'anzidetto terminedi tre giorni senza che I'azienda abbia
provveduto alariassunzione determinal'indennita che il datore di lavoro
deve corripondere d lavoratore.

(3) L'importo dellindennita suddettanon pud essere inferiore adue
mendlita e mezzo né superiore asal ddl'ultima retribuzione e deve essere
determinato avendo riguardo a numero dei dipendenti occupati, dle
dimensoni ddla impresa, dl'anzianitadi servizio de lavoraore d
comportamento ed ale condizioni delle parti.

(4) Lamisuramassima ddla predettaindennita é eevataadieci menglita
per i prestatori di lavoro con anzianita superiorea dieci anni e pud
essere maggiorata fino a quattordici menglita per il prestatore di lavoro
con anzianitasuperiorea venti anni, se dipendenti da datore di lavoro
che occupapiu di quindici prestetori di lavoro.

(5 Permenglitadi retribuziones intende quellapresa abase per la
determinazione del trattamento di fine rgpporto.

CAPO VI
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 154

(1) Inogni casodi cessazionede rapporto di lavoro il prestatore di
lavoro hadiritto ad un trattamento di fine rgpporto.

(2) Peri periodi di servizio predteti a partiredd 10 giugno 1982 il
trattamento di cui a comma precedente verracacolato in base aquanto
stabilito dallalegge 29 maggio 1982 n. 297.

(3) Per i periodi di servizio predtati sno d 31 maggio 1982l
trattamento suddetto verra calcolato, salvo quantdtro gabilito ddla
dessa legge n. 297 del 1982, nelle misure e con le moddita previste per
ciascun comparto nella parte specide del presente Contratto, fermo
restando che per lefrazioni di annoil trattamento verra computato per
dodicesmi elefrazioni di mese pari o superiori a quindic giorni di
cdendario saranno condderate come mese intero, mentre quelle inferiori
non verranno prese in congderazione.

(4) Alfini di cuiad comma precedente, il lavoratore gppartenente a
qudificanon impiegatizia, in caso di promozione a categoriaimpiegetizia,
consarva le proprie anzianitamaturate nelle rispettive qudifiche di
impiegato e di lavoratore con mansoni hon impiegatizie.

(5) Per quant'dtro non espressamente previsto in materia di trattamento di
fine rapporto s applicano le norme ddla legge 29 maggio 1982, n. 297
(alegato P).

CHIARIMENTO A VERBALE

Il trattamento di fine ragpporto € codtituito da quanto di competenza dei
lavoratori inbase dlenorme dd presente aticolo edale sommegia



percepite atitolo di indennitadi anzianitadai lavoratori aventi diritto
a send di quanto stabilito ndl'adlegato B a C.C.N.L. 8 luglio 1982.

Articolo 155

(1) 1l trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto a dipendente
al'atto della cessazione dd servizio.

(2) Quando ragioni tecniche derivanti dalla eaborazione meccanografica
centrdizzata delle retribuzioni lo impediscano, la liquidazione del
trattamento dovracomungue avvenire non oltre 30 giorni dala datadi
cessazione del rapporto di lavoro.

(3) In caso di cessione o di trasformazione in qualsias modo dell'azienda,
il personde conservai diritti acquigti.

(4) 1l nuovo proprietario € esonerato dall'obbligo di riconosceretali
diritti qualoraess sano dati liquidati dal precedente proprietario.

(5) In caso di fdlimento ddla ditta il dipendente ha diritto
dl'indennita di preavviso ed trattamento di fine rgpporto stabiliti dal
presente Contratto ed il complessvo suo avere saraconsiderato credito
privilegiato nal limiti e ndleforme di legge

Articolo 156

In casodi decesso del dipendente, il trattamentodi fine rapporto e
l'indennita sogtitutiva del preavviso saranno corrisposti agli aventi
diritto secondo le norme contenute nel Codice Civile.

CAPOVII
RESTITUZIONE DOCUMENTI DI LAVORO

Articolo 157

(1) Allacessazione dd rapporto di lavoro I'azienda dovra riconsegnare a
dipendente, che nerilasceraricevuta, il libretto di lavoro ed ogni dtro
documento di sua pertinenza, un certificato con I'indicazione del tempo
durante il quaeil prestatore dopera e dato dle suedipendenzeele
mangoni dalo seso svolte, il moddlo 101 o dichiarazionefiscae
sodtitutiva, nonché il moddlo 0U/MS.

(2) Laconsegna dei documenti, ivi compreso il certificato di servizio,
dovra effettuars in ogni caso, indipendentemente cioé dalle eventudi
divergenze o vertenzetra l'aziendaeil dipendente, entro il terminedi
giorni 3 ddladata di cessazionedd rapporto, salvo che per il modello
0L/MS ed il modello 101 o la dichiarazione fiscale sogtitutiva che dovranno
essere consegnati gppenaregolarizzati e comungue non oltre i termini di

legge.

TITOLO IX



VIGENZA CONTRATTUALE

DECORRENZA E DURATA
Articolo 158

(1) Il presente Contratto, fatte save le specifiche decorrenze
espressamente previste per i1 Singoli itituti, decorre dal 10 luglio 1994 e
sara vdidosinod 30 giugno 1998 per la pate normativa efinod 30
giugno 1996 per la parte retributiva.

(2) S intendera tacitamente rinnovato quando non ne Sa Yatadata
disdetta da unadelle parti stipulanti a mezzo |ettera raccomandata almeno
tremes primadella scadenza.

(3) 1l presente Contratto continuera aprodurrei suoi effetti anche dopo
la scadenzadi cui sopra, fino aladata di decorrenza del successivo
accordo di rinnovo.

PROCEDURE PER IL RINNOVO DEL CCNL
Articolo 159

(1) Lapiattaforma per il rinnovo del presente Contratto sara presentatain
tempo utile per consentire I'apertura delle trattative tre mes primaddla
scadenza

(2) Durantei tremes precedenti la scadenzae nd mese successvo g,
comungue, per un periodo complessivamente pari a quettro mes dalla data di
presentazione della piattaforma, le Parti non assumeranno inizigive
unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

(3) Incaso di mancato accordo, dopo tre mes dalla data di scadenza del
contratto e, comungue, dopo tre med ddla datadi presentazione della
piattaforma di rinnovo se successiva dla scadenza del Contretto, verra
corrisposto a  lavoratori dipendenti un  emento provvisorio della
retribuzione pari d trenta per cento dd tasso di inflazione programmato,
applicato a minimi retributivi contrattudi vigenti, indusa la ex
indennita di contingenza. Dopo s& mes detto importo sara pari d
cinquanta per cento della inflazione programmata. Tde meccanismo sara
unico per tutti i lavoratori.

(4) Laviolazione ddledisposzioni di cui d secondo commadd presente
articolo comportera, a carico della Parte che vi avra dato causa,
l'anticipazione olo dittamentodi tremes de termine apartire dd
quale decorre l'indennita di vacanza contrattuae.

(5) Ddladecorrenza ddl'accordo di rinnovo del Contratto, I'indennita di
vacanza contrattuale di essere corriposta.

INDENNITA' DI VACANZA CONTRATTUALE - NORMA TRANSITORIA

Articolo 160



(1) Inapplicazione dd protocollo 23 luglio 1993, le Parti confermano che
gli importi mengli ddl'indennita di vacanza contrattude dovuti a
lavoratori dipendenti da aziende dd settore Turismo nd periodo
febbraio-aprile 1994 e maggio-agosto 1994 sono i seguenti:

A 23.677 39.461
B 22.145 36.908

I 20.842 34.736

I 19.309 32.182
[l 18.384 30.641
v 17.508 29.180
Vv 16.599 27.665
VIS 16.088 26.813
\ 15.895 26.491
VII 15.091 25.152

(2) Conlo stesso metodo sono Sati determineti gli importi dellindennita
di vacanza contrattude dovuti agli apprendisti, a lavoratori minori ed a
lavoratori dipendenti ddlle aziende definite minori dalle parti specidi

del CCNL.

(3) Restainteso che, a decorrere dd mese di settembre 1994, I'indennita
di vacanza contrattuale cessa di essere erogata.

PARTE SPECIALE

CAPOI
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 161

La dassficazione dd personde per il comparto delle aziende dberghiere
e laseguente.

Articolo 162
AREA QUADRI

Al send ddla legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni,
sono condderati Quadri, in base ale seguenti declaratorie, i lavoratori
che, pur non gppartenendo ala categoriadel Dirigenti di cui agli artt. 6

e 34dd RD.L. 1130 dd 1.7.1926, siano in possesso di idoneo titolo di
sudio edi adeguataformazione, preparazione professonde specidigtica
Conseguentemente rientrano in quet'area, per le corrispondenze ddlle
declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche successvamente
specificate.



QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livelo di responsabilita gestionae ed
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qudificati per la
definizione degli obiettivi dell’Aziendae svolgano, con carateredi
continuita, un ruolo di rilevante importanza a fini dello sviluppo e ddla
atuazione di tdi obiettivi. A tdi lavoratori, inoltre, € affideta, in
condizioni di autonomia decisondee conampi poteri discreziondi, la
gedtione, il coordinamento ed il controllo del divers settori e servizi
dell'Azenda

- Direttore.

QUADROB

Appartengono a questo livello ddla categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per l'd@tuazione degli obiettivi azienddi
corrdativamente d livelo di responsabilitaloro attribuito, abbiano in

via continuativala responsabilitadi unitd azienddi la cui Sruttura
organizzativa non sa complessao di settori di particolare complessita
organizzativain condizione di autonomia decisonde ed operativa e cioe:

- Vice Direttore;

- Food and Beverage Manager, intendendos per tdeil lavoratore cui e
affidata, in Strutture organizzative particolarmente complesse con eevato
livello di servizio, laresponsabilita della conduzione e pianificazione di

tutti i servizi di ristorazione rigpondendo ddll'organizzazione dei servizi

e formulando standards di qudita, quantita e costo;

- RoomsDivison Manager, intendendos per tale colui che, in strutture
organizzaive particolarmente complesse con éevato livdlo di servizio,
gestisce, con funzioni di supervisone, il settore comprendentei serviz

di ricevimento portineria, piani, guardaroba e lavanderia, verificando e
determinando indirizzi organizzetivi aiti acoordinare i vari saviz,
fornendo inadltre proiezioni di dati che possono essere usati per la
compilazione di Situazioni relative dl'dtivita gestionade;

- Capo Settore Commercide - Capo Settore Marketing, intendendos per tae
il lavoratore cui e affidata, in Srutture organizzative particolarmente
complesse con devato livelo di servizio, la responsabilita della
direzione esecutiva, ddl'organizzazione e pianificazione delle varie
ativita di programmazione, promozione evendita, ddle qudi andizza
criticamente i risultati, formulando sSintes di Stuazioni preventive e
consuntive;

- Cgpo Settore Amminidrativo - Capo Settore Personae, intendendos per
tai que lavoratori che, in drutture organizzative particolarmente
complesse con devato livelo di servizio, provvedono con autonomiatecnica
di gestione dladaborazione, andig, controllo e verifica di fatti
amminidrativi €/o atinenti dl'amministrazione del personde, formulando
sntes di Stuazioni preventive /o consuntive;

- Capo Settore Acquisti - Economato, intendendos per tale colui che, in
particolari e complesse drutture organizzative con devato livelo di
svizio aticolate in vari  settori, aobia autonomia tecnica e



amminidrativa di gestione, pianificando, in collaborazione con gli dltri

capi del settori interessati, lapoliticadi tutti gli acquidti;

- Capo Settore Tecnico, intendendos per tdecolui che in dtrutture
organizzative particolarmente complesse con devato livello di servizio,
abbia pienaautonomiatecnica ed anminigtrativa di gestione, coordini ed
organizzi I'ativitdde responsabili degli impianti tecnidi, attuando in

piena autonomia soluzioni e proposte fornitegli;

- Cgpo Centro Edp, intendendos  per tae colui che in autonomia esecutiva
halaresponsabilita delle direttive e dei programmi azienddi di un centro

di eaborazionedati, organizzae pianificarisorse umane etecnichein
funzione del progetti intendendo per tai una serie coordinata di procedure
ate dla risoluzione completa ed integratadi un Ssemainformativo
aziendde

- Capo Settore Sedi Congressudi Alberghiere e Manifestazioni, intendendos
per tde colui che, in drutture particolarmente complesse, abbiala
responsabilita della direzione, organizzaziore e pianificazione delle varie
attivitd, programmazione, promozione, vendita- che s svolgono in una sede
congressude aberghiera, andlizzando criticamente risultati e formulando
dntes di Stuazioni preventive e consuntive.

LIVELLO PRIMO

Appartengono a questa categoria i lavoratori che svolgono funzioni ad
elevato contenuto professonde, caratterizzate da iniziative ed autonomia
operativa ed a quai sono dfidate, nell'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutivadi carattere generadle o di

un settore organizzativo di notevole rilevanza ddll'azienda e cioe:

- Responsabile di Ristorante, intendendos per tde colui che, in
Srutture particolarmente complesse dotate di ristorante con eevato
livello di servizio, sovrintende, coordinae gestisce tuttal'attivita
relativa da ristorante stesso, collaborando dla progettazione dellalinea

di ristorazionee curando la promozionedd ristorante anche attraverso
idonee azioni di marketing e di rlazioni esterne;

- Responsabile de Servizi prenotazione, intendendos per tale colui che,
in drutture articolate e complesse, coordina con adeguata conoscenza
professonde del'organizzazione del settore turigtico, I'attivitadel
servizio, sovraintende dla suagestione, con particolare riferimento ai
sgemi di comunicazione, contribuendo a impostarne e svilupparnele
politiche, curando i rgpporti con i grandi utenti e gli interlocutori del
SErVizio $eso;

- Responsabile Vendite centrdizzate, intendendos per tae colui che,
operando ndl'ambito di strutture commerciai articolate e complesse nonché
avwdendos di qudificate conoscenze professondi, coordina e
sovraintende dl'ativitadella retedi vendita, avendo cura che sano
rigoettate le politiche commercidi ed implementati gli obiettivi di
marketing dell'azienda;

- Responsabile tecnico di areg;

- Andiga Sgemida, intendendos per tae quel lavoratore che Sain
grado di svolgerelapropria attivitain assoluta autonomia tecnica anche
secondo indirizzi di progetto, vae a dire una serie coordinata di
procedure ate ala risoluzione completa ed integrata di un Sstema



informativo aziendde;

- Responsabile del coordinamento dei servizi di ricevimento e portineria
- Capo cuoco responsabile del coordinamento di piul cucine;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a quedo liveloi lavoratori che svolgono mansioni che
comportano da inizigiva che autonomia operativa ndl'ambito ed in
aoplicazione dele direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le
quali e richiesta una particolare competenza professonae e cioé:

- Capo ricevimento;

- Primo portiere;

- Primo maitre d'hotd;

- Capo cuoco;

- Prima governante;

- Responsabileimpianti tecnici, intendendos per tale colui che abbiala
reponsabilita di tutti gli impianti, ne programmi la manutenzione
ordinaria e sraordinariain forma organica nell'ambito delle digposizioni
ricevute, propongaeventudi modifiche tecniche agli impianti, coordini
l'attivita del personde addetto, nonchéne villaggi turigtici svolga
funzioni di coordinamento degli dtri servizi ad affideti, rigpetto a
qudi abbialaresponsabilitadi atuare gli indirizzi organizzativi;

- Capo Barman, intendendos per tae il responsabile delle attivita di piu
bar operanti contemporaneamente /0 autonomamente;

- Coordinatore dd centro prenotazioni;

- Capo sarvizio anminigrativo;

- Capo sarvizio personde;

- Capo CED;

- Andiga- Programmatore CED;

- Assgente dd Direttore, intendendos per tae il lavoratore che svolga
con autonoma iniziativa, nel'ambito dele digposzioni ricevute dala
direzione, funzioni di coordinamento, collegamento, ispettive e di
contrallo di reparti e uffic avwalendos della propria particolare
esperienza professonde, acquisitandl'ambito del divers settori;

- Funzionario di vendita;

- Cassere centrae, intendendos per tde qud lavoratore che in aziende
con drutture organizzative complesse, svolga con autonomainiziaiva
nel'ambito ddle disposzioni ricevute, funzioni di  controllo,
collegamento e coordinamento di pitl casse funzionanti autonomamente;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
sud

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livelo i lavoratori che svolgono mangoni di
concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze
tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori speciaizzati provetti che,



in condizioni di autonomia operativa ndl'ambito delle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita
professonae acquisitamediante razione teorica €/0 tecnico pretica; i
lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionai di cui ai
punti precedenti, hanno anche delle responsabilita hanno anche delle
responsabilita di coordinamento tecnico-funziondedi dtri lavoratori e
cioe

- Impiegato addetto al'amministrazione del personale senza capo;

- Controllo amminigtrativo;

- Corrigpondente in lingue estere;

- Segretario ricevimento cassa 0 anministrazione (1) (2);

- Portiere unico;

- Segretario con funzioni di portineria, intendendos per tae que
lavoratore che ndlleaziende ndle quai leattivita di portineriae
ricevimento dano dae unificate, svolga i compiti affidetigli con
autonomia operativa con prevaenza delle mansoni di segreteria,
ricevimento e cassa rigpetto dla portineria;

- Primaguardarobiera consegnataria, intendendos per tale colel che abbia
I'incarico di predisporre sullabase di stime tecniche dettate da esigenze
di lavorole disponibilitadi biancheria occorrenti per il servizio, ne
abbiala consegna e coordini I'attivita delle dtre guardarobiere;

- Dietologo diplomato;

- Infermiere diplomato professionae;

- Fisochinestergpista diplomato;

- Coordinatore reparto cure sanitarie;

- Cuoco unico;

- Sotto capo cuoco;

- Governante unica;

- Capo operaio;

- Primo barman (3);

- Maitre (4);

- Capo centrdinigta, intendendos per tde que lavoratore che in
complesse drutture organizzative Saresponsabile dd controllo, verifica
e coordinamento ddll'attivitadel centrdinigti e svolga dtres mansoni
complesse che comportano una specifica ed adeguata conoscenza professonde
delle comunicazioni eddlle tariffazioni naziondi ed internaziondi, con
adeguata conoscenza ddlle lingue estere;

- Barman unico;

- Economo €0 magazziniere consegnaario non condderati ne livdli
uperiori;

- Portiere di notte;

- Operao speciaizzato provetto, intendendos per taleil lavoratorein
possesso di conoscenze tecnico-specididiche tai da consentirgli di
interpretare schemi €0 disegni, di individuare e vadutare i guadti,
scegliere la successione e le moddita di intervento, | mezzi di
esecuzione, nonché di operare interventi di elevato grado di difficolta per
aggiustaggio, riparazione e manutenzione di impianti ed atrezzature
complesse;

- Programmatore CED,;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.



NOTE

(1) Il primo Segretario di cui d C.C.NL. 14 luglio 1976, chesvolge
funzioni di Capo ricevimento, verrainquadrato d secondo livello come Capo
ricevimento, restando, viceversa, d terzo livello con le qudifiche di
Segretario ricevimento e cassa 0 amminigtrazione, il primo Segretario che
non svolgale funzioni di Cgpo ricevimento.

(2 Lafiguradi Casseredi cui d C.C.N.L. 14 luglio 1976 confluisce in
quelladi Segretario ricevimento e cassa 0 anministrazione,

(3) Ne cad incui il Primo Barman svolgafunzioni di Capo del Servizi di
bar vainquadrato a secondo livello.

(4) Ndla nuova qudificadi Maitre confluiscono que lavoratori che
svolgono mangioni di Secondo Maitre in subordinea un Cgpo sarvizioe
queli che in pogzione unica, direttamente interessati dla fase
lavorativa, operano in sdasecondo idruzioni specifiche ricevute da
personae di inquadramento superiore o direttamente da Gerente.

LIVELLO QUARTO

Appartengono aqueso livdloi lavoraori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svolgono mangoni specifiche
di natura anminidrativa, tecnico-pratica o di vendita e rdaive
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
gpecidigtiche comunque acquisite e cioe:
- Segretario, intendendos per tde il lavoratore che sulla basedi
precise e dettagliate istruzioni, nel rispetto delle procedure stabilite,
svolga operazioni di rilevazione ed daborazione ed dtivita di
corrispondenza;
- Stenodaitilografa con funzioni di segreteria;
Addetto a macchine eettrocontabili;

Guardarobiera unica consegnataria;
- Portiere (ex secondo portiere ed ex turnante);
- Cuoco capo partita;
- Chef derang, sda, piani, vini, trinciatore;

Seconda governante;
- Barman,
- Capo lavandaio, dispensiere, cantiniere e caffettiere;
- Centrdinigtalingue estere, intendendos per tae il lavoratore che
avendo buonae specifica conoscenzadelle lingue estere, Sain grado di
eseguire prestazioni specidizzate oltre che per le comunicazioni interne
anche per qudleinternaziondi, determinandone anche le tariffe;
- Capo garage;
- Capo giardiniere;
- Operaio speciaizzato, intendendos per tale qud lavoratore che in base
ad indicazioni, per schemi o disegni equivaenti, esegue interventi di
particolare precisone per |'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
meacchine, impianti ed atrezzature;
- Addetto fangoterapia;
- Massoterapista;



- Infermiere;

- Eqetigta;

- Idtruttore di nuoto con brevetto;

- Igtruttore di ginnastica correttiva;

- Operatore CED, intendendos per tde colui che pur operando alivelo di
procedura non eéin grado di agirein completa autonomia tecnicama svolge
funzioni raccogliendo informazioni e dati necessari onde vautare ed
operare nela gruttura procedurde informatica nonché intervenire su
programmi preesistenti secondo istruzioni logiche;

- Conducente di automezzi pesanti, intendendos per tale qud lavoratore
che inposesso de requigti previdi ddla legge venga adibito dla
conduzione di automezzi di peso complessvo a pieno carico superiorea
3.500Kg,;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in possesso di qudlificate
conoscenze e capacitatecnico-pratiche, svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- Centrdinista;

- Telescriventiga;

- Magazziniere comune con funzioni operae;

- Assgente a bagnanti (ex marinaio di sdvataggio);

- Addetto amministrazione personde, d controllo anminidrativo, d
ricevimento cassa, dla segreteria, a controllo merci € movimento
personale, con mansioni d'ordine;.

- Cassere bar ristorante;

- Dattilografo;

- Conduttore con lingue;

- Autigta;

- Giadiniere;

- Pulitore, lavatore a secco;

- Lavandaio unico;

- Capo diratrice, cucitrice, rammendatrice o unica;

- Cdffetiere, dispendere, cantiniere o unici;

- Facchino di notte o guardiano di notte anche con compiti di controllo
dlaporte e movimento clienti;

- Guardiagiurata;

- Camerierasalae piani, intendendos per tde cole che oltre ad ssolvere
dle tradiziondi mansoni di pulizia eriasstto delle camere e degli
ambienti comuni, operi anche nd sarvizio di ristorazione;

- Conducente automezzi leggeri, intendendos per tale quel lavoratore che,
In posseso de requidti previdi  ddla legge venga adibito dla
conduzione di automezzi 0 autoveicoli per uso speciade o trasporti
specifici, di peso complessivo a pieno carico fino a 3.500 Kg., autovecoli
per tragporto promiscuo e autovetture trainanti  rimorchi leggeri;
motoveicoli con peso a vuoto superiore a400 kg.;

- Operaio qudificato, intendendos per taeil lavoratore che sullabase



di dettagliate indicazioni esegue lavori di normde difficoltandla
riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed attrezzature;

- Demi Chef de Bang laddove il sarvizio di sdla Saorganizzato in ranghi;

- Cuoco, cameriere, barista, intendendos per tali coloro che prestano la
propria dtivita in aziende aberghiere ndle qudi la natura ela
druttura dd serviziodi rigtorazione, per la semplicita dei modelli
organizzativi adottati, non ha caratterigtiche tai darichiedere I'impiego
delle figure professondi previgea liveli superiori, operando tdi
aziende con menu fisso ed avendo le prestazioni fornite carattere semplice
e ripetitivo Sa per quanto riguarda lapreparazione dei cibi Saper
quanto riguarda la somministrazione degli dimenti e bevande come ad
es=mpio avviene in molte aziende dberghiere minori;

- Operatore macchine perforatrici €/o verificatrici o meccanografico;

- Addetto alle operazioni di trasporto dd fango;

- Addetto dle indazioni;

- Assgente di portineria, intendendos per tale colui che con conoscenza
di lingue Straniere, su precise e dettagliate disposizioni, esegue compiti
esecutivi di supporto e sogtituzione temporanes;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono aquesto livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnico-pratiche comunque acquiste che eseguono lavori di normde
complessitae cioe:

- Commisdi cucina sda epiani, bar, diplomato o che abbiacomunque
acquisto pluriennale esperienza o praticadi lavoro, nellaesecuzione
ddlle relative mansoni;

- Addetto a servizi di cameranegli esercizi a sruttura complessadove le
operazioni tradiziondi di riassetto epuliziade piani e ddle camere,

ivi compreso il rifornimento delle relative dotazioni, Sano atribuite ad

un unico operatore;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese ndlla
Suddetta el encazione.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono attivitache
richiedono un normae addestramento pratico ed dementari conoscenze
professiondi e cioe:

- Addetto di cucina con mansioni di supporto nella preparazione del cibi e
di riassetto e pulizia delle dotazioni e degli ambienti di lavoro;

- Addetto a sef-service, tavola calda, banco bar e sala non diplomato;

- Addetto portineria;

- Lavandaio;

- Conduttore;

- Garagida;

- Rammendeatrice, cucitrice, dtiratrice;



- Facchino a piani, a sdoni, a bagagli;

- Cameriera a@ piani, intendendos per tde cole che asolvedle
operazioni di riassetto, puliziadei piani e delle camere, ivi compreso il
rifornimento delle relative dotazioni;

- Cameieavillaggi turididi;

- Addetto mensa personae;

- Vetturiere;

- Aiuto reparto cure sanitarie;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia atrezzate e cioe:

- Personae di fatica €0 pulizia addetto dla sda, cucina, office,
magazzino e relative dotazioni;

- Vediaridta,

- Addetto a mangano ed dla dtiratura con apparecchi automatici;

- Commissoniere;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta el encazione.

NOTA A VERBALE

Fermo restando che il rapporto di lavoro nel settore termae é disciplinato
da C.C.N.L.29 giugno 1979, laddove a livello territoride Siano Sati
dipulati accordi per effetto dei quali a lavoratori addetti d servizio

delle cure teemdi dl'interno di strutture aberghiere da data
concordata I'spplicazione del C.C.N.L. dd Turismo 10 gprile 1979, s
conviene cheil loro inquadramento verra coordinato alivelo teritoride,
dintesa con le organizzazioni naziondi, con la classficazione dd
presente Contratto.

CAPOII
CLASSIFICA ESERCIZI ALBERGHIERI

Articolo 163

(1) Per la dasdfica degli esercizi dberghieri, a fini ddla
applicazione dd presente Contretto, S fariferimento a quella determinata
a send ddle vigenti disposizioni di legge.

(2) Pertanto dlo gato, tutti gli esercizi dberghieri vengono suddivis
nelle seguenti categorie:

- Alberghi: cinque gele (ex ctg. lusso); quettro stelle (ex I); tre

gele (ex Il); due stelle (ex 111); unagdla(ex 1V);

- Pensoni: tre gelle (ex ctg. 1); due gele (ex Il); unasela(ex

");

- Locande: unasdla



(3 Ne cad di diversa classficazione ufficide degli esercizi
dberghieri gabilita dale appodte legg regiondi, le pati 9
incontreranno per adeguare ad essa la disciplina contrattuale che
risultasse difforme rigpetto a nuovo assatto classficatorio.

CAPO 1
APPRENDISTATO

Articolo 164

Ai sens ddl'art.2 della legge 9 gennaio 1955, n. 25, I'apprendistato e
consentito ogni quavoltai giovani debbano acquisire la capacita tecnica
per diventare lavoratori qudificati, quali ad esempio: segretario
portiere, chef derang, barman, seconda governante, operaio specializzato,
centrdinista; addetto: dl'amminisrazionedd personde, a controllo
amminigrativo, d ricevimento cassa, dla segreteria, d controllo merci e
movimento personade, con mansoni dordine cassere, giardiniere,
caffettiere, dispensere, cantiniere, operaio qudificato, ecc.

Articolo 165

Tenuto conto ddl'devaio livelo di qudificazione professonde
necessario per I'espletamento delle relative mansioni, e fissatain quettro
anni la durata ddlI'apprendistato per la qudificadi cuoco capo partita.

STAGIAIRES
Articolo 166

Per il periodo di esercitazione, ndl'intervalo del cors scoladtici, gli
dlievi dedlescuole dberghiere, accolti nelle aziende alberghiere, non
fanno partede personadee non sono quindi sottoposti anessunadelle
norme dd presente Contratto, purché non prestino servizio effettivo in
sodtituzione del dipendenti normali.

CAPO IV
CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Articolo 167

(1) La disciplina del presente cgpo € corrdaa a quanto previsto
al'art.60.
(2) S consgderano aziende di stagione quelle previste ddl'articolo 1 del



presente Contratto che abbiano comunque un periodo di chiusura durante
I'anno.

Articolo 168

(1) 1 rapporti di lavoro potranno essere codtituiti atermine fisso per la
stagione 0 atempo indeterminato.

(2) Il contratto aterminefisso pud essere prorogato con riguardo dle
esigenze di svolgimento ded ciclo ddl'attivita tagionde.

Articolo 169

(1) Il trattamento del lavoratori stagiondi viene uniformato a qudlo de
lavoratori gabili; l'indicazione vae come indirizzo generde. S
riconosce tuttavia l'opportunita che, specie in materia di nastro
lavorativo, particolari regolamentazioni possano essere definite alivello
territoride.

(2) Dette regolamentazioni saranno concordate in sede di contratti
integrativi, tenuto conto delle particolari caratteristiche ed esigenze
delle azende sagiondi.

Articolo 170

(1) Il periodo di prova e gahilito nelamisuradi dieci giorni lavoretivi

per tutto il personale.

(2) Non sono sottoposti ad dcun periodo di provai dipendenti che giain
precedenza abbiano prestato servizio presso lastessa aziendae conla
sessa qudifica

(3) Ladigribuzione dell'orario settimande di lavoro efissatain sai
giornate.

Articolo 171

Al dipendente con contratto atempo determinato Spettano le ferie, la
tredicesma, la quattordices mamensilita e ogni dtro trattamento previsto

per i dipendenti regolamentati con contratto atempo indeterminato, in
proporzione a periodo di lavoro prestato, sempreché non sa obiettivamente
incompatibile con lanaturade contratto atermine.

Articolo 172

Ladigooszione ddl'articolo 93 (licenzamatrimoniae) non s applicadle
aziende a carattere stagionale.

Articolo 173



Agli effetti ddla conservazione dd posto di cui dl'aticolo 94
(disgrazie familiari) 9 tabilisce che essa é obbligatoria per un periodo
non superiore agiorni 4.

Articolo 174

Fermi restando i vaori della paga base nazionale, i contratti integretivi
territoriai determinano le quote di maggiorazione della retribuzione per i
lavoratori stagiondli, tenendo conto della durata della stagione convenuta
a gud livelo e ddle conseguenti meno favorevali implicazioni chetde
durata riversasui lavoratori.

Articolo 175

| contratti integrativi dovranno dtresi prevedere delle percentudi di
meaggiorazione con riferimento a rapporti di lavoro di duratainferiore a
quella ddla stagione determinata ai sens del precedente articolo.

Articolo 176

Anaogo trattamento di cui agli articoli 174 e 175 competeraa personae
assunto nel periodi di Sagione, da aziende ad gperturaannuae Stein
locdlita specificatamente climetiche o baneari.

Articolo 177

Il periodo di preavviso per il personde assunto a tempo indeterminato
nelle aziende Sagiondi e di quindic giorni.

Articolo 178

(1) Ndleaziende gagiondi I'apposzione dd termine dla durata de
contratto di lavoro deverisultare da atto scritto, unacopiade quae
sara consegnata dal datore di lavoro d dipendente.

(2) Nd contratto atempo determinato o di stagione, oveil dipendente
venga licenziato senza giudtificato motivo o per effetto di chiusura
dell'azienda per colpa efatto del'imprenditore, durante il periodo di
dagione, avra diritto ad un indennizzo pai dl'ammontare dela
retribuzione che gli sarebbe spettata dal giorno dd licenziamento d
termine del periodo di ingaggio, meno le somme gia percepite.

(3) Ugudeindennizzo, ad eccezione dd viaggio, spetterad datoredi
lavoro in caso di condtatato ingiusto alontanamento da parte del personale
con diritto ad datoredi lavorodi tratteners 'ammontare di tale
indennizzo sulle somme in sue mani di spettanza ddl dipendente,

(4) Tde diritto permane anche nd verificaes ddl'ipotes di



licenziamento per colpade dipendente.

Articolo 179

(1) 1l personde dele aziende stagiondi avra dirittoa biglietto di
andata da punto di ingaggio (o ddla stazione di confine se proveniente
dall'estero).

(2) Il rimborso ddl biglietto di ritorno spetteraa personae nel caso di
licenziamento durante od termine del periododi prova nonchénela
ipotes di licenziamento - nel contratto a tempo determinato - primaddlo
scadere dd termine di ingaggio senza giudtificato motivo o per colpae
fatto dell'imprenditore.

Articolo 180

(1) In caso di epidemiao di dtre cause di forza maggiore che obbligassero
il proprietario a chiudere l'esercizio o a diminuireil personde prima
della fine della stagione, le Organizzazioni competenti locdi decideranno
anormadd|'articolo 2119 dd codice civile.

CAPOYV
ORARIO DI LAVORO

DISTRIBUZIONE ORARIO SETTIMANALE

Articolo 181

La digribuzione ddll'orario settimandedi lavoro éfissato in cinque
giornate e mezza.

RIPARTIZIONE ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO
Articolo 182

(D) Il'lavoro giorndieros svolgein unoo dueturni. Divers e piu
funziondi criteri di didribuzione ddl'orario di lavoro giorndiero
reclamati dala peculiare naturaddl'attivita ricettiva potranno essere
negoziati ddle parti alivelo aziendde.

(2) Sdvelecondizioni di miglior favore comunque conseguite, il nastro
orario € di quattordici ore per il personde di sda, ricevimento e
portineria, e di dodici per il restante personae.

LAVORO NOTTURNO



Articolo 183

(1) Leored lavoro notturno svolto dalle ore ventiquattro alle ore sai
verranno retribuite con la retribuzione oraria maggiorata dd 25%, fatte
sdvele condizioni di miglior favore.

(2) A decorreredd 1 giugno 1990, d personde con qudifica notturnala
meaggiorazione di cui sopracompete nela misuradd dodici per cento in
quanto dellaspecificitaddle loro prestazioni S € giatenuto conto a

fini ddl'inquadramento e da rddivi liveli retributivi.

(3) Al personde che, perdtro, sodtituisca quelo con qualifica notturna,
assente per riposo settimanale o per dtracausa, compete lanormale
maggiorazione del 25%.

LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 184

(1) Il lavoro dreordinario diurno € compensato con laretribuzione
ragguagliata ad ore maggiorata del 30%.

(2 1l lavoro gtraordinario notturno € compensato con laretribuzione
ragguagliata ad ore maggiorata del 60%.

(3) Per lavoro dstraordinario notturno s intende quello prestato trale ore
ventiquattro e le ore sai.

(4) Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non € cumulabile
con lameaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e lamaggiore assorbe
laminore.

(5) Non é consderato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normale orario di lavoro da parte del personde adibito a servizi notturni.
(6) Dovraessere excluso dd lavoro straordinario notturno il personde
aberghiero di servizio d mattino seguente.

CAPO VI
FESTIVITA'

Articolo 185
Al persorde che presta la propria opera nelle festivita di cui
dl'aticolo 87 edovuta, oltredlanormae retribuzione, quela per le

ore di sarvizio effettivamente prestate, con lamaggiorazione del 20% per
lavoro festivo.

CAPO VII
FERIE
Articolo 186

(1) Il periodo di feriedi cui dl'art.89 potra essere prolungato previ



accordi tra le parti con 'obbligo di comunicazione dla Commissone
Paritetica territoria mente competente.

(2) Redtainteso che per il maggior periodo di ferie non compete dcuna
retribuzione,

(3) Ladisciplinadi cui d secondo commapud essere gpplicataanchein
casn di sospensione ddll'attivita aziendde di durata non superiore ad un
mese acausadi riparazioni.

CAPO VIII
ELEMENTI ECONOMICI

RETRIBUZIONE PERSONALE APPRENDISTA

Articolo 187

Per ladeterminazione della retribuzione del personde gpprendita s fa
riferimento a quanto stabilito nell'articolo 49.

PAGA BASE AZIENDE ALBERGHIERE MINORI

Articolo 188

(1) Negli dberghidi 2e1l geleendle pensoni elocande, le paghe
base indicate negli articoli 114 e 187 ddl presente contratto, sono ridotte
del seguenti importi:

PERSONALE QUALIFICATO

+18 anni -18 anni
A 22.000 -
B 20.000 -
I 20.000 -
[ 17.000 15.000
[l 15.000 13.000
vV 13.000 11.000
\Y 12.000 10.000
VIS 11.000 9.000
VI 11.000 9.000
VIl 10.000 8.000

(2) Le riduzioni di cui d presente aticolo non 9 goplicano dle
qudifiche di cuoco, cameriere e barigainquadrate d V livelo.

TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 189



Codtituiscono trattamenti sdlaridi integrativi di cui dla letterab)
dell'aticolo 105 le eventudi quote sdaridi aggiuntive determinate nel
contratti integrativi e le quote sdaridi aggiuntive azienddi di cui
dl'articolo 39 del C.C:N.L. del 16 marzo 1972.

Articolo 190

Poiché dala nuova dassficazione di cui dl'aticolo 161 possono
determinars effetti sulle quote aggiuntive provincidi e/o sulle quote "ad
qudificam azienddi" o comunque definitend settore degli dberghi, s2
dabilite in misuravariabile per i divers livdli retributivi, le parti

convengono che per |e sopraddette quote aggiuntive non verra operata dcuna
perequazione.

SCATTI DI ANZIANITA' - NORME TRANSITORIE
Articolo 191

(1) Lamisura degli scatti di anzianita spettante d singolo dipendente

deve tener conto delle norme trangitorie previste da CCNL 14 giugno 1991
qui di seguito riportate.

(2) Il raccordo tra ladisciplinadi cui dl'articolo 152 dd C.C.N.L. 8
luglio 1982 e quellaprevista dall'articolo 78 del C.C.N.L. 18 febbraio
1987 viene effettuato con |e seguenti modalita.

a) Peril persondeintermedio e salariato S procede d ragguaglio degli
importi degli scatti corrisposti precedentemente al'entrataiin vigore del
C.C.N.L. 18febbraio 1987 conil vaorein cifrafissadelo scatto di cui
dl'at.78 del C.C.N.L. 18 febbraio 1987, per determinare il numero degli
scatti interi e l'eventude frazione maturata rispetto a sai previdi. La
frazione di scatto resdua viene liquidataa compimento dd triennio
successvo aqudlodi maturazione ddl'ultimo scatto intero e cioe dla
maturazione del sesto scatto.

Nei cad incui Sadatagia mauratalinteraserie di scatti previsa

da C.C.N.L.8luglio 1982, ladata di decorrenza di maturazione del nuovo
scatto viene computata considerando utile, solo atd fine, una anzianita
convenzionde pari d quindici per cento del periodo intercorso trala data

di maturazione dell'ultimo scatto e la data del 10 giugno 1986.

ESEMPIO: per un dipendente che abbiamaturato il terzo ed ultimo scatto
della vecchiaserie il 10 giugno 1976 s prendera in considerazioreil
numero del mes intercord tratde datae quelade 31 maggio 1986, che
in questo caso € pari 2120 mes.

Di tde numerodi mes vieneconsderato il 15% ecioe 18 mes che
concorreranno ala determinazione dei 36 mes necessari a decorrere dal 10
giugno 1986 per lamaturazione dd nuovo scatto. Pertanto, nel casoin
esame, il dipendente maturerail nuovo scatto (36-18=18)18 mesi dopo il 10
giugno 1986 ecioeil 10 gennaio 1988.

b) Peril persondeimpiegaizio resta feemoil valore degli scatti gia
maturati. Limitatamente d solo scatto in maturazione nel periodo 10 giugno



1986 - 31 marzo 1989 in luogo del vaore scatti di cui dl'articolo 78 ddl
C.C.N.L. 18 febbraio 1987 verra assunto il vaore dell'ultimo scatto
percepito, rivautato a 31 dicembre 1985, ove superiore.

) Al fini di cui dlelettere @) eb) 9 congdera

- per gli impiegati I'anzianita maturata a decorrere dd'l gennaio 1949 o
adladata successvadi inizio rapporto;

- pergli intermedi e Aaidi |'anzianita maturata a decorrere da 10
giugno 1964 o dalla successivadata di inizio del rapporto.

(3) Alfinedi correggere gli effetti sperequetivi che, in occasione della
modificazione dd vaore degli scatti, 9 determinano in virtu della
disciplina di ricalcolo di cui d commab dell'articolo 113, nel confronti

del soli dipendenti che dladatadd 3 maggio 1990 abbiano gia maturato
I'intera seriede sal scatti trienndi, sara adottato per la vigenza del
presente Contratto il meccanismo di ragguaglio di cui a punti Successvi

a) L'importo complessivo degli scatti maturati e corrigposti a 18 maggio
1990 sara diviso per il nuovo valore dello scatto corrigpondente d livello
di appartenenza cos come risultante dal comma4 dell'articolo 118.

b) 1l quoziente ottenuto corrisponderaad un nuovo numero di scatti ed
eventuale trazione, ferma restando la corresponsione ddll'importo maturato
a 3 maggio 1990.

C) Trascorso un triennio dalla data di maturazione ddll'intera serie da sal
scatti ein ogni caso non primadd 30 giugno 1991, I'importo totale degli
scatti da corrigponders atali dipendenti sara calcolato in base ai vaori

di cui d comma4 ddl'aticolo 118 senzaliquidazione di arretrati per il
periodo pregresso.

PREMIO DI ANZIANITA'
Articolo 192

(D) !l premiodi anzianitadi cui dl'aticolo 153 dd C.C.N.L. 8 luglio
1982 con decorrenza dala data del 31 maggio 1986 viene soppresso.
(2) Vengono fati sdvi i diritti acquidti dal lavoratori in sarviziod

31 maggio 1986 per i quai I'lgtituto continuaa produrrei suoi effeti
(alegato R).

CAPO IX
MALATTIA

Articolo 193

(1) Durante il periodo di mdattia, previsto ddl'articolo 123 il
lavoratore avra diritto, dle normali scadenze del periodi di pagge:

a unaindennitapari a 50% ddla retribuzione per i giorni di maéttia

da quarto d ventesmo e pari adueterzi ddllaretribuzione per giorni di
maattia da ventunesmo in poi, posta a carico ddl'INPS a sens
dell'articolo 74 dellalegge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le moddita
dabilite, e anticipate da datore di lavoro a lavoratore con contratto a



tempo indeterminato a sens dell'articolo i dellalegge 29 febbraio 1980,
n. 33. L'importo anticipato da datore di lavoro € posto a conguaglio con i
contributi dovuti dl'INPS, secondo le modditadi cui agli articoli i e2
dellalegge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad unaintegrazione ddl'indennita a carico dell'lNPS da corrisponders
dal datore di lavoro, asuo carico, in modo da raggiungere complessvamente
la misuradd 75% per i giorni da quarto d ventesmo e 100% per i giorni
dad ventunesmo in poi, della retribuzione giorndiera netta cui il
lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normae svolgimento del
rapporto.

(2) L'integrazione e dovuta per centottanta giorni al'anno solare fatta
eccezione per i dipendenti assunti con contratto atermine o stagionae per
i qudi l'integrazione non verra corrispogta dltre il termine di cessazione

del rapporto.

(3) Per gli episodi morbos a cavdiere di due anni le giornatedi
integrazione vanno atribuite al ripettivi anni solari.

(4) L'integrazionenon e dovutase I'NPS non riconosce per quasias
motivo l'indennita asuo carico; selindemita stessa e riconosciuta
dal'INPS in misuraridotta, il datore di lavoro non é tenuto ad integrare
la parte di indennita non corrigposta ddl‘igtituto.

(5) Il periodo di carenza dabilito ddl'lstituto Nazionde dela
Previdenza Socide é acarico dd lavoratore peril primo giorno ed a
carico de datore di lavoro per i successivi due giorni. Nél caso perd che
la mdattiasariconosciutaper il periodo eccedente i detti tre giorni,
I'intero periodo di carenza sara a carico del datore di lavoro.

(6) Restano fermele migliori condizioni in &to nel contretti integrativi
territoridli.

Articolo 194

(D) Per il parsonde infermo dloggiato nel locdi ddl'azienda éin
facolta del datore di lavoro di far trascorrere il periodo di infermita
nell'azienda stessa oppure di richiedere I'dlontanamento in caso di
madattie infettive o per necessta di interventi chirurgici o per
difficolta di adeguata asssenzaa causaddla naurao gravitaddla
madtia

(2) Incaso di anticipazione da parte ddl datore di lavoro delle spese per
I medici emedicine afavoreda propri dipendenti questi ultimi saranno
tenuti a relaivi rimborg.

(3) Quando il ricovero in ogpedae avvenga per comodita dell'azienda - per
maletie per le qudi il Servizio Sanitario Pubblico non prevedeil
ricovero - le spese per laretta ospeddiera saranno a carico del datore di
lavoro.

CAPO X
INFORTUNIO

Articolo 195



(1) Il personae impiegatizio non soggetto al'assicurazione obbligatoria,
per legge, beneficia dela stessa tutela con facolta del datore di lavoro

di assumerein proprioil rischio conseguente o provvedere attraverso una
formadi asscurazione.

(2 Le rddive indennita per detto personde impiegatizio vengono
dabilite conun massmaded dmeno quindic milioni per l'invdidita
permanente e dieci milioni per lamorte.

CAPO XI
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 196

(1) Per i periodi di servizio predati fino d 31 maggio 1982 il
trattamento di cui dl'articolo 154 € stahilito savo quanto atro previsto
dallalegge 29 maggio 1982, n. 297 (dlegato P) ndlle seguenti misure della
retribuzione di faito in atoa 31 maggio 1982 con esclusione degli
assegni familiar e ddl'indennitadi contingenza maturata da 10 febbraio
1977 d 31 maggio 1982.

(2) Personde impiegatizio: unamendlitadi retribuzione di fatto per ogni
anno di servizio prestato.

(3) Personae non impiegdtizio:

a) per l'anzianita di servizio d 31 dicembre 1950:12 giorni di
retribuzione per gli intermedi e sdariai del quinto raggruppamento; 9
giorni per il personde saariato degli dtri raggruppamenti;

b) per l'anzianitadd 1° gennaio 1951 sno d 30 giugno 1959: giorni 15
per gli intermedi ed | sAlariati del raggruppamento 5; giorni 12 per il
personde sdariato degli dtri raggruppamenti;

C) pe l'anzianitadi servizioda 1° luglio 1959 sino d 30 giugno 1962:
giorni 18 per gli intermedi;

d) perl'anzianita di servizio da 1° luglio 1962 sino a 30 settembre
1971: giorni 26 per gli intermedi; giorni 21 per il personde sdariato de
raggruppamento cinque; giorni 16 per il personade sdariato dei rimanenti
raggruppamenti e giorni 15 per il personae salariato degli aberghi di 2 e
1 dela(terza e quartacategoria) e pensioni e locande con meno di
quarantacinque posti |etto.

€) perl'anzianitadi serviziodd 1° ottobre 1971 sino d 30 settembre
1973: giorni 26 per gli intermedi; giorni 23 per il personde sAariato del
raggruppamento cinque; giorni 18 per il personale sdariato del rimanenti
raggruppamenti e giorni 7 per il personae sdlariato degli aberghi di 2 e
1 gella(terza e quartacategoria) e pensoni e locande con meno di
guarantacinque podti |etto.

f) per l'anzianitadi servizio dd 1° ottobre 1973 sino d 31 maggio 1978:
giorni 26 per gli intermedi; giorni 24 per il personde sdariato ded
raggruppamento cinque; giorni 19 per il personde sdariato de rimanenti
raggruppamenti e giorni 18 per il personde sdariato degli dberghi di 2 e
1 gella(terza e quartacategoria) e pensioni e locande con meno di
quarantacinque podti |etto.



g) per le anzianitd maturate successvamente a 1 giugno 1978: una
menglitadi retribuzione di fatto per ogni anno di servizio prestato.

(4) 1l trattamento di fine rapporto di cui alelettere a), b), c), €), f),
g) che precedono saa cdcolato in ventissesmi dela retribuzione
mensle

Articolo 197
Rdativamente alapreesigente distinzione dd personde di impiegati,
intermedi, opera, d fa riferimento a fini della determinazione ddl

trattamento di fine rgpporto adla classficazione del persondedi cui a
C.C.N.L. Alberghi ddl 16 marzo 1972 (dlegato S).

CAPO XIlI
NORME PER | PORTI E GLI APPRODI TURISTICI

Articolo 198

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Ferme restando le declaratorie previste, per ciascun livello, dl'articolo
34 del presente Contratto, la classificazione del personae per i porti e
gli approdi turigtici € la seguente.

QUADRO A
- Direttore del porto

QUADROB
- Vice Direttore del porto

LIVELLO PRIMO

- Responsabile tecnico o amminigtrativo del porto; Nostromo;
- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

- Capo Ufficio tecnico 0 amminigtrativo;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese ndlla
Suddetta e encazione.

LIVELLO TERZO

- Impiegato di concetto; sSommozzatore-ormeggiatore; operaio specidizzato
provetto;



- Addetto dlatorre di controllo;
- Altrequdifichedi vaore equivadente non espressamente comprese ndlla
suddetta e encazione.

LIVELLO QUARTO

- Ormeggiaore con cumulo di mangoni (quaora al'ormeggiatore vengano
atribuite con caratteredi continuita anche le mansioni di addetto ala

torre di controllo, lo stesso sarainquadrato d terzo livello); operaio
specidizzato con cumulo di mansioni; impiegato d'ordine;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

- Operaio qudificato addetto ai servizi portudli;
- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

- Operaio comune addetto a sarvizi portudi;
- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO

- Operatore unico dei sarvizi di pulizig;
- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

- Inserviente generico;
- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese ndlla
Suddetta el encazione.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Pati 9§ danno aito che la definizione della classficazione del
personale non pregiudica lefacolta di cui al'articolo 37 del presente
Contratto.

Sono faite salve le condizioni di miglior favore previste per i lavoratori
dalla contrattazione integrativa aziendale o territoriale vigente.

Eventudi controverse concernenti la classficazione del personde saranno
esaminate con le procedure di cui al'articolo 37 del presente Contratto.

SCATTI DI ANZIANITA'

Articolo 199



(1) Entroil 30 settembre 1995 le Parti 9 incontreranno per disciplinare
il raccordo traladisciplinadegli scetti di anzianitadi cui dl'articolo

118 ele prass azienddi in atto.

(2) Tderaccordo saradefinito in base a seguenti criteri:

a) salvaguardia degli importi maturati dladata dd 1 agosto 1995.

b) corresponsione degli scatti di anzianitaiin base dladisciplinadi cui
dl'at. 118, fermo restando I'assorbimento, SN0 a concorrenza, degli
importi di cui dlaprecedente lettera d);

C) riconoscimento di un'anzianita convenzionde massmadi tre anni nei
confronti di coloro che, dladatadi del 1° agosto 1995, non percepiscono
importi comunqgue denominati, atitolo di scatti di anzianita

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Articolo 200

Per i periodi di servizio predtati fino a 31 maggio 1982, il trattamento
di fine rgpporto € dabilito ndle misure di cui dle normetive
aziendalmente applicate nel corrigpondenti periodi.

PREMIO DI ANZIANITA'
Articolo 201

Il premiodi anzianitadi cui dl'aticolo 153 dd CCNL 8 luglio 1982
(alegato R) non trova gpplicazione nel confronti del dipendenti del porti
e degli approdi turigtici, salvo che in precedenza non venisse applicato il

presente Contratto.

DISPOSIZIONI DI RACCORDO
Articolo 202

Per quanto non espressamente stabilito dal presente capo, s gpplicano le
disposizioni di cui ala parte speciae aziende dberghiere.

Articolo 203

(1) Le Pati g danno reciprocamente atto che la definizione ddla
disciplina di cui d presente cgpo ha cogtituito il comune presupposto per
la gpplicazione dd CCNL Turismo a porti ed agli gpprodi turistici.

(2) 1l presente capo, codituendo trattamento complessivo di miglior
favore, sodtituisce ed assorbe ad ogni effetto, fatto salvo quanto qui
eoressamente previso, le norme di tutti i contratti neziondi in
precedenza gpplicati.

(3) L'applicazione dd presente contratto ai porti ed agli approdi



turigtici decorre dall'1 agosto 1995.

CAPO XIII
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Articolo 204

Per il funzionamento ddle Commissoni Paritetiche d fa riferimento a
quanto stabilito dal'articolo 19 del presente Contratto.

TITOLO XI
COMPLESS TURISTICO RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

CAPOI
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 205

La classficazione dd personde per il comparto dei compless turistico
ricettivi ddll'aria aperta & la seguente.

Articolo 206
AREA QUADRI

Ai send ddla legge 13 Maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni,
sono consderati Quadri, in base ale seguenti declaratorie, i lavoratori
che, pur non appartenendo dla categoriade Dirigenti di cui agli articoli

6 e34dd RD.L.1130 dd 10luglio 1926, Sano in possesso di idoneo
titolo di studio odi adeguata formazione, preparazione professonde
specididica.  Conseguentemente rientrano in quest'area, per le
corrigpondenze delle declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche
success vamente specificate.

QUADRO A

Appartengono a questo livello ddla categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livello di responsabilita gestionae ed
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi quaificati per la
definizione degli obiettivi dell'aziendae svolgono, con caraitere di
continuitd, un ruolo di rilevante importanza a fini dello sviluppo e ddla
atuazione di tdi obiettivi. A tdi lavoretori, inoltre, é affidata, in
condizioni di autonomia decisondee conampi poteri discreziondi, la
gestione, il coordinamento ed il controllo dei divers settori e sarvizi
dell'azienda



- Direttore.
QUADROB

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'ettuazione degli obiettivi azienddi
corrdativamente d livello di responsahilitaloro attribuito, abbiano in
via continudtivala responsabilitadi unita azienddi la cui struttura
organizzetiva non Sa complessao di settori di particolare complessita
organizzativain condizione di autonomia decisionae ed operativa e cioé&:
- Direttore di campeggio o villaggio turistico nd quade lanauraela
druttura dd servizio nonchéla semplicita deé moddli organizzativi
adottati escludalafiguradi direttore di categoria A;

- Vice Direttore di A;

- Vice Direttore commercide, tecnico, turistico amminigtrativo

LIVELLO PRIMO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono funzioni ad eevato
contenuto  professonde, cadterizzate da inizigive ed autonomia
operativa ed a quai sono affidate, nell'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutivadi caratere generdeo di

un settore organizzativo di notevole rilevanza ddl'azienda e cioe:

- Capo sttore commerciale responsabile del complesso di operazioni
atinenti dla rigorazione e vendita di dimenti e merd vaie,
intendendos per tale colui che abbia autonomia tecnica e anminidrativa di
gedtione;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
Suddetta el encazione.

LIVELLO SECONDO

Appatengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansioni che
comportano da iniziativa che autonomia operativa ndl'ambito ed in
goplicazione ddle direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le
quali é richiesta una particolare competenza professonae e cioe:

- Responsabile di settore commercide o di servizio (ristorazione,
vendita di dimenti emerci varie) senza autonomia amminidrativa di
gestione;

- Responsabile impianti tecnici;

- Cgpo servizio anminigtrativo;

- Capo Cuoco;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansoni di
concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze



tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori speciaizzati provetti che,

in condizioni di autonomiaoperativa nell'ambito ddle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita
professonale acquisita mediante approfondita preparazione teoricae/o
tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche
professiondi di cui a punti precedenti hanno anche delle responsabilita
di coordinamento tecnico-funzionale di dtri lavoratori e cioe:

- Segretario di Direzione corrispondente in lingue estere;

- Capo operaio coordinatore del lavoro degli operai inquadrati alivelo
inferiore;

- Magazziniere consegnatario senza responsabilita anminigrativa di
conduzione;

- Segretario ricevimento e cassa 0 anminisirazione;

- Cuoco unico che predti lapropria attivitain aziende nelle qudi la
natura, la struttura e lacomplesstadel servizio di ristorazione richieda
autonomia operativa specifica ed adeguate capacita professondli;

- Impiegato di concetto;

- Capo ufficio contabile;

- Altre qudifiche di vaore equivadente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono aqueso livdloi lavoraori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti agruppi operativi, svolgono mansioni specifiche
di natura anminidrativa, tecnico-pratica o di vendita e redive
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
gpecidigtiche comunque acquisite e cioe:

- Capo squadra eettricisti, cgpo squadra idraulici, capo squadra
faegnami, capo squadradipintori, capo squadra muratori, coordinatori del
lavoro degli opera inquadrati a liveli inferiori;

- Operaio specidizzato, intendendos per tdeil lavoratore chein base
ad indicazioni, per schemi o disegni equivaenti, esegue interventi di
particolare precisone per |'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
meacchine, impianti ed atrezzature;

- Infermiere;

- Stenodattilografa con funzioni di segreteria;

-  Commesso vendita & pubblico intendendos per tae il lavoratore
addetto a complesso delle operazioni connesse dla vendita;

- Cameriere, Chef de Rang che predti la propria ativitain aziende nelle
quai lanaturalasrutturae lacomplessitadd sarvizio di ristorazione
richieda autonomia esecutiva e conoscenze specidigtiche;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in possesso di qualificate
conoscenze e capacita tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che



richiedono preparazione e pratica di lavoro e ciog:

- Centrdinisa;

- Magazziniere comune;

- Addetto dl'amministrazione del personde, a controllo amminigrativo,
a ricevimento cassa, dlacassa bar, dla cassaristorante, allacassa
negozi vai etc, dla segreteria, d controllo clienti e movimento
personae, con mansioni d'ordine;

- Controllore di campeggio senza autonomia decisonae;

- Sorvegliante di infanzia non diplomato;

- Dattilografo;

- Conducente automezzi e natart;

- Aiuto commesso;

- Addetto dle operazioni ausliarie dlavendita ed dlaristorazione -
impiegato dordine;

- Cameieredi bar;

- Baida;

- Banconiere di tavola cada;

- Cuoco, cameriere che prestino lapropria attivitain aziende ndle
qudi la natura e la druttura dd servizio di rigtorante, per la
semplicita del modelli organizzativi adottati, non ha caraterigtiche tdi

da richiederelimpiego ddle figure professondi previge a liveli
superiori, operando tai aziende con menu fisso ed avendo le prestazioni
fornite carattere semplice e ripetitivo, Sa per quanto riguardala
preparazione del cibi Saper quanto riguarda la somministrazione degli
aimenti e bevande;

- Rizzaolo;

- Addetto ai campi sportivi ed a giochi ad eccezione ddl personde addetto
eclusvamente dle pulizie;

- Addetto ala manutenzione delle aree verdi con patentino uso veleni;

- Assgtente ai bagnanti (bagnino) (previo accordo trale parti pud essere
adibito anche a servizi di spiaggia);

- Operaio qudificato intendendos per tdeil lavoratore che sulla base di
dettagliate indicazioni esegue i lavori di normde difficolta nella
riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed attrezzeture;

- Addetto a mansioni di ordine;

- Capo squadra del personale di fatica e/o pulizie;

- Addetto/aa servizi di dloggio e ristorazione intendendos per tae
colui/colel che dltre ad assolvere dle tradizionai mansioni di riassetto

e puliziadegli dloggi e ambienti comuni operi anchend sarvizio di
ristorazione;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono aquesto livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnico-pratiche comungue acquiste che eseguono lavori di normde
complessita, e cioe:

- Commis di cucina, di ristorante, di bar, diplomato o che abbia
pluriennale esperienza o pratica di lavoro, nella esecuzione ddlle rdative



mangoni.
- Altrequdifichedi vaore equivadente non espressamente comprese ndlla
suddetta e encazione.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono attivitache
richiedono un normale addestramento pratico ed eementari conoscenze
professondi e ciog

- Operaio comune €/0 generico;

- Guardiano notturno e diurno;

- Sorvegliante di ingresso;

- Accompagnatore su campo;

- Commis di cucina, ristorante, bar, banco bar, self service, tavola cada;

- Stiratrice;

- Lavandaio;

- Addetto a sarvizi di piaggia;

- Custode;

- Camerieralevillaggi turigtici, intendendos per tdle cole/colui che
provvede dle tradiziondi mandoni di puliziae riassetto de locdi
dedtinati dl'dloggio;

- Camerierale camping, intendendos per tale cole/colui che provvede dle
tradizionadi mandoni di pulizia eriassetto de locdi e degli ambienti
comuni;

- Aiuto ricezionida;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia atrezzate e cioe:

- Personde di faicaelo puliziaanche de serviz igienidi;

- Fattorino;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

CAPOII
APPRENDISTATO

Articolo 207

Le parti, tenuto conto ddl'devato livelo di qudificazione professonde
necessario per l'espletamento delle relative mansioni, convengono di
elevare o confermare aquattro anni la durata dell'gpprendistato per la
qualificadi segretario ricevimento e cassa 0 anminisirazione.



Articolo 208

Ai sens ddl'art. 2 dellalegge 19 gennaio 1955, n. 25, I'gpprendistato &
consentito ogni qualvoltai giovani debbano acquisre la capacitatecnica
per diventare lavoratori qualificati, quai ad esempio: chef derang,
operaio specidizzato, centrainista; addetto dl ‘amministrazione del
personde, d controllo amminidrativo, d ricevimento cassa, dla
segreteria, d controllo clienti e movimento personde, con mansoni
dordine; operaio qualificato, cameriered bar, barista, banconiere di
tavola calda, cameriere, pizzaiolo, ecc.

CAPO 111
CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Articolo 209

Ladisciplinade presente capo e correlata a quanto previsto dall'art. 60.

Articolo 210

S consderano aziende di sagione quelle previste ddl'articolo 1 del
presente Contratto che abbiano comunque un periodo di chiusura durante
I'anno.

Articolo 211

(1) I rapporti di lavoro possono essere codtituiti atermine fisso per la
stagione 0 atempo indeterminato.

(2) 1l contratto aterminefisso puod essere prorogato con riguardo dle
esigenze di svolgimento del ciclo ddll'attivita tagionde.

Articolo 212

(D) Il trattamento degli stagiondi viene uniformao a quello de
lavoratori gabili; l'indicazione vae come indirizzo generde. S
riconosce tuttavia l'opportunita che, specie in materia di nastro
lavorativo, particolari regolamentazioni possano essere definite alivello
territoride.

(2) Dette regolamentazioni saranno concordeate in sede di contratti
integrativi, tenuto conto delle particolari caratteristiche ed esigenze
delle aziende stagiondi.

Articolo 213

() 1l periodo di prova e gahilito ndlamisuradi dieci giorni lavorativi
per tutto il personale.



(2) Non sono sottoposti ad alcun periodo di provai dipendenti che giain
precedenza abbiano prestato servizio presso lastessa aziendae conla
sessa qudifica

(3) Ladidribuzione del'orario settimande di lavoro efissatain sai
giornate.

Articolo 214

Al dipendente con contratto atempo determinato Spettano le ferie, la
tredicesma, la quattordices ma menglitae ogni atro trattamento previsto

per i dipendenti regolamentati con contratto atempo indeterminato, in
proporzione a periodo di lavoro prestato, sempreché non Sia obiettivamente
incompetibile con lanaturade contratto atermine.

Articolo 215

La disposzione ddl'articolo 93 (licenzamatrimoniae) non s gpplicadle
aziende a carattere stagionae.

Articolo 216

Agli effetti ddla consarvazione dd posto di cui dl'aticolo 94
(disgrazie familiari) 9 stabilisce che essa e obbligatoria per un periodo
non superiore agiorni 4.

Articolo 217

Fermi restando i vaori della paga base nazionde, i contratti integrativi
territoridi determineranno le quote di maggiorazione ddlla retribuzione
per i lavoratori stagiondi, tenendo conto deladurata della stagione
convenuta aqud livelo e delle conssguenti meno favorevoli implicazioni
chetale duratariversa sui lavoratori.

Articolo 218

| contratti integrativi dovranno dtresi prevedere delle percentudi di
maggiorazione con riferimento a ragpporti di lavoro di duratainferiore a
quella ddlla stagione determinata ai sens del precedente articolo.

Articolo 219

Analogo trattamento di cui agli articoli 217 e 218 competera a personae

assunto nel periodi di stagione, da aziende ad gperturaannude stein
locdita gpecificatamente climatiche o balneari.



Articolo 220

Il periodo di preaviso per il personde assunto a tempo indeterminato
nelle aziende Sagiondi e di quindic giorni.

Articolo 221

(1) Néleazende sagiondi I'gpposizione dd termine dla durata ded
contratto di lavoro deverisultare da atto scritto, unacopiade quae
sara consegnata dal datore di lavoro al dipendente.

(2) Nd contratto atempo determinato o di stagione, oveil dipendente
venga licenziato senza giudtificato motivo o per effetto di chiusura
ddl'azienda per colpa efatto del'imprenditore, durante il periodo di
dagione, avra diritto ad un indennizzo pai dl'ammontare ddla
retribuzione che gli sarebbe spettata dal giorno ded licenziamento a
termine del periodo di ingaggio, meno le somme gia percepite.

(3) Uguaeindennizzo, ad eccezione dd viaggio, spetteraa datore di
lavoro in caso di condatato ingiusto dlontanamento da parte del personde
con diritto ad datoredi lavorodi tratteners 'ammontare di tale
indennizzo sulle somme in sue mani di spettanzade dipendente.

(4) Tde diritto permane anche nd verificae)s ddl'ipotes di
licenziamento per colpadd dipendente.

Articolo 222

(1) 1l personde dele aziende stagiondi avra dirittod biglietto di
andata da punto di ingaggio (o ddla stazione di confine se proveniente
dall'estero).

(2) 1l imborso dd higlietto di ritorno spetteraa personale nel caso di
licenziamento durante od termine del periododi prova nonchénela
ipotes di licenziamento - nel contratto a tempo determinato - primaddlo
scadere dd termine di ingaggio senza giudtificato motivo o per colpae
fatto dell'imprenditore.

Articolo 223

In caso di epidemia o di dtre cause di forzamaggiore che obbligassero il
proprietario achiudere I'esercizio o adiminuireil personae primaddla
fine ddlagtagione, le Organizzazioni competenti locali decideranno a
norma dell'articolo 2119 del codice civile.

CAPO IV
ORARIO DI LAVORO



RIPARTIZIONE ORARIO SETTIMANALE

Articolo 224

(1) Ladigribuzione dell'orario settimande di lavoro e fissstain cinque
giornate e mezza.

(2) Lanormadi cui a secondo comma dell'articolo 76 puo essere derogata
previaintesain sede aziendale.

RIPARTIZIONE ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO
Articolo 225

(1) lllavoro giorndieros svolgein unoo dueturni. Divers epiu
funziondi criteri di digtribuzione dell'orario di lavoro giorndiero
reclamati ddlapeculiare naturadel'ativita ricettiva potranno essere
negozidi ddle parti alivello aziendde.

(2) Sdvelecondizioni di miglior favore comunque consaguite, il nastro
orario e di quattordici ore per il personde di sda, ricevimento e
portineria, e di dodici ore per il restante personde.

LAVORO NOTTURNO
Articolo 226

(1) Leored lavoro notturno svolto dale ore ventiquettro dle ore sai
verranno retribuite con laretribuzione oraria maggiorata del 25%.
(2) Sono faite salve le condizioni di miglior favore.

LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 227

(1) Il lavoro dtraordinario € compensato nelle misure e con le moddita
appresso indicate e con laretribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del
30% se diurno e del 60% se notturno.

(2) Per lavoro gtraordinario notturno s intende quello prestato trale ore
ventiquettro ele ore s&.

(3) Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non € cumulabile
con lamaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe
laminore.

(4) Non e consderato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normale orario di lavoro da parte del personde adibito a servizi notturni.

CAPOV



FESTIVITA'

Articolo 228

Al personde che presta la propria opera nele festivita di cui
dl'articolo 87 € dovuta, dltre |la normale retribuzione, quella per le ore
d servizio effettivamente prestate, con lamaggiorazione de 20% per
lavoro festivo.

CAPO VI
FERIE

Articolo 229

(1) 1l periodo di ferie di cui dl'articolo 89 potra essere prolungato

previ accordi trale parti con I'obbligo di comunicazione dla Commissione
Paritetica territoriad mente competente.

(2) Restainteso che per il maggior periodo di ferie non compete acuna
retribuzione.

(3) Ladisciplinadi cui d secondo commapud essere gpplicataanchein
caso di sogpensione dell'ativita aziendale di durata non superiore ad un
mese acausadi riparazioni.

(4) 1l clcolo ddllafrazione di mese per lavautazione ddl rateo di ferie
non godute viene rapportato a ventissiesmi.

CAPOVII

ELEMENTI ECONOMICI

PAGA BASE NAZIONALE DEGLI APPRENDISTI

Articolo 230

Per ladeterminazione della retribuzione del personde gpprendistad fa
riferimento a quanto stabilito ndll'articolo 49.

PAGA BASE AZIENDE MINORI

Articolo 231

(1) Peri campeggi con un numero di presenze-licenza non superiore a 1.200

la pagabasedi cui agli articoli 114 e 230 dd presente Contratto, verra
ridottade seguenti importi arrotondati:



PERSONALE QUALIFICATO

LIVELLI + 18 anni - 18 anni
A 22.000 -
B 22.000 -
I 20.000 -
I 17.000 15.000
1 15.000 13.000
IV 13.000 11.000
Vv 12.000 10.000
VIS 11.000 9.000
VI 11.000 9.000
VI 11.000 9.000

(2) Le riduzioni di cui d presente aticolo non 9 goplicano dle
quaifiche di cuoco, cameriere e barigtainquadrate d V livdlo.

TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Articolo 232

Codtituiscono trattamenti sdaridi integrativi di cui dla letterab)
ddl'aticolo 110 leeventudi quote sdaridi aggiuntive determinate nel
contratti integrativi a C.C.N.L. per il settore Alberghi, inquanto
eoressamente stipulate con riferimento a settore Campeggi 0 comunque gia
corrisposte ataletitolo dalle aziende.

Articolo 233

Poiché dala nuova dassficazione di cui dl'aticolo 205 possono
determinars effetti sulle quote aggiuntive provincidi €o sulle quote "ad
qudificam ,' azienddi 0 comunque definite nel  settore dei campeggi, se
Sabilite in misuravariabile per i divers livdli retributivi, le parti

convengono che per |e sopraddette quote aggiuntive non verra operata acuna
perequazione.

SCATTI DI ANZIANITA'- NORMA TRANSITORIA
Articolo 234

(1) Lamisura degli scetti di anzianita spettante d singolo dipendente

deve tener conto delle norme trangitorie previste da CCNL 14 giugno 1991
qui di seguito riportate.

(2) 1l raccordo tra ladisciplinadi cui dl'articolo 199 ddd C.C.N.L. 8

luglio 1982 e la disciplina prevista dall'articolo 78 del C.C.N.L. 18
febbraio 1987 viene effettusto come segue:

a) peril persondeintermedio e sdariato S procede d ragguaglio degli



importi degli scatti corrisposti precedentemente dla datadi entratain
vigore del C.C.N.L. 18 febbraio 1987 conil vaore incifrafissaddlo
scatto di cui dl'art. 78 ddl C.C.N.L. 18 febbraio 1987, per determinare il
numero degli scatti interi e l'eventuae frazione maturati rispetto ai sai
previdi. Lafrazionedi scatto resduaviene liquidataa compimento del
triennio successivo a quello di maturazione ddll'ultimo scatto intero e
cioé alamaturazione dd sesto scatto. Nel cas in cui Sa Stata maturata
I'intera seriedi scatti previstada C.C.N.L. 8luglio 1982, ladatadi
decorrenza di maturazione del nuovo scatto viene computata considerando
utile, solo atd fine, una anzianita convenzionde pari d 15% ded periodo
intercorso traladata di maturazione ddl'ultimo scaito eladataded 1
giugno 1986.

ESEMPIO: per un dipendente che abbia maturato il terzo ed ultimo scaito
della vecchiaserie il 1° giugno 1976 S prendera in condderazioneil
numero del mes intercord tratale datae quelladd 31 maggio 1986, che
in questo caso é pari 2120 mes. Di tde numero di mes viene consderato
il 15% ecioé 18 mes che concorreranno ala determinazione del 36 mes
necessari adecorrere da 1° giugno 1986 per lamaturazione del nuovo
scatto. Pertanto, nel caso in esame) il dipendente maturerail nuovo scatto
(36-18=18) 18 mesi dopo I'1 giugno 1986 ecioeil 1° gennaio 1988;

b) peril persondeimpiegatizio resta fermoil vaore degli scatti gia
meaturati. Limitatamente d s0lo scatto in maturazione nel periodo 1° giugno
1986 - 31 marzo 1989 in luogo del vaore scatti di cui dl'articolo 78 ddl
C.C.N.L. 18 febbraio 1987 verra assunto il vaore del'ultimo scatto
percepito, rivautato a 31 dicembre 1985, ove superiore;

c) a fini di cui dlelettere @) e b) S conddera:

- per gli impiegati I'anzianita maturata a decorrere dall'l gennaio 1949 o
dalla data successiva di inizio rapporto;

- per gl intermedi e sdariati I'anzianita maturataa decorrereil 1°

giugno 1964 o dallasuccessva data di inizio del rapporto.

MENSILITA' SUPPLEMENTARI

Articolo 235

Il cdcolo delle frazioni di mese per la vautazione de rate di
tredicesima e quattordicesma menslita viene rapporteto a ventissiesmi.

CAPO VIII
MALATTIA

Articolo 236

(1) Durante il periodo di mdaitia, previsto dal'articolo 123 il
lavoratore avra diritto, ale normai scadenze del periodi di paga:

d) ad unaindennita pari d 50% dellaretribuzione per i giorni di maattia
da quarto d ventesmo e pari adueterzi ddlaretribuzione per i giorni
d mdatiada ventunesmoin poi, postaa carico del'INPS a sens



dell'articolo 74 dellalegge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita
dabilite, e anticipate da datore di lavoro a lavoratore con contratto a
tempo indeterminato ai sens dell'articolo 1 dellalegge 29 febbraio 1980,
n. 33. L'importo anticipato dal datore di lavoro € posto a conguaglio con i
contributi dovuti dl'INPS, secondo le modaita di cui agli articoli 1 e 2
dellalegge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad unaintegrazione dell'indennita a carico dell'lNPS da corrisponders
dal datore di lavoro, asuo carico, in modo da raggiungere complessivamente
la misuradd 75% per i giorni da quarto a ventesmo e dd 100% per i
giorni da ventunesmo in poi, dellaretribuzione giorndiera netta cui |l
lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normae svolgimento del
rapporto.

(2) L'integrazione e dovuta per centottanta giorni al'anno solare fatta
eccezione per i dipendenti assunti con contratto atermine o stagionde per
i qudi l'integrazione non verra corrispogta dltre il termine di cessazione
del rapporto.

(3) Per gli episodi morbos a cavdiere di due anni le giornate di
integrazione vanno atribuite a rispettivi anni solari.

(4) L'integrazionenon & dovutase I'INPS non riconosce per qualsias
motivo l'indennitd asuo carico; selindennita stessa e riconosciuta
dal'INPS in misuraridotta, il detore di lavoro non e tenuto ad integrare
la parte di indennita non corrigposta ddl'igtituto.

(5) Il periodo di carenza dabilito dal'lgituto Nazionade dela
Previdenza Socideé acarico dd lavoratore peril primo giorno ed a
carico de datore di lavoro per i successivi due giorni. Nel caso perd che
la mdattiagariconosciuta per il periodo eccedentei detti tre giorni
I'intero periodo di carenza saraa carico ddl datore di lavoro.

(6) Restano fermele migliori condizioni in &to nel contretti integrativi
territoridli.

Articolo 237

() Per il personde infermo dloggiato nei locdi ddl'azienda éin
facoltd del detore di lavoro di far trascorrere il periodo di infermita
nell'azienda stessa oppure di richiedere I'dlontanamento in caso di
madattie infettive 0 per necessita di interventi chirurgici o per
difficolta di adeguata asssenzaa causaddla naurao gravitaddla
madtia

(2) Incaso di anticipazione da parte del datore di lavoro delle spese per
i medici emedicine afavoreda propri dipendenti questi ultimi saranno
tenuti a relativi rimborg.

(3) Quando il ricovero in ospedae avvenga per comoditadell'azienda - per
maattie per le qudi il sarvizio Sanitario Pubblico non prevedeil
ricovero - le spese per laretta ospeddiera saranno a carico del datore di
lavoro.

CAPO IX
INFORTUNIO



Articolo 238

(1) 1l personaeimpiegatizio non soggetto al'asscurazione obbligatoria,
per legge, beneficia della stessa tutela con facolta ddl datore di lavoro

di assumerein proprioil rischio conseguente o provvedere atraverso una
formadi asscurazione,

(2 Le rddive indennita per detto personde impiegatizio vengono
dabilite con un massmde di dmeno quindici milioni in caso di invdidita
permanente e dieci milioni in caso di morte.

CAPO X
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 239

(1) Per i periodi di servizio predati fino d 31 maggio 1982l
trattamento di cui dl'articolo 154 € stahilito savo quanto atro previsto
dallalegge 29 maggio 1982, n. 297 (dlegato P) ndle seguenti misure della
retribuzione di fatto in attoa 31 maggio 1982 con esclusone degli
assegni familiari e del'indennita di contingenza maturata dd 1 febbraio
1977 d 31 maggio 1982.

1) Per l'anzianitadi servizio sno d 30 giugno 1962:

a) perl'anzianita di serviziod 31 dicembre 1950: dodici giorni di
retribuzione per gli intermedi e i sdariati dd quinto raggruppamento;
nove giorni per il personale slariato degli dtri raggruppamenti;

b) per 'anzianita dd 1° gennaio 1951 in poi: quindici giorni per gli
intermedi ed i sAariati del quinto raggruppamento; dodici giorni per il
personae sdariato degli dtri raggruppamenti;

C) per I'anzianitadi servizio dd 1° luglio 1959: diciotto giorni per gli
intermedi;

2) per I'anzianitadi servizio dd 1° luglio 1962: ventisai giorni per dli
intermedi; ventuno giorni per il personde sdaiao de quinto
raggruppamento; sedici giorni per il personde sdariato degli dtri
raggruppamenti:

a) Il trattamento di fine rgpporto di cui a punti 1 e 2 che precedono,
saracdcolato in ventissiesmi ddla retribuzione mendile;

b) Il trattamento di fine rapporto a favore dei sdariati € aumentato di
due ventissiesmi adecorrere da 1 ottobre 1971, e di un ulteriore
ventissesmo a decorrere dal 1 ottobre 1973.

3) Per le anzianitdh maturate successvamente a 1 giugno 1978: una
mendlitadi retribuzione di fatto per ogni anno di servizio prestato.

(2 Il cdcolo ddlefrazioni di mese per la vautazione de ratel del
trattamento di cui d presente articolo viene rapportato a ventissiesmi.



Articolo 240

Reaivamente dlapreesgente diginzione dd personde di impiegati,
intermedi, opera, d fa riferimento a fini dela determinazione dd
trattamento di fine rapporto dla classficazione del persondedi cui d
C.C.N.L. Alberghi dd 16 marzo 1972 (dlegato S).

CAPO XI
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Articolo 241

Per il funzionamento ddle Commissoni Paritetiche g fa riferimento a
quanto stabilito dal'articolo 19 del presente Contratto.

TITOLO XII
PUBBLICI ESERCIZI

CAPOI
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 242

Laclassficazione dd personde per il comparto dei Pubblici Esercizi éla
Seguente.

Articolo 243
AREA QUADRI

Ai send ddla legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni,
sono consderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori
che, pur non appartenendo dla categoriade Dirigenti di cui agli articoli

6 e34dd RD.L.n. 1130 dd 1° luglio 1926, Sano in possesso di idoneo
titolo di sudio odi adeguata formazione, preparazione professonde
specidigica  Conseguentemente rientrano in quest'area, per le
corrispondenze dedle declaratorie dleindicazioni di legge, le qudifiche
success vamente specificate.

QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livello di responsabilita getionde ed
organizzativa loro attribuito, forniscono contributi qudificeti per la
definizione degli obiettivi dell’Aziendae svolgono, con caretere di



continuita, unruolo di rilevanteimportanza a fini ddlo sviluppo e
del'atuazione di tai obiettivi.

A tdi lavoraori, indltre, € afidata, in condizioni di autonomia
decisonde e con ampi poteri discreziondi, lagestione, il coordinamento
ed il controllo del divers settori e servizi dell'azienda

- Capo Areadi catena di esercizi;

- Direttore;

- Gerente,

- Capo Servizi Amnminidrativi catering.

QUADROB

Appartengono a questo livello ddla categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per l'd@tuazione degli obiettivi azienddi
correlativamente d livelo di responsabilita loro attribuito abbiano in
via continuativala responsabilitadi unitd azienddi la cui Sruttura
organizzativa non Sa complessao di settori di particolare complessita
organizzativain condizione di autonomia decisionae ed operdtiva.

- Vice Direttore;

- Responsabile area mense;

- Capo del personale;

- Economo responsabile ddl settore acquisti intendendos per tale colui che
abbia autonomiatecnica ed anminidrativa di gestione;

- Responsabile punto vendita (esercizi minori) intendendos per tae colui
d qude sa dfidaaladirezione esscutiva di un esercizio minore;

- Capo zona manutenzione.

LIVELLO PRIMO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato
contenuto professonde, caraterizzeto da iniziative ed autonomia
operativa ed a qudi sono dfidate, nell'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutivadi carattere generde o di

un settore organizzativo di notevole rilevanza ddll'azienda e cioé:

- Superintendente catering;

- Capo Servizio caering;

- |gpettore Amminidirativo catena d'esercizi;

- Assgente Senior di direzione intendendos per tale colui che abbiagia
maturato Sgnificativa esperienza di gestione esecutiva in dmeno tre
digtinti settori commercidi (ristorante, market, bar-snak, servizi, ecc.)

di un pubblico esercizio;

- Altrequdifichedi vaore equivadente non espressamente comprese ndlla
suddetta el encazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo livelloi lavoratori che svolgono mansioni che
comportano Sa iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in
aoplicazione dele direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti reparti e uffici, per le
quali é richiesta una particolare competenza professonale e cioe:



- Direttore Servizio mensa o Capo impianto mensa;

- Capo laboratorio gelateria (ex Capo gelatiere);

- Capo laboratorio pasticceriaintendendos per tale colui d quae vengono
atribuite lasoprintendenzae ladisciplina sul personde, lavigilanza
aullimpiego ddle materie prime, degli utendli e de macchinari e che
abbia dle sue dipendenze dmeno tre operal, escludendo dal computo gli
apprendidti;

- Responsabile di Amministrazione (ex Segretario di azienda diplomato con
mansoni di concetto);

- Primo maitre 0 cgpo sarvizio sda;

- |spettore mensa;

- Responsabile impianti tecnidi;

- Capo cuoco P.E. erigtorazione collettiva;

- Capo contabile;

- Operatore o procuratore doganae catering;

- Capo Ufficio Catering;

- Supervisore Catering;

- Primo barman P.E,;

- Cgpo barida, intendendos per tale il responsabile da serviz di
banco-bar;

- Capo banconiere di padticceria, intendendos per tale I'addetto dla
vendita il quale sovraintendaa sarvizi de relaivo negozio o reparto
annesso a pubblico esercizio, in quanto il proprietario non attenda
continuamente alavendita, e che abbia dle sue dipendenze dipendenti
qudificati ddle categorie inferiori;

- Magazziniere consegnatario 0 economo, intendendos per tale colui che
abbia laresponsabilita tecnico-amminigrativade magazzino coordinando
l'ativitadi dtri magazzinieri comuni;

- Cassere centrde catering;

- Capo C.E.D,

- Andiga Programmatore C.E.D.;

- Assgentedi Direzione, intendendos per tde colui che sovraintenda
alagedtione esecutiva di un settore commercide di un pubblico esercizio;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livelo i lavoratori che svolgono mangoni di
concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze
tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori specidizzati provetti che,

in condizioni di autonomiaoperaiva nell'ambito dele proprie mangoni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capecita
professonde acquisiti mediante gpprofondita preparazione teoricae/o
tecnico-pratica; 1 lavoratori che, in possesso delle caratteristiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche delle responsabilita
di coordinamento tecnico-funzionae di dtri lavoratori e cioe:

- Controllo amminigtrativo;

- Barman unico;

- SOtto capo cuoco;



- Cuoco unico;

- Primo padticciere;

- Capo operaio;

- Capo mensa surgelati e/o precotti;

- Capo reparto catering;

- Assgtente 0 vice 0 aluto supervisore catering;

- Operaio specidizzato provetto, intendendos per taleil lavoratorein
possesso di conoscenze tecnico-specididtiche tai da consentirgli di
interpretare schemi €/o disegni, di individuare e vautare i guadti,
scegliere la successione e le moddita di intervento, i mezzi di
esecuzione, nonche di operare interventi di eevato grado di difficolta per
aggiustaggio, riparazione e manutenzione di impianti ed attrezzature
complesse,

- Maitre (Ndlanuovaqudificadi Maitre confluiscono que lavoratori che
svolgono mansoni di secondo Maitre in subordine ad un capo-savizio e
qudli che in posziore unica, direttamente interessati ala fase
lavoretiva, operano in sdlasecondo idruzioni specifiche ricevute da
personale di inquadramento superiore o direttamente da Gerente);

- Dietologo;

- Sommdier, intendendos per tdecolui che abbiaprecisa e completa
conoscenza di tutte le tipologie di vini naziondi ed esteri;

- Programmatore C.E.D.;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti agruppi operdtivi, svolgono mansioni specifiche
di natura amminidrativa, tecnico-pratica o di vendita e reaive
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specidigtiche comunque acquisite e cioe:

- Segretario, intendendos per talequel lavoratore che sulla base di
precise e dettagliate istruzioni nel rispetto ddlle procedure sabilite,
svolga operazioni di rilevazione, €aborazione e dtivita di
corrispondenza;

- Cuoco capo partita;

- Cuoco di cucinanon organizzatain partite, intendendos per tale colui
che indipendentemente dala circostanza che operi in unao piu partite
asscurail servizio di cucing;

- Gastronomo;

- Cameiegea vini;

- Barman,

- Cameriere di ristorante;

- Chef derang di ristorante;

- Secondo padticciere;

- Capo gruppo mensa;

- Gdatiere;

- Rizzdolo;

- Stenodaitilografa con funzioni di segreteria;



- Altri impiegati dordine;

- Centrainigalingue estere, intendendos per tde qued lavoratore che,
avendo buona e specifica conoscenzadelle lingue estere, sain grado di
eseguire prestazioni gpecidizzate oltre che per le comunicazioni interne
anche per quelle internaziondi, determinandone anche le tariffe;

- Conducenti automezzi pesanti, intendendos per tale quel lavoratore che,
in posseso de requidti previdi ddla legge, venga adibito dla
conduzione di automezzi di peso complessivo a pieno carico superiorea
tremilacinquecento chilogrammi;

- Operaio specidizzato, intendendos per tae il lavoratore che in base ad
indicazioni, per schemi o disegni equivdenti, esegue interventi di
particolare precisone per I'aggiustaggio, manutenzione eriparaziore di
meacchine, impianti ed atrezzature;

- Operaio specidizzato addetto dlariparazione di macchine digtributrici

di cibi e bevande, intendendos per tae il lavoratore chein basead
indicazioni, per schemi o dissgni equivaenti, esegue interventi di
particolare precisone per I'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine per ladistribuzione di cibi e bevande;

- Operatore C.E.D. - Consolliga;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in possesso di qualificate
conoscenze e capacita tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e ciog:

- Tablottista e marchiere;

- Cassere bar, ristorante, sdlf-service, tavola cada, pasticceria,
gelateria;

- Casseramensaaziendae con funzioni di esazione;

- Telescriventiga;

- Magazziniere comune;

- Centrainiga;

- Cdligta surgelati o precotti;

- Terzo padticcere;

- Dattilografo;

- Altri impiegeti dordine;

- Dispensere;

- Cantiniere;

- Banconieredi gdateria, pasticceria, intendendos per tde colui che
esplica prevalentemente operazioni di vendita nel negozio o nel reparto
annesso a pubblico esercizio in quanto il proprietario non attenda
normamente ala vendits;

- Banconiere di tavola calda, chiosco di stazione;

- Operaio qudificato, intendendos per taeil lavoratore che sullabase
di dettagliate indicazioni esegue lavori di normde difficoltandla
riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed attrezzature;

- Cardligadi dazionee/o addeito dla venditadi generi vari dle
banchine;



- Sfogling, intendendos per tae colei che appronta pasta fresca,
tortellini, raviali, etc,

- Addetto d prelievo e d versamento di denaro ddle macchinette
digributrici di cibo e bevande;

- Addetto d caricamento delle macchinette distributrici di cibi e bevande
nonché ala piccola riparazione e manutenzione,

- Controllo merci;

- Cameriere bar, tavola calda, sdf-service,

- Demi chef derang laddove il sarvizio di sdla Saorganizzato in ranghi;

- Bariga;

- Guardarobiera non consegnataria;

- Alledtitore catering;

- Autigadi pista catering;

- Secondo cuoco mensa aziendae, intendendos per tae colui che, in
subordine ad un cuoco €/o in sua assenza; procede al'gpprontamento dei
pasti sullabase del lavoro gia predisposto;

- Operatore macchine perforatrici €/o verificatrici;

- Guardiagiurata;

- Conducente di automezzi leggeri, intendendos per tale quel lavoratore
che, inpossesso del requigti previdi ddla legge, venga adibito dla
conduzione di automezzi o autoveicoli per uso speciade o trasporti
specifici, di peso complessvo a pieno carico fino atremilacinquecento
chilogrammi, autoveicoli per trasporto promiscuo e autovetture trainanti
rimorchi leggeri, motoveicoli con peso avuoto superiore a quattrocento
chilogrammi;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese ndlla
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono aquesto livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnico-pratiche, comunque acquidite, che eseguono lavori di normae
complessitae cioe:

- Commisdi cucing sda e bar diplomato o che abbia, comunque, acquisito
pluriennale esperienza o pratica di lavoro nell'esecuzione delle relative
mangoni;

- Addetto servizi mensa intendendos per tde il lavoratore con mansioni
promiscue e fungibili, che partecipa ala preparazione dei cibi con aiuto
ggnificativo dla cucing, dla loro digribuzione e provvede dle
operazioni di pulizia, riordino e riassetto del locdi, impianti, dotazioni

e atrezzature della mensa, che abbia compiuto un anno di anzianitand
Settore;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo livelloi lavoratori che svolgono attivitache
richiedono un normae addestramento pratico ed eementari conoscenze



professondi e cioé

- Confezionatrice di buffet stazione e padticeeria;

- Secondo banconiere pasticceria, intendendos per tale colui lecui
prestazioni promiscue, svolgendos subordinatamente dle direttive ed al
controllo del datore di lavoro ode personde qudificato di categoria
Superiore, non Sano prevalentemente di vendita, ma.di confezione, consegna
dellamerce, riordino del banco;

- Commisdi cucina, sda, tavola calda, self service (compres ex auti in
genere P.E.);

- Commisdi bar (ex aiuto barista), intendendos per tale colui che esplica
mangoni di auslio ne riguardi del personaedi categoria superiore,
eccezione fatta per quele attivita chesano atinenti al'uso delle
macchine dacaffe ed dle operazioni di mescita delle bevande acoliche o
superacoliche;

- Stiratrice;

- Lavandaig;

- Guardiano notturno;

- Addetto a servizi di mensa.con meno di un anno di anzianitand settore;
- Céffettiere non barista;

- Caricatore catering;

- Aiutante pista catering;

- Preparatore catering;

- Addetto dle consegne con 0 senza mezzi di locomozione con ritiro di
buoni;

- Guardarobiera clienti (vestiarista);

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia attrezzate e cioe:

- Personae di fatica €0 pulizia addetto dla sda, cucina, office,
magazzino e reative dotazioni (compres gli interni di cucina bar e
ristoranti);

- Lavatore catering;

- Conducente di motocicli;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

Articolo 244

(1) Laqudificadi capo presuppone lapresenzadi dipendenti di qudifica
inferiore.

(2 Inogni esercizioil numero dei commis di bar (ex aiuto bariti) non
potra superare le proporzioni appresso indicate:

- pubblico esercizio avente dadue acinque barigti: un commisdi bar (ex
auto barista) ogni due baridti;

- pubblico esercizio avente 6 0 piu barigti: 1 commis di bar (ex aiuto



barista) ogni 3 baristi.
Ai fini di cui sopra, nd computo dd numero de! baristi va consderato
ancheil capo barista sempre che svolgala sua attivitaa banco.

CAPOII
APPRENDISTATO

Articolo 245

Ai send ddl'aticolo 2 della legge 19 gennaio 1955, n. 25,
I'apprendistato € consentito ogni quavaltai giovani debbano acquisire la
capacita tecnicaper diventare lavoratori qudificati, quai ad esempio:
contabile d'ordine, cassere, magazziniere comune, marchiere, tablottista,
CuocO capo partita, cameriere, gelatiere, gastronomo, barista, banconiere
tavola calda e fredda, operaio qualificato, 3 pasticcere, ecc..

Articolo 246

Tenuto conto ddl'devao livdlo di qudificazione professonde
necessario per l'epletamento delle relative mangoni, la durata
dell'apprendigtato e fissata in quattro anni per le seguenti quaifiche:

- Cuoco capo partita;

- Gastronomo;

- Pesticcere.

CAPOIII
CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Articolo 247

Ladisciplinadd presente Capo € correlata a quanto previsto dal'articolo
60.

Articolo 248

(1) 1l periodo di prova e gtabilito in dieci giorni lavorativi per tutto il
personale.

(2) E exclusodd periodo di provail personde che abbiagia prestato
savizio nella sessa azienda

(3) 1l imborso dd biglietto di ritorno spetterad personde nel caso di
licenziamento duranteo d terminedd periodo di prova, nonché nelle
ipotes di licenziamento, nd contratto a tempo determinato, prima dello
scadere dd termine di ingaggio senza giudtificato motivo o per colpae
fatto dell'esercente.



Articolo 249

Ferme restando le condizioni di miglior favore in atto per effetto degli
Accordi Integrativi provincidi, il personde del Pubblici Esercizi avra
diritto dlaretribuzione maggiorata dd:

- 20% per ingaggio fino ad un mese;

- 15% per ingaggio fino adue mes;

- 8% per ingaggio oltre i due mes fino dlafine ddla gagione.

Articolo 250

(1) Qualorail datore di lavoro, per giusta causa, Sa codtretto a chiudere
anticipatamente l'esercizio o0 a ridurre il personde, competera a
dipendenti un indennizzo pai dla meta della retribuzione cheess
avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a termine, a meno che
non provvedaad dtraandoga occupazione per ugude durata e medesma
retribuzione,

(2 Incaso di epidemia odi dtre cause smilari, che obbligassero il

datore di lavoro chiudereo aridurre il personae, ladecisone sulla
indennitd sarademandata dle Associazioni Sndacdli territoridi ed in
caso di dissenso aquele naziondi.

Articolo 251

Nel caso di ingiudtificatarisoluzione anticipatadel contratto atermine,

il personde avra diritto ad unindennita pari dl'anmontare dela
retribuzione che avrebbe percepito ddla data di risoluzione fino d
termine stabilito,ameno cheil datoredi lavoro non prowedaad dtra
ana oga occupazione per uguale e medesma retribuzione.

Articolo 252

Al dipendente con contratto atempo determinato Spettano le ferie, la
tredicesma e quattordicesma mensilita e ogni dtro trattamento previsto
per i dipendenti con contratto atempo indeterminato, in proporzione a
periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente incompatibile
con lanaturadd contratto atermine.

Articolo 253

(1) A titolo cautdaivo, per i cas di ingiudificata risoluzione
anticipata del contratto atermine da parte del lavoratore e riconosciuta
a datore di lavoro la facolta di effettuare una trattenuta sulla
retribuzione, la.cui misura, che per i Pubblici Esercizi non potra superare
il 50% ddlameggiorazione di cui dl'articolo 249 sara determinata dagli
Accordi Integretivi provincidi.

(2) Tdeimporto sara redtituito d dipendente nd giorno della scadenza



del contratto, main caso di anticipata risoluzione di da parte del
dipendente che non Sadovuta afatto o colpade datore di lavoro, questi
avradiritto atrattenere I'importo atitolo di risarcimento del danno.

Articolo 254

Gli indennizzi che, per effetto del precedenti articoli debbono essere
corrisposti & personale retribuito in tutto o in parte apercentude,
saranno ragguaglii alaretribuzione di cui dl'articolo 280.

CAPO IV
ORARIO DI LAVORO

DISTRIBUZIONE ORARIO SETTIMANALE
Articolo 255

(1) Ladigtribuzione dell'orario settimande di lavoro é fisstain cinque
giornate e mezza.

(2) Ferma restando la ripartizione ddl'orario settimanade in cinque
giornate e mezza, diverd criteri di ripartizione potranno essere
contratteti alivello aziendale, tenendo conto delle esigenze delle aziende
e de lavoratori.

RIPARTIZIONE ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO
Articolo 256

L'orario di lavoro giornaierodi ciascun dipendente non potra esser
suddiviso in piu di duefrazioni, la cui determinazione e duratae
demandata ala contrattazione integretiva territoride, mentrei turni di
riposo settimanale e dd congedo di conguaglio, nonchéi turni di servizio,
saranno dispogti da datore di lavoro tenendo conto delle esigenze dei
lavoratori, fermi restando i limiti di durata massma e le disposizioni del
presente Contratto in materia di orario di lavoro.

LAVORO NOTTURNO
Articolo 257
Le ore di lavoro notturno svolto ddle ore 24 dle ore 6 varranno

retribuite con laretribuzione orariamaggioratadd 25%, fate sdvele
condizioni di miglior favore.



LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 258

(1) Il lavoro gtraordinario € compensato nelle misure e con le moddita
appresso indicate. Con h retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata ddl:

- 30% se diurno;

- 60% se notturno.

(2) Per lavoro straordinario notturno s intende quello prestato trale ore
ventiquattro e le ore sai.

(3) Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non € cumulabile
con lamaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe
laminore.

(4) Non é congderato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normale orario di lavoro da parte dd personae adibito a servizi notturni.
(5) Peril personae retribuito con la percentuale di servizio il compenso
per il lavoro dreordinario €édato dala percentuale stessa edale
maggiorazioni sopra indicate cacolae sulla quota oraria dela
retribuzione sabilitaa seng del'articolo 280.

FESTIVITA'
Articolo 259

(1) Al personde retribuito in misura fissache prestalapropriaopera
ndle fedivita di cui dl'aticolo 87 e dovuta oltre dlanormae
retribuzione quelaper leore di sarvizio effettivamente prestate con la
maggiorazione ddl venti per cento.

(2) Il personde retribuitoin tutto o in parte conla percentude di
savizio, in caso di mancata prestazione di lavoro per effetto delle
fedtivita di cui dl'aticolo 87 ed incaso di assenza nelle medesme
giornate di festivitaper mdattia, infortunio, gravidanza o puerperio e
riposo settimanale, percepira dad datore di lavoro una giornata di
retribuzione cacolataa send ddl'articolo 280.

(3) Quaorail personde retribuito in tutto od in parte con la percentude
di servizio predti lapropria operanele festivita suddette percepiraun
compenso pari ad una giornata di  retribuzione cacolata a sens
dell'articolo 280 oltre dlanormae retribuzione per leore di lavoro
effettivamente prestato integratadalla maggiorazione ddl venti per cento
cacolata sullaretribuzione di cui al'articolo 280 ragguagliata ad ore di
lavoro.

Articolo 260

Al personae retribuito in tutto od in parte con la percentuae di servizio
il trattamento per le giornate di cui dl'articolo 88 ddlla parte generde
vera liquidato sulla base dela retribuzione cacolata a sens
dell'articolo 280



FERIE
Articolo 261

(1) Al personderetribuito solo con lapercentude di servizio sara
corrisposta laretribuzione cacolataa sens ddl'articolo 267.

(2) Al personde suddetto retribuito con sstema misto verra corrispostala
differenza tra la parte fissa della retribuzione cacolata ai sens
dell'articolo 280.

PERMESSI E CONGEDI

Articolo 262

Al personae retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio
il trattamento per i permess individudi di cui agli articoli 93, 94 e 95

del presente Contratto verra liquidato sulla base delaretribuzione
cacolataa send ddl'articolo 280.

CAPOYV
TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 263

Codtituisce trattamento sdariae integrativo di cui dla letterab)
del'articolo 110 I'eventude terzo emento provincide €/o I'eventude
terzo elemento aziendale in atto di cui al'articolo 55del C.C.N.L. 19

ottobre 1973 coordinati con |'attuae classficazione del personde con i
criteri dl'articolo 79 del C.C.N.L. 10 aprile 1979.

CAPO VI
PAGA BASE NAZIONALE APPRENDISTI
Articolo 264

Per ladeterminazione della retribuzione del personde gpprendita s fa
riferimento a quanto stabilito ndl'articolo 49.

CAPOVII
PAGA BASE PUBBLICI ESERCIZI DI TERZA E QUARTA CATEGORIA

Articolo 265



Per i Pubblici Esercizi di terza e quarta categoria le paghe base indicate
agli articoli 114 e 49 del presente Contratto verranno ridotte del seguenti
importi arrotondati:

QUALIFICATI
LIVELLI +18 - 18
A 11.000 -
B 10.000 -
I 10.000 -
I 8.500 7.500
[l 7.500 6.500
v 6.500 5.500
Vv 6.000 5.000
VIS 5.500 4.500
\4 5.500 4.500
VII 5.000 4.000
CAPO VIII

TRATTAMENTO ECONOMICO DEI PERCENTUALISTI

INDENNITA' DI CONTINGENZA
Articolo 266

L'indennita di contingenzanon spettad personde del pubblici esercizi
retribuito a percentuae.

PERCENTUALE DI SERVIZIO
Articolo 267

Lapercentude di servizio dovra essere corrigpodtaentro i limiti minimi e
massmi abiliti negli articoli che seguono, mediante punteggi di
ripartizione da determinars con gli Accordi integrativi provincidi.

Articolo 268

Per le azienderigoranti e smilari di cui d punto Il letteraa)
ddl'aticolo 1, i minimi ed i massimi dellapercentude di sarvizio sono i
Seguenti:

a) negli esercizi extradad 12% d 15%;

b) negli esercizi di primaclasse dal'11% a 13%;

¢) negli esercizi di seconda e terza classe dal'11% e d 12%;

d) negli esercizi di quarta classe (osterie con cucing) il 10%.



Articolo 269

(1) Perleaziendebar, cafféedgmilari, di cui a punto Il |ettera b)
ddl'aticolo 1, i minimi ed i massimi dellapercentude di sarvizio sono i
Seguenti:

a) negli esercizi extradd 18% a 229%;

b) negli esercizi di prima e seconda classe dal 16% a 20%;

C) negli esercizi di terzaclasse da 14% d 17%;

d) negli esercizi di quartacdlasseil 10%.

(2) Ndlebhottiglierie e fiaschetterie lapercentude sarade 12%, nelle
birrerie del 17%.

(3) Ne locdi adibiti a biliardi - quaunque salaloro categoria- la
percentuae di servizio saradel quindici per cento.

Articolo 270

(1) Peri banchetti e per qualsas dtro sarvizio affine di non meno di
dieci persone, purché abbiano tale caratteristica, la percentude di
Servizio unica per tutti i locai saradd 12%.

(2) E consentital'assegnazione di una parte della predetta percentuale a
personde interno nella misura gabilita negli Accordi integrativi
provincidi.

Articolo 271

(1) Lapercentuale sara applicata a criterio del datore di lavoro:

a) col sgema addizionde, nd qua caso il tavoleggiante riscuote
direttamente dd cliente lapercentude di servizio d momento ddla
presentazione del conto;

b) ovwwero col dgema globde, includendo cioeé nd prezzo dela
consumazione |'importo della percentude di servizio.

(2 In questo ultimo caso la percentude di servizio va liquidata
goplicando aull'incaso lordo delle consumazioni la misura dela
percentude opportunamente ridotta secondo la seguente Tabella Amell che
garantisce uguamente la corresponsione della percentude netta stabilita
contrattua mente:

10% corrisponde a 9,10%

11% corrisponde a 9,99%

12% corrisponde a 10,72%
13% corrisponde al 11,51%
14% corrisponde a 12,29%
15% corrisponde a 13,05%
16% corrisponde a 13,80%



17% corrisponde a 14,53%

18% corrisponde a 15,27%

19% corrisponde a 15,97%

20% corrisponde a 16,67%

21% corrisponde a 17,36%

22% corrisponde a 18,03%
Articolo 272

Quando la percentude di servizio viene riscossa dd datore di lavoro,
dovra essere corrisposta a personae non piu tardi dellafine di ogni mese
con unatolleranzamassmadi 4 giorni, ameno chetrail persondeed il
datore di lavoro non s convenga che lacorresponsione Saeffettuata
Settimana mente o0 seralmente.

Articolo 273

(1) Lapercentudedi servizio di cui agli articoli precedenti deve essere
goplicata sull'importo netto del conti riguardanti esclusvamente le
consumazion.

(2) Lapercentude di servizio dovra essere anticipata dal datore di lavoro
per i conti che restassero in Sospeso oltre un mese) eccezione fatta per |
conti di persone divenute accertatamente insolvibili.

(3) Per i sarvizi adomicilio, negli Accordi integrativi provincidi, potra
gabilirs inveceun compenso fisso per | prestatori di opera chevi
prendano parte, ove tale sstema Sain uso, secondo quanto contemplato
dall'articolo 63.

(4) E abolito qualsas obbligodi fornitura datavola a carico de
camerieri.

Articolo 274

Negli esercizi ng qudi il servizioa tavoli viene effettuato anche da
familiari del datore di lavoro, i qudli vi Sano addetti come veri e propri
prestatori d'opera soggetti ale stesse regole di lavoro ddl'dtro
personde, lapercentude di servizio competera anche ad nellamisura
dovuta d percentudista dipendente.

Articolo 275

Debbono intenders congdate le misure delle percentudi di servizio
dabilite dagli Accordi Integrativi Provincidi in atto d 31 ottobre 1973.

Articolo 276

(1) Ai maitres o capo-camerieri oltredla percentude di servizio sara



corrisposta unaiintegrazione fissa mensileda stabilira negli Accordi
Integrativi Provincidi.

(2) Lapartecipazionedel maitres o capo-camerieri dla percentuae resta
quella concordata in sede provincide sSa dove esige I'uso ddla
percentuae globae, Sadove esste I'uso ddlla percentude individudein
modo che ess non vengano a percepire meno del cingque per cento né piu del
venti per cento oltre quello che spetta ad ogni cameriere,

(3) | maitreso capo-camerieri non potranno essere assunti in nuUMero
meaggiore di uno ogni quettro camerieri per gli esercizi extrae di uno ogni

e camerieni per gli esercizi di primaclasse.

(4) Nei locdi extrae di primaclasse ove Sano occupati rispettivamente
meno di quattro camerieri 0 meno di 6 camerieri € ammesso un maitre 0 capo
cameriere.

(5) In sede provinciae le Organizzazioni interessate potranno stabilirela
presenza di capo-camerieri anche in esercizi di seconda classe.

Articolo 277

(1) 1l personde tavoleggiante ha facoltadi optare per laretribuzione
fissain luogo ddlla percentude di servizio.

(2) Cal passaggio a pagafissa il personde suddetto ha diritto dla
paga-base nazionde previsa ddla tabela di cui dl'aticolo 112
dl'indennita di contingenzae atuitti gli dtri trattamenti economici e
normativi previsi da presente Contratto e dagli Accordi Integrativi
Provincidi e/o azienddi per il personde retribuito apagafissaddlo
gesso livello retributivo.

(3) L'opzioneper la retribuzionefissa viene esercitata aziendamente
mediante decisone ddla maggioranza dd personde tavoleggiante, da
rendere nota a datore di lavoro a mezzo di lettera raccomandata
sottoscrittadal lavoratori interessati, entro la primameta del mese.

(4) 1l passaggio a paga fissa awerra adecorrere dal 10 mese successivo a
quello della comunicazione d datore di lavoro.

(5) L'opzione di cui d presente aticolo viene esercitata in via
definitivaed il passaggio a pagafissa e irrevocabile.

Articolo 278

| gdemi di retribuzione divers da quelli del presente Contratto
gabiliti con Accordi Integrativi provincidi in vigore da 30 gprile 1973

in baseagli articoli 71 e seguenti dd C.C.N.L. 13 marzo 1970 sono da
consderars congeldi, ferma restando la facolta delle Associazioni
Provincidi di abrogarli per stabilire il passaggio a paga fissadd
personde tavoleggiante, ndl qual caso d personde interno sara garantita
la consarvazione de liveli retributivi mediamente  percepiti in
precedenza.

MENSILITA' SUPPLEMENTARI



Articolo 279

Al personde retribuito con la percentuale di servizio verranno corrisposte
la tredices ma menslita nel'intera misura e la quattordices ma menslita
nellamisurade 70% con le moddita di cui al'articolo 280.

LIQUIDAZIONE TRATTAMENTI NORMATIVI Al PERCENTUALISTI
Articolo 280

La liquidazionede trattamenti normativi del presente Contratto per il
personde retribuito intutto od in parte con la percentuae di servizio
avverra in base dla retribuzione in ato provincidmente o aziendamente
relativa d livdlo di appartenenza (paga-base nazionde, indennitadi
contingenza, eventudi terzi eementi, eventudi  trattamenti integrativi
sdaidi azienddi, eventudi scetti di anziantd).

Articolo 281

(1) Peril personderetribuito in tutto o in parte con la percentuale di
servizio l'indennita sodtitutiva del preavwviso di cui dl'articolo 141
verra cacolatain base dl'aticolo 2121 del Codicecivile nel testo
modificato ddlalegge n. 297 dd 1982, mentre, il trattamento di fine
rapporto verracacolato inbase a criteri di cui dla suddettalegge n.
297 del 1982 peri periodi di servizio prestato dal 1° giugno 1982, ein
base dl'articolo 2121 del Codice civile nd testo modificato ddllalegge
n. 91 del 1977 per i periodi di lavoro antecedenti sulla base della
percentude media percepitane triennio 0 ne minor periodo precedenteil
31 maggio 1982.

(2) Ovecio non sain acun modo possibile, tenuto conto delle particolari
caraterigiche di tle Sstema di retribuzione, dette indennita verranno
cdcolate sullaretribuzione di cui dl'aticolo 280 econ gli stess
criteri emoddita previdi per il personde retribuito in misurafissa
dagli articoli 154 e 286 e per quanto attiene in particolare il trattamento
di fine rgpporto.

CAPO IX
SCATTI DI ANZIANITA'

NORMA TRANSITORIA

Articolo 282

(1) Gliimporti fiss degli scatti di anzianitaper i dipendenti delle
aziende de Pubblici Esercizi per il periodo 1° giugno 1986 - 28 febbraio
1989 sono stabiliti nelle seguenti misure:



LIVELLI IMPORTI

IS 55.000
| 52.000
1 49.000
[l 47.000
IV 44.000
V  43.000
VI 42.000
VIl 41.000

(2) Il raccordo tra ladisciplinadi cui dl'articolo 258 ddd C.C.N.L. 8
luglio 1982 e quellaprevista dall'articolo 78 del C.C.N.L. 18 febbraio
1987 verraeffettuato come segue: d personde che dladatadi entratain
vigore del presente Contratto abbia maturato la precedente serie di 4
scatti, ladatadi decorrenzadel nuovo scatto sara computata considerando
utile, soloa td fine, un'anzianita convenzionde pari d venticinque
percento del tempo intercorso trala data di maturazione dell'ultimo scatto
equdladd 1° giugno 1986. A detto personae, a compimento del triennio,
utilizzando |'anzianita convenzionde di cui sopra, sara corrispodo, in
aggiunta dl'importo degli scatti relativo alavecchia serie, qudlo de

nuovo scatto nella misura prevista nella su riportata tabella.

(3) Successvamented 1° marzo 1989 s dovraprocedere per tuttoil
personde dl'ato dela maurazione individude dd nuovo scatto d
ragguaglio ddl'importo degli scatti gia maturati con il rispettivo vaore

dello scattodi cui al'articolo 78 dd C.C.N.L. 18 febbraio 1987, per
determinare il corrispondente numero del nuovi scatti matureti e quelli da
maturare rispetto dlanuova seriedi sai scatti. 1| numero degli scatti
meaturati cos ragguagliato, compresa |'eventude frazione, sommato a nuovo
scato maturato, moltiplicato per il vaore fisso dello scatto di cui dla
tabella dell'articolo 78 del C.C.N.L. 18 febbraio 1987 per coloro che hanno
maturato lo scatto entro il 30 aporile 1990 eper !l vdorefisso dello
scatto di cui dlatabella dell'articolo 118 de presente Contratto per
coloro chematurino lo scatto successvamente a |o maggio 1990, dara
I'importo complessivo degli scatti Spettante.

(4) L'eventualeresduafrazione di scatto che dovesserisultare datae
computo, verraliquidataa compimento del triennio successvo aquelo di
meaturazione dell'ultimo scetto intero e cioe dla maturazione del sesto
scatto.

CAPO X

MALATTIA ED INFORTUNIO
MALATTIA

Articolo 283

(1) Duranteil periodo di mdattiail lavoratore avradiritto dle normdi



scadenze del periodi di paga

a dl'indennita di maattiada corrigponders dal'INPS nellamisura
dell'80%, comprensivadell'indennita posta a carico dello stesso Itituto
dall'articolo 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833 eddlarddtiva
integrazione di cui d D.M. 1° febbraio 1957 ed D.M. 6 agosto 1962, per
la qualei detori di lavoro sono tenuti aversare a predetto Istituto la
previsa diquotaaggiuntiva dello 0,77% a send ddl'aticolo 1 ddlla
legge 29 febbraio 1980, n. 33 l'indennita suddetta € anticipata da datore
di lavoro d lavoratore con contratto a tempo indeterminato ed € postaa
conguaglio con i contributi dovuti dl'INPS secondo le modditadi cui agli
articoli 1 e 2 della stessa legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) dlanormae retribuzione dacorrisponders da partede datori di
lavoro per i primi tre giorni di maattia (periodo di carenza) quaorala
durata ddlamadattia superi i cinque giorni. Al personde retribuito con

la percentude di servizio saracorrisposta laretribuzione cacolata ai
sens dell'articolo 280.

(2) A titolodi ulteriore e definitiva integrazione ddl'indennita di
maattia di cui d punto1l) dd comma precedente non dovranno essere
operate detrazioni del ratel di gretificanadiziaedi gratificadi ferie

relativi a periodi di maéttia.

INFORTUNIO
Articolo 284

() In caso di infortunio il datore di lavoro corripondera una
integrazione dell'indennita corrisposta dal'INAIL fino araggiungereil
100% delaretribuzione, sn dd giorno in cui 9 verifical'infortunio.

(2 Lintegrazione suddettae dovuta in tuttii cas in cui I'NAIL
corrisponde I'indennita prevista dalla legge.

(3) Per il restante personae non soggetto per legge dl'obbligo
asscurativo il datore di lavoro deve adempiere ad dtre forme di
assicurazione contro gli infortuni sul lavoro che prevedono indennita nella
moddita e con un minimo di massmale seguenti:

- invdidita temporanea: ndlla misura, ne limiti e con lenorme
gabilite per il casodi mdattiadagli articoli 124 e 283 consderandos
infermita derivante da infortunio compresa nella previdenza sabilita
dal'assicurazione del dipendenti dl'lstituto Maattia;

- invdidita permanente: quindic milioni;

- morte died milioni.

CAPO XI
PULIZIA DEI LOCALI

Articolo 285

(1) Negli esercizi di particolare importanza il personde provvedera



normamente dlapulizia e preparazione de reparto a quale e adibito,
extlusalagrossa pulizia (pavimenti e gabinetti).

(2) Per dli esercizi minori tde puliziadovra essere effettuata dal
personde di banco etavoleggiante, esclusala puliziade pavimenti e
gabinetti, quando frai dipendenti vi Sa personde di fatica.

CAPO XIllI
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 286

(1) Per i periodi di servizio predati fino d 31 maggio 1982il
trattamento di cui dl'aticolo 154 e dabilito, savo quanto atro
previso dalalegge 29 maggio 1982, n. 297, ndle seguenti misure ddlla
retribuzione di fatto in atod 31 maggio 1982 con esclusone degli
assegni familiari e del'indennitadi contingenza maturatadd 1° febbraio
1977 d 31 maggio 1982:

Personale impiegdizio:
unamenglitadi retribuzione per ogni anno di servizio prestato;

Personale non impiegatizio:

a perleanzianita maturatefino a 31 maggio 1978: quindici giorni di
retribuzione per ogni anno di servizio prestato;

b) per le anzianitamaturate successvamente dla suddetta data: una
menglitadi retribuzione per ogni anno di servizio prestato.

(2) 1l trattamento di fine rgpporto verra cacolato in ventissesmi della
retribuzione mendle.

(3) Rdativamente dla preesigtente distinzione del personde in impiegati
eoped, d fariferimento a fini della determinazione dd trattamento di
fine rapporto dla classficazione dd personde di cui dla nota
dell'articolo 3 de C.C.N.L. Pubblici Esercizi dd 19 ottobre 1973
(dlegato S).

CAPO X111
NORME PER | LOCALI NOTTURNI

Articolo 287

Sono congderati locdi notturni tutti gli esercizi ne qudi vi Sano
trattenimenti di varietae danze, il cui orario di chiusuras protrae Sno
dle prime ore dd mattino senza limitazione.

Articolo 288



(1) Nei locdi notturni la percentuale saradd 16% per le consumazioni di
rigorante edd 18% per le dtre consumazioni, fermo restando chela
percentuae di servizio dovra essere gpplicata sull'importo netto del conto
riguardante esclusvamente le consumazioni.

(2) Peril personde tavoleggiante le percentudi di servizio di cui sopra
sono comprensve della maggiorazione per il lavoro notturno.

(3) Negli accordi integrativi provincidi verranno sabilite le moddita
per determinare il suddetto importo netto del conto delle consumazioni.
(4) E datainoltre facoltaale Organizzazioni Sindacdi territoridi di
ragguagliare la percentuale dd 18% sopraindicata con diverse misure ddlla
percentuale stessa che operino  Sull'intero importo lordo del conto
garantendo |0 stesso gettito.

Articolo 289

Ne locdi notturni sono ammess | maitres o capi camerieri osservando le
stesse norme stabilite dall'articolo 276 del presente Contratto.

Articolo 290

Tutto il personde addetto atali servizi sara escluso dd servizio diurno,
pulizia compresa.

Articolo 291

Per quanto non fosse previso nel precedenti articoli ad personde
dipendente s gpplicano lenorme del presente Contratto faite sdvele
condizioni di miglior favore gia fissate dagli Accordi Integretivi
provincidi.

CAPO XIV
NORME PER USTORANTI E BUFFETS DI STAZIONE

Articolo 292

(1) 1l presente Contratto 9 gpplicaanche a rigtoranti e buffets delle
dazioni ferroviariefate sdlve lenorme contenute nel capitolati delle
Ferrovie. Quaorail concessionario Sa obbligato a far eseguire lavoro
draordinario per improvvig ordini dell’Amministrazione Ferroviaria o per
improwiso cambiamento di orariode turni, fermo restando il limite
massimo annuo di 270 ore di lavoro straordinario, il personae sara tenuto
ad eseguirlo senza acunalimitazione di orario, eccettuato il caso che
I'lspettorato del Lavoro riscontri non sussstere gli estremi di cui
adl'articolo 6 del regolamento 10 settembre 1923, n. 1955.

(2) Restano congdate le misure delle percentudi dei carrdligti sabilite



dagli Accordi Integrativi provincidi in vigore.

Articolo 293

In relazione d Decreto del Ministero dei Trasporti del 22 giugno 1971, che
ad commab) del'articolo i precisa, tral'dtro, come condizioni da porre

a base ddle gare e trattative per le concessioni degli esercizi dei caffé
rigtoratori di stazioni F.S. e nel relativi contratti, il riconoscimento, a

tutti gli effetti, d personde dipendente, del'anzianita di servizio
prestato invia continuativa nello ¢esso caffe rigorante 0 anchein
continuita di rapporto di lavoro con lo stesso concessionario presso dtro
cafe rigoratoredi sazione F.S,, i trattamenti di fine rapporto del
personde suddetto dovranno essere accantonati, mediante polizza di
cepitdizzazione da gipulard ne modi e na termini dabiliti da
Regolamento sottoscritto dalle Organizzazioni dtipulanti in data 21
novembre 1972.

CAPO XV
NORME PER LA RISTORAZIONE COLLETTWA
(MENSE AZIENDALI)

Articolo 294

Le Parti 9 danno atto che lenorme di cui dl'accordo nazionale per i

cambi di gestione nd sdttore ddla rigtorazione collettiva (mense
azienddi) del 9 aprile 1979, modificato dagli accordi del 13 ottobre 1982,

17 giugno 1986 e dd 18 maggio 1990, trovano inserimento nel presente capo.

CAMBI DI GESTIONE
Articolo 295

Rilevato cheil settore ddlaristorazione collettiva - per laparte non
propriamente collegataaforme di ristorazione pubblica- € generdmente
cardterizzato dd|'effettuazione del servizio tramite contratti di gppato
determinando frequenti cambi di gestione con conseguenti risoluzioni dei
rgpporti di lavoro per giudtificato motivo obiettivo; alo scopo di
garantire d personde dipendente la cortinuita e le condizioni di lavoro
limitatamente agli aspetti di seguito disciplingti, viene pattuito quanto
segue.

Articolo 296

(1) LaGedtione uscente, con lamassma tempestivita possibile e comunque
prima ddl'evento, dara formae notizia della cessazione della gestione
dle Organizzazioni Sindacai competenti per territorio e dlaGestione



ubentrante, fornendo contestuamente tutte le informazioni utili dla
applicazione del presente Accordo.

(2) La Gedtione subentrante - anch'essa con la massmatempedtivita
possihile e comunque primadd verificars dell'evento - daraa suavolta
formae comunicazione dle Organizzazioni Sindacdi competenti per
territorio circal'inizio ddlla nuova gestione.

Articolo 297

(1) Surichiesta di una dele parti (Organizzazioni Sndacdi, Gestione
uscente, Gestione subentrante) saranno effettuati incontri di verifica,
preventivi dl'evento considerato, circale condizioni di gpplicazione del
presente Accordo.

(2) Ove per comprovate ed oggettive difficolta non fosse posshbile
effettuare tdi incontri preventivamente, gli sess saranno comunque
effettuati d piu’ presto possibile.

(3) L'effettuazione di tdi incontri non dovrain ogni caso compromettere
la prioritariaedgenzadi garantire le condizioni necessarie per I'inizio

del servizio presso la nuova unita produttiva

Articolo 298

(1) Lagestione subentrante assumeratutto il personae addetto, in quanto
regolarmente iscritto da dmeno tre mes su libri paga-matricoladdla
Gedtione uscente, riferiti dl'unita produttiva interessata, con facolta di
eclusone del personde che svolge funzioni di direzione esecutiva, di
coordinamento e controllo dellimpianto nonché dei lavoratori di concetto
€/o degli specidizzati provetti con responsabilita di coordinamento
tecnico funzionale ne confronti di dtri lavoratori.

(2 | lavoratori in contratto di formazione elavoro, fate sdvele
disposzioni di legge, verranno parimenti assunti in contretto di
formazione e lavoro restando a carico della gestione subentrante
I'effettuazione del periodo di formazione elavoro mancante rispetto d
termine fissato dal'azienda cedente.

Articolo 299

(1) Gli incontri di cui dl'articolo 297 dovranno essere utilizzati anche
per I'esamedda problemi e per laricerca delle rdative soluzioni, nel
Seguenti casl conness a particolari Stuazioni dell'utenza che diano adito
a ripercussoni sul dato occupazionae ddl'impianto, inteso nelle sue
componenti quantitative e quditative:

a mutamenti nell'organizzazione e nelle moddita dd servizio;

b) mutamenti nelle tecnologie produttive;

¢) mutamenti nelle clausole contenute nel capitolati d'appato;

d) riduzione de numero di pasti/giorno conseguentead un cao ddla
occupazione ndll'azienda appdtante.



(@ In tutti questi cad ndla ricerca di soluzioni coinvolgenti il
personde addetto dl'impianto, oltredla posshilitadi assunzionein
dtre unita produttive del'azienda subentrante non s exclude la
posshilita di ingaurare diverse condizioni contrattudi, nonché il
ricorso - ove susssano le specifiche condizioni di legge- dlaClIGS ed
a contretti di solidarieta

Articolo 300

Per il personale per cui non susssta lagaranzia dd mantenimento del
posto di lavoro, laGestione subentrante e quella uscente S impegneranno
in ogni caso averificare ericercare con le Organizzazioni Sindacdi ogni
posshilita di rempiego, sempre che sussstano le specifiche condizioni
previse ddla normativadi legge vigente per le assunzioni.

Articolo 301

(1) Leassunzioni saranno effettuate ssmpre che sussstano le specifiche
condizioni previge ddle norme di legge vigenti (nulla ogta per
l'avviamento d lavoro, libretto sanitario ecc.) ed i rgpporti di lavoro
cos indaurati S intenderanno ex novo, senzal'effettuazione del periodo
di provaper il persondedi cui d primo commade precedente articolo 298
per il quae perdtrol'azienda uscente e esonerata dall'obbligo del
preavviso di cui agli articoli 139 e 140 del presente C.C.N.L..

(2) Qudoratdi condizioni non sussistessero, la Gestione subentrante ne
dara tempestiva comunicazione agli interessati ed dle Organizzazioni
gndacdi a fini delle posshili regolarizzazioni delle poszioni entroil
termine di trentagiorni.

Articolo 302

(1) Ai lavoraori neo-assunti di cui sopra saranno corrisposte, come
trattamento di miglior favore, condizioni retributive, eventudmente
riproporzionate ai send dell'articolo 299, pari a quelle gia percepite da
ogni singolo lavoratore, opportunamente e lega mente documentate derivanti
solo ed unicamente dal'applicazione dd C.C.N.L., ivi compres i
eventudi scati di anzianita maturati e gli eventudi trattamenti
integrativi salaridi comungque denomindti, paituiti ed erogati in data
anteriore di dmeno tre mes dla data di cambiamento di gestionein
conformitadi quanto previsto da Contratto Collettivo Nazionde di Lavoro.
(2) Ove tdi trattamenti fossero superiori a qudli ddla gestione
Subentrante per effetto di pettuizioni collettive azienddi sipulate
anteriormente a 9 gprile 1979, la differenza verra mantenuta come quota ad
personam e saa assorbita in occasone di futuri aumenti sdaridi
collettivi, con moddita da definire trale parti. Per quanto riguardain
paticolare gli scatti di anzianita, fermo restandoil principio ddla
novazione de rapporto di lavoro sancito ddl'articolo 301, la Gestione
Subentrante dovra condderare, a soli fini dd computo dd triennio



relativo d primo scatto oa quelli successvi ed inbase dl'etadi
decorrenza ddll'anzianita utile per gli scatti cos come fissatadd
secondo comma dell'articolo 118 del presente Contratto:

- leannuditainteredi servizio maturate presso la Gestione uscente nel
cad di cambio di gestione, avvenuti anteriormente d |o giugno 1986;

- l'intero periodo di servizio prestato senza interruzione presso la
gedione uscente per i cad di cambi di gestione intervenuti
successvamente d 1° giugno 1986.

(3) Al personde assunto con mangoni diverse daquelle svolte presso la
precedente Gestione sara comunque garantito il trattamento economico
previso da Contratto Nazionde di Lavoro di categoriae dalareativa
contrettazione integrativa sdlaride. Tale trattamento, se pur articolato
sotto diverse voci, sara globdmente pari a quello percepito per la
qudifica ricoperta presso laprecedente gestione. In ogni caso tale
trattamento non potra, per la parte eccedente le voci contrattudi relative
dla nuova qudifica, essere riassorbito se non in occasione di successvi
passaggi di livello, o in virtu di specifici accordi frale parti.

Articolo 303

(1) Lenormedi cui d presente capo disciplinano ed esauriscono per tutto
il territorio nazionde lamateriade cambi di gestione nd settore della
rigorazione collettiva che rimane di esclusva competenza ddle
Organizzazioni Naziondi stipulanti.

(2) Restano sAlve, in ogni caso, le eventudi condizioni di miglior favore
previse dagli accordi territoridi 0 azienddi in atto. Tali accordi non
sarano comungue pit negoziabili ala loro scadenza, per le materiein
questione.

TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Articolo 304

(1) A parzide derogadi quanto previsto ddl'articolo 21 de presente
Contratto, per il settore ddla ristorazione collettiva (mense), i
trattamenti integretivi sariali comunque denominati di cui dlalettera

C) del primo commadelo stesso articolo 21 saranno definiti, anziché con
accordi azienddi, con accordi provinciai dale Organizzazioni provincidi
de lavoratori ddle Organizzazioni sndacdi Sipulanti e dale
Associazioni provincidi del pubblici esercizi aderenti dlaF.1.LE.P.€T..

SCATTI DI ANZIANITA' - NORMA TRANSITORIA
Articolo 305

(1) Fermo restando quanto previsto da primo comma ddl'articolo 282 del
presente Contratto, per il personde delle aziende ddlaristorazione



collettiva che abbiagia maturato uno o piu scati di anzianita, il

raccordo tra la preesstente disciplina di cui dl'articolo 285 del

C.CN.L. 8luglio 1982 e qudlaprevisadal'articolo 78 de C.C.N.L. 18
febbraio 1987 verra effettuato come segue.

(2) Alladatadi entratain vigore del C.C.N.L. 18 febbraio 1987, dlavoce
scetti di anzianita dovra essere dtribuito:

a) quanto SN qui erogato atitolo "scatti di anzianita';

b) quanto Snqui eventuamente erogato come superminimo ad personam, in
conseguenza dell'operazione di adeguamento dla legge n. 91 dd 1977
attuato dall'azienda;

C) quanto eventuamente erogato come "assegno ad personam” derivante dagli
scti di anzianita maturati dale gestioni precedenti a sens del
precedente articolo 304.

(3) Al personde suddetto che ndl periodo 1° giugno 1986 - 28 febbraio 1989
meaturera un triennio di anzianita, dovra essere corrigposto I'importo fisso

di uno scatto previsto nellatabella vaidaper il settore dei pubblici
esrcizi peril periodo suddetto, in aggiunta degli importi degli scatti
precedenti come sopra ricogiruiti.

(4) Successvamentea 1° marzo 1989 s dovraprocedere per tuttoil
personde dl'ato dela maturazione individude del nuovo scatto d
ragguaglio ddl'importo degli scatti gia maturati con il rispettivo vadore

dello scatodi cui dl'aticolo 78 del C.C.N.L. 18 febbraio 1987, per
determinare il corrispondente numero del nuovi scatti matureti e quelli da
maturare rigpetto dlanuova seriedi sai scatti. |1 numero deglli scatti
meaturati cosi ragguagliato, compresa l'eventude frazione, sommeato a nuovo
scato maturato, moltiplicato per il vaore fisso dello scatto di cui dla

tabella dell'articolo 78 del C.C.N.L. 18 febbraio 1987 per coloro che hanno
maturato lo scatto entroil 30 gprile 1990 e per il vaorefisso dello
scatto di cui dlatabella ddl'articolo 118 dd presente Contratto per
coloro che maturino o scatto successvamente a 1° maggio 1990, dara
I'importo complessivo degli scatti pettante. L'eventude resdua frazione

di scatto che dovesse risultare da tale computo, verra liquidatad
compimento dd triennio successvo aquello di maturazione dell'ultimo
scatto intero e cioe dlamaturazione del sesto scatto.

(5) Per quanto riguardale modalita di erogazione degli scatti di anzianita

nel cas di cambi di gestione valgono le norme di cui dl'articolo 302.

INDENNITA' SUPPLEMENTARE
Articolo 306

(1) Ai soli dipendenti daaziende di Ristorazione Collettivain forzadla

data di dipulade C.C.N.L. 18 febbraio 1987 verra riconosciuta una
“indennitd supplementare’ di lire diecimilalorde mengli nd periodo 1°
giugno 1986 - 31 maggio 1988 (24 mensilitd) secondo le moddita specificate
nel presente articolo.

(2) L'indennita supplementare deve essere corrisposta solo a personde che
abbia maturato dmeno uno scatto di anzianita il cui importo Sastao
cadcolato ddl'azienda senzalindennita di contingenzaiin relazione dla



legge 91 dd 1977.

(3) Detta indennita non € computabile ai fini delamaturazionedd T.F.R,,
né concorre a determinare la base di cacolo di dtri idtituti
contraitudi.

(4) Essa sara corrispodta limitatamente a ventiquattro mes (escluse
tredicesma e quattordicesma menglitd) e la sua erogazione cessera,
comungue, con il 31 maggio 1988.

(5 L'indennitacitata non competeraa chi abbiagia risolto, invia
consensude con transazione erinunciaod in forzadi decisone giudizide
0 comunque, in atro modo, il contenzioso con la propria azienda
relativamente dle modditadi cacolo degli scatti rispetto dlalegge 91
ded 1977, nonché - per lediquote mensli non ancora corrisposte - a
coloro che, per qualsivoglia mativo, risolvano il rapporto di lavoro conle
aziende d di fuori ddl'ipotes prevista per i cambi di gestione.

(6) In guesto caso, infdtti, I'indennitain questione continuera ad essere
corrisposta ddll'azienda subentrante finod 31 maggio 1988 o fino dla
cessazione del rgpporto di lavoro con l'interessato entro tale data.

CLAUSOLA DI INSCINDIBILITA'
Articolo 307

(1) Le OO.SS. firmatarie riconoscono chela vertenzidita insortanel
settore dellaristorazione collettiva derivante da interpretazioni diverse
riguardo dla moddita di cacolo degli scati di anzianita, in
agoplicazione ddla legge n. 91 dd 1977 - moddita che leaziende
dichiarano essers resa necessaria in consderazione dd particolare
automatico collegamento esstente per il settoretra costo del lavoro e
prezzo dd sarvizio - deveintenders superataconil C.C.N.L. 18 febbraio
1987.

(2) Cioin consderazione del fatto che, in particolare per i dipendenti da
aziende di rigorazione collettiva che gia percepiscono importi
retributivi, comunque denominati derivanti dallamaturazione di scetti di
anzianita, i benefici introdotti da rinnovo del C.C.N.L. 18 febbraio 1987,
derivanti da incremento del vaore unitario degli scatti, riconoscimento

di anzianita convenzionde di sttore, da pure a oli fini dela
maturazione degli scatti, incremento del numero degli scatti di anzianita,
erogazione, atitolo transattivo, dell™indennita supplementare” di cui d
precedente articolo 306 sono dati espressamente concordati, perché
complessvamente migliorativi ddl'atuale gpplicazione ddl'igtituto da
parte dd settore, atransazione di quanto eventua mente preteso da ciascun
lavoratore relativamente dla disciplina degli scatti gpplicata

(3) Conriferimento dla consensude definizionedi cui sopra, le OO.SS.
firmaarie s impegnano afinchéle proprie articolazioni territoridi e
azienddi non prestino assstenza legale e/o sndacde a propri iscritti

che intendessero promuovere azioni giudiziarie per il titolo riguardante
gli scatti di anzianita

(4) Dichiarano dtresi cheinterverranno presso le proprie articolazioni
organizzative affinché queste ultimerichiedano a propri iscritti di
abbandonare leazioni giudiziarie gia promossee di hon promuoverne di



nuove. Confermano che lamateria relativaagli scatti di anzianita non
formera oggetto di rivendicazione dcunaa vai liveli di contrettazione.

INDENNITA' SPECIALE
Articolo 308

(1) Ai soli dipendenti della Ristorazione Collettivain servizio dla data

del 1° maggio 1990 che abbiano prestato servizio continuato nel periodo dal
la aprile 1989 a 30 aprile 1990, verracorrisposta, per dodici mes
consecutivi a partire dd 1o ottobre 1990 e fino d 30 settembre 1991 una
"indennitd specide" pari a seguenti importi mendli lordi a vari

liveli:

Quadri A eB L. 92.000
liv.1,11elll L. 79.000
liv. IV eV L. 70.000
liv. VIS, VI eVIl L. 55.000

(2 Aifini di cui sopras condderaservizio continuato ancheil lavoro
prestato nell'anzidetto periodo dal 1° aprile 1989 a 30 aprile 1990 presso
le precedenti gestioni nell'esclusivo caso di riassunzione del persondein
base dle normedi cui a presente capo.

(3) Peri cad di anzianitaminore, gli importi di cui sopraverranno
erogati in tredicesmi proquota. Andogamente s procedera per i cad in
cui non Sa dtata corrisposta retribuzione anormadi legge o di contratto.
(4) Per il personde in servizio con rapporto atempo parziale |'erogazione
avverracon criteri di proporziondita. La suddetta indennita non competera
a lavoratori assunti a tempo determinato. L'indennita speciae, datala
Sua naturatemporanea, non sarautile agli effetti del computo di acun
idituto contrattude edi legge ivi compreso il T.F.R.. L'erogazione
ddll'indennita specide e acarico dele gestioni in ato dladatadd la
ottobre 1990.

(5 Nei cad di risoluzione dd rapporto di lavoro non conseguenti a cambi
di gedtioneene cas di mancata assunzione nei cambi di gestione che s
verificheranno nel corso dell'anno di erogazione, d lavoratore interessato
verra corrigpostala parteresdua; nd caso di cambio di gestione, la
parte residua verra corrisposta da|'azienda subentrante.

CHIARIMENTO A VERBALE
Le pati s danno atto che nessun riproporzionamento verra effettuato per

assenze complessivamente non superiori, nel periodo 1° aprile 1989 - 30
gorile 1990, a trentagiorni.

ORARIO DI LAVORO

Articolo 309



(D) Il godimento dei permessi retribuiti di cui dl'aticolo 72 potra
essere attuato, in presenza di particolari esgenze azienddi da
programmare e comunicare preventivamente alivello di unita produttiva o di
singolo reparto, usufruendo degli stess in misuradi una o dueore
settimandi ndll'arco di quarantotto settimane.

(2) Ndlaprimaipotes, dd monte ore annuo dei permess retribuiti (104
ore), varranno utilizzate quarantotto ore, nella seconda ipoted,
Settantasal ore.

(3) Per il personde atempo parzide, leriduzion di orario di cui sopra,
verranno atuate con criteri di proporziondita. 1l riproporzionamento
della retribuzione 9 determina sulla base de rgpporto fra orario
sttimande o mendleridotto ed il corrispondente orario intero previsto
dall'articolo 71 del presente Contratto.

(4) La comunicazione di cui sopra verra effettuata, oltre che a
lavoratori, anche dle R.S.U. 0 d delegato aziendale, ove esstenti.

(5 Leunitaproduttive oi sngoli lavoratori cui non 9 gpplicherala
disciplina di cui sopra, continueranno a godere dei permess retribuiti di
cui dl'articolo 72 con le modditadi cui d precitato articolo.

(6) Il suddetto regime € applicabile esclusvamente dle aziende iscritte
dle Asociazioni detoridi facenti parte delle Organizzazioni naziondi
dei datori di lavoro firmatarie del presente Contratto.

SCIOPERO NELLE MENSE OSPEDALIERE
Articolo 310

(1) Le Parti, dlo scopodi contemperare l'esercizio dd diritto di
sciopero con la tutela del diritti della persona codtituzionamente
tutelati, convengono quanto segue.

(2) Neleaziende di ristorazione collettiva operanti negli ospedd il
diritto di sciopero & esercitato nel rispetto di misure dirette a
consentire |'erogazione dele prestazioni indispensabili.

(3) In paticolare, sara garantita l'erogazione del servizio di
rigorazione destinato a degenti le cui condizioni di salute - agiudizio
della direzione sanitaria - possono risultare pregiudicate dalla mancata
somministrazione dei padti.

(4) Al fine di consentire la predisposizione di servizi sodtitutivi, di
favorire lo svolgimento di tentetivi di composizione dd conflitto edi
consentire dl'utenza di avvders di servizi dternativi, la proclamazione
degli scioperi dovra avvenire con un preavviso minimo di dieci giorni.
(5) Le controversie concernenti I'individuazione o le moddita di
effettuazione delle prestazioni indispensabili, Saranno esaminate e
possbilmente risolte, mediante il ricorso dle procedure di cui
adl'articolo 17 del presente contratto.

(6) Gli scioperi di qualdad genere, dichiarati 0 in corso di
effettuazione saranno immediatamente sospesi in caso di epidemiag/o di
dtri avwenimerti ecceziondi di particolare gravita.



CONFRONTO SETTORIALE
Articolo 311

Le parti, tenuto conto delle specificitadd settore dellaristorazione
collettiva e della opportunita di definire in sede settoride unapiu
puntude normativa di raccordo con quellade C.C.N.L., convengono di
awiare, dopo ladipula del contratto stesso, incontri findizzati a
risolvere, tral'dtro, le seguenti questioni:

- duratadegli gppdti;

- aspetti rlaivi dlaCll.G,;

- problematiche relative d mercato dd lavoro;

- integrazioni ad dcune normative, quae quelladd pat time per
renderle piu adeguate dle obiettive esgenze organizzative ddl settoree a
quelle de lavoratori interessati.

CAPO XVI
REFEZIONE

Articolo 312

(1) Tutti gli esercizi che vendono caffé o bevande cade hanno I'obbligo di
somminidrare a personde che presta servizio durante la mattinata dmeno
una refezionedi caffe, lattee pane ed una consumazione anaoga nel

pomeriggio.
(2) Ladetta refezione non va calcolata a nessun effetto contrattuae.

CAPO XVII
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE
Articolo 313

Per il funzionamento ddle Commissoni Paritetiche d fa riferimento a
quanto stabilito dall'articolo 19 del presente Contratto.

CAPO XVIII
ACCORDI SETTORIALI

Articolo 314

Le Organizzazioni naziondi firmatarie potranno procedere ala gtipula di
accordi settoridi integrativi per quelle aziende che diffuse in piu
regioni o nel'intero territorio nazionae, pur rientrando ndla Sferadi



applicazione ded presente Contratto presentano una particolare struttura
anche organizzativaper adempiere conindirizzo unitario a particolari
funzioni ndl settore dellaricettivita e della ospitditain genere.

NOTA A VERBALE

Le parti 9 danno atto che- aseguito ddliinserimento ndlaSeradi
applicazione del presente Contratto delle ditte appdtatrici del servizi di
rigorazione sulle piattaforme petrolifere- sara avviata unatrattativa
per la definizione di norme specifiche per il settore.

TITOLO XIII

STABILIMENTI BALNEARI

CAPOI
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 315

La classficazione dd personde per il compato degli Stabiliment
Baneari €la seguente.

Articolo 316
AREA QUADRI

Ai send della legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni,
sono consderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori
che, pur non appartenendo dla categoriade Dirigenti di cui agli articoli

6 e34dd RD.L.1130 dd 10 luglio 1926, Sano in possesso di idoneo
titolo di studio odi adeguata formazione, preparazione professonde
specididica.  Conseguentemente rientrano in questarea, per le
corrigopondenze delle declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche
success vamente specificate.

QUADRO A

Appartengono a questo livello ddla categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livello di responsabilita getionale ed
organizzativa loro atribuito, forniscono contributi qudificati per la
definizione degli obiettivi dell’Aziendae svolgono, con caretere di
continuita, unruolo di rilevanteimportanza a fini ddlo sviluppo e
dell'attuazione di tali obiettivi. A tdi lavoratori, inoltre, & affidata,

in condizioni di autonomia decisonae e con ampi poteri discreziondi, la
gedtione, il coordinamento ed il controllo del divers settori e servizi
dell'azienda



- Direttore.
LIVELLO PRIMO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato
contenuto professionae caratterizzate dainiziative ed autonomia operativa
ed a qudi sono afidate, nell'ambito dele responsahilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutiva di carettere generaleo di un
Settore organizzativo di notevole rilevanza ddl'azienda e cioe:

- Vice Direttore;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appatengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mangoni che
comportano da iniziativa che autonomia operativa ndl'ambito ed in
agoplicazione dele direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le
qudi e richiesta una particolare competenza professionae e cioé:

- |Spettore;

- Cassere centrale,

- Interprete;

- Infermiere diplomato;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese ndlla
Suddetta el encazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livdlo i lavoratori che svolgono mangioni di
concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze
tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori specidizzati provetti che,

in condizionedi autonomiaoperaiva nel'ambito delle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capecita
professonale acquista mediante approfondita preparazione teorica€/o
tecnico-pretica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche delle responsabilita

di coordinamento tecnico - funzionde di dtri lavoratori e cioe:

- Capo ass stente bagnanti;

- Idtruttore di ginnastica correttiva;

- Capo operaio;

- Altrequdifichedi vdore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta el encazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svolgono mangoni specifiche
di netura amminidrativa, tecnico - pratica o di vendita erdative
operazioni complementari che richiedono il possesso di conoscenze
specidigtiche comunqgue acquidite e cioe:



- Segretario;

- Operao specidizzato intendendos per taleil lavoratore chein base ad
indicazioni per schemi o disegni equivaenti, essgue interventi di
particolare precisone per I'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine, impianti ed atrezzature;

- Infermiere;

- Pedicuriga;

- Manicuriga;

- Massaggiatore;

- Barbiere e Parrucchiere;

- Igtruttore di nuoto con brevetto;

- Stenodattilografo con funzioni di segreteria;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono aquesto liveloi lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e cgpacita tecnico pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e praticadi lavoro e ciog:

- Cassere

- Magazziniere comune;

- Addetto dl'amministrazione del personale, d controllo amminigrativo,
a ricevimento cassg, dla segreteria, d controllo merci e movimento
personae, con mansoni d'ording;

- Assgente a bagnanti;

- Daitilografo;

- Addetto vendita biglietti;

- Operaio qudificato (intendendos per tdeil lavoratore che sulla base

di dettagliate indicazioni esegue lavori di normde difficoltandla
riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed attrezzeture);

- Addetto amansioni di ordine;

- Altre qudifiche di valore equivaente non espressamente comprese ndlla
sud- detta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono aquesto livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnico - pratiche comunque acquisite, che eseguono lavori di normae

complessitae cioe

- Mascherg;

- Guardiano notturno;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono attivitache
richiedono un normale addestramento pratico ed elementari conoscenze
professondi e ciog

- Operaio comune,



- Insarviente di gabilimento o cabina o capanna o agli spogliato
(comunemente chiamato bagnino);

- Lavandao;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che svolgono semplici attivita
anche con macchine gia attrezzate e cioe:

- Guardarobieraclienti;

- Addetto esclusvamente dle pulizie anche da sarviz igienid;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

CAPOII
CONTRATTI A TERMINE

Articolo 317

La disciplina del presente Cgpo € corrlata con quanto previsto
dal'articolo 60.

Articolo 318

(D) Il periodo di provaé gahilito in dieci giorni lavordtivi per tutto il
personde. E escluso dd periododi prova il personde che abbiagia
prestato servizio nella stessa azienda.

(2 1l rimborso ddl biglietto di ritorno spettera a personale nel caso di
licenziamento duranteo d terminedd periodo di prova, nonchénele
ipotes di licenziamento, nd contratto a tempo determinato, prima dello
scadere dd termine di ingaggio senza giugtificato motivo o per colpae
fatto dell'esercente.

Articolo 319

(1) Qualorail datore di lavoro, per giusta causa, Sa codtretto a chiudere
anticipatamente l'esercizio o0 a ridurre il personde, competera a
dipendenti un indennizzo pai dla meta ddla retribuzione che ess
avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto atermine, a meno che
non provvedaad dtraandoga occupazione per ugude durata e medesma
retribuzione.

(2 In caso di epidemia o di gmilai cause di forza maggiore, che
obbligassero il datore di lavoro achiudere o aridurreil personde, la
decisone aullindennita sara demandata dle Associazioni Sndacdli
provincidi ed in caso di dissenso aquelle naziondi.



Articolo 320

Nel caso di ingiudtificata risoluzione anticipata.dd contratto atermine,

il personde avra diritto ad unindennita pari dl'anmontare dela
retribuzione che avrebbe percepito ddla data di risoluzione fino d
termine gabilito, ameno cheil datoredi lavoro non provvedaad dtra
ana oga occupazione per ugude durata e medesima retribuzione,

Articolo 321

Al dipendente con contratto atempo determinato spettano le ferie, la
tredicesma e la quatordicesma mensglita e ogni dtro tratamento
previso per i dipendenti regolamentati con contratto a tempo
indeterminato, in proporzione a periodo di lavoro prestato, sempreché non
Saobiettivamente incompatibile con lanaturadel contratto atermine.

Articolo 322

(1) A titolo cautdativo, per i cas di ingiudificata risoluzione
anticipata del contratto atermine da parte ddl lavoratore € riconosciuta
d datore di lavoro la fecolta di effettuare una trattenuta sulla
retribuzione, lacui misura sradeterminata dagli Accordi Integrativi
Provincidi.

(2) Tdeimporto sara redtituito d dipendente nel giorno della scadenza
del contratto, main caso di anticipata risoluzione di da parte del
dipendente che non siadovuta afatto o colpade datore di lavoro, questi
avradiritto atrattenere I'importo atitolo di risarcimento del danno.

Articolo 323

| trattamenti che per effetto del precedenti articoli debbono essere
corrigposti d personde retribuito intutto o in parte apercentude
saranno ragguaglii dlaretribuzione di cui dl'articolo 280.

CAPO 111
ORARIO DI LAVORO

Articolo 324

(1) Inderoga aquanto previsto ddl'articolo 71, laduratanormale del
lavoro settimande effettivo efissata in quaranta ore per il personde
Impieggatizio ed in quarantaquettro ore per il personae non impiegetizio.
(2) Ndl'orario di lavoro giorndiero non € compresa l'interruzione
meridiana datrascorrers nél'azienda, la cui duratanon potra essere
inferiore adue ore.



DISTRIBUZIONE ORARIO SETTIMANALE
Articolo 325

Ladigtribuzione ddll'orario settimanae é fissatain sei giornate.

LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 326

(D) 1l lavoro straordinario € compensato con la retribuzione ragguagliata
ad ore maggiorata del 30% se diurno e del 60% se notturno.

(2) Per lavoro gtraordinario notturno s intende quello prestato trale ore
24.00 e le ore 06.00.

(3) Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non € cumulabile
con lamaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e lamaggiore assorbe
laminore.

(4) Non e consderato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normale orario di lavoro da parte del personde adibito a servizi notturni.
(5) Peril personde retribuito con una percentude sugli incass, il
compenso per il lavoro straordinario édato dalla percentude stessae
dalle maggiorazioni sopra indicate calcolate sulla quota orariadela
retribuzione sabilitaa sens dell'articolo 113.

FESTIVITA'
Articolo 327

Al personde che presta la propria opera nelle fedtivita di cui
dl'aticolo 87) edovuta dltre dlanormde retribuzione, quelaper le

ore di sarvizio effettivamente prestate, con lamaggiorazione del 20% per
lavoro festivo.

CAPO IV
INDENNITA' DI CONTINGENZA

Articolo 328

Le parti S danno reciprocamente atto:

a) che inforza ddl'articolo 40ddl C.C.N.L. 9febbraio 1978 peri
dipendenti da gtabilimenti balneari s € adempiuto d conglobamento degli
importi ddl'indennitadi contingenza maturatafino a 31luglio 1975 ndla
paga basede personde dipendente dagli Stabilimenti balneari, marini,
fluvidi, lacudi e piscindli;

b) cheper il personde suddetto, in forzadegli articoli 43 e 46 de
C.C.N.L. 9febbraio 1978 per i dipendenti da stabilimenti balneari 9 sono
adottati, conle diverse decorrenze convenute, gli importi piu dti di
ciascun raggruppamento della contingenza meaturata nel periodo 1° febbraio



1975 - 31 gennaio 1977 del personde dipendente dagli aberghi e pubblici
esercizi, dando attuazione dl'articolo 2 dell’Accordo Nazionde 14 luglio
1976 per I'applicazione della scala mobile ndl settore degli alberghi e del
pubblici esercizi.

CAPOYV
TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 329

Codtituiscono trattamenti sdaridi integrativi di cui dla letterab)
del'articolo 110 l'eventuaeterzo demento provincide eo eventude
terzo eemento aziendale inattodi cui dl'articolo 41 de C.C.N.L. 26
giugno 1974 coordinati con I'attude classficazione del persondeconi
criteri di cui dl'articolo 79 del C.C.N.L. 10 aprile 1979.

CAPO VI
RIDUZIONE DELLA PAGA BASE PER GLI STABILIMENTI BALNEARI DI TERZA E
QUARTA

CATEGORIA

Articolo 330

(1) Leriduzioni della paga base previstadall'articolo 265 per il comparto
del pubblici esercizi 9 gpplicano a dipendenti dagli stabiliment
baneari classficati di terza e quarta categoria, a partire da 1°
novembre 1987, sdvo quanto diversamente stabilito da specifici accordi
provincidi entro lavdidita del presente Contratto Nazionde di Lavoro.
(2) Restaconfermata l'applicazione dellariduzione suddettaa dipendenti
dagli gabilimenti baneari addetti a servizi di bar, rigoranti e

amilai.

CAPO VII
SCATTI DI ANZIANITA'- NORMA TRANSITORIA

Articolo 331

(1) Gliimporti fiss degli scatti di anzianitaper i dipendenti degli
Stabilimenti Balneari per il periodo 1° giugno 1986 - 28 febbraio 1989 sono
gabiliti nelle seguenti misure:

I 52.000
I 49.000
[l 47.000



v 44.000

Vv 43.000
VI 42.000
VI 41.000

(2) 1l raccordo tra ladisciplinadi cui dl'articolo 300 ddd C.C.N.L. 8
luglio 1982 e quedlaprevisa ddl'articolo 78 del C.C.N.L. 18 febbraio
1987 verra effettuato come segue.

(3) Al personde chedladatadi entratain vigore del presente Contratto
abbia maturato la precedente serie di 4 scatti, ladata di decorrenza del
nuovo scatto sara computata condderando utile, solo a ta fine,
un‘anzianita convenzionale pari a 25% de tempo intercorso traladata di
meaturazione ddl'ultimo scato e quelladd 1° giugno 1986. A detto
personde, d compimento dd triennio, utilizzando I'anzianita
convenzionde di cui sopra, sara corrigposto, in aggiunta al'importo degli
scatti relativo dlavecchia serie, quello dd nuovo scatto ndlamisura
previsa nella su riportata tabella.

(4) Successvamented 1° marzo 1989 s dovraprocedere per tuttoil
personde dl'atto della maturazione individuale de nuovo scatto
ragguaglio ddl'importo degli scatti gia maturati con il ripettivo vaore

dello scattodi cui dl'articolo 78 del C.C.N.L. 18 febbraio 1987, per
determinare il corrigpondente numero del nuovi scatti maturati e quelli da
meaturare rigpetto alanuova seriedi se8 scatti. 11 numero degli scatt
maturati cosl ragguagliato, compresa l'eventuae frazione, sommeto a nuovo
scato maturato, moltiplicato per il vaore fisso dello scatto di cui dla
tabella articolo 78 del C.C.N.L. 18 febbraio 1987 per coloro che hanno
meaturato lo scatto entroil 30 aprile 1990 e per il vaorefisso dello
scatto di cui dlatabella articolo 118 del presente contratto per coloro
che maturino lo scatto successvamente d 1 maggio 1990, dara l'importo
complessivo degli scatti spettante.

(5) L'eventude residua frazione di scatto che dovesserisultare datae
computo, verraliquidataa compimento ddl triennio successivo a qudlo di
maturazione ddl'ultimo scatto intero e cioé dla maturazione ddl sesto
scatto.

CAPO VIII
MALATTIA ED INFORTUNIO

MALATTIA
Articolo 332

(1) Duranteil periodo di mddttiail lavoratore avra diritto ale normdi
scadenze del periodi di paga

a) ad unaindennita pari a 50% ddla retribuzione per i giorni di maattia

da quarto a ventesmo e pari adueterzi ddlaretribuzione per i giorni

di mdattiadd ventunesmoin poi, postaa carico ddl'INPS a sens
dell'articolo 74 delalegge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita



gahilite, e anticipata 'da datore di lavoro d lavoratore con contratto a
tempo indeterminato a send ddl'art. 1 ddllalegge 29 febbraio 1980, n.
33, l'importo anticipato da datore di lavoro € posto aconguaglio coni
contributi dovuti dl'INPS secondo le modditadi cui agli articoli 1 e 2
ddlalegge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione dell'indennita di malattia corrispostadal'INPS
pari a ventotto per cento dellaretribuzione, da corrisponders da parte
del datoredi lavoro; ¢) dlanormae retribuzione per i primi tre giorni

di mdattia (periodo di carenza) da corrisponders da parte del datore di
lavoro, sempre che da stato provveduto da parte del dipendente a
denunciare lamadattia a proprio datoredi lavoro nel termine previsto
dall'articolo 124.

(2) A titolodi ulteriore edefinitiva integrazione ddlindennitadi
malattia di cui dlaprecedente lettera@ non dovranno essere operate
detrazioni dei ratel di grdificanddizia e di graifica di ferie

relative a periodi di maattia

(3) L'integrazione prevista sub b) non e dovuta se I'INPS non riconosce per
quasas motivo l'indennitd a suo carico: se l'indennita gessa é
riconosciuta dall'lNPSin misuraridotta, il datore di lavoro non é tenuto

ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall'l stituto.

INFORTUNIO
Articolo 333

(1) Incaso diinfortunio il datoredi lavoro dovra corrispondere una
integrazione dell'indennita corrisposta dal'INAIL fino araggiungereil
100% ddlaretribuzione, Sn dd giorno in cui S verificalinfortunio.

(2 Lintegrazione suddettae dovuta in tuttii cas in cui I'NAIL
corrisponde I'indennita prevista dalla legge.

(3) Per il restante personae non soggetto per legge dl'obbligo
asscurativo il datore di lavoro deve adempiere ad dtre forme di
assicurazione contro gli infortuni sul lavoro che prevedono indennitanelle
moddita e con un minimo di massmale seguenti:

- invaiditatemporanea: nelamisura, ne limiti e con le norme sabilite
per il caso di maatiadagli articoli 124 e 331 consderandos I'infermita
derivante da infortunio, compresa nella previdenza Sabilita
dall'asscurazione del dipendenti al'INPS;

- invdidita permanente: quindic milioni;

- morte: died milioni.

CAPO IX
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 334



() Per i periodi di servizio predati fino d 31 maggio 1982il
trattamento di cui dl'aticolo 154 e sahilito, savo quanto atro
previsgo ddlalegge 29 maggio 1982, n. 297 (alegato P) ndlle seguenti
misure dellaretribuzione di fatto in atto d 31 maggio 1982 con esclusione
degli assegni familiari e ddl'indennita di contingenza maturatadd 1°
febbraio 1977 a 31 maggio 1982.

Personde impiegatizio:
unamenslitadi retribuzione per ogni ano di servizio prestato;

Personade non impiegdizio:

per le anzianita maturate:

a) sno d 30 giugno 1979: quindici giorni di retribuzione per ogni anno di
Sevizio prestato;

b) per le anzianitd maturate successivamente d 30 luglio 1979: una
mendlita di retribuzione per ogni anno di servizio prestato.

(2) Il trattamento di fine rgpporto verracacolato in ventissiesmi della
retribuzione mendle.

Articolo 335

Reaivamente dlapreesisente disinzione del personae inimpiegati,
intermedi ed opera, d fa riferimentoa fini della determinazione ddl
trattamento di fine rgpporto dla classficazione dd persondedi cui dla

nota dell'articolo 3 dd C.C.N.L. 26 giugno 1974 per gli stabilimenti
baneari (dlegato S).

CAPO X
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE
Articolo 336

Per il funzionamento ddle Commissoni Paritetiche d fa riferimento a
quanto stabilito dall'articolo 19 del presente Contratto.

TITOLO XIV
ALBERGHI DIURNI

CAPO |
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articolo 337

Laclassficazione dd personde per il comparto degli Alberghi Diurni €la



seguente.

Articolo 338
AREA QUADRI

Ai sens dellalegge 14 maggio 1985, n.190 e success ve modificazioni, sono
consgderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori che,

pur non appartenendo ala categoriade Dirigenti di cui agli articoli 6 e

34 de RD.L. n. 1130 dd 1° luglio 1926, sianoin possesso di idoneo
titolo di sudio odi adeguata formazione, preparazione professonde
oecididica  Conseguentemente rientrano in quest'area, per la
corrigpondenza delle declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche
success vamente specificate.

QUADRO A

Appartengono a questo livello della categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livelo di responsabilita gestionde ed
organizzativa loro attribuito, forniscono contributi qudificeti per la
definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgono con cadteredi
continuitd, un ruolo di rilevante importanza a fini delo sviluppo e
dell'attuazione di tali obiettivi. A tdi lavoratori, inoltre, é affidata,

in condizioni di autonomia decisonae e con ampi poteri discreziondi, la
gestione, il coordinamento ed il controllo de divers settori e servizi
dell'azienda

- Direttore;

- Gerente.

LIVELLO PRIMO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono funzioni ad eevato
contenuto professonde, cadterizzate da iniziagive ed autonomia
operaiva ed a qudi sono afidate, nel'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutivadi carattere generde o di

un settore organizzativo di notevole rilevanza ddll'azienda e cioe:

- Vice Direttore;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese ndlla
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansioni che
comportano Sa iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in
gpplicazione delle direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti ed uffici, per

le quali € richiesta una particolare competenza professonde e cioe:

- Responsabile di anministirazione (ex segretario di azienda diplomato con
mangoni di concetto);

- Responsabile dd controllo di piu reparti;



- Consggnatario di magazzino con reponsabilita tecnica ed amminidretiva
di conduzione;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livelo i lavoratori che svolgono mangoni di
concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze
tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori peciaizzati provetti che,

in condizioni di autonomia operaiva ndl'ambito delle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita
professonale acquidti mediante approfondita preparazione teorica e/o
tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche
professondi di cui a punti precedenti, hanno anche responsabilita di
coordinamento tecnico-funzionde di dtri lavoratori e ciog':

- Magazziniere consegnatario non condderato nel liveli superiori;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono aqueso livdloi lavoraori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti agruppi operativi, svolgono mangoni spedifiche
di natura anminidrativa, tecnico-pratica o di vendita e reaive
operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
gpecidigtiche comunque acquisite e cioe:

- Cassere centrae;

- Barbiere;

- Parrucchiere;

- Manicure,

- Pedicure;

- Massaggiatore;

- Visgisa,

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che, in possesso di qudlificate
conoscenze e capacita tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- Magazziniere comune;

- Cassery

- Aiuto parrucchiere;

- Pulitore-lavatore a secco, addetto tintoria;

- Altre qudifiche di valore equivaente non espressamente comprese ndlla
suddetta elencazione.



LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono aquesto livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnico-pratiche comunque acquisite, che eseguono lavori di normae

complessitae cioe:

- Addetto deposito bagagli.

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono attivitache
richiedono un normae addestramento pratico ed elementari conoscenze
professondi e cioé

- Lustrascarpe;

- Bagning

- Scampida;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono semplici ativita
anche con macchine gia atrezzate e cioe:

- Persondedi fatica;

- Altre qudifiche di vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

CAPOII

APPRENDISTATO

Articolo 339

Ai send ddl'articolo 2 ddllalegge 19 gennaio 1955, n. 25 |'apprendistato
€ consentito ogni quavaltai giovani debbano acquisire la capacita tecnica

per diventare lavoratori qudificati, quai ad esempio parrucchiere,
visagista, barbiere, manicure, pedicure, ecc..

CAPO Il
CONTRATTO A TERMINE
Articolo 340

La disciplina del presente Capo € corrdlata con quanto previsto
dall'articolo 60.



Articolo 341

(D Il periodo di prova e gahilito in dieci giorni lavordtivi per tuttoiil
personae.

(2) E etlusoda periododi provail personale che abbiagia prestato
savizio nella sessa azienda

(3) Il rimborso del biglietto di ritorno spetterad personde nel caso di
licenziamento duranteo d termineded periodo di prova, nonché nele
ipotes di licenziamento, nd contratto a tempo determinato, prima dello
scadere dd termine di ingaggio senza giudtificato motivo o per colpae
fatto dell'esercente.

Articolo 342

(1) Qualorail datore di lavoro, per giusta causa, Sa costretto a chiudere
anticipatamente 'esercizio o a ridurre il personde, competera a
dipendenti un indennizzo pari dla meta dela retribuzione cheess
avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a termine, ameno che
non provwvedaad dtraandoga occupazione per ugude durata e medesma
retribuzione.

(2 Incaso di epidemia odi dtrecause smilari, che obbligassero il

datore di lavoro a chiudereo a ridurre il personde, ladecisone
aullindennita sara demandata dle Organizzazioni Sindacdli territoridi ed

in caso di dissenso aquele naziondi.

Articolo 343

Ne caso di ingiudtificata risoluzione anticipata del contratto atermine,

il personde avra diritto ad unlindennita pari al'anmontare ddla
retribuzione che avrebbe percepito ddla data di risoluzione fino d
termine gabilito, ameno cheil datoredi lavoro non provveda ad dtra
ana oga occupazione per ugude durata e medesima retribuzione,

Articolo 344

Al diperdente con contratto atempo determinato spettano le ferieg, la
tredicesma e la quattordicesma menglita e ogni dtro trattamento
previso per i dipendenti regolamentati con contratto a tempo
indeterminato, in proporzione a periodo di lavoro prestato, sempre che non
Sa obiettivamente incompatibile con la naturadel contratto atermine.

Articolo 345

(1) A titdlo cautdativo, per i cad di ingiudificata risoluzione
anticipata del contratto atermine da parte del lavoratore € riconosciuta



a datore di lavoro la facolta di effettuare una trattenuta sulla
retribuzione, lacui misura saradeterminata dai Contratti Integrativi
territoridli.

(2) Tadeimporto sara redtituito d dipendente nel giorno della scadenza
dd contratto, in casodi anticipata risoluzione di da patedd
dipendente che non siadovuta afatto o colpadd datore di lavoro, questi
avradiritto a trattenere I'importo atitolo di risarcimento del danno.

Articolo 346

| trattamenti che, per effetto del precedenti articoli debbono essere
corrigposti @ personde retribuito in tutto o in parte apercentuale,
saranno ragguaglliai adlaretribuzione di cui dl'articolo 280.

CAPO IV
ORARIO DI LAVORO

DISTRIBUZIONE ORARIO SETTIMANALE
Articolo 347

(1) Ladigribuzione dell'orario settimande di lavoro e fissatain cinque
giornate e mezza.

(2) Ferma restando la ripartizione ddl'orario settimanade in cinque
giornate e mezza, divers criteri di ripartizione potranno essere
contratteti alivello aziendale, tenendo conto delle esigenze delle aziende
dei lavoratori.

RIPARTIZIONE ORARIO DI LAVORO GIORNALIERO

Articolo 348

L'orario di lavoro giorndiero di ciascun dipendente non potraessere
uddiviso in piu di duefrazioni, la cui determinazione e durataé
demandata ala contrattazione integrativa territoriale, mentrei turni di
riposo settimanale e dd congedo di conguaglio, nonchéi turni di servizio,
saranno dispogti dal datore di lavoro tenendo conto delle esigenze del
lavoratori, fermi restando i limiti di durata massma e le digposzioni ddl
presente Contratto in materiadi orario di lavoro.

LAVORO NOTTURNO

Articolo 349

Le ore di lavoro notturno svolto ddle ore 24 dle ore 6 verranno



retribuite con laretribuzione orariamaggioratadd 25%, fate sdvele
condizioni di miglior favore.

LAVORO STRAORDINARIO
Articolo 350

(1) Il lavoro straordinario € compensato con la retribuzione ragguagliata
ad ore maggiorata del 30% se diurno o 60% se notturno.

(2) Per lavoro gtraordinario notturno s intende quello prestato trale ore
24.00 e le ore 06.00.

(3) Lamaggiorazione per il lavoro straordinario notturno non € cumulabile
con lamaggiorazione per il lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe
laminore.

(4) Non e consderato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normale orario di lavoro da parte del personde adibito a servizi notturni.

FESTIVITA'
Articolo 351

Al personde che presta la propria opera nele fedtivita di cui
dl'aticolo 87 e dovutaoltre alanormale retribuzione anche quella per

le ore di servizio effettivamente prestate con la maggiorazione del 20% per
lavoro festivo.

CAPOYV
INDENNITA' DI CONTINGENZA

Articolo 352
Le parti S danno reciprocamente atto:

1) cheinforzaddlaletterab) ddlanormatrangitoriadl'articolo 7 de
C.C.N.L. 10 gprile 1979 s & adempiuto a conglobamento degli importi
ddll'indennita di contingenza maturatafino d 31luglio 1975 nellapaga
base dd persona e dipendente dagli Alberghi diurni.

2) che il personde suddetto, in forzaddla lettera b) dellanorma
trangtoria dl'articolo 7del C.C.N.L. 10 gprile 1979 s sono adottati,

con le diverse decorrenze convenute, gli importi piu aiti di ciascun
raggruppamento della contingenza maturata nel periodo 1° febbraio 1975 - 31
gennaio 1977 dd personde dipendente dagli alberghi e pubblici esercizi,
dando attuazione al'articolo 2 dell'Accordo Nazionade 14 luglio 1976 per
I'applicazione della scala mobile ndl settore degli dberghi e dei pubblici
eseraiz.



CAPO VI
TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 353

(1) Codituiscono trattamenti sdaridi integrativi di cui dlaletterab)
dell'articolo 105 l'eventuadeterzo demento provincide €o eventude
elemento aziendde in atto di cui dla norma trangtoria in cace
adl'articolo 7 letterab) del C.C.N.L. 10 aprile 1979.

CAPO VII
PAGA BASE NAZIONALE APPRENDISTI

Articolo 34

Per ladeterminazione della retribuzione dd personale gpprendisa s fa
riferimento a quanto stabilito nell'articolo 49.

CAPO VIII
SCATTI DI ANZIANITA'

NORMA TRANSITORIA

Articolo 355

(1) Gliimporti fiss degli scatti di anzianitaper i dipendenti ddlle
aziende degli Alberghi Diurni per il periodo 1° giugno 1986 - 28 febbraio
1989 sono tahiliti nelle seguenti misure:

LIVELLI IMPORTI

IS 55.000
I 52.000
] 49.000
I 47.000
v 44.000
Vv 43.000
VI 42.000
VI 41.000

(2) 1l raccordo tra ladisciplinadi cui dl'articolo 331 ddd C.C.N.L. 8
luglio 1982 e quellapreviga ddl'articolo 78 dd C.C.N.L. 18 febbraio
1987 verra effettuato come segue.

(3) Al personde chedladatadi entratain vigore del presente Contratto
abbia maturato la precedente serie di 4 scatti, la data di decorrenza del
nuovo scatto sara computata considerando utile, solo a td fine,
un'anzianita convenzionae pari d 25% dd tempo intercorso trala data di
maturazione ddl'ultimo scatto e quelladd 1° giugno 1986. A detto



personde, d compimento dd triennio, utilizzando I'anzianita
convenziordle di cui sopra, sara corrigposto, in aggiunta al'importo degli
scati reativo dlavecchia serie, quello dd nuovo scatto nellamisura
previsa nela su riportata tabella.

(4) Successvamented 1° marzo 1989 s dovraprocedere per tuttoil
personde dl'ato ddla maturazione individude del nuovo scaito d
ragguaglio ddl'importo degli scatti gia maturati con il rispettivo vaore

dello scattodi cui dl'articolo 78 del C.C.N.L. 18 febbraio 1987, per
determinare il corrispondente numero dei nuovi scatti maturati e quelli da
meaturare rigpetto alanuova seriedi se8 scatti. 11 numero degli scatt
meaturati cos ragguagliato, compresa |'eventude frazione, sommato ad nuovo
scatto maturato, moltiplicato per il vaore fisso ddllo scaito di cui dla
tabelladdl'articolo 78 ddl C.C.N.L. 18 febbraio 1987 per coloro che hanno
maturato lo scatto entroil 30 aprile 1990 eper il vaorefisso dello
scatto di cui dlatabella articolo 118 del presente Contratto per coloro
che maturino lo scatto successivamente d 1° maggio 1990, dara l'importo
degli scatti spettante.

(5) L'eventualeresduafrazione di scatto che dovesserisultare datae
computo, verraliquidatad compimento del triennio successivo aqudlo di
meturazione del'ultimo scatto intero e cioe dla maturazione ddl sesto
scatto.

CAPO IX
MALATTIA ED INFORTUNIO

MALATTIA
Articolo 356

(1) Duranteil periodo di mdattiail lavoratore avradiritto dle normdi
scadenze del periodi di paga

a) ad unaindennita pari d 50% ddlaretribuzione per i giorni di maéttia
da quarto d ventesmo e pari adueterzi ddlaretribuzione per i giorni

di mdattiadd ventunesmoin poi, postaa carico ddl'INPS a sens
dell'articolo 74 dellalegge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le moddita
dabilite, e anticipatada datore di lavoro a lavoratore con contratto a
tempo indeterminato ai send ddll'art. 1 dellalegge 29 febbraio 1980, n.
33, l'importo anticipato da datore di lavoro € posto aconguaglio coni
contributi dovuti dl'INPS secondo le modditadi cui agli articoli i e2
dellalegge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione ddl'indennita di mdattia corrispostadall'INPS
pari d ventotto per cento ddllaretribuzione, da corrisponders da parte
del datore di lavoro;

¢) dlanormde retribuzione per i primi tre giorni di maattia (periodo di
carenza) dacorrisponders da parte del datore di lavoro, sempre che sia
dato provveduto daparte dd dipendente adenunciare la malattia a
proprio datore di lavoro nel termine previsto dal‘articolo 124.

(2 A titolodi ulteriore e définitiva integrazione del'indennita di
malattia di cui dlaprecedente letteraa) non dovranno essere operate



detrazioni dei rate di gratificanadizia e di gratfica di ferie

reldive a periodi di mdattia

(3) L'integrazione prevista sub b) non e dovuta se I'INPS non riconosce per
quasas motivo l'indennita a suo carico: se l'indennita sessa €
riconosciuta dal'INPS in misuraridotta, il datore di lavoro non e tenuto

ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall'lNPS,

INFORTUNIO
Articolo 357

(1) Incaso diinfortunio il detoredi lavoro dovra corrigpondere una
integrazione dell'indennita corrisposta dall'lNAIL fino araggiungereil
100% ddlaretribuzione, Sn dd giorno in cui 9 verificalinfortunio.

(2 L'integrazione suddettae dovuta in tuttii cas in cui I''NAIL
corrisponde I'indennita prevista dalalegge.

(3) Per il restante personde non soggetto per legge dl'obbligo
asscurativo il datore di lavoro deve adempiere ad dtre forme di
asdcurazione contro gli infortuni sul lavoro che prevedono indennita nella
moddita e con un minimo di massmae seguenti:

- invdiditatemporanea: ndlamisura, nel limiti e con le norme stabilite
per il caso di maattia degli articoli 124 e 369 condderandos infermita
derivante da infortunio, compresa nella previdenza dabilita
dall'asscurazione de dipendenti dl'INPS.

- invdidita permanente: quindici milioni;

- morte: died milioni.

CAPO X
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 358

(1) Per i periodi di servizio predtati fino a 31 maggio 1982l
trattamento di cui al'articolo 154 € stabilito salvo quanto previsto dala
legge 29 maggio 1982 n. 279 (dlegato P), ndle seguenti misure della
retribuzione di faito in atoa 31 maggio 1982 con esclusione degli
asgni familiari e ddlindennita di contingenza maturata dal 1° febbraio
1977 d 31 maggio 1982:

personade impiegatizio:
unamenglitadi retribuzione per ogni anno di servizio prestato;

personae non impiegatizio:

per le anzianita maturate:

a snod 30 giugno 1978 nelle misure in atto azienddmente con un Minimo
di s=i giorni di retribuzione per ogni anno di servizio prestato;

b) dd 1° luglio 1978 in poi, unamenslitadi retribuzione per ogni ano



di servizio prestato.

(2) 1l trattamento di fine rgpporto verra cacolato in ventissesmi della
retribuzione mendle.

Articolo 359

Reativamente dlapreesstente digtinzione del persondein impiegati ed
opera, d fariferimentoa fini delladeterminazione del trattamento di
fine rgpporto dla classficazione del personde degli aberghi diurni di
cui dl'dlegato A de C.C.N.L. 10 gprile 1979 (dlegato S).

CAPO XI
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Articolo 360

Per il funzionamento ddle Commissoni Paritetiche d fa riferimento a
guanto stabilito dal'articolo 19 dd presente Contratto.

TITOLO XV
IMPRESE DI VIAGGIO E TURISMO

CAPO |
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 361

La classficazionedd persondedd comparto ddle Impresedi viaggi e
turismo e la seguente.

Articolo 362
AREA QUADRI

Ai s=ng della legge 13 maggio 1985, n 190 e successive modificazioni,
sono consderati Quadri, in base dle seguenti declaratorie, i lavoratori
che, pur non gppartenendo dla categoriade Dirigenti di cui agli articoli

6 e34dd RD.L.n. 1130dd 10 luglio 1926, Sano in possesso di idoneo
titolo di studio e di adeguata formazione professionae specidigtica
Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrigpondenzadelle
declaratorie dle indicazioni di legge, le qudifiche successvamente
Specificate.



QUADROA

Appartengono a questo livello ddla categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per I'dto livello di responsabilita getionale ed
organizzativa loro attribuito, forniscano contributi quaificati per la
definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano con carattere di
continuita, unruolo di rilevanteimportanza a fini ddlo sviluppo e
dell'attuazione di tali obiettivi. A tdi lavoratori, inoltre, & affidata,

in condizioni di autonomia decisonade e con ampi poteri discreziondi, la
gedtione, il coordinamento ed il controllo del divers settori e servizi
dell'azienda

- Cagpo area, responsabile unico di pitl agenzie di viaggi facenti capo ad
una stessa azienda, anche se ubicate in locdita diverse.

QUADROB

Appartengono a questo livello ddla categoriaQuadri i lavoratori con
funzioni direttive che, per l'd@tuazione degli obiettivi azienddi
corrdaivamente d livello di responsabilita loro atribuito abiano in

via continuativala responsahilitadi unita azienddi la cui Sruttura
organizzativa non sa complessao di settori di particolare complessita
organizzativain condizione di autonomia decisonde ed amminigrativa

- Capo agenziadi categoria A + B con autonomiatecnica ed anminidrativa
di gestione.

LIVELLO PRIMO

Appartengono aquesto livello i lavoratori che svolgono funzioni ad deveto
contenuto  professonde, cadterizzate da inizigive ed autonomia
operdiva ed a qudi sono afidate, nell'ambito delle responsabilita ad
delegate, funzioni di direzione esecutivadi carattere generde o di

un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'agenzia e ciog

- Cgpo Agenzia di categoria A+B con funzioni tecniche ed anminidrative
subordinate;

- Cgpo Agenzia di categoria B oppure A con autonomia tecnica ed
amminidrativadi gestione:

- Capo C.E.D,

- Andiga- Programmatore C.E.D.;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono mansioni che
comportano Sa iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in
aoplicazione dele direttive generdi ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le
quali é richiesta una particolare competenza professonae e cioe:

- Responsabiledi sarvizioo di reparto tecnico, intendendos esclud |
reparti 0 servizi con aitribuzioni puramente esecutive e di ordine qudi
archivio, copia e spedizione;



- Cgpo Agenziadi categoria C, con autonomia tecnica ed amminigtrativa di
gestione;

- Capo sarvizio vendite ovvero marketing ovvero amminigtrativo;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livelo i lavoratori che svolgono mangoni di
concetto o prevaentemente tali che comportano particolari conoscenze
tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori speciaizzati provetti che,

in condizioni di autonomia operaiva ndl'ambito delle proprie mansoni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita
professonale acquisita mediante adeguata preparazione teorica e/o tecnico
pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professondi

di cui a punti precedenti, hanno anche responsabilitadi coordinamento
tecnico - funzionde di dtri lavoratori e cio&

- Addettoa servizi di prenotazione o0 addetto a sarvizi turidic €o

dle biglietterie ferroviarie, agree, marittime e automobilistiche, con
cgpacitadi costruzione tariffaria autonoma e conoscenza di lingue;

- Programmatore di acquisita capacita, intendendos per tae I'impiegato,
tecnico qudlificato per la creazione di programmi e determinazione di costi
per viaggi neziondi ed internaziondi di gruppi ed individudi con
conoscenza completa di lingue estere con 0 senza l'auslio di
gpparecchiature eettroniche;

- Promotore commercide addetto alo sviluppo ed dla illusrazione
dell'attivita di Agenzia, di provata esperienzatecnica e con conoscenza di
ameno due lingue etere;

- Stenodattilografain lingue estere;

- Segretario di Direzione corrispondente in lingue estere;

- Traduttore /o corrigpondente in lingue estere;

- Cassiere €0 addetto a cambio ddlle valute;

- Impiegato anministrativo e/o contabile di acquisita esperienza;

- Impiegato con buona conoscenza di ameno due lingue estere addetto dla
assi sterza €/o accompagnamento di gruppi e crociere al'estero;

- Programmatore C.E.D;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono aquesto liveloi lavoratori che, in condizion di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svolgono mangoni specifiche
di natura anminidrativa, tecnico-pratica o di vendita e reaive
operazioni complementari che richiedono il possesso di conoscenze
specifiche comunque acquisite e cioe:

- Addetto a servizi di prenotazione, 0 addetto a servizi turidtici €o

dle biglietterie, ferroviarie, agree, marittime ed automobilistiche anche
con mezz di tariffazione automatica;

- Impiegato addetto ai servizi operdivi proiettivi €0 ricettivi con
mangoni di ordine e conoscenza di due lingue estere;



- Impiegato addetto dlapropaganda ed acquisizione della clientdladi
agenzig;

- Impiegato con buona conoscenza di una lingua estera addetto
dl'assstenza €/o dl'accompagnamento di gruppi e crociere nd territorio
nazionde;

- Contabile d'ordine;

- Stenodeattilografo;

- Tranderida (addetto dla assgenza e ricevimento agli arrivi e
partenze);

- Impiegato addetto prevaentemente ala venditad banco di viaggi gia
programméti;

- Operatore C.E.D.;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che, in possesso di qudificate
conoscenze e capacitatecnico - pratiche, svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e praticadi lavoro e ciog:

- Hogtess,

- Dattilografo;

- Addetto esclusvamente dle macchine contabili;

- Addetto a centraino /o telescriventi;

- Fatturista;

- Operatore macchine perforatrici €/o verificatrici;

- Archiviga;

- Autiga;

- Portavdori;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono aquesto livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnico pratiche comunque acquisite che eseguono lavori di normae
complessitae cioe:

- Personae addetto d trasferimento manuae di pratiche, anche mediante
guidadi mezzi di trasporto ed operazioni complementari.

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo liveloi lavoratori che svolgono attivitache
richiedono un normae addestramento pratico ed eementari conoscenze
professondi e cioé

- Custode;

- Portierg;

- Personde addetto amansioni di semplice attesa;

- Altrequdifichedi vaore equivaente non espressamente comprese nella



suddetta elencazione.
LIVELLO SETTIMO

Appartengono aquesto livelo i lavoratori che svolgono semplia ativita
anche con macchine gia atrezzate e cioe:

- Personde di fatica ed addetto dle pulizie;

- Altrequdifichedi vdore equivaente non espressamente comprese nella
Suddetta el encazione.

CHIARIMENTO A VERBALE

(1) Lepati 9 danno atto che perle impresedi viaggi e turismoil
"Dirigente Tecnico" o "Direttore Tecnico™ di cui dlenormedd R.D.L. 23
novembre 1936, n. 2523, legge 4 aprile 1940, n. 860, circolare n. 08680 del
25 novembre 1955 del Commissariato per il Turismo e andloghi provvedimenti
modificativi ed integrativi, non cogtituisce una qudifica a &2 gante, ma

deve essere inquadrato nel livelli a seconda ddlle sue effettive mansioni.

(2) Perla tipologia ddle Agenzie di Viaggio di categoriaA-B g fa
riferimento alalLegge Regionde Lombardian. 39, articolo 2 dd 9 marzo
1983 che cosi recita

A) Imprese che svolgono attivitadi produzione, organizzazione e vendita
esclusvamente tramite dtre agenzie di viagg (per via terrestre,
marittima ed aered) soggiorni e crociere per singole persone e gruppi. B)
Imprese che svolgono prevaentemente ativita di organizzazione e vendita
diretta d pubblico senza il tramitedi dtre agenzie di viaggi (per via
terrestre, marittima ed aereq) soggiorni e crociere per sngole persone e
gruppi.

CAPOII
APPRENDISTATO

Articolo 363

(1) Con decorrenzaddladatadi stipuladd presente Contratto, la durata
dell'apprendigtato, sdvo le maggiori misure concordate a livelo
territoride per eventudi qudifiche specifiche, e fissatain tre anni.

(2 Le qudificheper le qudi éammesso |'apprendistato sono quelle
comprese ndl quarto e quinto livello con le seguenti eccezioni:

a) lavori di scrittura e archivio (corrispondenti dla qudificadi
"archiviga");

b) lavori di dettilografia (corrigpondenti dla qudifica di
"dattilografo") purché il rdativo personde risulti in possesso di
gpecifico diploma di scuola professonale di dattilografia legdmente
riconosciuta;

C) mansioni per le quai € richiestala patente di abilitazione.

(3) Per igiovani che abbiano frequentato con profitto, superando le
relative prove di esame, cors di formazione organizzati daldituti,



Scuole Professiondi legamente riconosciute, il periodo di gpprendistato e
fissato in dodicd mes, limitatamente dle mangoni corrispondenti &
diploma.

(4) Inoltre, le parti, tenuto conto ddl'devato livelo di qudificazione
professonde necessario per |'espletamento delle relative mansoni,
convengono di elevare o confermare a quattro anni la durata
dell'apprendigtato per le seguenti qudifiche:

- Addettoa servizi di prenotazione o addetto a servizi turistici €0
dle biglietterie ferroviarie, aeree, marittime ed automobilistiche anche
con mezz di tariffazione automatica;

- Impiegato addetto a servizi proiettivi €o ricettivi con mangoni di
ordine e conoscenza di due lingue estere;

- Impiegato addetto dlapropaganda ed acquisizione della clienteladi
agenzia

- Impiegato con buona conoscenza di una lingua estera addetto
dl'assstenza €/o dl'accompagnamento di gruppi e crociere nd territorio
nazionale ed dl'estero;

- Tranderiga (addetto dl'assistenza e ricevimento degli arivi e
partenze);

- Impiegeato addetto prevdentemente dla venditaad banco di viaggi gia
programmati.

Articolo 364

(1) Possono essere assunti come gpprendidti i giovani di etanon inferiore
a quindici anni e non superiore a venti, anche sein possesso di titolo

di studio di scuola media superiore, maturita o titolo equivaente.

(2) A parzidederoga di quanto previsto dal secondo comma dell'articolo
363, con rifeimento a limiti di eta per i qudi € ammeso
I'apprendistato, per le qudifiche inquadrate a terzo livello ed dltre, il

limite massmo di cui d commal é eevao, previe intee taritoridi, a
ventidue anni, per i giovani in posseso di titolo di sudio di scuola
media superiore, maturita o titolo equivaente. Tde eevazione di etanon
e consantitain caso di dtinenza dd titolodi sudio dle mangoni
svolte.

(3) Lepati s impegnano, previeintese territoriadi €0 azienddi, a
svolgere le opportune azioni di competenza dirette ad estendere anche a
store delle agenzie di viaggio quanto previso d quinto comma
dell'articolo 21 della legge 56 dd 1987 per le qudifiche ad dto
contenuto professionale.

(4) Per gli apprendigti assunti antecedentemente dla data di entratain
vigore ddl presente Contraito valgono le precedenti disposizioni in materia
di durata.

CAPO 11
ORARIO DI LAVORO

Articolo 365



(1) A decorrere dd 1°luglio 1974, in deroga a quanto previsto
ddl'aticolo 71, ladurata normae del lavoro é fissatain quarantacinque
ore settimanali per il seguente personale addetto alavoro discontinuo o di
semplice attesa e custodia:

- custodi;

- guardiani diurni e notturni

- portieri;

- telefonidt;

- usdier ed insarvienti;

- addetti a trandfert;

- autidti;

- ogni dtro personale addetto a lavoro discontinuo o di semplice atesae
custodia di cui dlatabella approvata con R.D. 6 dicembre 1923, n. 2657 e
successive modifiche ed integrazioni.

(2) 1l persondeteefonista e addetto ai transfert non sara considerato
discontinuo quaora svolga mansioni promiscue.

DISTRIBUZIONE DELL'ORARIO SETTIMANALE
Articolo 366

(1) Ladigtribuzione dell'orario settimande di lavoro e fissata, secondo i
turni gabiliti in base ad esgenze azienddi e dei lavoratori, di normain
cinque giornate.

(2) Lagiornatadi liberta, dltre queladd riposo settimande di legge,
potra essere goduta in unaintera giornata o in due mezze giornat€, tenuto
conto delle esgenze delle imprese e di quelle del lavoratori.

(3) Quanto sopra salvo deroghe da concordard trale parti per i periodi di
dtagagione.

(4) Fermi ilimiti di durata massmae le digposzioni del presente
Contratto in materia, gli orari di lavoro possono essere fissati dal datore
di lavoro tanto per tutti i dipendenti come per tduni di ess,
armonizzando le istanze del personde con le esgenze ddleimprese.

(5) I turni di lavoro devono essere fissati dal datore di lavoro e
risultare da appositatabella collocata in posizione ben vishile atutto

il personale interessato.

(6) Gli orari di lavoro praticati nelle imprese devono essere comunicati a
curade datore di lavoro al'l spettorato del Lavoro.

LAVORO STRAORDINARIO

Articolo 367

(1) 1l lavoro straordinario € compensato con la retribuzione ragguagliata
ad ore maggiorata del 30%.

(2) Sdvo quanto disposto dal successivo articolo le ore straordinarie di
lavoro prestato nei giorni festivi verranno retribuite con laretribuzione



ragguagliata ad ore maggiorata del 40%.

(3) Leore draordinariedi lavoro prestate la notte - intendendos per
tali quelle effettuate dalle ore ventidue ale ore s&f dd mattino, sempre
che non d tratti di turni regolari di servizio - verranno retribuite con

la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del 50%.

(4) Peri lavoratori retribuiti intutto oin partea provvigione, la
maggiorazione del compenso per lavoro sraordinario verra computata sulla
retribuzione ragguagliataad ore percepita, tenendo conto per il calcolo
delle provvigioni dellamedia ddl'ultimo semesire solare o del periodo di
lavoro prestato, qualora questo Sainferiore a sei mes.

(5) Le varie maggiorazioni previse dd presente articolo non sono
cumulabili fraloro.

CAPO IV
FESTIVITA'

Articolo 368

Al personde che presta la propria opera ndla festivita di cui
dl'articolo 87, e dovuta oltre dla normale retribuzione, anche quella per
le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del
quaranta per cento per lavoro festivo.

CAPOV
FERIE

Articolo 369

(1) Linsorgenzaddla maattiaregolarmente denunciata dd lavoratore e
riconosciuta ddle drutture sanitarie pubbliche competenti per il
territorio interrompe il decorso delleferie.

(2) Per ragioni di servizio il daoredi lavoro potra richiamareil
lavoratore primadel termine ddl periodo di ferie fermo restando il diritto
del lavoratore a completare detto periodo in epoca successvaeil diritto,
dtres, d rimborso delle spese sostenute Siaper I'anticipato rientro,
guanto per tornare eventualmente a luogo da quae il dipendente Sa stato
richiamato.

CAPO VI
MISSIONI E TRASFERIMENTI

Articolo 370

(1) L'impresaha facoltadi inviareil persondein missione temporanea
fuori dala propriaresdenza.
(2) Intal caso d personae compete oltre dle normali pettanze:



a) il rimborso ddlle spese di viaggio effettivamente sostenute;

b) il rimborso delle spese di vitto e di dloggio apié di lista, quando la
durata della trasferta obblighi il dipendente a sostenere tali spese;

) il imborso di eventudi dtre spese sodtenutein drettarelazione
dl'espletamento ddla missone sempre che autorizzete e comprovate
(podtdi, telefoniche e Smili);

d) unindennita di trasferta pari d 15% di un ventissesmo della
retribuzione mensile per ogni giornatainteradi assenza; per le assenze
inferiori ale ventiquattro ore, ma superiori dle sa ore, spetterail 10%

di un ventissiesmo dellaretribuzione mensile

(3) Ne confronti dd personde le cui mansoni comportino viaggi abitudi,
la misura ddl'indennitadi trasferta sara inogni caso pai d 10%
calcolato come sopra.

(4) L'indennita di cui d punto d) non € cumulabile con eventudi
trattamenti azienddi o individudi gia in ato a tde titolo,
riconoscendos d lavoratorein servizio, dladata di entratain vigore
del presente Contratto, lafacoltadi optare per iscritto, entro tre mes,
per il trattamento ritenuto piu favorevole.

(5) Pud essere concordata azienddmente una diana fissa per gdli
accompagnatori, hogtess e amili.

(6) Incasodi trasfertafuori dd territorio nazionde, fermo restando il
rimborso di cui a precedenti punti @, b) ec) per quanto riguarda
I'indennita prevista d punto d), la stessa resta gtabilita nel 20%
calcolato come sopra.

(7) Periviaggi inferrovia eventudi differenze o supplementi, dovranno
essere concordati e autorizzati preventivamente, di volta in volta,
dal'impresa.

(8) Per i viaggi aerel, daautorizzars preventivamente, sara rimborsato il
cogio della classe turigtica.

(9) Per quanto attiene alla categoria degli dberghi e ristoranti, dl'atto
della partenza saranno fornite d dipendente opportune istruzioni; in ogni
caso non potranno essere indicati dberghi di categoriainferiore ale due
sdle.

Articolo 371

| trasferimenti di resdenza danno diritto, nei confronti del lavoratore
che sa capo famiglia con congiunti a carico:

a) d rimborso delle spese effettive di viaggio sostenute per € e per ogni
familiare a carico previa presentazione del rddivi giudificativi;

b) d rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mobilio e de
bagaglio, previa presentazione del rddivi giudtificativi;

c) d rimborso ddl'eventude perdita di pigione ove non dadato
possibile scioglierelalocazione o far luogo d subaffitto; tale rimborso
vacorrigposto per un massmo di s mes;

d) ad unlindennita pari ad una mendlita ddla normae retribuzione
(esclug gli assegni familiari).



Articolo 372

Al lavoratore che non sia cgpo famiglia o che non abbia congiunti a carico,
Spettano i rimbord di cui a punti &), b) ec) dd precedente articolo,
mentre l'indennitadi cui d punto d) sararidottaa 50%.

Articolo 373

(1) A normaddl'aticolo 13 dellalegge 20 maggio 1970, n. 300, il
lavoratore non pud essere trasferito da una unita aziendale ad un'atra se
non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive.

(2 Il personde tradferito avra diritto, in caso di successvo
licenziamento, d rimborso delle spese per il ritorno suo e delasua
famiglia nd luogo di provenienza, purchéil rientro Sa effettuato entro
s mes dd licenziamento, salvo i ces di forza maggiore.

Articolo 374

(1) Qudorail lavoratore sacomandato per lavoro fuori della sede ove
egli presta normamente servizio, l'orario di lavoro avrainizio sul posto
indicatogli.

(2 Intdeipoted, ove gli vengarichiesto di rientrare in sede dlafine

della giornatalavoraiva, il lavoro cesseratanto tempo primadelafine
del normae orario di lavoro quanto € dtrettamente necessario d
lavoratore, inrgpporto dla disanzaed d mezzo di locomozione, per
raggiungere la sede.

(3) Lespesedi trasporto, di vitto e di pernottamento, saranno rimborsate
dal datore di lavoro secondo le norme contenute nel presente capo.

CAPO VII
TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 375

(1) Codituiscono trattamenti sdaridi integrativi di cui dlaletteraB
ddl'articolo 110 gli eventudi trattamenti salaridi aggiuntivi regiondi

o provincidi di cui dl'articolo 124 del C.C.N.L. dd 1° luglio 1974

(2) Allascadenzadd presente Contratto le parti S incontreranno per un
riesame sulla destinazione dei predetti trattamenti aggiuntivi.

Articolo 376

Lapaga base nazionde di cui dl'articolo 114 s intende comprensiva degli
importi delle eccedenze ad personam previsti dall'art.81 colonna C del
C.C.N.L. 10 gprile 1979 e cio&:



| Super L. 10.500
| Livdlo L. 25.600
[l LivelloL. 600

PAGA BASE AGENZIE MINORI

Articolo 377

| vaori di paga base per le Agenziedi Viaggio che svolgono I'dttivita
indicata dlalettera”B" ddl'articolo 2 ddllalegge regionae Lombardia,

n. 39dd 9 maggio 1983, o comunque ad essariconducibile, sono ridotti
delle seguenti misure:
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PAGA BASE NAZIONALE APPRENDISTI
Articolo 378

Per ladeterminazione della retribuzione del personde gpprendisa s fa
riferimento a quanto stabilito ndl'articolo 49.

INDENNITA' DI CONTINGENZA
Articolo 379

(1) In conformita a quanto previsto dal'Accordo Interconfederale 14
febbraio 1975l vdoredd singolo punto dell'indennitadi contingenzaa
decorrere da 1° luglio 1978 eil seguente:

- Dipendenti qudificeti di eta superiorea 18 anni: L. 2.389

- Dipendenti qudificati di etainferiorea 18 anni: L. 2.031

- Apprenditi: L. 1.792

(2) A decorrere dd 1° maggio 1981 gli importi del'indennita di
contingenza per i dipendenti di eta superiore a 18 anni sono uniformati a
queli invigore dla stessadata per il settore dberghi e pubblici
eseraiz.



PROVVIGIONI
Articolo 380

(1) Peril personde compensato in tutto o in parte aprovvigione la parte
fissadi assegni ed il tasso di provvigione dovranno essere determinati dal
datore di lavoro caso per caso e comunicati per iscritto. Con tale sstema
dovra essere assicurata a personae di normale capacita una media mensile
riferitad periodo non eccedente I'anno, che sa superiore di dmeno il 5%
risoetto dlapaga base nazionale sabilita ddl'articolo 114 dd presente
C.C.N.L.

(2) Dovra essere comungue effettuato menslmente il versamento di una somma
pari a minimo come sopragabilito, tuttele volte chetae minimo tra
dtipendio e provvigione non Siaraggiunto, e sempre che nel mes precedenti
il lavoratore non abbia percepito di pitde minimo tra Sipendio e
prowigione, fermo restando il conguaglio dlafine dd periodo di cui
sopra.

INDENNITA' DI CASSA
Articolo 381

Senza pregiudizio di eventudi procedimenti pendi e delle sanzioni
disciplinari, a seguente personae normamente adibito ad operazioni di
cassa con carattere di continuitd cassere, addetto a cambio valute -
quando detto personde abbia la pienae completa responsabilita della
gegtione di cassa, con I'obbligo di accollars e eventudi differenze -
compete una“indennitadi cassa o di maneggio denaro” nedlamisuradd 5%
della paga base tabellare conglobata prevista per le rispettive qualifiche.

SCATTI DI ANZIANITA'
Articolo 382

A patiredd 1° maggio 1990, a dipendenti delle agenzie di viaggio e
turismo, verranno riconosciuti sai scatti trienndi secondo |e seguenti
misure in cifrafissa per ciascun livello di inquadramento:

A L.79.000
B L.76.000

I L. 73.000
[ L.70.000
[ L.67.500



IV L.64.000
Vv L. 63.000
VIS L.60.500
VI  L.60.000
VIl L. 59.000

NORMA TRANSITORIA
Articolo 383

(1) Ai dipendenti ddlle agenziedi viaggio in servizio dladatadd 30
aprile 1990, continuera ad essere assicurata la maturazione della serie di
otto scatti di anzianita; in applicazione di tae digposzione, in
occasone dela maturazione del nuovo scatto di cui dlaprecedente
tabdla, verraoperatala rivautazione degli scaiti gia maturati, senza
liquidazione degli arretrati per gli scatti maturati nel periodo pregresso,
secondo le seguenti misure in cifra fissa per ciascun livello di
inquadramento:

A L.64.000

LIVELLI IMPORTI

I L.60.000
1 L.57.000
[ L.54.500
IV L.51.000
V  L.50.000
VIS L.49.000
VI L. 48.500
VIl L.47.500

(2) Gli scatti che matureranno successvamente d 1° luglio 1993 verranno
riconosciuti nellamisuradi cui dl'articolo 118 e secondo le modditaivi
previse ed i criteri di riproporzionamento utilizzati in base dl'articolo

282 del presente C.C.N.L..

CAMBI DI LIVELLO
Articolo 384
Il lavoratore promosso alivelo superiore ha diritto dlaretribuzione

contrattuae del nuovo livello; oveil lavoratore percepisca dl'atto ddla
promozione una retribuzione superiore d minimo tabellare dd nuovo



livello, conservera la relativa eccederza come assegno ad personam
riassorbibile in caso di futuri aumenti.

ANZIANITA' CONVENZIONALE
Articolo 385

(1) Al lavoratori ches trovino nelle condizioni gppresso indicate verra
riconosciuta, agli effetti del preawiso, o dela reativa indennita
sodtitutiva, nonché de trattamento di fine rapporto in caso di
licenziamento, una maggiore anzianita convenzionae commisurata come segue
a) mutilati einvdidi di guerrar un anno;

b) decorati d vaoree indgniti di ordini militari, promoss per meriti

di guerraeferiti di guerra: s8 mes per ogni titolo di benemerenza;

C) ex combeattenti e ad equiparati a normadi legge che abbiano
prestato servizio presso reparti mobilitati in zone di operazioni: s8i mes
per ogni ano di campagnae tre mes per lefrazioni di anno superiori ad
ameno s mes.

(2) Le predette anzianita sono cumulabili fino d limite di trentasal mes.
(3) L'anzianita convenzionae non pud esserefeta vaere che unasola
volta nellacarieradd lavoratore, anche ndl caso di prestazioni presso
aziende ed enti divers, comprese |e pubbliche amminigtrazioni; il datore
di lavoro ha pertanto diritto di assumere informazioni ed esperire indagini
a riguardo.

(4) 1l lavoratore di nuova assunzione dovra comunicare, a pena di
decadenza, d datore di lavoroi propri titoli vaidi ad ottenereil
diritto dle predette anzianita dl'atto del'assunzione stessa,
impegnandos a fornire lardativa documentazione entro s8 mes da
termine del periodo di prova.

(5) Per ilavoratori in sarvizio dl'ato ddl'entrata in vigore del
C.C.N.L. ddl 18 febbraio 1987 restano ferme le norme di cui al'articolo 76
del C.C.N.L. 23 ottobre 1950, in base dle qudi i lavoratori stess per
ottenere il riconoscimento dell'anzianita convenzionae, dovranno esibire
la documentazione entro s& med, sein savizio aladatade 23 ottobre
1950, e denunciare dl'atto dell'assunzionei titoli vaidi, con riserva di
presentazione dei documenti entro sei mesi, se assunti dopo tae data.

(6) L'entrata in vigore del presente C.C.N.L. non rigpre i suddetti
termini.

(7) 1l datoredi lavoro ricevutala comunicazione e la documentazione dei
titoli, dovracomputare afavore dd lavoratore il periodo di anzianita
convenzionale cui egli ha diritto, retrodatando la datadi inizio de
rapporto di lavoro.

MENSILITA' SUPPLEMENTARI

Articolo 386



Al lavoraori retribuiti in tutto o in parte con provvigioni o percentudi,

il cacolo del'importo della 13ma menslita dovra essere effettuato sulla
base dellamediaddle provvigioni o delle percentudi maturate nell'anno
corrente 0 comunque nel periodo di minor servizio prestato presso
l'impresa.

Articolo 387

Ne confronti dei lavoratori retribuiti in tutto o in parte con provvigioni

o0 percentudi, il cacolo ddl'importo della quattordices ma mendlita sara
effettuato sullabase ddla mediadegli dementi fiss e variahili ddla
retribuzione percepita nel dodici mes precedenti la maturazione del
diritto.

CAPO VIII
MALATTIA

Articolo 388

(1) Duranteil periododi mdattia, previsto ddl'at.123il lavoratore
avradiritti ale normdi scadenze del periodi di paga:

a) ad unaindennita pari d 50% ddlaretribuzione per i giorni di maattia

da quarto d ventesmo e pari adueterzi ddlaretribuzione per i giorni

di mdattiadd ventunesmoin poi, postaa carico ddl'INPS a sens
del'articolo 74 dellalegge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le moddita
sabilite, e anticipatadal datore di lavoro a lavoratore con contratto a
tempo indeterminato ai sens dell'art.1 dellalegge 29 febbraio 1980, n.
33, l'importo anticipato da datore di lavoro € posto aconguaglio con i
contributi dovuti al'lNPS secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2
dellalegge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad un'integrazione delle indennita a carico dell'INPS da corrisponders
dd datore di lavoro a suo carico, in modo da raggiungere complessvamente
le seguenti misure:

il 100% della normaeretribuzione per i primi tregiorni (periodo di
carenza);

il 75% dellanormale retribuzione per i giorni dal quarto a ventesmo;

il 100% dellanormae retribuzione per i giorni da ventunesimo in poi.

(2) Leindennitaacarico dd datoredi lavoro non sono dovute sel'INPS
non riconosce per quasas motivo l'indennitadi cui dla precedente
lettera a); se I'indennita stessa € riconosciuta dal'INPS in misura
ridotta, il datore di lavoro non e tenuto ad integrare la partedi
indennita non corrisposta dal'l tituto.

(3) Leindennitaa carico del datore di lavoro non sono dovute nel cas di
cui agli articoli 127 e 132, né agli gpprenditi.

(4) Né caso di mdattie o infortuni denunciati dopo la notificazione del
preawiso, lenormereative dlaconservazionedd posto ed d relativo
trattamento  economico, ove dovuto, sono applicabili nel limiti di scadenza



del preavviso stesso; nel confronti dei lavoratori assunti con contretto a
tempo determinato le norme medesime sono gpplicabili ne limiti di scadenza
del contratto stesso.

CAPO IX
INFORTUNIO

Articolo 389

(1) 1l persondeimpiegatizio, non soggetto al'asscurazione obbligatoria
per legge, beneficiadelagtessa tutela con facoltadel datore di lavoro

di assumerein proprioil rischio conseguente o provvedere atraverso una
formadi asscurazione,

(2 Le rddive indennita per detto personde impiegatizio vengono
dabilite con un massmae di dmeno:

a) invdidita permanente: quindici milioni;

b) morte: dieci milioni.

CAPO X
SOSPENSIONE DAL LAVORO

Articolo 390

(1) Oveil dipendente sia privato ddllaliberta personae in conseguenza di
procedimento pende, il datore di lavoro lo sospenderada servizio e ddla
retribuzione e daogni dtro emolumento e compenso fino d giudicato
definitivo.

(2) In caso di condanna per ddlitto non colposo commesso fuori dal'impresa
a lavoratore che non Sa riammeso in sarvizio spetteralil trattamento
previsto da presente C.C.N.L. peril caso di dimissoni. Il rapporto di
lavoro S intenderd, invece, risolto di pieno diritto e con gli effetti del
licenziamento per giuda causa, quaora lacondanna risulti motivatada
reeto commesso nel riguardi del datore di lavoro o in sarvizio.

CAPO XI
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 391

Per i periodi di servizio predtati fino d 31 maggio 1982 il trattamento di
cui dl'articolo 154 € gahilito, savo quanto dtro previsto ddlalegge

29 maggio 1982, n. 297 (dlegato P), nelle seguenti misure della
retribuzione di fatto in atoa 31 maggio 1982 con esclusone degli



assegni familiari e dell'indennitadi contingenza maturatadd 1° febbraio
1977 d 31 maggio 1982,

Personde impiegatizio:
una mendlitadi retribuzione per ogni anno di servizio prestato;

Personade non impiegdizio:

- per le anzianita maturate;

1) sno d 31 dicembre 1963, giorni dodici di retribuzione per ogni anno di
S|Vizio;

2) dd 1° gennaio 1964 a 31 dicembre 1970, sedic giorni di retribuzione
per ogni anno di servizio prestato;

3) dd 1° gennaio 1971 d 31 dicembre 1973, venti giorni di retribuzione
per ogni anno di servizio prestato.

Il trattamento di fine rgpporto di cui a punti 1), 2) e 3) che precedono
4) dd 1° gennaio 1974 in poi unamendlitadi retribuzione per ogni ahno
di servizio prestato.

CAPO XIllI
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Articolo 392

Per il funzionamento ddle Commissoni Paritetiche g fa riferimento a
quanto stabilito dal'articolo 19 del presente Contratto.

ALLEGATI

ALLEGATOA
(COMUNICAZIONE EX ART. 64, COMMA 6)

MODULI TIPO CONTRATTI A TERMINE

ALLA RSU
(0aleOO.SS.LL.)
AL CENTRO DI SERVIZIO

La sottoscrittaimpresa............... , in conformita a quanto previsto
dall'articolo 64 ddl vigente CCNL per i dipendenti da aziende ddl settore
del Turismo comunicache:

- ne tre mes precedenti ha proceduto dl'assunzione a terminedi

[ IR lavoratori per intengficazioni temporanee dell'attivita



derivanti daStuazioni sraordinarie e non prevedibili;

- ne tre mes precedenti ha proceduto dl'assunzione a terminedi
[ IR lavoratori per sogtituzionedi lavoratori assenti per
ferie o per agpettative diverse daquelle giaprevise ddl'articolo 1,
lettera b), legge n. 230 del 1962,

- intende procedere dl'assunzione atermine di n............ lavoratori per
I'esecuzione di servizi definiti e predeterminati nel tempo cui non &
possibile sopperire con il normale organico.

TIMBRO E FIRMA
DICHIARAZIONE EX ART. 64, COMMA 7

La sottoscrittaimpresa................. , in_conformita a quanto previsto
ddl'articolo 64 dd vigente CCNL per i dipendenti da aziende ddl settore
del Turismo ai fini ddll'gpplicabilita delle disposizioni di cui dlalegge

28 febbraio 1987, n. 56 dichiaradi impegnars al‘integrae gpplicazione
della contrattazione collettiva vigente ed al'assolvimento degli obblighi

in materiadi contribuzione e legidazione sul lavoro.

TIMBRO E FIRMA



