Il giorno 22 dd mese di gennaio 1999,

vigo il protocollo interconfederde 23.7.93, il CCNL Turismo ddl 6.10.94,
I'accordo per il rinnovo della parte retributiva 19.7.96, il patto sociale
per lo sviluppo e I'occupazione del 22.12.98

S e dipulatala presente ipotes di accordo per il rinnovo ddla parte
normativa e retributiva del contratto collettivo nazionale di lavoro

PER | DIPENDENTI DA AZIENDE DEL SETTORE TURISMO

PREMESSA
Le Parti gipulanti il CCNL Turismo, premesso che:

- il settore turigtico e contrassegnato da ampia mobilita professonde
e teritoride degli addetti con rischio di perdite di investimenti
professiondi;

- laprofessonditadegli addetti cogtituisce un patrimonio comune da
vaorizzare, per promuovere [0 sviluppo ddl settoreela sua capacita
competitivasui mercati internaziondi;

- lecaraterigiche srutturdi ddlle attivita turistiche implicano un
mercato del lavoro non esclusivamente fondato sul rapporto a tempo
indeterminato;

- l'evoluzione della domandadi mercato e le fluttuazioni tipiche
dell'attivita turistica rendono necessaria una sempre maggiore efficienza
voltaarigpondere adle mutevoli e diversficate esgenze della clientea;

- le recenti norme prevedono un‘atribuzione dle Regioni dei poteri
aull'organizzazione ddl'incontro tra domanda e offertadi lavoro, con
possihili diverstaterritoriai dovute anche afattori istituziondli;

- la liberacircolazione della manodopera, nell'ambito dei Paes della
Unione Europea e con i Paes limitrofi, sa/)a sempre piu un dato
indiminabile nel panorama occupazionde dd turismo;

condividono I'obiettivo di vaorizzare lapermanenza nd settore ddlle
professondita esstenti e quelein viadi codtituzione, operando il
monitoraggio congiunto degli srumenti ddl lavoro, d finedi fadlitare
I'incontro tra domanda e offertadi lavoro e favorire le esgenze ddle
aziende nd reperimento di specifiche professiondita

Su questo versante un ruolo importante, Sada lato dellaformazione sa
dd lato dd servizio dle aziende e a lavoratori, pud essere svolto
degli Enti Bilaterdi.

In questo quadro, le Parti, preso atto dell'evoluzione del mercato del
lavoro e ddlanuovadisciplinade sstemi di collocamento, condderata
I'opportunita di non diperdere il patrimonio professionale maturato dagli
operatori del settore e di sostenere la libera circolazione del



lavoratori;

- riconoscono concordemente la necessita di utilizzare tutti gli
idituti capaci di determinare I'espansione dei livelli occupaziondi,
nonché la creazione di huove occasioni di impiego;

- ribadiscono il vaore drategico della formazione professonale,
individuando negli enti bilaterai |a sede idonea per |'esame concertato
delle relative problematiche e la promozione delle conseguenti inizitive;

- concordano che larete degli enti bilaterai e de centri di servizio
possa agevolare l'incontro tra domanda e offerta di lavoro.

Conssguentemente, le Parti ritengono opportuna ligtituzione di uno
srumento operativo cui leimprese del settore, come pure i lavoratori
potranno rivolgers per esaminare le opportunita professonai, promuovere
le professonditade lavoratori, agevolarne la mohilita e la permanenza
nel settore.

A td fine, fermo restando cheil ricorso a serviz offerti ddl'ente
bilaterale ha carattere volontario, i Sngoli lavoratori e leimprese, nel
ripetto delle normative che tutelano la privacy, potranno comunicare dla
rete degli enti bilaterdi del turismo, che sara dtrezzata di
consguenza, le informazioni rdaivea nomindivi, dle qudifiche
professondi, dle esperienze professondi, dle competenze
professondi (titoli, patenti, cors frequentati, crediti/debiti
formativi).

Le parti, conseguentemente s impegnano ad incontrars per definire le
cadterigtiche dd sarvizio che sra dtivato ddla rete degli enti
bilaterdi ei relativi agpetti organizzaivi.

MERCATO DEL LAVORO
APPRENDISTATO

Le Pati, esaminata I'evoluzione della disciplina dell'apprendigtato,
riconoscono in taeigtituto un importante srumento per 'acquisizione
delle competenze necessarie per lo svolgimento del lavoro e un cande
privilegiato per il collegamentotra la scuola e il lavoro e per
I'ingresso del giovani ndl mercato ddl lavoro.

Conseguentemente, le parti riconoscono lanecessita di vaorizzare |l
momento formativo del rapporto, prevedendo momenti di formazione teorica
anche esterni a processo produttivo.

A td fine, confermano il proprio impegno a condurre congiuntamente un
progetto pilota per la sperimentazione dei nuovi modelli formetivi per
I'apprendistato e convengono di itituire una Commissione Peritetica che
provvedera a definirei contenuti delle attivita formative per gruppi di
figure professondi. Intae sede saranno individuate le modaita di



svolgimento della formazione pitl idonee dle caratteristiche del settore.

In questo quadro, le Parti assegnano agli enti bilaterdli un ruolo
drategico per il monitoraggio delle attivita formative e lo sviluppo del
sstemi di riconoscimento delle competenze.

L'art. 38 del CCNL Turismo 6 ottobre 1994 e sogtituito dal seguente:

1) Possono essere assunti con contratto di apprendistato, i giovani
d'eta non inferiore a 16 anni e non superiore a 24, ovvero a 26 anni nelle
aree di cui agli obiettivi 1 e 2 dd regolamento (CEE) n. 2081/93 del
Condglio dd 20.7.93, e successive modificazioni. Qualora I'apprendista
Sa portatore di handicap i limiti detadi cui d presente comma sono
eevati di 2 anni.

L'art. 40 ddd CCNL Turismo 6 ottobre 1994 é sotituito da seguente:

1) La duratadd rapporto di apprendistato € graduatain relazione ale
qudifiche da conseguire, con le seguenti moddita:

livello inquadramento duratain mes

48
36
36
S 24
18

OO0 bW

2) Redano fermelemaggiori durate previstein relazione a specifiche
quaifiche nelle parti specidi del presente contratto.

3) La contrattazione integrativa puod stabilire una durata maggiore.

4) Per gli apprendigti assunti prima delladatadi stipuladd presente
accordo vagono le precedenti disposizioni in materia di durata

5) Perleagenziedi viaggio 9 applicano le digposzioni in materia di
maggiore durata previste nella parte specide.

6) In rdazione dla possbilitadi svolgere I'apprendistato per il
conseguimento di qudificheinquadrate d 3° livello, 9 precisache gli
apprendisti interessati non potramo essere destingti a svolgere funzioni
di coordinamento tecnico funzionae di dtri lavoratori.

7) Lo svolgimento dell'gpprendistato per il conseguimento delle
qudificheinquadrate d 6° livello, & consentito esclusivamente per le
seguenti qudifiche:



- camaieraa piani; villaggi turigtici, camping;

- commisdi cucing, salae piani, bar, tavola cada, ristorante, self-
savice,

- facchino a piani, a sdoni, a bagagli;

- bagnino;

- guardiano notturno;

- sorvegliante di ingresso;

- Ulteriori qudifiche individugate dalla contrattazione integretiva

Dopo I'art. 44 ded CCNL Turismo 6 ottobre 1994 é insexito il seguente:

1) L'impegno formativo ddl'apprendista € garantito in relazione
al'eventuale possesso di un titolo di studio corrispondente ale mangioni
da svolgere, con le seguenti moddita, da riproporzionare per dli
apprendisti sagiondli.

titolo di studio ore di formazione
scuola ddl'obbligo 120
attetato di qudifica
ediplomadi scuola media superiore 100
diploma univerdtario e diplomadi laurea 80

2) La contratazione integretiva territoride puo dabilire un
differente impegno formativo e specifiche moddita di svolgimento della
formazione internaed esterna, in coerenza con le cadenze dei periodi
lavorativi, tenendo conto delle esgenze determinate ddle fluttuazioni
dagiondi ddl'attivita

3) Le ativitaformative svolte presso piul datori di lavoro, cosi come
quelle svolte presso gli idtituti di formazione o gli enti bilaterdi, 9
cumulano a fini del'assolvimento degli obblighi formativi.

4) | nomindivi degli gpprendidi che partecipano dle attivita
formative organizzate dd sstemadegli enti bilaterdi saranno regidrati
nellabanca dati per I'incontro tra domanda e offerta di lavoro.

Lalett. €) dell'art. 45 de CCNL Turismo 6 ottobre 1994 € modificata come
segue:

e) di informare per iscritto I'gpprendista sui risultati del percorso
formativo, con periodicita non superiore a6 mes, anche per il tramite
de centro di formazione quaora I'gpprendista Sa minorenne,
l'informativa sara fornita dla famiglia dell'apprendista o a chi esercita
legdmente la patria potesta.



Dopo I'art. 126 del CCNL Turismo 6 ottobre 1994 é inserito il seguente:

1) Durante il periodo di mdattia previsto dal'art. 123, I'pprendista
avradiritto:

a) periprimi 3 giorni di maattia, limitatamente a 3 eventi morbos in
ragione d'anno, a un'indennita pari a 60% ddlaretribuzione lorda cui
avrebbe avuto diritto in caso di normae svolgimento del rapporto;

b) in casodi ricovero ospedaiero e per tuttaladuratadello stesso,
entro i limiti di cui dl'art. 129, a unindennita a carico del datore di
lavoro pari d 60% déella retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in
caso di normale svolgimento del rapporto.

2) Le digposzioni di cu d presente articolo S applicano a decorrere
dal termine dd 3° mese ddl'inizio del rapporto di lavoro.

All'art. 363 dd CCNL Turismo 6 ottobre 1994 i commi 1, 2 e 3 sono
abrogati.

Armonizzazione.

Le parti § incontreranno per decidere le moddita di aamonizzazione delle
norme concernenti i contratti di formazione e lavoro e i contratti di
apprendistato con le disposizioni in corso di emanazione a sens
dell'art. 16, commanb, legge n. 196/97.

LAVORO A TEMPO PARZIALE

All'art. 54 dd CCNL Turismo 6 ottobre 1994 i commi 2 e 3 sono sodtituiti
dal seguenti:

2) La pregtazione individude sarafissata tra datore di lavoro e
lavoratore entro le seguenti fasce:

a) ne casodi orario ridotto rispetto d normale orario settimande da
15a28 ore;

b) nel caso di orario ridotto rispetto d normae orario settimanale da
64 al24 ore;

c) nd casodi orario ridotto rispetto d normale orario settimanae da
600 a 1.352 ore.

La contrattazione integrativa puo gabilire limiti massmi superiori e
limiti minimi inferiori rigpetto aquelli definiti dal presente articolo.



3) In relazione dle caratteristiche peculiari ddl settore turismo, a
livello aziendale o territoriale possono essere concordate modaita di
programmazione flessbile dell'orario di lavoro che s concretano nella
posshilitadi turni variabili in ordine ala collocazione temporae delle
prestazioni lavoretive, nonché identificare eventudi inferiori limiti
minimi 0 superiori limiti massmi nell'ambito di un equilibrato assetto
organizzativo.

Il comma?2 ddl'art. 55 dd CCNL Turismo 6 ottobre 1994 e sostituito dal
seguente:

2) In presenza di specifiche esgenze organizzative, € consentito il
ricorso d lavoro supplementare Sno a un limite massimo di 130 ore annue,
sdvo comprovati impedimenti.

Il comma 6 ddl'art. 55 del CCNL Turismo 6 ottobre 1994 é sotituito dal
seguente:

6) In paticolareil conguaglio rdativo dlagratificanatdizia, dla
greifica di ferie, dla retribuzionedd periodo di ferie e d
trattamento di fine rgpporto avverra, in viaforfetaria, gpplicando a
compenso per il lavoro supplementare la maggiorazione percentuae del 30%.

L'art. 56 del CCNL Turismo 6 ottobre 1994 e abrogato.

Gli artt. 57 e 58 dd CCNL Turismo 6 ottobre 1994 sono sogtituiti dal
seguente:

1) Lacorrettagpplicazione dei principi suddetti cogtituira oggetto di
esame alivello territoride o aziendale, tenuto conto della specificita
del settore e del suoi comparti, con particolare riguardo a
consolidamento ddl lavoro supplementare svolto in maniera: continuetiva,
dl'effettuazione ddlaprestazionein turni unici e a funzionamento
ddl'idituto del permess retribuiti.

LAVORO RIPARTITO
Dopo I'art. 65 del CCNL Turismo 6 ottobre 1994 e insexito il seguente:

1) Il contratto di lavoro ripartito eil contratto con il quale 2 o piu
lavoratori assumono in solido un'unica obbligazione lavorativa



subordinata.

2) 1l contratto, stipulato informa scritta, deveindicare la misura
percentude e la collocazione temporale dd lavoro giorndiero,
settimanae, mendle o annuae che s prevede venga svolto da ciascuno del
lavoratori interessati, fermarestando lapossibilita per gli stess
lavoratori di determinare discreziondmente, in qualsas momento, la
sodtituzione ovvero lamodificazione consensude ddla distribuzione
dell'orario di lavoro.

3) Conseguentemente, la retribuzione verra corrisposta a ciascun
lavoratore in proporzione ala qudita di lavoro effettivamente presteto.

4) | lavoratori devono informare preventivamenteil detore di lavoro
al'orario di lavoro di ciascun lavoratore con cadenza ameno
Stimande.

5) Gli accordi individudi possono prevedere cheil datore di lavoro
legittimamente pretenda |'adempimento dell'intera prestazione dovuta da
ciascuno del lavoratori solidamente obbligeati.

6) Entroil 20 febbraio di ogni anno, le imprese comunicheranno dl'ente
bilaterde territoride, il numero dei contraiti di lavoro ripartito
indaurati nell'anno precedente, utilizzando il moddlo appositamente
predisposto dall'ente stesso.

Dichiarazione averbae.

Le parti, in condderazione dd caratteredi novita presentato dala
disciplinade lavoro ripartito, cui assegnano caratere sperimentae, s
impegnano ad esaminare gli effetti in occasone dd rinnovo del CCNL.

LAVORO TEMPORANEO E CONTRATTI A TEMPO DETERMINATO

Le parti § danno atto che I'evoluzione delladisciplinalegae sul lavoro
temporaneo e le consaguenti regolamentazioni di seguito definiti su tae
istituto e sul lavoro atempo determinato ivi comprese le soluzioni legete
dla definizione di qudifiche ad esiguo contenuto professionde e le
eventudi ulteriori determinazioni da definire nella contrattazione di 2°
livello cogtituiscono un quadro normativo complessvamente findizzato e
idoneo a favorire un piu gppropriato e fisologico utilizzo dd lavoro
extra edi surrogadi cui dl'art. 63 de CCNL Turismo 6.10.94 e dl'art.
54, comma4, legge n. 448/98, nonché ariferireil ricorso ale forme di
gopdto nel limiti delalegge con particolare riferimento a funzioni e
figure professiondi tipiche delle imprese turigiche.



L'art. 64 ded CCNL Turismo 6 ottobre 1994 e sogtituito dai seguenti:
Ced di anmisshilita

1) Il ricorso d contratto atempo determinato, a sens e per gli
effetti ddl'art. 23, comma 1, legge n. 56/87, e d contratto di fornitura
di prestazione di lavoro temporaneo, a send e per gli effetti de comma
2, lett. @), art. 1, legge n. 196/97, e consentito, oltre chenel cas
previdi dalalegge, ndlleipotes di seguito indicate:

a) intendficazione temporanee del'ativita dovute a fluss non
ordinari di dientdacui non Saposshile far fronte con il normae
organico;

b) intengficazioni temporanee ddl'ativita dovute a fluss non
programmabili di clientela cui non Saposshile far fronte con il normae
organico;

C) sodituzione di lavoratori assenti, anche per ferie, o per
agpettative diverse daqudle giaprevise ddl'art. 1, lett. b), legge n.
230/62;

d) servizi definiti e predeterminati nel tempo cui non Sapossbile far
fronte con il normae organico;

€) sodituzioni in caso di risoluzione dd rapporto di lavoro senza
preavwiso, per un periodo massmodi 2 mes utile dla ricerca di
personae idoneo dlamansione.

2) Restano confermate tutte le ulteriori ipotes in cui lalegge €/o la
contrattazione collettiva ammettono il ricorso d lavoro a tempo
determinato e d lavoro temporaneo. S richiamano, in particolare, le
disposizioni di cui d DPR n. 378/95 edi cui dlalegge n. 598/79.

3) Ladipuladi contretti di lavoro temporaneo di durata superiorea 1
mese € subordinata dla preventivaverificaddla disponibilita dei
lavoratori con la stessa qudificane cui confronti ricorrano le
condizioni di cui dl'art. 23, comma 2, legge n. 56/87, e che abbiano
manifestato lavolonta di esercitareil diritto di precedenza.

4) Ne cas di cui dle let. @), b) d), il contratto a tempo
determinato non potra essere stipulato per una durata superiore a6 mes.

5) Ulteriori ipotes e maggiori durate potranno essere definite ddla
contrattazione integrativa.

Individuazione qudifiche.

1) Ai sens eper gl effetti ded comma4, art. 1, legge n. 196/97, e
consantito 1o svolgimento di lavoro temporaneo per le qudifiche
inquedrate a livelli 6° super e superiori della classficazione de
personde CCNL Turismo 6.10.94, nonché per le seguenti ulteriori
qudifiche inquadrate d 6° livelo:



- camerieraa piani; villaggi turidici, camping;

- commisdi cucing sdae piani, bar, tavolacadda, rigtorante, sdlf-
savice,

- facchino a piani, a sdoni, a bagagli;

- bagnino;

- guardiano notturno;

- sorvegliante di ingresso;

- Ulteriori qudifiche individuate dalla contrattazione integrativa

Percentude di lavoratori assumibili.

1) il numero de lavoratori impiegeti a tempo determinato e con
contratto di fornituradi prestazione di lavoro temporaneo di cui dle
lett. @), b), d), €), non potraessere superiore, in ciascuna unita
produttiva, a seguenti limiti

base di computo lavoratori assumibili

daOa4 4 unita
da5a?9 5unita
dal0a25 6 unita
da26 a35 7 unita
da36 a50 10 unita

2) Néle unita produttive con oltre 50 dipendenti, la percentude di
lavoratori assunti con contratto atermine e con contratto di fornitura di
prestazione di lavoro temporaneo, di cui dlelett. a), b), d), €), non
potra superare complessivamente il 22% di cui non piu del 17% per ciascuna
fattigpecie.

3) La basedi computo per il cacolo de lavoratori assumibili a send
del presente articolo e cogtituita dal numero dei lavoratori occupati a
tempo indeterminato e dal numero del lavoratoti assunti con contratto di
formazione e lavoro dl'atto dell‘ativazione dei angoli rapporti di cui
a presente articolo. Lefrazioni di unitas computano per intero.

4) Nédle imprese sagiondi, attesalaloro particolarita, la base di
computo €, inviaconvenzionde, codtituita da numero dei lavoratori
occupati dl'atto ddll'attivazione dei Sngoli rgpporti di cui a presente
articolo.

5) Lacontrattazione integrativa pud stabilire percentudi maggiori, con
particolare dtenzione a cad di nuove aperture, acquisizion,
ampliamenti, rigtrutturazioni, etc., anche in condderazione de
contributo conseguentemente gpportato alo sviluppo di nuova occupazione.

Informazione.

1) In coerenza con lo spirito del presente accordo e con i compiti



atribuiti d dsgema degli enti bilaterdi in tema di auslio
dl'incontro tradomanda e offertadi lavoro I'impresache ricorra a
contratti di cui d presente articolo comunica dle rappresentanze
sndacdi (RSA/RSU) ovvero, in mancanza, dle organizzazioni territoridi
delle organizzazioni sndacdi sipulanti il presente accordo:

a il numero ei motivi del ricorso d lavoro temporaneo prima ddla
dipula de contratto di fornitura; ove ricorrano motivete ragioni di
urgenza e necesstadi dipulareil contratto, I'impresa fornisce le
predette comunicazioni entro i 5 giorni Successvi;

b) il numeroei motivi dd ricorso a contratti atempo determinato di
cui a presente articolo, entro i 5 giorni successvi;

c) entro il 20 febbraio di ogni anno, anche per il tramite delle
associazioni del detori di lavoro cui aderisca o conferisca mandato, il
numero e motivi del contratti di fornituradi lavoro temporaneo conclus
e de contratti atempo determinato stipulati nell'anno precedente, la
durata degli stess, il numero elaqudificade lavoratori interessati.

2) La comunicazione di cui dlaprecedente lett. ¢) sarainviata anche
dl'ente bilaterde. Al fine di evitare I'aggravio degli oneri burocratici
posi a carico dele aziende, con paticolare riferimento dle
cardteridiche ddle piccole e medie imprese, I'ente bilaterde
territoride potra ativare un serviziodi domiciliazione presso la
propria sede ddle comunicazione di cui d presente articolo,
predisponendo atal fineidonea moduligica

3) All'ato ddle assunzioni atempo determinatodi cui a presente
aticolo l'impresa dovra eshbireagli organi dd collocamento una
dichiarazione, avwdendos degli gppositi moduli vidimeti dal Centro di
sarvizio, da cui risulti Iimpegno dl'integrale applicazione ddla
contrattazione collettiva vigente e dl'assolvimento degli obblighi in
materia di contribuzione e di legidazione sul lavoro (schema tipo
alegato d CCNL Turismo 6.10.94).

Formazione.

1) L'Ente Bilaterde Nazionale del settore Turismo potra progettare
iniziative mirate d soddisfacimento ddlle esgenzedi formazione del
lavoratori temporang e arichiederei reativi finanziamenti. Le parti
richiedono che leiniziative formative promosse dd Sstemadegli enti
bilaterai possano godere della prioritadi cui d comma2 del'art. 5,
legge n. 196/97.

Campo di gpplicazione.
1) La nuova disciplinasui contratti atempo determinato esul lavoro

temporaneo € gpplicabile esclusvamentedle aziende aderenti dle
organizzazioni imprenditoridi naziondi stipulanti il presente accordo.



2) Al fine di favorire la migliore conoscenza ddle norme e il
conseguente utilizzo degli idtituti, nonché di agevolare le imprese
ndl'adempimento dele formditd amminidrative, le suddette
organizzazioni ativeranno pecifici servizi di asssenza,

Dichiarazione averbde.

Le parti, in condderazione dd carettere di novita presato ddla
disciplinadel lavoro temporaneo, cui assegnano carattere sperimentae, s
impegnano ad esaminare gli effetti in occasone dd rinnovo del CCNL.

ORARIO DI LAVORO
L'art. 76 del CCNL Turismo 6 ottobre 1994 é sodtituito dal seguente.

1) In rdazione dle peculiaritadd settoreturigico e quindi dle
particolari esigenze produttive delle aziende potranno essere adottati
ssemi di didribuzione ddl'orario di lavoro per periodi
plurisettimandi, intendendos per tali quel Ssgemi di distribuzione
dell'orario di lavoro che comportano per 1 o piu settimane prestazioni
lavorative di durata superiore a quelle prescritte dal precedente art. 71
e per le dtre, a compensazione, prestazioni di duratainferiore.

2) Consguentemente il maggior lavoro effettuato nelle settimane con
orario di lavoro di durata superiore a quello prescritto dall'art. 71 non
da diritto a compenso per lavoro straordinario, mentre per le settimane
con prestazioni di duratainferiore aqudlaprevisaddlo stesso art. 71
non dovra dars luogo ariduzione della normale retribuzione.

3) Il numero delle settimane per le qudi € posshile effettuare
prestazioni lavorative di durata superiore aquelle dell'art. 71 non potra
superare le 4 consecutive e in ogni caso l'orario di lavoro non potra
uperare le 8 oregiorndiere, fermo restando il diritto d normae
godimento dd riposo settimande di legge. Per le agenzie di viaggio, il
limite & di 6 settimane consecutive.

4) 1l recupero dele maggiori prestazioni di lavoro verra effettuato
attraverso congedi di conguaglio il cui godimento avverrane periodi di
minore intengita produttiva e comunque entro 12 settimane a far data
ddl'inizio dd periodo di maggio prestazione lavorativa

5) Qudora, invece, | sstemi di distribuzione ddl'orario prevedano
I'estensone de periodi di cui a precedenti commi 3 e 4,
rispettivamente, a 12 e 24 settimane, per i lavoratori cui S applichi
tale sstemail monte ore annuo di permess di cui dl'art. 72 del CCNL
Turismo 6.10.94 é elevato a 116 ore.

6) Qudora a livdlo aziendde o internazionde le imprese intendano



applicarei suddetti sstemi, cui hon potrafard ricorso per piu di 2

volte ndl'anno, non consecutive, I'adozione dei programmi sara preceduta
da un incontro tra direzione aziendde e RSU o delegato aziendale nél
corso del quale la direzione aziendale esporra le esgenze dell'impresa e

i relativi programmi, d fine di procedere a un esame congiunto. Dopo
questa fase, concluso I'esame congiunto, e comungue ameno 2 settimane
primadel’avvio de nuovi programmi, a curadelladirezione aziendde s
dara comunicazione a lavoratori dei programmi definiti. Saranno faite
sdve le dtuazioni di persone che comprovino fondati e giudtificati
impedimenti.

7) Nd casodi ricorso atdi sstemi, il lavoro straordinario, a ol
fini retributivi, decorre ddla 1a ora successiva dl'orario comunicato a
lavoratore,

L'art. 77 del CCNL Turismo 6 ottobre 1994 e sodtituito dal seguente.

1) Le pati convengono sull'obiettivo di ottimizzare le risorse
attraverso unamigliore organizzazione del lavoro, e cioe atraverso una
piu adeguata combinazione tra l'utilizzo ddlle tipologie di rgpporto di
lavoro, le rispettive entita necessarie a coprire le esgenze di organico
previge, la definizione degli orari e laloro digtribuzione, il godimento
deleferieeda permess.

2) Le parti convengono che in questo modo S possa meglio corrispondere
dle edgenzedi flesshilitaddleimprese, volted miglior utilizzo
delle atrezzature anche conil prolungamento delle fas tagiondi,
facendo meglio incontrare le esgenze delle imprese con quelle de
lavoratori, anche per il contenimento del lavoro straordinario e una
migliore regolazione dd tempo parzide e da rapporti di lavoro non a
tempo indeterminato.

3) Tutto cio permessD, le parti convengono cheleaziendeoi gruppi di
aziende cheintendessero avvaers ddlaposshilitadi cui d presente
aticolo dovranno ativare unanegoziazione a livello aziendde o
interaziendale per il raggiungimento di accordi, anche di tipo
sperimentae, riferiti dl'interaazienda o parti di essa, suunao piu
delle materie concernenti I'utilizzo delle prestazioni lavorative sulla
base ddle oredi lavoro complessvamente dovute anormadel presente
contratto €/o le particolari citate tipologie di rapporti di lavoro.

4) | contenuti dei predetti accordi, che saranno redizzati nel contesto
di programmi di massmaannudi, potranno - fatte sdve le norme di legge,
l'orario normale settimande di riferimento di cui dl'art. 71, nonché
tutti gli aspetti concernenti maggiorazioni 0 a contenuto economico -
uperare i limiti quantitativi previdi dalanormativa contrattuae
vigente per le relative meterie.

5) In tdi accordi, le parti ativeranno una"bancaddleore’ d fine



di metterei lavoratori in condizione di utilizzare in tutto o in parte
riposd compensativi a frontedi prestazioni eventuamente eccedenti
I'orario medio annuo.

6) Pertanto, eventuali prestazioni eccedenti I'orario medio annuo
verranno compensate con la maggiorazione retributiva prevista per |l
lavoro straordinario e con un corrispondente numero di ripos compensativi
che potranno essere retribuiti o fruiti - compatibilmente con le
condizioni organizzative dell'azienda e con |le esgenze dd mercato - d
termine del periodo di riferimento e nelle quote e con le moddita che
saranno definiti in occasione dell'attivazione del programmi di cui d
presente articolo.

7) Negli accordi di cui d presente articolo potranno, dtresi, essere
concordate |e cadenze tempordi per laverificada programmi definiti.

8) Per ilavoratori cui s gpplichi tale Sstemail monte ore annuo di
permess di cui dl'art. 72 del CCNL Turismo 6.10.94 e elevato a 128 ore.

9) Ne casodiricorso atdi sstemi, il lavoro straordinario, a soli
fini dele maggiorazioni retributive, decorre dalla 1a ora successva
adl'orario comunicato d lavoratore.

L'art. 309 dd CCNL Turismo 6 ottobre 1994 parte speciae pubblici
esercizi e modificato come segue:

1) Le parti, prendono atto che laprecedente disciplina ha generato
difficolta interpretative e gpplicative, intendono con la presente
disposizione individuare un quadro normativo fruibile e di maggiore
certezza. A td fine convengono chein presenzadi particolari esgenze
azienddi da programmare e comunicare preventivamente alivello di unita
produttiva o di sngolo reparto, il godimento del permess di cui dl'art.

72 dd CCNL Turismo 6.10.94 potra essere attuato, usufruendo degli stess
in misuranon inferiore a 1 ora, e assorbendo dal monte ore annuo fino a

un massmo di 96 ore, usufruendo degli stess inmisuradi 1 o 2 ore
settimandi ndll'arco di 48 settimane. In tdi cas il monte ore annuo e
elevato a120 ore ele oreresdue rispetto a quelle assorbite saranno

fruite con le moddita di cui dl'art. 72,

2) La comunicazione di cui sopra verra effettuata, oltre che ai
lavoratori anche dle RSU/RSA o d delegato aziendde, ove esstenti.

3) Il suddetto regime & applicabile esclusvamente ale aziende iscritte
dle Associazioni detoridi facenti parte delle Organizzazioni naziondi
dei datori di lavoro firmatarie del presente contratto.

4) Le unitaproduttive oi singoli lavoratori cui non s gpplichera la
disciplinadi cui sopra, continueranno a godere dei permess retribuiti,
come previsto ddl'art. 72 CCNL Turismo 6.10.94, nellamisura (104 ore



annue) e con le moddita dd precitato articolo.

Dichiarazione averbde.

Premesso che laregolazione dell'orario di lavoro é di pertinenza delle
parti socidi, le partii concordano che, in caso di gpprovazione di una
disposizione di legge aulla riduzione ddl'orario di lavoro, S
incontreranno per convenire gli eventudi adattamenti di tale disciplina
dle cadteridiche dd settore, anche d finedi evitare dterazioni

agli equilibri complessvi determinati con il presente accordo.

Le parti 5 incontreranno per decidere le moddita di armonizzazione della
disciplina contrattuale concernente I'orario di lavoro con le disposizioni

in corso di emanazione a sens della direttiva comunitarian. 104/93. A
ta fine le parti richiedono congiuntamente l'integrae savaguardia
delle competenze che latessadirettiva attribuisce ala contrattazione
collettiva.

SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

1) La contratazione integrativa S svolge a livello aziendade o
territoride.

2) | relativi accordi hanno durata pari a4 anni.

3) Le piataforme per lanegoziazione de contratti integrativi Saranno
presentate in tempo utile per consentire I'gpertura delle trattative 3
mes prima dela scadenza e, comungue, non primadel 31.12.99.

4) In occasione della contrattazione integrativa saranno garantite
condizioni di assoluta normdita sindacale con esclusione in particolare
dd ricorso ad agitazioni, per un periodo di 2 mes dala presentazione
della piattaforma rivendicativa e comunque fino a2 mes successvi dla
scadenza dell'accordo precedente.

5 | contrati integrativi territoridi sono  negoziai  dale
organizzazioni aderenti ale parti sipulanti il presente contratto. In
consderazione del nuovo assetto assunto dalla contrattazione integretiva
territoride, le Sngole organizzazioni naziondi S riservano lafacolta
di partecipare a relativi negoziati.

6) | contratti integrativi aziendai sono negoziat ddl'azienda e ddle
drutture sndacdi azienddi de lavoratori  unitamente dle
Organizzazioni gipulanti il presente contretto ai releivi liveli di
competenza.

7) Di norma, lacontrattazione integrativaterritoride s svolge per
sngoli comparti.



8) Fermerestando ledigposizioni de contratti integrativi territoridi
che abbiano giadisciplinato la materia, il negoziato di 2° livello s
svolge:

a alivello aziendde per le aziende che occupano piu di 15 dipendenti;

b) a livelo teritoride per leaziende che occupano sino a 15
dipendenti e, comunque, per |e aziende che occupino piu di 15 dipendenti
laddove nelle sesse non 9 svolga la contrattazione aziendde;

¢) a livdlo provincide per leimprese ddlaristorazione collettiva,
savo quanto gppresso specificato in materia di contrattazione alivello
di unita produttiva

9) Il rinvio dla contrattazione territoriale potra essere operato nelle
imprese in cui sussdala contrattazione integrativa aziendale o in
quelle che ricevano la piataforma per il contratto integrativo aziendde
esclusvamente previo accordo trale parti. A td fine, le organizzazioni
territoriai aderenti dle parti stipulanti il presente cortratto potranno
assumere iniziative congiunte volte a prevenire l'dimentars del
contenzioso.

Premio di risultato.

1) In gpplicazione de protocollo 23.7.93, I'erogazione di eementi
economici ulteriori rigpetto a quanto gia previsto dal presente contratto
e previta mediante la contrattazione integrativa che avraad oggetto
erogazioni sdaidi - in coerenza con le Srategie delle imprese -
drettamente correlate a risultati conseguiti con laredlizzazione di
programmi concordati trale parti, aventi per obiettivo, ad esempio,
incrementi di produttivitd, di competitivita, di quaita, di redditivita

2) Al fine ddl'acquiszione di dementi di conoscenzacomune per la
definizione degli obiettivi della contrattazione integrativa a contenuto
economico, le parti vauteranno preventivamentele condizioni ddle
imprese e del lavoro, le loro prospettive di sviluppo anche occupazionde,
tenuto conto dell'andamento delle prospettive della compstitivita e delle
condizioni essenzidi di redditivita

3) Laddove sussstano erogazioni economiche di andoga natura, anche
parzidmente variabili, la parte variabile dovra essere ricondotta
nell'ambito delle nuove erogazioni sopra Specificate. La parte fissa sara
conservata

4) Gli importi de nuovi dementi economic integrativi di cui d
presente articolo sono variabili e non predeterminabili e non sono utili
a fini di dcun idituto legale e contrattuae.

5) Leerogazioni di cui sopraavranno caraterigiche tai da consentire
I'applicazione del particolare trattamento contributivo previsto dall'art.
2, DL 25.3.97 n. 67, convertito nellalegge 23.5.97 n. 135.



6) Sdvo diverseinteselocdi, per le aziende stagiondi continuano a
trovare gpplicazione le norme di cui agli artt. 174, 175, 176, 217, 218,
219 e 249 ded CCNL Turismo 6.10.94, con conseguente inapplicabilita delle
digposizioni inerenti il premio di risultato.

Materie della contrattazione.

1) Le pati 9§ danno atto che lacontrattazione integrativa, nel
rispetto di quanto previsto a punto 3) del capitolo assetti contrattuali
del protocollo 23.7.93, che s intende integrd mente richiamato, non potra
avere per oggetto materie gia definite in dtri liveli di contrattazione,
salvo quanto espressamente stabilito dal presente contratto.

2) Fermo restando che la contrattazione integrativa aziendde € ammessa
nelle aziende che occupino pit di 15 dipendenti, d 2° livelo di
contrattazione, territoride o aziendae, sono demandate le seguenti
meaterie, oltre a quelle esplicitamente indicate dal presente accordo:

a) interruzione dell'orario giornaliero di lavoro (artt. 71, 78 e 324);

b) intervalo per la consumazione dei parti (art. 80);

C) misurade risarcimento per rotture e sSmarrimento oggetti (art. 101);

d) regolamentazione nastro orario stagiondi (art. 169);

€) ripartizione ddl'orario giorndiero di lavoro (art. 256);

f) ripartizione orario di lavoro giorrdiero (art. 348);

g qudifiche esgenti in aziendanon equiparabili a quelle comprese
nellaclassficazione dd presente contretto;

h) ambiente di lavoro e tutdladella sdute e ddl'integritafisca de
lavoratori ndll'ambito delle norme ddl'art. 9 dellalegge 20.5.70 n.
300;

i) premio di risultato di cui d presente accordo;

J) digribuzione degli orari, del turni di lavoro, degli eventudi
ripod di conguaglio;

K) l'individuazione di peculiari qudifiche reclamate dala specificita
delle angole aree enonriconducibili dle qudifiche previse dd
presente contratto;

) articolazione dei turni di riposo settimande nelle aziende che non
attuano la chiusura settimanae obbligatoriaaturno a sens di legge;

m) azioni a favore dd personde femminile, in datuazione dedla
raccomandazione CEE, n. 635, ddl 13.12.84 e ddlle disposizioni legidative
intemadi parita uomo-donna, in coerenza con quanto convenuto in materia
alivdlo nazionde

n) eventude idituzione dd lavoro aturno intendendos per tde il
lavoro prestato in 1 dei 3 o piu turni giorndieri avvicendati ndll'arco
delle 24 ore,

0) l'adozionedi ulteriori divers regimi di flesshilitaddl'orario di
lavoro settimanale norma e rispetto a quanto previsto dal'art. 76;

p) diverse modditadi godimento dei permess conseguenti dlariduzione
dell'orario di lavoro annuale di cui dl'art. 72 reclamate da particolari
esigenze produttive azienddi;



g) il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di
minor lavoro secondo quanto previsto dal'art. 79;

r) il superamento del limite sabilito per il lavoro supplementare ne
caso di rapporti di lavoro atempo parzide;

9 Ulteriori divers regimi di flesshilita ddl'orario di lavoro
settimanae normale rigpetto a quanto previsto ddl'art. 76;

t) diverse regolamentazioni del'orario anuo complessivo di cui
dlart. 77,

u) la ddinizoned eventudi limiti massmi superior o limiti minimi
inferiori della durata della prestazione lavorativaridotta superiori
rispetto a quanto previsto dal'art. 54.

3) Le seguenti materie restano demandate dl'esclusva competenza ddlla
contrattazione integrativaterritoride:

a) l'daborazione e la definizionedi schemi di convenzioni di cui
dl'art. 17, legge 28.2.87 n. 56, d fine della sua concreta attuazione;

b) ladefinizione ddleinizidive reldive dle funzioni per le qudi &
idituito I'Ente Bilaterale e in particolare di quelle per laformazione e
lariqudificazione professonde, lacui atuazione e demandata dl'Ente
sesso. Cio in relazione dle concrete esigenze territoridi e del
comparti e ndl'ambito delle disponibilita esistenti. Nela definizione
delle suddetteiniziative s terra conto delle previsoni comunitarie,
naziondi eregiondi in maeriad fine di redizzare posshili Snergie;

c) programmi di formazione per I'attuazione dei contratti di formazione
e lavoro di cui d presente contratto fermo restando quanto previsto
dall'art. 1, comma 6, dell'accordo quadro sui contratti di formazione e
lavoro, nonché specifici accordi in materiadi gpprendistato relativamente
dla durata de rapporti di lavoro ed numero degli gpprendidti in
proporzione a lavoratori qudificeti anche conriferimento a quanto
previso dal'art. 21, commad, legge 28.2.87 n. 56;

d) contratti atermine e aziende di stagione (artt. 174, 175, 176, 212,
218, 219);

€) decidoni in casodi epidemieodi dtrecause di forza maggiore
(artt. 180, 223, 250, 342);

f) la determinazione del compenso per i lavoratori extrao di surroga
secondo quanto previsto dall'art. 63;

g) ladefinizione di meccanismi analoghi a quanto previsto ddl'art. 65
volti ad agevolare ulteriormente |'inserimento dei giovani nel mercato del
lavoro;

h) la definizione di ulteriori fattispecie ed eventi Smilari €o
qudifiche per e qudi & consentital'assunzione di lavoratori extra in
aggiunta rispetto a quanto previsto dall'art. 63;

i) lindividuazione di ulteriori qudifiche per lequdi & consentito
I'apprendistato, nonché la definizione di una maggiore durata del periodo
di apprendistato;

j) la disciplina ddle modaitadi svolgimento dell'apprendigtato in
cicli stagiondli, fermo restando quanto previsto d comma5 dell'art. 40;

k) la disciplinaddlo svolgimento ddl rgpporto di formazione e lavoro
in adi gagiondi;



) laddfinizionedi ulteriori ipotes di gpplicazione dd commal, art.
23, legge n. 56/87, e maggiori percentudi rispetto a quanto stabilito dal
presente contratto;

m) assegnazione ddlla percentude di servizio per i banchetti e smili
agli interni (art. 279);

n) definizione delle modditadi cacolo dellapercentude di servizio
a personde tavoleggiante del locdi notturni (art. 288);

0) definizione eventudi diverd sstemi di retribuzione per us e
consuetudini locali;

p) determinazione del trattamenti integrativi sdariai per i dipendenti
dale aziende dellaristorazione collettiva (art. 304);

g) determinazione de compenso fisso a maitres o capi camerieri (art.
276);

r) determinazione del compenso fisso per il servizio adomicilio e per i
banchetti (art. 273);

S) determinazione dellamisura ddlla trattenuta cautel ativa (art. 253);

t) funzionamento Commissioni paritetiche (artt. 204, 241 e 392);

u) determinazione ddla percentude di servizio e de criteri di
ripartizione (art. 267);

V) determinazione dellatrattenuta cautelativa (art. 345);

w) determinazione di unindennitaper il personde assunto a tempo
determinato da corrisponders incaso di chiusura dell'azienda per
epidemie e per dtre cause Imilari (Stabilimenti balneari);

X) determinazione e gpplicazione ddlatrattenutadi cui dl'art. 322;

y) eventudi deroghe a quanto stabilito dal'art. 330.

4) Per le aziende di rigtorazione collettivae servizi, le seguenti
materie sono demandate al'esclusiva competenza della contrattazione
integrativa provincide:

a lindividuazione di ulteriori quaifiche per lequdi € consentito
I'apprendistato, nonché la definizione di una maggiore durata del periodo
di apprendigtato;

b) ladefinizionedi ulteriori ipotes di gpplicazione dd commal, art.

23, legge n. 56/87, e maggiori percentudi rispetto a quanto stabilito dal
presente contratto;

c) premiodi risultato di cui a presente accordo;

d) lindividuazione di peculiari qudifiche reclamate dalla specificita

delle singole aree e non riconducibili ale quaifiche previse dd

presente contratto;

€) il superamento dd limite sabilito per il lavoro supplementare nel

caso di rapporti di lavoro atempo parzide.

5) Per le aziende di ristorazione collettivae servizi, le seguenti
materie sono demandate al'esclusiva competenza della contrattazione
dell'unita produttiva

a) intervalo per laconsumazione del padti (art. 89);
b) misure del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti (art. 101);



C) ripartizione ddl'orario giorndiero di lavoro (art. 256);

d) qudifiche esgtenti in azienda non equiparabili a quelle comprese
nella classficazione dd presente contratto;

€) ambiente di lavoro etutela ddla saute e ddl'integritafisca de
lavoratori nell'ambito delle norme ddll'art. 9, legge 20.5.70 n. 300;

f) didribuzione degli orari, de turni di lavoro, degli eventudi
ripos di conguaglio;

g) aticolazionedei turni di riposo settimanae nelle aziende che non
attuano la chiusura settimanale obbligatoriaaturno a sens di legge;

h) azioni a favore dd personde femminile, in atuazione ddla
raccomandazione CEE n. 635 del 13.12.84 e delle disposizioni legidative
intemadi parita uomo-donna, in coerenza con quanto convenuto in meteria
alivdlo nazionde;

i) eventude idituzione del lavoro aturno intendendos per tde il
lavoro prestato in uno dei 3 o piti turni giornaiere avvicendati ndll'arco
delle 24 ore;

) l'adozionedi ulteriori divers regimi di flessibilita dell'orario di
lavoro settimanale normale rispetto a quanto previsto dal‘art. 76;

m) diverse modditadi godimento del permess conseguenti dlariduzione
dell'orario di lavoro annuale di cui dl'art. 72 reclamate da particolari
esigenze produttive azienddi;

n) il recupero ddle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di
minor lavoro secondo quanto previsto dal‘art. 79;

0) ulteriori divers regimi di flesshilitd ddl'orario di lavoro
settimanae normale rigpetto a quanto previsto dall'art. 76;

p) diverse regolamentazioni dell'orario anuo complessivo di cui
dlart. 77,

g la ddinizionedi eventudi limiti massmi superiori o limiti minimi
inferiori della durata della presentazione lavorativa ridotta superiori
rispetto a quanto previsto dal'art. 54.

6) Al fined sdvaguardare le condizioni di concorrenzatraleimpress,
le aziende articolate in piti esercizi, che effettuino la contrattazione
aziendae, potranno gpplicare le norme relative d mercato del lavoro
contenute negli accordi territoridi, previaintesa con le rappresentanze
azienddi e le organizzazioni sndacali interessate.

Dichiarazione a verbale.

Le pati 9 danno dto che I'dencazione dele maerie ddla
contrattazione integrativa, come sopraindividuate, cogtituira oggetto di
verifica pit gpprofonditain sede di stesuradel testo contrattuae.
Clausole di uscita

1) Ferma restando I'gpplicabilita delle disposizioni di legge che

regolano i contratti di ridlineamento, d fine di sdvaguardarei livelli
occupaziondi e di favorirelanormdizzazione delle condizioni di



concorrenzatrale impresein presenza di Stuazioni di cris verificates

ne territori non ricompres nel'obiettivo 1, accertate ddle
organizzazioni naziondi stipulanti il presente accordo, sara possibile,
previaintesaterritoride di cui d comma seguente, prevedere modulazioni
differenti degli aumenti contrattudi di cui d presente CCNL.

2) Ai predetti accordi € riconosciuta vaidita pari aquella atribuita
a CCNL, a condizione chei programmi S concludano entro un arco
temporale non superiore d periodo di vigenza contrattude e che |
relativi accordi vengano sottoscritti anche dalle organizzazioni naziondi
dipulanti il CCNL.

Retribuzione onnicomprensiva.

1) Tenuto conto delle peculiari caratteristiche dd mercato dd lavoro
turigtico, con particolare riferimento ale prass che contraddistinguono
il lavoro Sagionae, la contrattazione integretiva territoride di cui
dl'art. 15 del CCNL Turismo 6.10.94 come modificato dal presente accordo
pud regolamentare, in viaperimentde, Sstemi di retribuzione che
prevedano la correspons one con cadenza mendle degli dementi sdaridi
differenti /o il conglobamento di ulteriori ementi previsti dallalegge
e/o ddlla contrattazione collettiva, con esclusone de trattamento di
fine rapporto.

2) Ai fini di cui sopra, l'eventuadle conglobamento del lavoro
sraordinario € utile Sno a concorrenza del numero di ore conglobate con
conseguente esclusione di sstemi di fodfatizzazione.

Dichiarazione congiunta,

Al finedi favorire la normalizzazione delle condizioni di impiego della
manodopera e di concorrenzatrale imprese, le organizzazioni territoriali

de datori di lavoro ede lavoratori aderenti ale parti Sipulanti il

presente accordo potranno assumere abase di retribuzione di cui sopra per
richiedere congiuntamente d Ministerodel Lavoro e ddla Previdenza
Socide I'adozione di apposite tabelle di retribuzione medie agli effetti

del cacolo de contributi di previdenza e assstenzasocide a sens
dell'art. 6 del RDL 14.4.39 n. 636 e ddll'art. 35 del DPR 30.5.55 n. 797.

Lavoratori studenti.

1) Condderatalanecesstadi favorire momenti di dternanzatra scuola
e lavoro anche utilizzando i periodi di intervalo del cors scoladtici,
la contrattazione integrativa puo prevedere, a send de commall, art.
23, legge n. 56/87, lagtipuladi contratti atempo determinato con
lavoratori studenti, regolandone I'eventude computabilitaa fini del
cacolo dellapercentude di cui dlanorma suddetta nonchéil compenso
tenendo conto del ridotto contributo professonade apportato dai



lavoratori che non abbiano ancora completato I'iter formativo,

Archivio da contratti.

1) | contratti integrativi territoridi saranno depositati, entro 15
giorni ddlastipula, presso I'archivio del contretti idtituito presso
I'ente bilaterale nazionale ddl settore turismo che, arichiesta potranno
essereinviat d CNEL.

ORGANISMI PARITETICI
ENTI BILATERALI

Con decorrenza ddl'1.6.99, la disciplina contrattuale degli enti
bilaterdi € modificata come segue.

Organi sodidli.

1) Lemodditadi composizione degli organi degli enti bilaterdi, fermo
restando il principio della pariteticita sono modificate come segue:

- clascuno del sodl di parte imprenditoride ha diritto di nominare un
componente |'’Assembles; il diritto di nominadegli ulteriori componenti
I'Assemblea di parte imprenditoride e atribuito in ragone dela
rilevanza del divers comparti e dela rappresentativita dei soci,
riferite anche d contributo economico apportato, ferma restando la
permanenzain carica degli organi sociai sino ala scadenza del mandato;

- il numero de componenti il Comitato Esecutivo e elevabile sno a 12,
comprensvo del Presidente e del Vice Presdente, il numero dei componenti
il Comitato Direttivo dell'Ente Bilaterale Nazionde e devato a 12;

- il Preddente eil Vice Presdente continueranno ad essere eletti
dall'’Assemblea con le moddita attua mente previste;

- | resdui componenti il Comitato Direttivo (0 Comitato Esecutivo)
sono detti dal’Assemblea con metodo proporzionae, a ta fine
I'Assemblea 5 divide in 2 collegi, compodti, ripettivamente, dal
componenti nomingti dalle organizzazioni Sndacdi de lavoratori e dai
componenti nominati dalle organizzazioni Sndacdli del datori di lavoro;

- resta confermato il diritto di partecipazione d Comitato Direttivo
(o Comitato Esecutivo), senza diritto di voto, del soci che non esprimano
un proprio rappresentante in seno alo stesso.

Agenzie di viaggio.

1) Con decorrenzaddl'1.1.99 gli enti bilaterali del comparto agenzie
di viaggio avranno sruttura regionae o pluriregionde, ferme restando le
ativita, limitazioni ed estensoni previsedd CCNL per gli enti
bilaterdi per le agenzie di viaggio, nonché quanto previsto da commab



dell'art. 18 ddllo gtatuto tipo alegato d CCNL 6.10.94.

Scopi.
1) Gli scopi socidi degli enti bilaterali saranno integrati come segues

- idtituzione della banca deti per I'incontro tra domanda e offerta di
lavoro e per il monitoraggio del mercato ddl lavoro;

- monitoraggio del ricorso a lavoro temporaneo e a contratto a tempo

determinato;

- dtivazione, in seno dl'ente bilaterde nazionde ddla funzione di

formazione del lavoratori gppartenenti dla categoriade quadri, fermo

restando che |0 stesso potra continuare a organizzare |o svolgimento

dettivitaformative in favore di tutti i lavoratori.

Contribuzione.

1) Le pati dipulanti il CCNL richiederanno la sipula di una
convenzione con I'INPS per lariscossone de contributi dovuti d sstema
degli enti bilaterdi.

2) La quota di competenza del'ente bilaterde nazione €
progressivamente ridotta con e seguenti modalita:

- 1999: 14%
- 2000: 13%
- 2001: 12%

3) Tdi riduzioni 9 goplicano a soli enti che provvedano dlaregolare
consegna de propri bilanci e d conseguente versamento delle somme
dovute. Laregolarizzazione relativaagli anni pregress dovra avvenire
entro 1'1.6.99.

4) 1l regolamento degli enti bilaterdi territoriai puo sabilire che
il versamento di contributi di importo complessvamente inferiore a
£. 100.000 possa essere effettuato con cadenza ultramensile entro un
periodo massmo di 12 mes.

Centri di servizio.
1) | centri di sarvizio, oltre dle ativita previste dd CCNL, possono
svolgere compiti di segreteria tecnica degli organismi paritetici

codituiti dale organizzazioni teritoridi aderenti dle part
dipulanti il presente contratto.

Sostegno a reddito.



1) Sdvo diversa determinazione dell'’Assembles, il 30% del  contributo
contrattude di competenza dell'Ente Bilaterale Territoriae € destinato

a sostegno d reddito del lavoratori coinvolti in process di
rigrutturazione €/o riorganizzazione aziendd e interessati da periodi di
sospensione ddl'attivita, previo accordo traazienda e rappresentanza
aziendde, ne limiti e conlemoddita che verranno disciplinati
dal'Ente Bilaterale Territoriale, con apposto regolamento che sara
sottoposto dla preventiva approvazione dd Comitato di Vigilanza
Nazionde.

2) Ne teritori in cui non Sa codtituito I'ente bilaterde o non sa
effettivamente attivato quanto previsto d comma che precede per le
aziende digribuitein piu territori, che versano il contributo dovuto
agli enti bilaterdi territoridi per il tramite ddl'ente bilaterde
nazionale, la quota destinata d sostegno a reddito e accantonatain un
gpposito fondo codtituito presso I'ente bilaterde nazionae. Tali donne
sarano tredferite agli enti bilaterdi territoridi che attivino
interventi di sostegno d reddito in favore dei dipendenti delle aziende
suddette o, per i territori in cui gli enti non attivino tai interventi,
saranno erogate direttamente dall'EBNT, nel limiti e con le moddita che
verranno disciplinati con gpposito regolamento.

Revidone Satutaria

Le parti 5 incontreranno per decidere le moddita di armonizzazione ddlla
disciplina contrattude concernente gli enti  bilateradi con le
disposizioni dd D.lgs. n. 460/97.

Le pati affidano adl'EBNT lo svolgimento di una ricognizione degli
accordi locali caratterizzati da sperimentazioni volte afavorire una piu
ampiadiffusone dd ssemaddlabilaterdita

Dichiarazione ddlle organizzazioni Sndacali de lavoratori.

Le Organizzazioni Sndacdi del lavoratori ritengono che le Stuazioni
locali in essere rgppresentano utili strumenti per un consolidamento del
ssemadedlabilaterdita nd settore del Turismo.

SICUREZZA SUL LAVORO

Le parti, nel ribadire I'applicabilita dell'accordo confederale 18.11.96

a sattore Turismo, convengono di gpportare le conseguenti modifiche dlo
datuto dell'ente bilaterde nazionde d fine di codtituire |'apposita
sezione di cui d punto 12 del citato accordo. Il testo del suddetto

accordo sara dlegato d CCNL Turismo.



CONCILIAZIONE E ARBITRATO

Le parti S incontreranno entro 60 giorni per deciderele moddita di
amonizzazione della disciplina contrattuale concernente la conciliazione
e l'arbitrato con le disposizioni ddl D.Igs. n. 80/98 ed esaminare
compiti, funzioni, finanziamento e regolamento di atuazione dele
commissioni paritetiche e del collegi di arbitrato.

PREVIDENZA COMPLEMENTARE

1) 1l presente accordo idtituisce laforma pensonistica complementare
per i lavoratori dipendenti da aziende ddl settore Turismo.

2) Le pati dipulanti il CCNL di cui a presente rinnovo attiveranno
entro il 28.299 unaCommissonetecnicad finedi redizzare (i
adempimenti  necessari dl'effettiva codituzione del fondo. Tde
Commissione esaminer, anche con riferimento ale dimensoni necessarie ad
assicurare |'economicita di gestione, la possibilita di redizzare
snergie dl'interno ddlle categorie e settori dd terziario.

3) L'asociazione a fondo del lavoratori avverra mediante adesione
volontaria, secondo forme e modalita da definire, e potra riguardare tutti
I lavoratori assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo pieno o
parzide nonchéi lavoratori assunti atempo determinato con contratto di
durata superiorea3 mesd, cui S applichi il CCNL per i dipendenti da
aziende del settore Turismo.

4) Le aziende e i lavoratori associati d fondo sono tenuti a
contribuire secondo le misure, i termini e le modaita di seguito eencati
e che potranno essere modificati solo ad operaddle parti stipulanti il
presente accordo:

- 055% (di cui lo0,05% costituisce laquota associativa) - ddla
retribuzione utile per il computo dd TFR acarico dd lavoratore;

- 055% (di cui lo0,05% codtituisce la quotaassociativa) - ddla
retribuzione utile per il computo del TFR acarico dd detore di lavoro;

- 3,45% ddlaretribuzione utile per il cacolo de TFR, prelevato da
TFR maturando dal momento dell'iscrizione a fondo;

- una quota'unatantum’, non utile a fini pendonitici, daversas
dl'atto ddl'iscrizione, pari a£. 30.000 di cui 23.000 a carico
dell'azienda e 7.000 a carico ddl lavoratore.

5) Perilavoratori di 1a occupazione, successvad 28.4.93, € previsa
l'integrale destinazione dd TFR maturando dal momento dell'adesione a
fondo.

6) Al momento dell'adesioned fondo il lavoratore puo richiedere di
aumentare la propria quota di contribuzione sino d 2% della retribuzione



utile per il calcolo de TFR.

7) Gli enti bilaerdi dd settoreturismoe i centri di savizio
potranno svolgere unafunzione di sensbilizzazionetra i lavoretori,
anche attraverso laraccolta delle adesioni, e potranno fecilitare il
rgpporto traassocidi eil fondo attraverso I'erogazione di informazioni
riguardanti le posizioni individuali degli $ess.

8) Redano fate sdve leeventudi andogheiniziaive adottate in
meateria sulla base dellalegidazione di Regioni a statuto specide.

RETRIBUZIONE

| vaori retributivi di cui dl'art. 114, commal dd CCNL Turismo sono
incrementati ndlamisuradi cui dlatabdlaA dlegaa

Redta inteso che adecorrere dd mese di gennaio 1999, l'indennita di
vacanza contrattuale cessa di essere erogata.

Il compenso orario onnicomprensivo lordo di cui dl'art. 63, comma 4, CCNL
Turismo 6.10.94, e rideterminato nellamisuradi cui dla tabela B
dlegaa

Dichiarazione averbde.

| vaori ineuro di cui ale tabelle alegate sono ottenuti gpplicando il

tasso di conversonedi £. 1936,27 per Euro e assumono valore indicaivo
in quanto I'arrotondamento deve essere effettuato sulla sommeatoria del
divers ementi che compongono laretribuzione lorda

Calcolo de ratd.

1) In casodi prestazione lavorativa ridotta €/o di rgpporti di lavoro
inizigti e/o concdus nd corso ddl'anno, a fini della determinazione
de rate di 13a 144 feriee permess, le frazioni di mese saranno
cumulate.

2) La somma cos ottenuta comporteraacorresponsone di un rateo
mensile per ogni 30 giorni di caendario, nonché per I'eventude frazione
resdua pari o0 superiore a 15 giorni. Lafrazione inferiore a 15 giorni
non verra considerata

3) Restafermo quanto stabilito da CCNL Turismo 6.10.94 agli artt. 120
comma 3, 121 comma 5, 89 comma 2, 72 comma 9.

VITTO EALLOGGIO



1) Con decorrenzadal'1.1.99, il prezzo dd vitto e dell'dloggio per i
dipendenti di aziende dberghiere e determinato come segue:

- un pranzo £. 800
- unaprimacolazione 175
- un pernottamento 925

2) A decorrere ddl'1.1.99, eventudi vaori dd vitto e dloggio
provincilmente in atto superiori aquelli di cui sopra verranno adegudti
nella misura massmadi £. 150 per un pranzo, di £. 25 per una prima
colazione e di £. 125 per un pernottamento.

3) Le parti richiedono congiuntamente unamodificadd D.lgs n. 314/97
d finedi chiarire chelarilevanzaa fini fiscai e contributivi del
savizio di dloggio resta commisurataa vaori convenziondi determindi
con gli appositi decreti minigeridi.

4) Con decorrenzadall'1.1.99, il prezzo ddl vitto per i dipendenti del
pubblici esercizi in atto nelle varie provincie € aumentato di £. 150 a
pasto.

CONFRONTO ISTITUZIONALE

Le parti convengono cheil rafforzamento elo sviluppo anche a livelo
locale della concertazione sono necessari per |a crescita dell'occupazione
e per gaatire il rispetto ddl'autonomia e l'esercizio ddle
responsabilita  atribuite dle pati socidi a vari liveli di
competenza. In particolare, le parti promuoveranno la codtituzione di
tavoli triangolari di concertazione a vai liveli per ilo confronto,

anche preventivo, ddleiniziativeidituziondi, anche legiddive e
regolamentari, concernenti le materie che attengono a rapporti tra le
imprese e i loro dipendenti, nonché le materie suscettibili di
condizionare le condizioni di sviluppo del settore,

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Le pati convengono di idituire una Commissone Paritetica per
gopprofondire 1 temi conness dlaclassficazione dd personde, con
particolare riferimento al'esame comparativo con laStuazione in atto

ne dstemi turigtici dell'Unione Europea e ddll'area dd Mediterraneo e
dlanecessta di adeguamento a process di trasformazione tecnologica e
organizzativain atto. Tde Commissione elaborera, conseguentemente, anche
indirizzi per la definizione de contenuti delle ativita formetive

degtinate agli apprendigti.



LAVORO PARASUBORDINATO

Le parti S incontreranno per esaminare le questioni attinenti d  lavoro
parasubordinato, anche a fine di verificare la posshbilita di
disciplinare lamateria con un gpposito accordo.

AMMORTIZZATORI SOCIALI

Le parti 9 incontreranno per esaminare lamateriadel sostegno a reddito
dopo lariformalegidativadegli anmortizzatori socidi.

AZIENDE STAGIONALI

Le parti nd dars atto che con il presente accordo sono state individuate
soluzioni negozidi che tengono conto delle particolari esigenze delle
aziende di stagione, ritengono comunque opportuno sviluppare ulteriormente
una maggiore Specidizzazione de rdaivi grumenti e idituti
contrattudi. A ta fing, sara idituita un'appodta Commissione
Peritetica

PORTI TURISTICI

Le parti, preso ato delle problematiche indotte dall'applicazione a
porti turistici del decreto del Ministero dellaMarina Mercantile 2.2.82,
S impegnano ad incontrard per esaminare lamateria e formulare una
proposta di soluzione volta a sdvaguardare le professionaita esistenti,
tenendo conto delle effettive esgenze di sicurezza sul lavoro.

DECORRENZA E DURATA
Il commal, art. 158, CCNL Turismo 6.10.94, e sodtituito dal seguente:

1) Le parti, nd riconfermarnelapropriaadesonedlo spirito de
protocollo interconfederae 23.7.93, con particolare riferimento a quanto
dalo stesso dahilito intemadi assetti contrattudi, convengono di
adottare in viaeccezionde una digposizione specidein ordine dla
durata, d finedi consentire lamigliore organizzazione ddlle attivita
connese d Giubileo dell'anno 2000. Pertanto, il presente contratto,
fatte save le specifiche decorrenze espressamente previste per i Sngoli
igtituti, decorre dall'1.7.98 e saravaido sino d 31.12.2001, saper la
parte normativa che per la parte retributiva



Roma, 22 gennaio 1999

Le Organizzazioni Imprenditoridi

TABELLA A

PERSONALE QUALIFICATO

LIRE

le Organizzazioni Sindacdli

EURO

1199 1100 1101 1199 1100 1101

49.875
46.083
43.167
39.375
37.042
35.000
32.958
6S 31.500
6 31.208
7 29.167

ORNWN PP T >

99.750
92.167
86.333
78.750
74.083
70.000
65.917

149.625
138.250
129.500
118.125
111.125
105.000
98.875

63.000 94.500

25,76
23,80
22,29
20,34
19,13
18,08
17,02

16,27

62417 93.625 16,12
58.333 87.500 15,06

51,52
47,60
44,59
40,67
38,26
36,15
34,04

32,54
32,24
30,13

77,27
71,40
66,88
61,01
57,39
54,23
51,06
48,81
48,35
45,19

PERSONALE QUALIFICATO MINORE ANNI 18
LIRE EURO

1199 1100 1101 1199 1100 1101

4 33.250
5 31310
6S 29.925
6 29.648
7 27.708

PERSONALE QUALIFICATO MINORE ANNI 16

66.500 99.750
62.621 93.931

59.850 89.775

59.296 88.944
55.417 83.125

LIRE

17,17
16,17

15,45

1531
14,31

EURO

34,34
32,34

30,91

30,62
28,62

51,52
48,51
46,36
45,94
42,93

1199 1100 1101 1199 1100 1101

4 31.500
5 29.662
6S 28.350
6 28.088
7 26.250

94.500
88.987

63.000
59.325
56.700
56.175
52.500

84.263

85.050

78.750

16,27
15,32

14,64

14,51

13,56

32,54
30,64

29,28

29,01

27,11

48,81
45,96
43,92
43,52
40,67



TABELLA B

COMPENSO LAVORATORI EXTRA

LIRE EURO
1199 1100 1101 1199 1100 1101

4 17875 18486 19402 923 955 10,02
5 17038 17.623 18500 880 910 955
6S 16311 16867 17.7/00 842 871 914
6 16.089 16.640 17467 831 859 9,02
7 15.083 15598 16371 7,79 806 845



