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In data 23 maggio 1995 presso il Centro di Distribuzione di Fiano Romano si soro

incontrati -
- la Standa §.p.A. rappresentata dai Signori; Riboni - Silva - Bianchi - Toia

- le OO.SS. Regionali & Comprensoriali di Filcams CGIL - Fisascat CISL - Uiltucs UIL

rappresentate dai Signori: De Rossi - Marcelli - Simi - Giccolini - Scardaone

- laR.8.U. drel Cedi Fian6 Romano

- ¢ghe Standa nel corso dellincontro con Ie 00 88, Naztnnau del 21 marzo 1895 aveva
illustrato la situazione gestmnale del Cedi di Fiano evudenz;andn in modo particolare la

scarsa flessibilita del sistema, il basso livello di produttlwté e l'alto tasso di assenteismo;

‘= ghe la Societa era datermmata a raggnungere gh Dbl&'ﬁttl\ﬂ che avrebbero consentita‘ un
significativo abbattimento dei costi di gestione del Cedn ( con particolarse riferimento al

rapporto costo/collo) anche attraversu la terziarlzzazuona,

- che si rende pertanto indispensabile il-recupéro di tale situazione, dellimmagine e del

" ruolo che il Cedi deve svolgere nei confronti dei propri clienti sia filiali che affiliati;

- che le 00.8S, sisono dichiarate disponibili a raggiungere un'intesa su tutte
le prpblematicha emerse al fine di trovare una soluzione intama che evili la

terziarizzazione.
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La nuova O.L. deve esgere coerente ¢an le strategla aziehdéli in termini di rifornimento.
consentendo la c.onsegna delle merci BLC in ﬂhale entro 6/8 ore Iavoratwa dalla
richiesta, prevedendo pid elabarazioni nel corso della g:ornata ed orari diversificati di
partenza degli automezzi-nel rispetto delle possibilita di ricavimento delle filiali.

Inoltre 1a nuova O.L. deve prevedere che tutti gh addetti conoscano it processo
praduttivo del Cedi operando nelle diversa aree del magazzmo.‘

L'assegnazione del personale ai vari compiti previsti dafla mansiong avverra in funzione

dei carichi di lavaro giornalieri tenenda conto delle capacity professionali- dei

collaboratori.

(ORARI DLLAVORO 1
Con riferimento a quantn previsto dal C.1A. '3 giugno 1889 al titolo organizzazione desl
lavoro, nonché dall'accordo regionale del Lazm del 14 maggio 1990 le parti, nell ambum

della nuova organizzazione del lavoro hanno convenuto di sperimentare per |l periodo

dal 5-6-95 al 31-5-96 (con verifiche tﬁmestrali} i seguénti nuovi orari di lavoro:
{otumo  dalle 7,00alle 13.00 dal lunedi al sabato
2° turno dalle 13,00 alle 19,00 dal lunedi al venerdi

dalle 7.00 allg 13,00 - il sabato

il her.sonale sard suddiviso in due gruppi come risulta  dallallegato 1 e ruotera

settimanalmente sui due turni.
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Il personale addetto alle operazioni di apertura e chiusura del Cedi come da allegato 2

offettuera con le stesse modalita | seguenti orari di lavoro |

1° turne  dalle 6,00 alle 12.00 K
2° turna dalle 14,00 alle 20,00

Il termine della prestazione lavorativa sara ant‘Icipata‘di“IU minuti ber consentire &l
parsonale di consegnare (e liste ai capi settore, sistemare i camelli, timbrare e cambiarsi

gli abiti di lavoro.
La fina delle attivila sara preceduta dal suono di un campa‘riello.

Con riferimento a quanto previsto dal C.LA/ 1989 con l'entrata in vigore dei nuovi orari

di lavaro sara riconasciuta una pausa di 10 minuti per ciascun tumo di lavoro il cui inizio

o fine saranno segnalati dal suono di un campanello.

STRAQRQINARI

La definizione corretta del ‘calendario di rifornimento alle filiali e la gestione delle

manifestazioni cansentono gia una logica programmazione delle necessita operative.

a

In presenza di punte di lavoro non programmabili sl dovra far ricorso agli straordinari -
néuaﬂmisura o con le modalita previste dal CCNL; in particolare la prestazione
straordinaria potra essere richiesta il giomo precédente ed indirizzata ai soli settori dove

si defenﬂini |'effettiva necessita.

@ i
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MENSA
! persunale del 1° turno potra accedere al semzso mensa alla fine dell'orario di lavore,

mentre queno del 2° turmo acccedera pnma dell':mzm dell'orario di lavoro

FERIE

La pianificazione delle ferie che dovra essere conclusa entro if mese di marzo di ciascum

anno avverra in base ai seguenti criteri:

anrio 1985 dal mese di giugno-a settembre con una percentuale di asserza
settimanale non superiare al 20% |
anni Succassivi Per il periodo compreso tra l'ultima settimana di giugno e la prima_ di
settembre incluse, le assenze seﬁimanali ron dovranno eofmunque
egsere superiore al 20% (in modo da c.onsentira cosl Iu‘tmzzo di due .

settimane consecutive al parsnnale che ne faccia nchresta)

INDENNITA' PRESENZA

Per |2 durata del periodo di spernmantazlnne lindennita di presenza sara elevata a
4. 500 giornaliere lorde e cnmspusta per i giomi di effettwa presenza escludendo le fene
- |a malattia - i permessi, honche i glorni l:li mfartunlo ect:edentl la prima csrtuﬁcaz:one

vspedaliera. ‘
Tale indennita assorbe e ausntuusce tutie Ia altre nfente ad.orari dufferenz:atn
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Al persanala in forza presso il Cadi di Fiano alla data del 51 maggio 1995 sara
wmsposto a decorrere dal 1° giugno 1995 un impoerto di L 12.000 mensili lorde a titolo
di .integrazione retributiva non assorbibile.

Detta integrazione assorbe e sustituiscg il tt:attamento previsto al punto 3 dell'accordo &
rnaggio 19?4 che pertaﬁto a far data dal 1° giugno 1995 non sara piu comisposto al

personale in forza al Cedi o assunto successivamente.

L'accorda del 4 agosto 1969 relativo alluna ‘ta'an'tum legata al raggiungimento di un monte

ore di straordinari avra validita sino al 31 maggio 1995.

. I .

‘Entro il 1° luglio 1995 la Societa applidheré nuove tariffe di rimborsa chilometrico.

A far data dal 1° giugno 1985 e per |a durata della sperimentazione entrerd in vigore un

nuovo sistema di incentivazione della produttivita .

| criteri che regoleranno l'apphcazlone delia scala degli importi 'orari sono quelli descritti |

nell'allegato 3 che é da c;unslderara parte lnteurante del presente accordo.

Le parti convengono che gli impartl erogati a titolo di produttivita’ sono riconducibili a
quelli previsti dal titolo Il - seconda livella di contrattazione del CCNL 3 novembre 1984 a

fitolo non esaustivo per quanto attiene la parte economica del C.LA.
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La soglia di ingresso per acceders al sistema di incantivazione & di 60 collifora totale

Cedi.

La scala del premic crario alla base del nuovo sistema di incentivazione. della |

produttivita. & come dall'allegato 4

RGNS
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GEDI DI ROMA — PROPOSTA DI NUOQVA SCALA D’'INCENTIVAZIONE
Resa natta ‘
in Lit/ora
colli/ara
60,0 B1S
60,5 B30
61,0 B45
61,5 #80
62,0 860 |
62,5 . 860
62,0 890
83,5 . D19
64,0 . 948
64,5 977
65,0 1.006
65,5 - 1.045
66,0 1.070
. 86,5 1.105 CL N

67,0 1.140
67.5 . 1.175
68,0 1.210 o
68,5 1.231 ' s
69,0 1.252 : -
69,5 1.273
70.0 '1.204
70,5 1.316
71.0 1.338
715 1.360
72,0 1.3682
725 1.404
73,0 1.426
73,5 1.448
74,0 1.470
74,5 1.402
75,0 1.514
75.5 1.838

" 76,0 1.556
76,5 1,577
7.0 1,698 ,
77,5 1,618 ; L o ¥
78,0 1.640 "y ' -
78,5 1.6681 .- . ‘ i | ‘
79,0 1.682 ' R e
79,5 1.699 ' :
80,0 1.716 . | ‘ ‘ Ve

L -
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A- La scala prevede il pagamenm del premio di. prcduziane per le sole ore
effettivamente lavorate. 1l valore lire ora & statn rivalutato inglobanda le tre

mensilita aggiuntive del precadente ac:cor.do (ferie _13" =14°), il superpramio

trimestrale (accorda 16 maggio 1983).

B - Perle ore di magazzino utilizzate in attivita diverse dal picking sara corrisposto il

premic arario maturato perintero.
G- Perquanto attiene le are utilizzate al picking saranno applic;éti i seguenti criteri:
C 1- il 30% del premio orario sara corrisposto a tutio il personale

02 - il restante 70% del premio sara erogato sulla base dei rapporto tra pmdutnvrta

individuale e produttivith media cansegunta in clascuna area secondm

sequenti presuppnsti

C3 - il personale con prcduttwuta mfermra di oltre il 30% rispetto aﬂa media
dell'area in cui ha operato'non perceplra alcuna quota aggluntlva del
premio; peraltro |a risorsa non utnlnzzata sara: redlstnbulta tra r:x:a!oro che

hanno superato la produttivita media dell'area.

C4 - il personale con produttivita inferiore alla media deﬂ'area ma antm il

limite del 30% , perc;eplra un, premio ndotta atiraverso’ |'utn|zzo dex

parametri di abbattimenta sotto riportati:
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Variazione

Parametro

produttiv.

- 1%
- 2%
3%
4%
5%
6%
- 7%
- 8%
- 8%
-10%
C=11%
~12%
~13%
«14%
-15%

1

I

L}

N.B. - Per scostamenti su

evidentemente detti paramgtri Vengono ap

1,00

0,99

0,97
0,85
0,93
0,91
0,89
0,87
0,83
0,84
0,81
078
0,75
0,72
0,68

€5 - il perspnale con produttivité u

operato percepira il premio per intero

ce- il persanale con praduttivd superiore alla

FISASCAT CISL ROMA LAZI. DA SME D=

Variazione Parametro

produttiv.

“16%

..‘1 ?ﬂ%
-18%
-19%
20%
21%
-22%
-23%

=24%

-25%
-26%
27%

. -28%

=29%.
-30%

- Lire/ora di riferimento

- Quota a parte dei valori non distribuiti a coloro

inferion alla media area

N\

'3

39 2 899212539

0,66 .

0,63

10,59
0,55

0,51

0,45

0,47
0.45
0,43
0,41

0,39

0,37
0,38
0,35
0.34

periori al 30% il parametro &dugualeal

plicati alle lire/ora di riferimenta

P.l@/igﬂolﬂ

quale alla media dell‘area in cui ha

media beneficera di: o

che hanno avuto rese’

b~
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L'oblettivo fondamentale & quello. di remunerara in misura crescente le rese

rilevate individualmente . -

Le componenti fondamentali del ¢alcolo sono;
- n° di ore individuali laverate nell'area

- parametro moltiplicatore delle ore secando la progressione Sotto indicata

Variazione Parametro Variazione Parametro
produttiv. : * Produttiv. ‘
1% 1,01 26% ' 1,80
2%. 1,02 27% - 1,85
3% 1,03 28% 1,90
4% 1,04 29% 1,85
5% : 1,05 0% 200
6% 1,06 % . 208
7% 1,07 32% .2,12
. 8% 1,08 33% | - 2,18
9% - 1,09 4% 224
“10% 1,10 5% i 2,30
11% 1,14 36% 2,36
12% 1,18 37% 242
- 13% 1,22 38% g - 2,48 -
14% 1,26 39% 2,54
16% 1,30, 40% 2,60
16% 1,34 41% - 2,67
7% 1,38 42% 2,74
18% 1,42 A43% ‘ 2,81
19% 1,46 44% 2,88
 20% 1,80 45% . 2,95
21% 1,55 6% 3,02
22% 1,60 47% . 3,09
23% 1,65 ~ 48% 3,16
24% A, 70 . 4% 3,23
25% 1,75 50% 3730

N.B. - Per scostamenti superiori al 50% vale il parametro del 50%

Wt
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Distribuzione a cento delle ore convenziunah Cosi ottenute ad apphuazmna _

dell'incidenza al valore cnmplesswn da dlstnbmre (esempio allegato)

D - Al personale di struttura, al superamento della soglia . - di ACCESS0 da
parte del magazzino sara erogato un  premio gi produzione per le

ore lavorate, esclusi gli straordinari, su un valore unico e fisso di 450

Lirelora.

W\@ .
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CEDI FIANO — REVISIONE SISTEMA D'INCENTIVAZIONE
Scala delle quote orarie ed esempi d'applicazione

!l
|

|

ALL. 3
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PREMESSA

La presente proposta, che sastituisce quella nata nel 1881 ed aggiérnata di fatto nel corso deglianni,

a' cosi’ articolata.

La scala delle quote orarie ' stata rivista, sia nel range delle preduttivita’ considaraie che nal éistema'

di erogazione.

» 1l nuove range prevede ingresso alla resa di 60 colli/ora e la fine scala (valora di resa al eul
superaments [a quata oraria non cresce piu’) a 80 colli/ora. S

» |l nuovo sistema di erogazione considera il pagamento delle sole ed effetlive ore di presenza e
il valore del Lit/ora e' stalo rivalutato in guante comprensivo di tre mansilita’ aggiuntive,
supoerpremio trimestrale ~ . ' - '

» Faito fondamentale di questo sisterna e’ lintroduzlene di una procedura di differenziazione gi.

quanto erogato ad ogni addslte, in fupzione del sue grado dimpegne.

Si ritlene apportunc applicare tale procedura alfativita' di preparazione (picking), la piu‘izciLmenua‘
rmisurabile e che cdinvelae la gran parte di forza lavoro. C .

Tale scelta non intende ponalizzare le altre mansioni degli addetti Cedi (catrellista, addetto al
carico etc.) in quante il loro.contributa nel raggiungare gii obiettivi di resa netta ha sicuramente una
importanza fondamentale e, piu' elevate e il lore impegna, piv* elevali sona gli obiettivi che
vengano globalmente raggiunt con increments del loro stesso guadagno.

Per illustrare l'applicazione di guesio sistema d'incpntivaztmna,'si ritiene opporune gviluppare Un
sempio che presenti una casistica aphastanza completa di addetdl interassati. :

Nolla tabella di pag. 2, abbiama infine inserto la nuova scala degli irn'p'urti orarl per livello di resa
media nefta raggiunta, L ‘ g z

|
|



Rasa natta
in
colli/ora

60,0
60,5
61,0
' 61,8
62,0
62,5
63,0
63,5
64,0
64,5
65,0
65,5
66,0
66,5

- 87,0
. 67.5
68,0
68,5
59,0
69,5
70,0
70,5
71.0
715
72,0
7E,5
73,0
73,8
74,0
74.5
75,0
75,8
76,0
76,5
77.0
77.5
78,0
78,5
75,0
79,5
80,0
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Lit/ora

815

830
845
860
860
860
820
919
948
877
1,006
1.035
1.070
1.108
1.140
1.175
1.210
1.231
1.252
1.273
1.294
1.316
1.338
1.360
1.382
1.404
1.426
1.448
1.470
1.492
1514
1.535
1.556
1.577
1.508
1.619
1.840

1.661

1.682
1.699

1.716

CEDI DI ROMA ~ PROPOSTA

DI NUOVA SCALA D'INCENTIVAZIONE




GALCOLO DELLE QUOTE DA DISTRIBUIRE NEL SETTORE PREPARAZIONE

Gome gia’ awiene con il presente sistema. vengono rlevati giornalmente (ed aggregati a livelia
mese) i colli movimantati nel vari settori del Cedi (entrate, preparazione ed Uscite) 'ed le relative ore
dtilizzate nelle attivita’ dirette (entrate, movimentazione intema,preparazione ed uscita).

Attravarso la stesura del piane di lavora, viene determinata la resa neita per la definizione (attraver;&u
2 tabella inserita a pag. 2) della quota crarid del premio; per lo sviluppo del nostro esempie
ipotizziama che tale resa sia di 70 cellijora per un promio orario dil 2094 L. -

Parallamente vengono rilevate ke ore utilizzate nelle altivita’ secondaria ( attivita’ accessorie alla’
produzione del Gedi : movimentazione materiale techice, gestione U.D.C. di provenianza dal Cedi

nazionale ef¢.) che non partecipano alla definizione della resa netla ma vengono pagate come il
“personale addatto alle aftivita' dirette.

La stessa rilevazione viene eseguita per il patsonale di regia del magazzino (Il e 1 livell), a oui :
erogazione awiene con la medesima procedura del personale operativo extra preparazione
(prodatto tra le ore lavorate @ ie Lit/collo relative alla resa netta caongeguita el Cedi).

' Nell'esemnpio che andiamo a sviluppare, prendiama in esame solo coloro che globalmenta ©

parziaimenta sona coinvolti in attivita' dirette ed in particolare.nall'attivita’ di picking » consideriamo
nal calcolo di diversificazione una sola area di preparazione essando [a proceduraanaloga par tutte le
altre aree che cormpongeno il ciclo stesso di picking. :

Andiamo a presentare pertanto :

Addetto ¢ A " Parsanale di quarta livello ehe ha operato in preparazione. in area 1 per un -
totale di 100 ore e producendo 6.000 colli. (1)
Ha inoltre operate come carrellista per altre 60 ore.

Addetto * D ' Personale di quario livello che "ha operato. solo in preparazione. in area 1
per un letale nel mese (tra are narmali e straqrdinarie) 100 ota,
In yuesta sua ativita’ ha 'prodotta’ 8,000 eolli

Addette ' F ' Personale di ierzo livella (ricevitore/smistatore) che, fafta salva la sua
mansione pravalente, ove ha operato' nel mese: per 7G ore, ha partecipata
anche allattivita' di prepamzione (pet far fronte ad impellent necessita’
di setvizio alle fillal) ave in 100 ore ha prodetio 11.000 calli,

Addetta " |’ Personale di quarto livello che ha operato selo in preparazione in area 1
par un totale nel mese (tra ore normali e stracrdinarie) 100 ore,
In questa sua aftivita’ ha 'pradotte’ 14.000 coll

Parallelamente alla rilevazione delle ore lavorate dai van addetti ¢ degli eventuali callo prodott],
vengone eseguite 2 agyregazione per area di preparazione per definire e rese mede &,

" conseguentemente, le quote competenti a ciascun &ddetio cha ha operato nell'araa stessa.

(1 La coinoidenza delle “ore lavorate da claseun addetio nell'affivita’ di preparazione (1 00 ore
ciascuno) ' voluta per potar prasantare una tabella di diversificazione del premio funzione sola
della resa degli addetti senza la complicaziona, che nalla raalta’ esiste, del diverso mome are.

\
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Carnae gia’ detto nells pagine precedenti la diétri_buzione.dal-pmmin tl‘a‘ gli addetti al magazzing, sulla
base delle sele ore di presenza, viena esaguita distinguendo le attivita™ di preparazione dalle aitre
attivita' (sia operative dirette, indirette o di regia). |

La prima quota da erogara vienas definita pertanto eseguande il prodeotto tra le ore laverate al di fueri '
dell'attivita' di preparazione e la quota oraria matdrata con il raggiungimenta di una certa resw neita.
(Si ricorda che abbiame lpotizzalo di aver consegulte 70 colli/ora a cui carmispondono 1.294 Lit/ora),
Riportando in uha tabella il ealcala dl quanto erogato ai soggetti del nostro esamipio abbiame

" “Addeiti _ore extraprep.  Litora Totals (Lit)

A . 60 1.204 77640
D 0 1204 o
r 70 1.294 90580
| 0 1.294 .o

i |

Rimane ora da distribuire la quota relativa all'agtivita' di preparaziona, per la quale, si ricorda, abbiamo
[potizzate un egual numero di ore per i'vari addetti, In mada da poter confrontars le vatie quote salo

in funzione delle variazionl delle singole rese.

Per poter garantira & Wit | praparatori (qualcuno esegha tale mansiore a tarpo pigno), almeno
un quota parte, indipendertemente dalla rese conseguite nelle varie aree, si e' stapilito di
comispondere, per le ore utilizzate in preparaziens, un Lit/ora parni al 30 % del Lit/fora maturata
can il raggiungimento della resa netta (ovvero 1.284 X a0 % = 388 Lit/ora) e di inserira la quota
rimanents nel plano di fdistribuzione (1.294 — 388 = 906 Lit/ora).

Cc;n linserimento della quota minima (388 Lit/ora) (2 tabelia precedente diverta :
(i, peroepite  Orein Litjora [itbase per  Lttetail |
extra prep. _preparazione di base preparazione  (parziale) |
A 77 640 100 289 38800  116.440
D o 0 e 38800 98800 |
F 80,580 100 . @88 - 38.800 120,680
1 0 100 s8s . 38.800 38.800

Per potér definire le rimanenti quote da distribuite -ai vari addeiﬂ, per l'anivita’ svolta nelia
proparazions, occorre ora compllare le taballe relative alle ativita' dalle varie aree, tra cui
Ia nostra area 1 coinvolta nell'esemplo éne abblamo Insefito in pag. 3.

Come si vedra’ nelia suddstta tabella di ridistribuzione, 56 ka resa di un addetio ¢' Interiore del 80 % -
(od altre) rispette alla resa media dall'araa, non viene cormspesta, aleuna integrazione del premio

per le ore lavorate in quell'area.
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Sulla base def risultatl fiportati n&lia tabella di diversificazione dal pramio in area 1 (pag. 5)
1l totale dell'erogata per 1 quatlro addett inseriti nel nostro esempic sarebbe il seguernte!

Quote (Lit) Acevute nai varl settar | _-]

ore lavorate extra prepar, preparaz. base prepar. varah,  TOTALE |

A 160 77.640 38,800 o 116.440
» 100 o 28,800 76,100 114.900
F 170 0580 98800 ipps76 251986
i 100 0 8.800 166,181 204.981

Anallzzando quanto perceplto in media dai nastri addetti per ogni ord, @ canfrontando fa loro quota

orafia con la guota media risulta
Bre lavorate Quotatetale  Lit/ora Variaz. % su
' Lit/ora media
A 160 116.440 728 —44
D 100 114.900 1.149 11,
F 170 251.956 1.482 4 15
| 100 204.981 2080 58
Adtrl agdetti .. !
Totals e 1294 ol
it
(- '
‘ \[\J(“-')\"/’- 0
)%
1 ,
i
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Milano, 24 magéia 19950



