VERBALE DI ACCORDO

[l giorno 10 marzo 2608 in Roma

tra

la AUCHAN S.p.A. rappresentata da Giuliano STRONATI e Valerie GINESTET

e

la FILCAMS-CGIL, rappresentata da Marinella MESCHIEZR]

la FISASCAT-CISL, rappresentata da Giovanni PIRULLI e Marco DEMURTAS o
la UILTUCS-UIL., rappresentata da Marco MARRONI . />
assistiti dalle strutture territoriali e dalle rappresentanze sindacali aziepdalje G _ déﬁﬁfﬁn@ati 5 &

stipulato il presente verbale di accordo. e ''''' R
In applicazione dellimpegno previsto nell'ambito della scheda tecnicar 3 {commercio di reparto) si &
sviluppato un confronto per l'istituzione del meccanismd Commercio dl-RepartoranGhe-'per i reparti del setlore
Casse di ipermercato per concorrere alla assegnazione dei medesimi valori a-decorrere-dal trimestre aprile,
maggio e giugno 2008, fermo restando ogni altro criterio previsto dalla scheda tecnica non espressamente
“disciplinato ih maniera diversa e fermo restando ogni alfro criterio generale previsto dall'accordo integrativb
aziendale del 10 ottohre 2007.

La presente sezione, costituita dalla scheda tecnica 3bis SEZIONE CASSE, deve intendersi integrata

all'accordo integrativo aziendale del 10.10.2007 di cui ne costituisce parte integrante e deve intendersi




SCHEDA TECNICA 3 BIS
COMMERCIO DI REPARTO SEZIONE CASSE

il Settore Casse sard ammesso a concorrere, in base alle regole generali, allassegnazione del valore
determinato in funzione del conseguimento degli obbiettivi e nel rispetto dei criteri definiti per ogni mestiere
individuato, solo in caso di svolgimento di riunioni di setiore secondo le' modalita di seguito specificate.

Il commercio di Reparto per il Settore Casse & calcolato su base trime'straie e viene determinato
trimestraimente in funzione del conseguimento dei citati obiettivi.

LE CONDIZIONI DI APPLICAZIONE

* NUOVE APERTURE

L'ammissione al meccanismo per il settore casse per gli ipermercati di recente apertura decorre dopo 2 anni
interi (I appllcaz;one decorre dal primo trimestre di calcolo previsto dalla “scheda tecnica 3 Commercio di
Reparto” successivo al compimento dei 2 anni).

* BENEFICIARI _
Sono beneficiari tutti | collaboratori con contratto a tempo indeterminato, di apprendistato e di inserimento.

+ PRESUPPOSTI

La partecipazione alle riunioni mensili di settore per it periodo da gennaio a novembre risultante da verbale
costituisce presupposto per l'ammissione all'assegnazione del vaiore.

Per il trimestre luglio/settembre & sufficiente la partecipazione ad una sola riunione trimgstrale.

MESTIERI

Sono stati Individuati 6 mestieri diversi per jl setiore CASSE:

s HOSTESS DI CASSA E CASSA ACCONTI(O O GRANDI VOLUMIy
Addette al passaggio veloce, accogliente e preciso dei nostri clienti alle cass
« HOSTESS DI CASSAMICA

Addetta allassistenza al cliente nelle postazioni Cassamica e alla ermeticita d' la zona a lei affidata.
+ HOSTESS D'ACCOGLIENZA E CREDITO

Addetta alie informazioni ed assistenza al cliente per i resi/rimborsi, alle emissione delle fatiure e alla cura
delferogazions di finanziamenti e Carte ACCORD;

s HOSTESS DI SERVIZIO (PATTINATRICE)

Addetta ad agevolare il lavoro delle hostess di cassa e a velocizzare il passaggio del cliente in cassa
risolvendo i problemi legati alla codifica.

+ HOSTESS DI ZONA .

Addette alla fluiditd attraverso la corretta gestione delle entrate/uscite deila barriera casse.
* HOSTESS D] CASSAFORTE

Addette afla conta del denaro, alla registrazione dei dati relativi allincasso giornaliero nonché la gestione det
locale cassaforte.

_ dell iper

* SCELTA DELLA GRIGLIA

Per ogni hostess va applicata la grigiia dei criteri/obbiettivi prevista per ciascun mestiere; in caso di
polivalenza va applicata la griglia della mansione alla quale & prevista 'assegnazione dell'hostess almeno
pari al 80% del suo tempo (3 turni/d) in via anticipata rispetto all'inizio def trimestre,

STRUTTURA DEGLI OBBIETTIVICRITERI

Il valore calcolato per ciascun Reparto Commerciale & costituito da indicatorifobbiettivi che potranno essere
oggetto di aggiornamento e variazione in funzione della strategia e delle prioritd commerciali,

Per ogni mestiere sono considerati 2 o 3 criteri valutati in modo numerico ed oggettivo in bass a:
« Un sistema articolato ¢ adatto per ciascuno dei mestieri del settore Casse con criteri individuali o criter
di gruppo o di settore.

una reperlbillta dei dati semplice, per permettere la completa diffusione ed il corretio funzianamento del

sistema in tuftj | settori casse. '

» lavalutazione ggll'accoglienza fatta una sola voita I'anno durante lindagine HEI,.|QS con II rigultato
ottenuto valide pér il periode da luglio a giugno delfanno succassivo:

- per il trimestre aprlle;‘glugno 2008 it risultato & guello dellindagine 2007 c

- darluglio qo 89 gtugno 2009 it risyltato & quello dell'indagine 2008 C©7




CALCOLO

VALORE

II maccanismo permstte di concorrere alla maturazione di un valore di 1000 euro lordi alfanno per un
lavoratore con contraito FULL-TIME, pari a 250 suro trimestrali.

Per it PART-TIME il valore verra riproporzionato in base afla percentuale dell'orario contrattua!e rispetio al
tempo pieno,

Tale valore complessivo & distribuito su 50 punti del valore di § euro ciascuno per ogni trimestre.

La ripartizione dei punti varia secondo la specifica griglia obbiettivi/criteri di seguito ripartata per clascuno
dei 6 mestieri individuati.

Par i capi reparto il valore & pari a 1.500 suro lordi su base annua, pari a 375 euro trimestraii distribuiti su 75 punti di 6
euro ciascuno.

| valori saranno calcolati su base trimestrale ed offerti in sotioscrizione o corrisposti trimestralmente secondo
lo schema di seguito riportato

MESI DI
[TRIMESTRI DI CALCOLQ Attribuzione
Gennaio Febbraio Marzo Maggio
Aprile Maggio Giugno Agosto
Luglic Agosto Settembre Novembre
Qtiobre Novembre Dicembre Febbraio

Sotto il valore di 25€ non verra erogata la quota. Le quote inferiori verranno accumu!ate sui trimestri
successivi,

CRITERI MATURAZIONE
Al fini della mafurazione del valore sara donsiderato Yorario contratiuale.,

Per la maturazione del valore intero occome aver lavorato tutie le ore contratfuali.

Tutte le assenze
abbattono il valore del "Gommerclo di Reparto”.

Quindi ogni ora di assenza riduce il valore in misura del 2,5 % {che per i Part-time ridurrg la percentuale che
matura in funzione dell' orario contrattuale rispetto al Full-time). Le assenze inferiori allora saranno
somimate a livello mensile per determinare Il numero di ore che nel trimestre determinano la riduzione

Straordinario e supplementare non compensano le ore di-assenza e quindi non sono utili alla maturazione.

Non costituiscono abbattimento del valore:

o le assemblee sindacali, i permessi sindacali ed efettorali; /7
+ Ferie e PIR, considerati presenza in quanto obbligatori; ' i N

s Permessi allattamento; .

» Permessi donazione sangue; )

s+ Permessi assistenza invalidi; (';f P "
s+ permesso lutto. -

ATTRIBUZIONE DEL VALORE
Il valore sara attribuito al secondo mese successivo al trimestre di riferimento/calcolo |

“Limporto trimestrale individuale non sard oggetto di comumcazmne pubblica. Gl elementt utili ai!a
maturazione deil'importo sarannc comunicatt individualmente.

| dati dEE risultgg saranno forniti alle strutture nazionali delle 00,88, stipulanti il presente accorde.

T o e L 7,




GLI STRUMENTI DI VALUTAZIONE

Tutti i dati utili ai fini deile valutazioni dei risultati sono rilevati tramite i sequenti slsleml informatici
gestionali in uso all'interno di ciascun ipermercato:

o PRODUTTIVITA INDIVIDUALE E DI SETTORE
=> Report “activity hostess” E BOK sul portale di sede;
s ACCOGLIENZA
~ => Risultato HELIOS “gentilezza cassiere”;
o DIFFERENZE DI CASSA INDIVIDUALE E DI SETTORE.

=> Stampa da sistema denominato “dlfferenza cassieri’
o DIFFERENZE BOX E SERVIZIO

=> Validazione cassaforte su FINANCE
o FLUIDITA’
=> Rilevamento in cassa, risultati su BOK Almanha
¢ CASSAMICA
=> Tableau de bord Cassamica — Rapporto finanziario
¢ GESTIONE BARRIERA
=> [ncidenza "“gestione della barriera” diBOK Almanha
o GESTIONE CASSAFORTE a ORA DI CONVALIDA DELLA GIORNATA
=> Convalida della contabilita su Finance
+ EROGAZIONE CARTA ACCORD
=> Statistiche ACCORD

Per tutto guanto-non ivi disciplinatb, si fa riferimento all'art. 23 delPAIA 10:10.2007 e alla scheda tecnica 3
COMMERGIO DI REPARTO, che devono intendersi espressamente richiamati.

Letto confermato e sottoscritio,

FILCAMS. D).
FISASCAT /7

UILTUCS

ALLEGATE:

GRIGLIE OBBIETTIVI/CRITERI PER MESTIERE




HOSTESS DI CASSA

| VALUTAZIONE : ' RILEVAZFONE

. PESD CRITERID R .
CRITERE DI VALUTAZIONE SU1 PREMIG © VAUTAZIONE ) N HOT, METODO/ CHI/OOME w W
TOTALE STRUMENTI
o _|5ovALE POTENZZALE 24 PUNTT
PRODUTTIVITA' INDIVIDUALE CONSRONTO MEDIA SETTORE PER OGNI CRITERIO (GASORA, ART/ORA, CLIORAY [, " oy PER OGN RISULTATO SUPERICRE A MEDTA
. 210005 (4 EURO) SE RISULTATO SUPERICRE A .
1. ARTIOOUT / CRA PG A%
2. GAJ ORA 20 SR | S 8 RSULTATO COMPRESO TRAMEDIA  + b. 4 PUNTE ER OGNI RISULTATO COMPRESE TRA MEDTA
1 |= urenTI fomra . e Lo E DI +4% + 2% E MEDIA +4%
PER LE HOSTESS DEL GRUPPO CASSA ACCONTY, IL CONERONTO STFA SULLA 2 E RYSULTATO COMPRESO TRAMEDIA - ¢ 2 PUNTI SE RISULTATO COMPRESO TRA MEDIA - 2% £
MEDIA DEL. PROPRIO GRUPPO. PER TISFTE LE ALTRE HOSTESS SULLA MEDIA B VDA + 2% = MEDIA + 2%
DE SETTORS MENO T GRUPPO CASSA ACCONTI N motsL TAT NFERIOHE A MEDIA 2% m%uazqowmmomztﬁuﬁ»ﬂo!mmaomm» MEDIA - W
. "
T RTFANCD COMOLATO=10 EURD £ MAX 6 CVRNIL 16
PUNTT
i AMMANCO CUMULATO<10 EURC E DA 6 A 10 EVENTI S .
PUNTL
3-8 ﬂa... mﬁwo“ _2_ ALORE COM vm..mpmm TO) e MAX S 1o o SUMULATG10 EURC E PIU DI 10 EVENTE @ £ CONSTDERATA AMMANCE LA L
DIFFERENZE DI CASSA {SCALA A VALORE) 80 EURO u»mmﬂﬂw_h;%ﬂuﬂwwowm SSOLUTOSTARY. |pento DIFFERENZA DI CASSA INDAREOTR, || ]
16 PUNTT [ e D 47 MAX 10 EVENTE 50% 2 AMMANGO CUMULATO TRA 10 € 15 EURO E MAX 20 AVERE SUPERIORE ALLA TOLLERANZA D ,fl.\./
~OLTRE 15 EURD efo pidl & 10 EVENTI 0% EVENTL S PUNTT 1EURD -
EL ; FEMIL 9% . AMMANGO CUMULATO TRA 10 E 15 SURO £ PTU DI 10
EVENTL 0 BUNTO
2, AMMANCD CUMDLATO 15 EURD £/0 PEUS 10 EVENTT 0 .
- SOPRA CBISITIVC (RISULTATOE) S0EURC  |a.SOPRA OSIETTIVG 10 PUNTI
b DA MEDIA AZIENDA A OETETTIVO CON £.DA MEDTA AZIENDA A OBIETTIVO 5 PUNTE con ;
56 EBRO PROGRESSIONE 25 EURC pregressione -
ACCOGLTENZA HELIOS SOPRA OSIETIIVO FISSATO IPER 0 EURO ¢, DA MEDIA AZIENDA 8 OBETTIVO {RISULTATE 6) DA MEDTA AZTENDA A OBIETTIVG 3 PUNTI senza HELTOS RISULTATO ANNUO ~—
SENZA PROGRESSIONE 15 ELRO orogressione.
. SOTIO MEDIA CON PROGRESSIONE E RISULTATO!.SOTTO MEDIA CON PROGRESSIONE E RISULTATO Qw///v
SUPERIORE A 4 15 EURC SUPERTORE A 4, 3 PUNTL
HOSTESS DI SERVIZED B
VALORE VALUTAZIONE RILEVAZIONE : |
L 4
PESO CRITERID L
CRITERE DI VALUTAZIONE 3\ PREMIG VALUTAZIONE punTt HOTA mnm.ﬂuﬂmzﬁmz_qmaxn /N, o
ToTALE !
1]
2. 0 SUPERAMENTO = 100% 0 AMMANCO 15 PUNTL Mu
DIFFERENZA EONDO SERVIZIO WHM.W b 1-2 SISPERAMENTI = 50% b, 1-2 AMMANCHT 8 PUNTE . P rivpirelt A
L |e oAz SUPZRAMENTI=Q c DA 3 AMMANCEI 4 PUNTO
. SOPRA DEIETTIVO (RISULTATOS) = 200 EURC  a.SOPRA OBIETTIVO 20 PUNTI w ~
b. DA MEDIA AZIENDA A OBIETTIVO COX .DA MEDIA AZIENDA A GBIETTIVO 16 PUNTI con Ny
100 EURC FROGRESSTONE = 50 EURO progressione.
ACOOGLEENZA HELIOS SOPRA OBIETTIVO FISSATO ISR P oo o DA MEDTA AZZENTHA A OBIETTIVO (RESULTATI 8) |C.OA MEDIA AZIENDA A OBIETIIVO 6 PUNTI senza HELICS RISULTATO ANNUO
T lgeNza PROGRESSIONE = 20 EURO progressione.
S SOTTO MEDTA CON PROGRESSIONE > 30 EURG 2 |d.SOTTO MEDITA CON RISULTATO SUPERTORE A 4  CON
RISULTATO SUPERIORE A 4 PROGRESSIONE 6 PUNTT
PRODETIIVITA® SETTORE CONERONTO MEDIA SETTORE PART TRIMESTRE
ANNO PRECEDENTE 5. MEDIA SETTORE IX PROGRESSICNE SU )
1. ARTICOLT | ORA JsmuRo  |MEDIA PART TRIMESTRE = 100% TOTALE 15 PENTI
Z GAJ ORA I o <T>rA SETTORE T8 REGREGSTONE 51 MEDIA |2 SOPRA MEDEA SETTORE PARE TRIMESTRE = 15 PUNTI
3, CLTENGZ /ORA PARI TRIMESTRE = 0 5. SOTTO MEDIA SETTORE PARI TRIMESTRE = 8 PUNTI .
PER IL. PERIODG APRILE 2058/ MARZO 2005 6% APPLICA SOLO It GRITERSO
N° 2 GA / ORA {GA BARRIERA CASSE f ORE ATTIVE ) L

=

<




HOSTESS DF CASSAMICA

VALUTAZIONE -
CRITERI B VALUTAZIDNE CRITERL PUNTT
SOPRA L'OBIETTIVO 1089 =15 R 2.S0BRA LUOBIETIIVO = 30 PUNTL
B.SOTTD OBIETTIVE CON PROGRESSIONE PARI AL p.SOTTO OSIETTIVO £ON PROGRESSIONE CLIENTI PART TABLEAT DE BORD C A

PASSAGGIO CLIENTE PERCENTUALE TRANSITATI BARRTERA
OBIETTIVO PERCENTUALE CLIENTI TRANSITATI IN BARRIERA
CALOOLATD SU BASE DELL'ANNO PRECEDENTE

9% DELL'QETETTIVG 50% = 75 EURD

~S0TTS OBIETTIVE 00N PROGRESSIONE CLIENTI

INFERTORE A 50% DELL'OSIETTIVO = 0

0 SUPERIORS A 50% DELL'OBIETTIVO =15 PUNTI
. SOTTG OETETTIVO £ON PROGRESSIONE CLIENTT
INFERTORE A 50% DELL'OBISTIIVO = O PUNTI

ACCOGLIENZA HFLTOS S0PRA OBIETIIVO FISSATO IFER

h. DA MEDIA AZIENDA & OSTETTIVO CON
PROGRESSIONE = 50 EURD

B EURG 1 4 MEDIA AZIEND AAC mmaoﬁmaa ATI 8)
= SEMZA PROGRESSGONE
n.moéxmugnczuwoﬂ»mmmsﬁ 30 EURD £

RISULTATO SUPERIORE A

a. SOPRA OBIETTIVO {RISULTATO 8) =200 EURC

&.SOPRA OBIETIIVC = 20 PUNTE

1.DA MEITA AZIENDA A OBIETIIVO = 10 PUNTI con
progressione .

c.0A MEDIA AZTENDA A OBIETIIVO = 6 PUNTI senza
ugmaﬁos

d.S0TTG M HhOOﬁEﬁ TATO SUPERIORE A 4 E CON
Eﬁwmmmnoz UMNTL

HOSTESS DI ACCOGLIENZA

VALUFAZZONE

CRITERT DI VALUTAZIONE

BALLS
A SCALARE

PURTT

CIFFERENZE CASSA BOX

a.INFERIORE A 5 ZURO = 100%
BDA B A 1D EURD = 50%

*  |eOLTRE 20 EURO = (7%

a.DIFFERENZA <& EURC = 10 PUNTI
B.DA B A 10 EGRO = 5 PUNTI
COLTRE A 10 EURG = & PUNTE

SOTTOSCRIZIONE CARTE ACCORD CON N GEIETTIVO TRIMESTRALE

FISSATO £ON ACCORD TTALIA, PROPOSTC DALLA D DIREZICNE RISOREC

UMANE £ CONVALIDATC DAL DIRETTORE IPERMERCATC

APERTURA CARTE = 100% , 100 EURC

b, DA 75% A QEIETTIVG =50%, 5C EURD

¢ SOTTO 75% OBIETTIVO =2

A SUPERIORE A DEIETTZVD TRIMESTRALE

A SUPERIORE O VGLALE OFIETTIVO CARTE [ TRIMESTRE
20 PUNTL

b4 75% ORIETTIVC A OBIETTIVO 18 PUNTI

&SOTTC 75% USIETTIVO =0

ACCOGLIENZA HELTOS SOPRA OBTETTIVC FISSATO IPER

PROGRESSIONE 56 EURC

¢ DA MEDTA AZIENDA A OSTETTIVO (RISULTATE 3)

SENZA PROGRESSIONE 39 EURD

RISULTATD SUPERIORE A

2. SOPRA OBIETTIVC {RISULTATO ) 104 EURG
b, DA MEDIA AZTENDA A QBIETTIVO CON

d. SOTTC MEDIA CON VﬂOﬁEOz.m > 30 El

2.50PRA OBIETTIVO 20 PUNTI

9.4 MEDIA AZIENDA A OBTETTIVG 10 PUNTI con prog.
& D4 MEDIA AZTENDA A OBTETTIVO 6 PLINTI senza prog.
.SOTTO 'm_. CON RISULTATO SUPERIORE A 4 E CON

aﬁ

x.P.quﬂ.qO FINANZIARIC SISTEMA CASSE

HELIOS RISULTATO ANNUO




HOSTESS DI ZOfA

7 RIEEVAZIONE

VALORE ——FALGTAZIONE
CRITERI DI VALUTAZIGNKE St PREMIO VALUTAZIONE SLNTT HET 3ﬂuwm-¢““___,n._..mm‘ﬂ_.u_.ozm
. TOTALE !
a nESmS\oEEuHmmmﬂEszzzE.ﬂ
100% : . 2. PIU DT 90 % D INDICE GESTIONE PLANNING =20 [ oprennr —_—
100 EURC  th. D60 290 % DI INDICE GESTIONE PLANNING | PUNTT
GESTIONE PLANNING HOSTESS 20PUNTT i50% 5. DA 86 A 90% =10 PUNTT <w0:.»z.c._.>ﬂozm BOK REPORT ALMANHA
- MENG DI 80 % DT INDICE GESTIONE PLANNING |c. MENG DI 20% = 6 PUNTT
i /
soEume | -SOPRACEIZITIVG (75%) =100% 2.S0PRA OBTETTIVG (75%6) =16 PUNTL
FLUIDITA’ BARRIERA 30 EUR0  Jo-s0To0 OBIETTIVO CON PROG. = 0% b SCTT0 ORIETTIVO CON PROGRESSIONE =6 PUNTT BOK REPORT ALMANHA )
50170 OBIETTIVO SENZA PROGRESSIONE = ¢ [¢.SOTTO OBIETTIVO SENZA PROGRESSIONE =0 PUNTI
. SOPRA OBIETTIVO (RISULTATO B) = 70 EURO  |a:SOPRA OBIETTIVO =14 PUNTL .
. b. DA MEDTA AZIENDA A OBIETTIVO CON DA MEDTA AZIENDA A DBIETTIVO con progressione =7 ~—
soEuRe  |ROGRESSIONE = SSEURD PUNTE
ACOOGLIENZA HELIGS SCPRA OBIETTIVO FISSATS IPER ¢ DA MEDTA AZIENDA A OBIETTZVG (RISULTATES) [4.DA MEDIA AZIENDA A OSIETTIVO senza progressione = HELIOS RISULTATO ANNUO
PUNTL | craiza PROGRESSTONE = 20 SURD 2 PUNTE .
# SOTTO MECTA CON FROG = 20 EURO E :SCTTO MEDIA CON RISULTATO SUPERIORE A § E CON )
RISULTATO SHPERIORE A 4 | SROGRESSTONE = 4 PUNTI ﬁ
HOSTESS DI CASSAFORTE
VALORE VAL AZIGNE RILEVAZIONE mmu/
£ .
£50 CRITERF : N
CRITERT DI VALUTAZIGNE Su PREMID VALUTATIONE PUNTT wota | 2 METODo/GHL feomE //{w\
TOTALS STRUMERTT
250 =R O N0 = 100% © SEPERAMENTO GRARIO DI CHIUSURA =30 PUNTL FINANCE
ORARTO DI CONVALTDA GIORNATA - e b, 1-2 SUPERAMENTO = 15 PUNTI ORARIO DI REGISTRAZIONE
S0 PUNTL  h. -2 SUPERAMENTL = 53% <. DA 3 SUPERAMENTI = 0 PUNTI GIGRNATA
c. DA 2 SUPERAMENTE =0 -
o0 . O ERRORE =100% 0 ERRORE = 20 PUNTT
ERRORE DL GESTIONE CASSAFORTE Emaz«._no b. 1-2 ERRORY = 50% b. 1-2 ERRORI = 18 PUNTE
“ lc. DAZERRORI=0 c. DA 3 ERRORI
£




-

CAPO REPARTO LASSE :
VALORE VALUTAZIONE RILEVAZIONE
CRETERI DI VALUTAZIONE | SU PREMIO CRITERIO METODO/CHI/COME
. ) . ] . . ) . - TOTALE STRUMENTI
- IPRODUTTIVITA' SETTORE CONFRONTO MEDIA SETTORE PARI TRIMESTRE |
1. ARTICOLI / ORA 2. RESA SETTORE IN PROGRESSIONE SU
2.GA / ORA MEDIA PARI TRIMESTRE = 100%
2. CLIENTI /ORA _ _ 105 . RESA SETTORE TN REGRESSIONE SU MEDIA PARI TABLEAU BOK
PER TL PERIODO APRTLE 2008/MARZO 2009 ST APPLICA LA VALUTAZIONE TRIMESTRE =0 :
DELLA PRODGTTIVITA GLOBALE DEL SETTORE CASSE (RESA SETTORE) : N
 |GA/ORE LAVORATE TOTALT o )
2. REGRESSIONE MEDIA COSTO X 100 CLIENTI _ ~ AWLU
OTFEERENZE DI CASSA o [TOTALE AMMANCHS SENZA CASSAMICA = 100% RO e o
b. PROGRESSIONE MEDIA COSTO x 100 CLIENTI o PN
TOTALE AMMANCHI SENZA CASSAMICA = 0 P
"o SOPRA OBIETTIVO =120 EURC
b. DA MEDTA A OBIETTIVO CON PROGRESSIONE =
_ 60 EURC
ACCOGLIENZA HELTOS SOPRA OBIETTIVO FISSATO IPER 120 ¢. DA MEDIA A OBIETTIVO SENZA PROGESSIONE = | HELIOS RISULTATO ANNUO \/
40 EURD
d. SOTTO MEDEIA CON RISULTATO MINIMO 4 E CON —
PROGRESSIONE = 40 EURO |
[Il\\
mmhomw» OBIETTIVO (75%) = 100%
FLUIDITA® BOK 100 5.50TTC OBIETTIVO CON PROGRESSIONE = 56% REPORT FLUIDITA' a8

c SOTTO CBBIETIIVO SENZA PROGRESSIONE = §




