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PREMESSA

Le organizzazioni nazionali di rappresentanza dei datori di lavoro e
dei lavoratori a fronte della situazione di incertezza che grava sul
selfore stesso hanno stipulato la presente ipotesi di accordo con
Pobiettivo di concorrere alla realizzazione di strumenti utili ad
affrontare la difficile congiuntura in atto.

In entrambi i comparti permane un forte problema relativo
all’elevato turn over: negli ultimi tre anni il dato della mortalita
nnpiendltonale ¢ stato sempre superiore a qucllo della natalita.
Mediamente in ciascuno degli ultimi tre anni si sono iscritte 16mila
imprese ed hanno chiuso 28111113.

1 “tasso di sopravvivenza” delle imprese nel settore ¢ mediamente
-minore rispetto al dato medio del totale dell’economia. In
particolare & molto pit basso per le hmprese—aziende della
ristorazione, dove la pc;centuaie delle imprese che cessano attivita
entro tre anni dalla nascita ¢ circa il doppio del dato medio.

Pertanto 11 presente accordo, in considerazione di quanto sopra ed
anche degli andamenti occupamonah dei Pubblici esercizi e degli
Stabilimenti balneari, registrati in questi ultimi anni, prevede una
serie di misure anche di carattere transitorio volte a favorire la
tenuta dell’occupazione ¢ lo sviluppo della stessa,

Per favorire le politiche di sviluppo del settore le parti si impegnano
altresi a promuovere la costituzione di tavoli di concertazione ai
vari livelli per il confronto, anche preventivo, alle iniziative
istituzionali che comungue dovranno essere intraprese.
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APPALTI

Le Parti, considerato:

il Protocollo di intesa nel presente CCNL su gH appalti;

‘il lavoro svolto a livello curopeo nel corso del Dialogo Sociale con la definizione

da parte di EFFAT (Federazione europea dei sindacati dell’alimentare,
dell*agricoltura, del turismo ed affini) ¢ Food Service Europe {Federazione
Europea della Ristorazione Collettiva in Appalto) della “guida sull’offerta
economicanente pitn vantaggiosa” e delle azioni a livello curopeo in corso di
definizione per Paggiornamento della “Guida” stessa; ' '

i contenuti del DLgs. 18 aprile 2016 n. 50 ¢ successive modifieazioni ed
integrazioni, con particolare riferimento ai servizi ad alta intensita di
manodopera, ai servizi sociall ¢ di ristorazione ospedaliera, assistenziale e
seolastica;

che il presente CCNL, in quanto sotfoseritto dalle Associazioni imprenditoriali
e dalle Organizzazioni sindacali dei Iavoratori comtparativamente  pid
rappresentative nel Settore a livello nazionale ¢ tervitoriale, dispone - dei
requisiti di cui all'articolo 51 del deercto legislativo IS5 gingno 2015, n. 81 e
successive modificazioni ed integrazioni;

che & necessario ed nrgente approntare nuovi strumenti che, aggiungendosi a
quelli esistenti, favoriscano I creazione di un wercato nel quale si affermino
operatori economici in grado di offrire un servizio rispondente alle richieste,
sia in termini di qualith che di capacita professionali e di rispetto delle norine

confrattuali;

chiedono alle Istituzioni ai vari livelli:

a)

b

che venga inserito nei bandi di gara, al finc di evitare effeiti distorsivi deiia
concorrenza, il riferimento al CCNL applicato sotfoscritto dalle associazioni
imprenditoriali ¢ dalle  organizzazioni  sindacali dei  lavoratori
comparativamente pitt rappresentative nel settore della Ristorazione Collettiva
a livello nazionale e territoviale, nel rispetto dell*articolo 50 del D.Lgs. 18 aprile
2016, n. 50 s.m.i.;

che sia emanato in base al presente CCNL da parte del Ministero del Lavoro ¢
delic Politiche Sociali il decreto sulla deferminazione del coste della
manodopera utile alln commiitenza pubblica e privata per una rigorosa
valutazione dell’incidenza del costo della manodopera sul servizio foruito. Le
Parti al rviguardo sollecitano codesto Ministero ad aggiornare le tabelle
allincando le valutazioni alla situnzione attuale che prevede una media di tre

scatti di anzianitd rispetto at due attualmente considerati,
L/k 3,
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¢) che nel rispetto det comma 3 dell’articolo 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50
s, sia garantita in via esclusiva per gli appalti di ristorazione collettiva
sanitaria, assisienziale ¢ scolastica Paggindicazione sulla base del criterio
deil’offerta economicamente pitt vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualitdfprezzo evitando criteri che amplifichine Peffetto  di
aggiudieazione con Ia predominanza del eriterio basato sul prezzo.

...omissis,..

Parte Generale

Validith ¢ Sfera di Applicazione

Art 1
{Sfern di applicazionce)

1l presente conlratto collettivo nazionale di favoro disciplina i rapporti di lavoro tra te
aziende sotto indicate ed il relativo personale dipendente:

Aziende pubblici esercizi
a) ristoranti, sia di tipo badizionale che self-services, fast-foods, trattorie, tavole calde,
osterie con cucing, pizzeric, rosticcerie, fripgitorie ¢ similari;
- piccole pensiond, locande, piccole trattorie ed osteric con cucina, che abbiano non pit
di nove camere per alloggio; ' -
- caffs, bar, snack bar, bottiglieric, birrerie, fiaschetterie, latterie ed ogni altro esercizio
ove si somministrano e vendono alimenti ¢ bevande di cui agli arit. 3 e 5 della legge
25 agosto 1991 n, 287 e successive modificazioni e integrazioni;
- chioschi di vendita di bibite, gelati e simili;
- gelaterie, cremerde;
- negozi di pasticceria e confetteria, reparti di pasticceria ¢ confetteria annessi a
pubblici csercizi;
b) locali notturni, sale da ballo ¢ similari; sale da biliardo ¢ altre sale giochi autorizzate
dalla vigente normativa;
¢) laboratori di pasticceria e confetteria anche di natura artigianale;
d) posti di ristoro sulle autostrade;
€) posti di ristoro nelle stazioni ferroviarie (buffets di stazione), aeroportuali, marithime,
fluviali, lacuali e piscinali; servizi di ristorazione sui treni; ditte appalfatrici dei servizi
di ristorazione sulle piattaforme petrolifere;
f) spacei aziendali di bevande (bar aziendali ¢ simili);

) pubblici esercizi sopra elencati annessi a stabilimenti balneari, marini, fuviali,
facuali ¢ piscinali, ad alberghi diurni, a palestre e impianti sportivi;
h) aziende per la somministrazione al domicilio del cliente;
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i) ogni altro esercizio in cui si sonuninistrano alimenti e bevande;
1) parchi a tema.

AZIENDE DELLA RISTORAZIONE COMMERCIALE

attivita gestite da aziende maultilocalizzate organizzate in catena: bar, vistoranti,
sia di tipo tradizionale che self-services, fast foods, trattoric, tavole calde, osterie
cont cucina, pizzerie, rosticcerie, friggitorie ¢ posti di ristoro gestitl,

AZIENDE PER LA RISTORAZIONE COLLETTIVA
a)aziende addeite alla preparazione, confezionamento ¢ distribuzione dei pasti

(catering ed altre);
b)aziende per la ristorazione collettiva in appalto, In ristorazione strutturata in

forma interaziendale ¢ servizi sostitutivi di mensa.
¢) bar aziendali ¢ simili.

Stabilimenti balneari

a) stabilimenti balneari marini, fluviali, lacuali e piscinali,
Alberghi diurni

Rifugi alpin

Fitolo I Relazioni Sindacali

Capo I bis-- Pari Opportunith Utilizzo degli-impinnti - Politien-Attiva-deHanvoro
Utilizze desli Impianti -Politica Attiva del Eavors

Articolo 7 bis - Contrasto alle molestie sessuali e violenza nei [uoght di lavero

Le Parti ritengonio inaccettabile ogni atto che si configuri come molestia o violenza nel
luogo del lavoro, e si impegnano ad adottare misure adeguate nei confronti di colui o
coloro che le hanno poste in essere.

If rispetio reciproco della dignith degli altri a tatti i lvelli all'intermo dei fuoghi di
lavoro & una delle caratteristiche fondamentali delle organizzazioni di successo. Questa
& la ragione per cui le molestie sono inacceitabili.

Le Parti condannano tali comportamenti in tite le loro forme ¢ ritengono sia inleresse
reciproco affrontare con sericth questa problematica, spesso foriera di gravi
implicazioni sociali.

Queste differenti forme di molestie possono presentarsi sul Juogo di lavoro; possono
essere di natura fisica, psicologica efo scssuale ¢ costituire episodi isolati o
comporlamenti pily sistematici tra colleghi, tra superiori ¢ subordinati o da parte di terzi,




come ad esempio, i clicnti e variare da casi di semplice maneanza di rispetio ad atti pit
gravi, ivi inclusi reati che richiedono intervento delle pubbliche autoriti.

B interesse di tutte le Parti firmatarie il presente CCNL agire in caso di segnalazione
o demumecia di molestin o violenza con la necessarvia discrezione per proteggere la
dignita ¢ la riservatezza di ciascuno

Inelire, nessuna informazione deve essere resa nofa a persone non coinvolte nel caso,
i casi segnalati devono essere esaminati e gestiti senza indebito ritardo; tutte le parti
coinvolte devono essers ascoltate e trattate con correltezza e imparzislith; i casi
seghalati devono esserc fondati su informazioni particolareggiate; si fard attenzione al
rischio della formnlazione di accuse stramentali e false, che qualora accertate, polranno
essere sanzionale,

Qualora venga accertato che si sotio verificate delle molestie o violenze, occorse che
I'Impresa adotti misure adeguate, anche di natura sanzionatoria, nei confronti di colui
o coloro clie le hanno poste in essere, Le vittime riceveranno sostegno ¢ verrd loro
garantito il divicto di Heenziamento di cui all’art, 26, commi 3 bis ¢ 3 ter, del Digs -
196/2006, cosi’ come modificato dali’avt, 1 comma 218 legge 205/2017 (ed, Legge
di Bilancio 2018) se necessario, verranno inserite in un perecorsoe di reinserimento.
Ove opportuno, le disposizioni del presente capitolo possono essere applicate nei casi
di violenza esterna posta in essere ad esempio, da parte di clienti.

Per molestie o violenza si intende quanto stabilito dalic definizioni qui di seguito
riportate; Le molestie si verificano quando uno o piit individui subiscono ripetutamente
e deliberatamente abusi, minacce efo umiliazioni in contesto di lavoro. La violenza si
verifica quando wno o pit individul vengosio aggredit in contesto di lavoro. Le
molesiie e la violenza possono essere esercitate da uno o pii superiori, 6 da uno o piit
lavoratori o lavoratric, con lo scopo o Peffetto di violare la dignit della persona, di
nuocere alla salute e/o di creare un ambiente di lavoro oslile,

Le Parti si impegnano infine a valutare nell’arco di vigenza del presente CCNL la
condivisione di ulterior strumenti ¢ idonee iniziative di sensibilizzazione verso
lavoraiori e clienti a contrasto di questi fenomeni.

Capo I Secondo livello di Contrattazione

Articolo 10 -- Contrattazione integrativa

(1) La contrattazione integrativa si svolge a livello aziendale o territoriale.

(2) Di norma, i refativi accordi hanno durata pari a quatiro anni.

(3) Ferme restando le disposizioni dei contratii integrativi tervitoriali che abbiano gid
disciplinato fa materia, il negoziato di secondo livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che ocoupano pitt di quindici dipendenti;

- a livello territoriale per le aziende che occupano sino a quindici dipendenti e,
comungque, per le aziende che occupino pitt di quindici dipendenti laddove nelle stesse
nion si svolga la contrattazione aziendale; per le agenzic di viaggio il livello territoriale
cui operare riferimento & quello regionale;
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- a livello provineiale territoriale per.le imprese della ristorazione collettiva, salvo
quanto appresso speeificato in materia di conteattazione a livello di unitd produttiva,
(4) 11 rinvio alla contrattazione territoriale potrd essere operato nelle imprese in cui
sussista In confratlazione integrativa aziendale o in quelle che ricevano la piattaforma
per il contratto intcgrativo aziendaie esclusivamente previo accordo tra le parti. A tal
fine, le organizzazioni tetritoriali aderenti alle parti stipulanti il presente Contratto
polranno assumere iniziative congiunte volte a prevenire 'alimentarsi del contenzioso.
(5) In occasione della confratiazione inteprativa, durante i due mesi precedenti fa
scadenza ¢ nei due mesi successivi e, comunque, per un periodo complessivamente pari
a quatiro mesi dalla data di presentazione della piattaforma, sarauno garantite
condizioni di assoluta normalith sindacale con esclusione in patticolare del ricorso ad
agitazioni.

(6) I contratii integrativi aziendali sono. negoziati dalf'azienda e dalle strutture sindacali
aziendali dei lavoratori unitamente alle Organizzazioni stipulanii il presente Contratto
at relativi livelli di competenza, '

(7) Di norma, la contrattazione integrativa tetritorinle si svolge per singoli comparti. [
contratti integrativi territoriali sono negoziati dalle orpanizzazioni aderenti alle parti
stipulanti il presente contratto. Le singole organizzazioni nazionali si riservano ia
facoltd-di partecipare ai relativi negoziali. Le parti stipulanti il presente contrato
costifniscono un Comitato paritetico per la promozione ¢ il moniloraggio delia
contrattazione integrativa,

(8) Le parti convengono che la conlraltazione integrativa sard realizzata inun periodo
intermedio tra la data di stipula del presente contratfo e quella di scadenza dello stesso.
Conseguentetnente, considerando le specifiche intese realizzate con il rinnovo
contrattuale, le parti convengono sull’esigenza che le piattaforme rivendicative per la
contrattazione integrativa vengano presentate a partire dal 1° settembre 2019, Copia
delle piattaforme sard inviata anche alle parti stipulanti il presente contratto ¢
alParchivio dei contratti istituito presso I'Ente Bilaterale Nazionale del Settorc
Turismo,

(9) La patte destinataria della piattaforma convochera il primo incontro entro fremta
giorni dal ricevimento della stessa.

(10) Le parti condividono I’obiettivo di dare piena attuazione alla contrattazione di
secondo livello. A tale scopo, nelle realta ove si riscontrino difficoltd nella sua
realizzazione, frascorsi scssanta giorni dalla presentazione della piattaforma - o dalla
scadenza del contratto in cssere se successiva - senza che sia avvenuta Pattivazione del
tavolo di trattativa o in presenza di difficolta nel corso del negoziato, una delle parti
polrd chiedere I'intervento delle organizzazioni nazionali stipulanti it presente
coniratto. Le Associazioni imprenditoriali ¢ le Organizzazioni Sindacali nazionali
stipulanti il presente contratto, a fronte della richiesta, provvederatino a convocare in
apposito incontro da svolgersi nel territorio competente tra tutti i soggetti aventi titolo
allo svolgimento della contrattazione di secondo livetlo, Durante tale procedura restano
assicurate le condizioni di normalitd sindacale di cui al comma 5, per un periodo di
sessanta giorni dalla convocazione del suddetio incontro.
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Articolo 13 — Effettivitd deila diffusione della contrattazione di secondo livello
(1) Le parti concordano di istituire un premio di risultato destinato ai lavoratori
dipendenti da aziende che non rientranc nel campo di applicazione di un accordo
integrativo aziendale o territoriale sottoseritto dopo i 1° luglio 1993 da aziende o
associazioni aderenti alle parti stipulanti il presenie contratto,

{2) Per la pratica aituazione di quanto previsto all’articolo precedente sono stanziati
i seguenti importi lordi massimi:

Livello

A, B €296,00

£,2,3€251,00

4,5 €222,00

65, 6,7 € 178,00

(3) L’erogazione del premio sard connessa al raggiungimento degli obiettivi che
saranno definiti con accordo integrativo, aziendale o territoriale,

(4} Il premio sard erogato slle scadenze stabilile nei contratti integrativi,

{5) Il premio compete ai lavoratori gualifieati in forza nel mese precedente la
scadenza stabilita nei sopraindienti contratti; e che risultino iseritfi nel LUL
(itbro unico del Iavors) da alneno sei niesi. L’azienda caleolerd Pimporio
speitante in proporzione alle giornate di cffeftiva prestazione Javorative
prestate aile proprie dipendenze nell*anno precedente,

{6) Per 1 lavoratori a tempo parziale, atmmontave del premio sard calcolato in
proporzione ailentitd detla prestazione lavorativa,

{7) 1l premio non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale,
in quanto e parti ne hanno definito ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo
conto di qualsiasi incidenza, 1vi compreso il trattamento di fine rapporto.

(8) Il premio & assorbito, sino a concorrenza, da ogni irattamento ecconomico
individuale .o collettive aggiuntivo rispetto a guanto previsto dal presente
CCNL, che venga riconosciuto successivamente al 1° gennaio 2018, Non sono
assorbibili gli elementi salaviali in cifra fissa previsit da accovdi colletfivi
stipulati prima del 1 luglio 1993,

(9) L'accordo integrativo individua i casi in cul, in presenza di silvazioni di difficolta
economico produttiva che possano comportare il ricorso ad ammortizzatori sociali o
comunque determinino riswltati che si discostine negativamente dai valori raggiunti
dal territorio di riferimento, ’azienda non sard {enuta all'erogazions del premio.
(10} Qualora, nonestante la presenfazione di una piattaforma integrativa ai
sensi dei precedenti articoli, non venga definito un accorde sul premio di
risulfato entro il 31 oltobre 2020, if datore di Iavoro erogherd, con Ia
reivibuzione del mese di novembre 2021, i seguenti importi:

Livello
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A, B.: € 186,00

i,2,3: €158

4, 5: € 140,00

68, 6,7: €112,00

Si applicano a tali importi fe disposizioni di cui ai commi 5, 6,7 ¢ 8 del presente
articolo ‘ _

i1) In alternativa, alle modalitd ¢ alle somme descritte al comma 1), a seguifo
di accordo aziendaleftervitoriale Poazienda destinerd la sonuma di euro 148 a
strumenti di welfare di cui alla normativa vigente, Tale somma sard
riproporzionata per il personale a part time.

[ lavoratori hanno comungue la possibilith di destinare il valore di cui al commi
10 ¢ 1, af Fondo di Previdenza Complementare Fon.te,

A fronte di situnzioni di evisi economiche di particolare rilievo o con rifertmento
add eventi naturali estremi, accevtale dalle organizzazioni stipulanti il presente
accorde, anche a livello {evritoriaie o aziendale, le azientde saranao esoneriie
dailimporto previsto al conmna 10,

CAPO 1V Enti Bilaterali

Articolo 23 — Finanziamento
(1) Al fine di assicurare operativiia alPTnte Bilaterale Nazionale ed agli Enti Bilaterali

Teritoriali, costituiti con gli scopi ¢ le modalitd tassativamente previsti dal presente
Conlratto, la quota conlratiuale di servizio per il relativo finanziamento & fissata nella
misura globale dello 0,40 per cento di paga base ¢ contingenza, per quattordici
mensilitd, di cui lo 0,20 per cento a carico del datore di lavoro e lo 0,20 per cento a
carico del lavoratore,

(2) Le parti si danno atto che nel computo degli aumenti del presente Contratto si
a tenuto confo delP’obbligatorietd del contributo di cui al precedente comma I,
(-:onfem-lah&ehe—ne%!&?&huazierﬁﬁeﬂadeﬁﬁiz%ene&e’:eest&per—ﬂ—rinuevae&n%%atma«le
s'ké%eﬂuteweeﬂt&eieiiiineiéexma—éeﬂa—queta—per-i“‘m&ﬂ%ia:nent&eiegi?&aﬁ—Bﬂatcmﬁ:
(3) Consegucntemente Iazienda che omette il versnmento delle suddette quote &
tenuta a corrispondere al lavoratore un clemento distinfo delln retribuzione, non
assorbibile, di imperto pari allo 0,60% di paga base ¢ contingenza per I4
mensilith, ehe rientra neila retribuzionc di fatto di cui all’art, ... ¢ la stessa
lazienda eh&emetta—il—vefsmneﬂ%&éei-eea{fibu:i—éew&a&-sis&eﬂa&é&gli—eﬂﬁ-bﬁa{emﬁ—,
determinalo-nela-misura dicuial presento-articole; rimane comungue obbligata, verso
i lavoratori aventi diritto all’crogazione delle prestaziont assicurate dalt’Ente bilaterale,
eempeieﬂie.—Si-ﬁiehiamauaﬁﬂ-ﬁaf&ieeia{we—d%spﬁsi%ieﬂiwé'keuE—aﬂiaﬂieele%(}—eie}
preseate»@entm&tﬂ—(mper—ilAsastegne-aI~rec§<¥b§e—.,




{4) H regolamento degli enti bilaterali territoriali pud stabilire che il versamento di
quote di importo complessivamente inferiore a euro 51,65 possa essere effetiuato con
cadenza uliramensile entro un periodo massime di dodici mesi. 4

(5) Le quote contrattuali di servizio dovute all’Lnte Bilaterale Nazionale ¢ agli Enti
Bilaterali Territoriali del Settore Turismo ai sensi del conuna | sono riscosse mediante
un sistema nazionale con riparto automatico,

(6) Ai sensi dell’accordo nazionale del 5 maggio 2004, il sistema si avvale della
Convenzione stipulata I' 8 lugtio 2004 tra PINPS e le parti stipulanti il presente CCNL
e di un conto corrente bancario “cleco” istituito per ciascuna provincia.

(7) I dieci per cento del geltito netto globale & destinato direttamente al finanziamento
dell’Ente Bilaterale Nazionale del Settore Turismo. La quota residua verra ripartita —
in ragione della provenicnza del gettito — di norma tra gli Enti Bilaterali Regionali ed,
in alternativa, tra gli Bati Bilaterali Termitoriali di area omogenea eventualmente
costitniti. Nolle more della generalizzazione del sistema nazionale di riscossione, sulle
somime riscosse in via transitoria mediante strumenti diversi, 'aliquota di competenza
dell’EBN continua ad esserc applicata nella misura del quiadici per cento.

In relazione all’attivazione del sistema nazionale di riscossione, il Comitato Direltivo
del’EBN & autorizzato a definire specifiche soluzioni transitorie che dovranno
comunque concludersi entro il 31 dicembre 2008. Sono aliresi confermate le delibere
sin qui assunte in materia dagli organi dall’EBN.

(8) Le risorse degli Enti Bilaterali saranno, di norma, destinate alla realizzazione delle
injziative di cui aghi articoli 18 e 20, in ragione della provenienza del gettito,

(9) Le quote riscosse dall’Ente Bilaterale Nazionale e guelle attuaimente accantonate,
dedotto quanto di competenza dell’EBN, saranno trasferitc agli enti bilaterali
territoriali regolarmente costituiti o conformi a quanto stabilito dallP’Accordo del 12
luglio 2016,

(10) L'Ente Bilaterale Nazionale potrd sospendere Perogazione delle somme in
questione qualora non venga posto in condizione di accertare e compensare i crediti
vantati nei confronti degli enti bilaterali territoriali in relazione alle quote riscosse
direttamente dagli stessi.

TITOLO I CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 51 — Passaggi di qualifica

(1) 1l prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le guali € stato assunto
o a quelle corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisito
ovvero a munsioni cquivalenti alle ullime effettivamente svolte, senza alcuna
diminuzione della retribuzione. Nel caso di assepnazionc a mansioni superiori il
prestatore’ ha diritto al trattaniento corrispondente all'attivita svolta; I'assegnazione
stessa diviene definitiva, ove fa medesima non abbia avato luogo per sostituzione di
favoratore assente con diritto alla conservazione del posto, dopo un pericdo non.

superiore a tre mesi.
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(2) Fermo restando quanto previsto al comma 1, al fine di valutare In normativa
del presente articolo rispetto a quanfo a quanto disposto dal DLgs. 81/2015 ¢
successive modifiche e/o integrazioni, le Parti avvieranno il confronio euire

settembre 2018,

TITOLO IV Mercato del lavoro

Capo 1- Contratte di Apprendistato

Premessa
Le parti, esaminata l'evoluzione della disciplina legale dell'apprendistato, riconoscono

in tafe istituto un importante strumento per Iacquisizione delle competenze necessarie
per lo svolgimento del lavoro ¢ un canale privilegiato per il collegamento tra la scuola
ed il lavoro e per l'ingresso dei giovani nel mercato del lavoro. In tale contesto, lo parti
assegnano agh Enti bilaterali un ruolo strategico per il monitoraggio delie attivita
formative e lo sviluppo dei sistemi di riconoscimenio delle competenze.

Art.53 (Tipologie di npprendistato)

Ferme reslando e disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere di istruzione ¢ di
formazione, il contratta di apprendistato, che & un coniratlo a tempo indeterninato
{inalizzato alla formazione e all'occupazione dei giovani, & definito secondo le seguenti
tipologie:

&) contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di
istruzione sccondaria superiore ¢ il certificato di specializzazione tecnica
siperiore;

b) contratto di apprendistato professionalizzante;

¢) contratto di apprendistato di alia formazione e ricerca. ‘

I. Il contratto di apprendistato, stipulato in forma seritta, conticne I'indicazione della
qualifica che potrd esserc acquisita al lenmine del rapporto, det livello diinquadramento
deltapprendista, della durata del periodo di apprendistato e della durata del'eventnale
periodo di prova, in conformitd a quanto previsto dal c.c.nl, turismo.

2. La malattia, linfortunio o altre cause di sospensione involontaria del rapporto
supetiori & trenta giorni consecutivi comportano la proroga del termine di scadenza del
contratto di apprendistato, con il conseguente posticipo dei termini cotmessi ai beneflci
contributivi, In tal caso, il datore di lavoro comunicherd al lavoratore la nuova scadenza

del contratto di apprendistato.
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3. Durante lo svolgimento delfapprendistato, le parti potranno recedere dal contratto
solo in presenza di una giusta causa o di un giustificato motivo. In caso di
licenziamento privo di giustificazione trovano applicazione le sanzioni previste dalla
normativa vigente,

4. Al termine del periodo di apprendistato, le parti possono recedere dal contratio,
ai sensi deli'art, 2118 del codice civile, con un preavyiso di frenta giorni decorrente
dal medesimo termiine. Durante Il periodo di preavviso continua a trovare.
applicazione la disciplina del contratto di apprendistato, In caso di mancato
preavviso, ai sensi dell'ait. 2118 del codice civile, all'apprendista si applica il
trattamento previsto dail'art. 188 del e.c.nl. turismo 4 marzo 2010, Se nessuna delle
parti recede il rapporto prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato
a tempo indeterminato. .

s, Lrufilizzo dell’apprendistato ¢ condizionato dall’integrale applicazione dolle
disposizioni del presente coniralto, ed in patticolare di quelle relative ad assistenza
sanitaria integrativa, previdenza complementare, Enti bilaterali ¢ formazione continua,

Art. .....(Apprendistato professionalizzante)

V. Lu presente disciplina contratiuale detta un sistema minimo standard di regole per
I'attivazione dell'apprendistato  professionalizzante (o—eontratto—di—mestiere);
immediatamente applicabile da qualsiasi azienda del seltore turismo, di qualsiasi
dimensione, uniformemente su lutto il territorio nazionale, con la possibilith di
esplicitare la durata ¢ il percorso formative adattandolo alle csigenze aziendali e,
faddove l'azienda ne ravvisi lopportunild, di usufruire dell'assistenza degli Enti

bilaterali del turismo.

Art. 54 (Durata def contratio di apprendistato professionalizzantc)

I, Aisensi e per gli effetti dell'art 44, conma 2 del decreto legislativo . 81 del 2015:
4,~eemma—?—,—de%de%t&iegisla&éve%—seﬁembw—%@—i—lﬁn—%é?, la durata massima del
contratto di apprendistato professionalizzante & ln seguente:

Livello di inquadramento Durata {mesi)
2°,3°,4° 5° 6% 36
6° ‘ 24

2. Per le fipure professionali di seguito elencate eui-atliolonco-allopato-al-presente
accordo, 1 cul contenuli compelenziali sono omologhi e contrattualmente
sovrapponibili a quelli delle figure artigiane, la durata massima & fissata in quarantotto
mesi.

20 Livello — Durata massima 48 mesi

Capo Cuoco -

Capo laboratorio gelateria/ pasticceria

Capo barista /Capo barman / Primo barman




Capo banconiere di pftsticceria

32 Livetlo — Durata massima 48 mesi
Cuoco unico

Primo pasticcere

Primo barman/barman unico
Governatite unica

4° Livello — Durata massima 42 mesi
(astronomo

Gelatiere

Pizzaiolo

Cuoco capo partita, Cuoco di cucina non organizzata in partita

Art. 35 (Numero di apprendisti)
ia. Il numero complessivo di apprendisti, che il datore di lavore che ou‘,upq un

numero di lavoratori pari o superiore a dieci unitd pud assumere, non pud
superare il rapporto di 3 a 2 rispetto ai lavoratori qualificati in servizio presso il
medesimo datore di lavoro,

1. I} numero complessive di apprendisti, ehe il datore di lavoroe chie eccupa un
numero di lavoratori inferiore a dieci unitd non poird superare la proporzione di un
apprendista per ogni lavoratore qualificato,

2. I datore di Iavoro che non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o
specializzali, o ne ha meno di tre, pud assumere apprendisti in numero non superiore a
fre.

3, 1l datore di lavoro non potra assumere apprendisti qualora non abbia mantenuto in
servizio almeno il einguanta per cento dei lavoratori il cui contratto di appreudistato
sin venuto a scadere nei trentasei mesi precedenti. A tal fine, non si computano ghi
apprendisti che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa o per giustificato
motivo, quelli che al termine del contratto di apprendistato abbiano rifiutato la proposta
di rimanere in servizio, i contratti risolti ne) corso o al termine del periodo di prova, gli
apprendisti stagionali che possono esercitare il diritto di precedenza. Resta comunque
salva la possibilita di assumere un apprendista.

Dichiarazione-dellepasti
Lm&%mﬂﬂ&m%wmmmspaﬂdeﬁ&aﬂ&wgeﬁ%
ed—alle—caratieristiche—delsetore turismo—e;—conseguentemente,—auspicans—che
nellambito-deb-prosesso-dirHorma-del-mercato-delHlaveroreventualimedifiche-della
dtsespima—dcil{apptead:stateﬁ(lelic—quah-smsc,—wano dwahrtare—la—eempahbﬁi@wen
alterino-pli-cquilibr-confratiualmente-raggiunti:

Art. 56 (Obblighi del datore di lavero)
1. I datore di lavoro ha P'obbligo:

d /w/ o
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a) di impartire o di fare impartire nella sua impresa, all'apprendista alle suc dipendenze,
Pinsegnamento neeessario perché possa conseguire la capaciid di diventare lavoratore
qualificato;

b) di non sottoporre {'apprendista a lavorazioni retribuite a collimo;

¢) di non sottoporre l'apprendista a lavori che non siano attinenti alla lavorazione o al
mestiers per il quale & assunto;

d) di accordare i permiessi necessari per gli esami relativi al conscguimento def titoli di
studio;

e} di informare per iscritto I'apprendista sui risuitati del percorso formativo, con
periodicitd non superiore a sel mesi, anche per il tramite del centro di formazione;
qualora lapprendista sia minorenne Finformativa sard fornita alla. famiglia
dellapprendista o a chi esercita legalmente 1a potesta dei genitori.

Art. 57 (Obblight dell'apprendista)

1. L'apprendista deve:

) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della
sua formazione professionale ¢ scguire con massimo impegno gli insegnamenti che gli
vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢} adempliere con assiduits e diligenza agli obblighi formativi;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto ¢ le norme
contenute negli eventuali regolamenti interni di impresa, purché questi non siano in
contrasto con le disposizioni confrattuali e di legge.

Art. 58 (Retribuzione)

. La retribuzione degli apprendisti & determinata con riferimento alla normale
retribuzione dei lavoratori qualificati di pari livello, secondo e seguenti proporzioni:

- primo anno: §0%;

- secondo anno: §5%;

- terzo anno; 90%;

- dal quarto anno: 95%,

La retribuzione degli apprendisti del 95% si applica nei easi in cui la durata
massima del contratfo di apprendistato professionalizzante & superiore a 36 mesi
e per Ia quarta aunualitd dei percorsi di apprendistato in cicli stagionali.

i bis. Durante il periodo di preavyiso di cui ali’articolo (...) continua a trovare
applicazione la retribuzionc in vigore al montento defla scadenza del contrafto di

apprendistato.
2. Eventuali trattamenti di miglior favore in atlo alla data di stipula del presente accordo

sono conservati "ad personam™,
}M 7"




3. La retribuzione nelta dell'apprendista non potrk superarc - per effetto delle minori
trattenute contributive - ta retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo

Jivello. -
4. Le percentuali di cui al comma { restano valide anche in caso di conferma anticipata

dellrapprendista.

© Art 59 (Modality di erogazione delia formazione aziendale)

1. La formazions a caratterc professionalizzante {o-di-mestiere) puo esscre svolta dal
datore di lavoro, anche avvalendosi di strutture formative esterne organizzate o
dellEnte bilaterate. La formazione pud essere svolta anche in modalitd "e-learning";
anche I'attivitd di accompagnamento pud essere svolta aftraverso fimpiego di
tecnologic informatiche ¢ strumenti di tele-afflancamento o video-comunicazione da
remolo. '

9. La formazione aziendale ¢ costituita da percorsi di formazione formale, informale e
non formale.

3 L'attivith formativa pud svolgersi anche al di fuori dell'orario di apertura al pubblico.
Qualora l'abtivita formativa si svolga al di fuori del turno di lavoro, le ore di formazione

saranno retribuite, fermo restando che lo stesse non rientrano nel computo defl'orario
di lavoro.
4.—~I}'k-ﬂe1fma~,~i¥—pepieéemdi-&‘eaa&ziene%eanimr%&aImwe—%&nm—giomi-pfimaméeila
seadenza del-contratio-di-apprendistate:
5. L'azienda autocertificherd la proptia capacita formativa & il rispetto deil’integrale
applicazione del presente CCNL, ed in particolare di quanto previsto dall’art.53
comma 3 dab-e-oani—turisme-4-niarze2010. Tale certificazione andrd inviata all'Ente
bilatcrale del turismo competente per territorio (o allEBN per le aziende
multilocatizzate), provvedendo ad effettuare la formazione nella sua interczzs,
assumendone la responsabilitd, € attestando la sussistenza dei seguenti requisili:
a) referente per la formazione (datore di lavoro o collaboratore), di cui alP’articolo 42,
comma 5, lettera ¢) del decreto legislativo n, 81 del 2015 dicni-allort—2comma-l
iett.—d}—éel—deesete—leg’ts!ative—n%?&@&—h in possesso di titolo di studio secondario
~ oppure idonea posizione aziendale ¢ di documentata espericnza professionale coerente
con le competenze indicate nel piano formativo individuale. I} referente interno per
Papprendistato, ove diverso dal datose di lavoro, & il soggello che ricopre la funzione
aziendale individuata dall'impresa ncl piano formativo; egli dovrd possederc
competenze adeguate e, s¢ lavoratore dipendente, un livello di inquadramento pati 0
preferibilmente superiore a quello che Papprendista conseguira alla fine del periodo di
apprendistato, In caso {'azienda intenda avvalersi, per l'erogazione della formazione, di
una struttura esterna, questultima dovrd mettere a disposizione un referente per
J'apprendistalo provvisto di adeguate competenze,
b) profilo professionale rientrante tra quelli individuati (presente contratto) pel c.c.il.
turismo 4 marzo 2010 ed eventuale esplicitazione detle arce tematiche su cui verte la

it o Ol oY e

formazione;

- [% Ny
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del decreto legislai 0 settembre 20075, n. 276; in assenza del libiretto formativo, fo
svolgimento deifa formazione potrdessere attestato compilartdo la scheda formativa
allegata ﬂ‘i presente aeserdo CENL.

¢) Repistraziong detla formazione effetiuata ¢ della qualificazione professionale ai fin
contratiuali, evenlualmente acquisita, nel libretto formativo del citiadine o nel fascicolo
elettronico del_lavoratore. In assenza dei supporti sopra indicati lo svolgimento della
formazione polrd essere atiestato compilando_fa scheda formativa allepata al presente
CCNL,

6. Nell'ambito dei principi stabiliti daf presente accord, la contrattazione di secondo
livello pud stabilire specifiche modalitd di svolgimento della formazione, in coerenza
con le cadenze dei periodi lavorativi, anche tenendo conto delle esigenze determinate
dalle Huttuazioni stagionali dell'attivitd. :

7. Le parti concordano che gli apprendisti potranno essere posti in formazione
nefl'ambito della progettazione formativa dell'impresa, del territorio o del setiors,
tramite il Fondo Fonter,

Art.60 (Piano formativo)

1-3}-piano-formative-individuale dovri-essere-definito—anche-sulla-base-di-moduli-e
formulari-stabiliti-dalla-contrattazione-coliettiva-o-dagli-Enti- bilaterali-c-avvalendesi
dell'assistenza-degli-stessi-Enti—entro—trenta giori-dalla-stipulazione-del-eontratto
ovvero, Il contratto di apprendistate contiene, in forma sintetica, il piano
formativo individuale seeondo quanto previsto datParticolo 42, conuna I, del
decreto legislativo n. 81 del 2015, Per il contratto di apprendistato-perta-qualifica-c il
diploma-professionale-e-per Lapprendistato-di-alta-formaziene-e-ricerea-di cui agli
articoli 43 ¢ 45 del decreto legislativo n. 81 del 2015 nei diversi termini individuati
dai soggelli competenti,

2. Le Organizzazioni territoriali dei datori di lavoro e dej lavoratori aderenti alle parti
stipulanti il presente accordo possono affidare al sistema degli Enti bilaterali la veritica
della conformitd dei piani formativi per Ja rispondenza alle disposizioni di legge e alle
disposizioni contenute nel presente accordo. II monitoraggio dell'attuazione del piano
formative & affidato allOsservatorio sull'apprendistato ehe—sara appositamente
costituito all'interno degli Enti bilaterali del murismo competenti per lerritorio, in
composizione paritaria tra le Associazioni datoriali ¢ dei Iavoratori, firmatatie del
conlratlo nazionale, che opererd senza ulteriori costi per le aziende ¢ i lavoratori,

3, Per le aziende multilocalizzate Ja verifica di cui al comma 2 & svolia dall'Ente
bilaterale nazionale unitario del turismo, al quale & affidato anche i} compito di
monitoraggio. Le aziende multilocalizzate polranno depositare presso 'EBN i piani
formativi standard previsti dalfazienda per le specifiche figure professionali che
intendorno assumere, nel rispetto delfe modalita di svolgimento della formazione e la
corrispondenza defle ore di impegno formativo minimo a quanto stabilito dal presente
accordo. La verifica di conformita relativa ai piani formativi standard aziendali dovra

g | | j\%/’v(f " '
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£) compilazione é@%}fyeﬂ% formativo del gittidino di cui alfart. 2, goffima 1, lot, i) .- {Formwotigonsiis ]
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avvenire entro quindici giorni dalla data di ricevimento dei piani, comprovata da
ricevuta e-mail o fax. Decorso detto termine, in assenza di tale parere, le aziende

procederanno alle assunzioni deglhi apprendisti inviando al!EBN copia della scheda
formativa allegata al presente aceorde CCNL. .

Art. 61 (Durata deila formazionc)
1. Al sensi ¢ per gli effetii dell'art. 44, comma 2 del decreto legislafivo n. 81 del 2015
%%nnna—%—del—deerﬁtemlegisia&ve%seﬁesnbre-%@HﬁHQ, Ja durata della

formazione per I'acquisizione delle competenze teenico-professionali e specialistiche &
la scguente:

Livello di inguadramento Ore medie amme
2°,3° 80
4°, 5°, 6% ' © 60
6° 40

9. Per i rappotti di apprendistato stagionale e peri rapporti di apprendistato la cui durata
non coincide con I'anno intero, Pimpegno formativo annuo di cui ai commi precedenti
si determina riproporzionando il monte ore annuG in base alla effettiva durata di ogni
singolo rapporto di lavoro. ‘
%—Qaalem—l’-iﬁapfesa—si—awlga»dei%Ee%atemle—peﬂa—veﬁﬁe&ée%—piane-feﬁnaﬁve
iﬂdi\‘idiiﬂl@r!iiﬂﬁ)egﬁe—feﬁna%di—eui—ai—eeﬁﬂﬁi—p?ﬂé&d@ﬂ[i—é—b‘idﬁk&(ﬁ-ﬂﬂ—ﬂlﬁﬂﬁ;
ppev‘fe-aeeeﬁameme-éeila-su&siﬁiea%—éeueeeﬂéiﬂemiste-dﬂ%ﬁr—}reemﬂm%
del-presente-ascordes
M%Gﬁef#h%ﬂ%ﬁﬁa—ep%m‘&ﬂgﬂ%bﬂﬁteﬂ&&l&Geimﬂissieﬁe-pﬂfitekiea;
la—fidu%ieﬂe-et’keuiwal——eeaﬂﬁaﬂpfeeedente—é—emmmegueﬁftppﬁeabﬂe‘in-fe}a%ieﬂe—agli
appreﬂdirs&eeimcekt%pmmieamthwrﬂspeaéemea%l&maﬂsiezﬁ—éa-s%lgefe :
(université,——seueiﬁ-seeendaria—dHe%néeﬂraée,—istiw{o—p;efessienalc,—a&iﬂemi—ai
turismel):

5. T facolta dell'azienda anticipare in tutto o in parte le ore di formazionc previste per
gli anni successivi.

6. La contrattazione di secondo fivello pud stabilire un differcnte impegno formativo.
7. Alfatto dell'assunzione, previa adeguata documentazione, i periodi di apprendistato
e le relative attivitd formative svolti in precedenza presso altri datori di lavoro, per lo
stesso profilo professionale, saranno computati ai fini del completamento del periodo
preseritto dal presente accordo purché 'addestramento si riferisca alle stesse specifiche
mansioni ¢ non sia intercorsa, lra un periodo e Ialtro, una interruzione superiore a 12

mesi,




Art, 62 (Profil formativi)
I. Sone indicati, per cilascun comparto, i profili formativi dell'apprendistato
professionalizzante, definiti ai sensi dell'art. 44, cosmmi 1 ¢ 2 del decreto legislativo
n, 81 del 2015 6;-comma2-del deeretodesislativo14-setlembre20H-0-46% e di cui
agli Allegati all’ Accordo 20 aprile 2012. Nel caso Ia singofa azienda intenda avviare
percorsi formativi per profili non provisti dalla Parte speciale della presento intesa potrd
ottenere apposita autorizzazione deil'Bnte bilaterale competente. L'Ente bilaterale del
turismo competente per territorio fnvia ogni sei mesi 1 nuovi profili formativi all'EBN
per la loro eventuale formalizzazione nella contraltazione collettiva del settore.
2. Al fini della validazione dei percorsi formativi e della relativa atiestazione nel
libretto formativo del ciitadino di cut all'att, 2, comna 1, lett. i), del decreto legislativo
- 10 settembre 2003, n. 276, 'EBN potrd stipulare apposita convenzione con MSFOL

INAPP.

Art. 63 {Intese con le regioni e con le province autonome)

t, La disciplina del contratio di apprendisfato per fa qualifica e per il diploma
professionale e del contratto di apprendistato di alta formazione ¢ ricerca costituird, per
gli aspetti di competenza della contratiazione collettiva, oggetto di intese con le regioni
& le province autononze.

2. In attesa delle-intese di cui al comma precedente, restano V'tll{h., in quanto
compaltibili, le intese esistenti in materia,

In riferimento alle specificitd delle Province autonome di Trento ¢ Bolzano sono
fatte salve le norme I materia di apprendistato stabilite nelle contrattazioni
integrative territoriali vigenti,
della-disciplina-degh-istitati-di-cui-al comma-precedenie, possono-essere-applicale,- in
gquanto-compatibili; le-disposizioni-del-presente-coniratto—relative all'apprendistaie
professionalizzante;,forme-—restando—she—inrelazione—ale—gualifiche perde-quali$
previsto-Finguadramento-finale net-livelli-A, B, 12, potrd-essere stipulato unicamente-il
contratto-diapprondistate-di-altaformazione;

Art 64(Apprendistato in cicli stagionali)

1. Fermo restando il limite massimo di durata previsto dal presente coniratto ascerdo,
ai sensi e per gli effetti deil'art, 44, comma 5 del decreto legislativo n, 81 del 2015 4;
commaS,deldecreto-lepislative-1d-setembre 201, n-167; & consentito articolare lo
svolgimenio dell'apprendistato in pit stagioni altraverso pity rapporti a ftempo
determinato, I'ultimo doi quali dovrd comunque avere iizio entro quarantotto mesi
consecutivi di calendario dalla data di prima assunzione.

2, L'apprendista assunlo a fempo determinato per la stagione pud esereitare il diritto di
precedenza nelf'assunzione presso la stessa azienda nella stagione successiva, con le
medesinte modalitd che la legge e la contraltazione riconoscono ai lavoratori

qualificati.
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3. Sono utili ai fini del computo della durata dellapprendistato stagionale anche le
prestaziont di breve durata eventualmente rese nell'intervallo {ra una stagione e I'altra.

!

Art. 65 (Trattamenti normativi)
1. Si applicano alt'apprendista i medesimi trattamenti normativi previsti per i lavoratori

qualificati, salvo diversa previsione contrattuale.

Art, 66 (Assistenza sanitaria integrativa) .
1. Gli apprendisti devono essere iscritti al Fondo Aster.

Art. 66 bis (Previdenza coﬁlplcmentare)
I. Le parti riconoscono che gli apprendisti rispondono ai requisiti di iserivibilit al
Fondo di previdenza complementare di categoria (FonTe.).

Artieolo ......
Disciplina contrattuale dell’apprendistato per la qualifica e it diploma professionale, il

diplona di istruzione secondaria superiore e il ceriificato di specializzazione tecnica

superiore e dell’ apprendistato di alta fonmazione ¢ ricerca.
(1) Perisoli apprendisti assunti ai sensi deil’art, 41, comma 2, del decreto legislativo

n. 81/2015, fermo restando quanto previsto dall'art. 43, comma 7, del medesimo
decreto per le ore di formazione svolte nella istituzione formativa e per le ore di
formazione svolie presso il datore di lavoro contenute nel piano cwriculare, la
retribuzione per le ore svolte presso il datore di lavore, eccedenti quelle contenule
ne! predetto piano di formazione, & stabilita in misura percentuale rispetto a guella
corrisposta ai lavoratori qualificati di pari livello secondo le seguenti misure:

- 1% anno 50%,
- 2°anmno 50%;
32 anno 65%;

- 4% anno 70%.

1a refribuzione degli apprendisil del 70% si applica nei cast in cui la cui durata
inassima del contraito di apprendistato ¢ superiore a 36 mesi.
() Ai sensi deit’art, 43 comma 9, del. decreto legistativo n. 81/2015,

successivamente al conseguimento delta qualifica o del diploma professionale,
noniché det diploma di istruzione secondaria superiore, atlo scopo di conseguire
fa qualificazione professionale ai fini contrattuali, & possibile la trasformazione
del contralto in apprendistato professionalizzaute, nei limiti di durata
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complessiva previsti per lapprendistato professionalizzante neli’articolo
e el presente CONL.

(3)  Por gli apprendisti assunti ai sensi dell’art. 41, comma 2, lettera ¢), del deereto
legislativo n. 81/2015, fermo restando quanto previsto dall’art. 45, comma 3, del
medesimo decreto per le ore di formazione svolte nell’istituzione formativa ¢
per le ore di formazione contenute nel piano curriculare ¢ svolte presso il datore
di lavoro, si applica — anche ai fini della relribuzione delle orc eccedenti quelle
confenute nel piano di formazione curriculare — quanto previsto per
apprendistato professionalizzante all’articolo-fr_del presente CCNL, ai
sensi delf’art, 41, conuma 2, lett. b), del decreto legislativo n. 8172015,

(4) L'inquadramento finale nei livelli A, B, 1, potra essere stipulato unicamente il
conlratto di apprendistato di alta formazione di cui ai conima precedente,

(5) e disposizioni di cui all’articolo 15 trovano applicazione anche con riferimento
alle tipologie di apprendistato disciplinate dal presente articolo.

(6) La disciplina dei contratti di apprendistato di cui al presente articolo costituira,
per gli aspetii di competenza della contrattazione collettiva, oggetto di intese con
. le Regioni e le Province autonome.

CAPO 11 - LAVORO A TEMPO PARZIALE

Articolo 68 — Lavoroe a teinpo parziale

(1) 1! rapporto di lavoro a tempo parziale, di cui agli artt. da 4 a 11 del D.Igs §1/2015,

& considerato mezzo idoneo ad agevolare I'incontro fra domanda ¢ offerta di Javoro, al

fine di garantire ai lavoratori a tempo parziale un corretto ed equo regime normativo.

(2) Per lavoro a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con orario

ridotto rispetto a quetlo stabilito dal presente Contratto.

(3) 1I rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: la flessibilita

della forza lavoro in rapporto ai Aussi di atfivitd nell'ambito della giomata, della

settimana, del mese o dell'anno; la risposta ad esigenze individuali dei lavoratori, anche

gid ocoupati.

(4) In caso di trasformazione temporanea di un rapporto di Edvcno da tempo pieno a

tempo parziale, & consentita assunzione a termine di un allro lavoratore a tempo
parziale, per far Fronte alle conseguenti esigenze organizzative deil'azienda. Tale
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contratto a tempo determinato sard stipulato ai sensi del D.lgs, 8172015 dellartieolo
%mi}MeHHegthéMeLwSJ—eﬂleee&siVHledﬁielIH—imegFﬁ%ieﬂi, in
aggiunta a quanto stabilito datl’articolo ... del presente Contratto. It rapporto di lavoro
part-time temporaneo cosi articolato deve rispondere a quanto previsto dal successivo
articolo 69.

5) L'assunzione con rapporto di lavoro a tempo parziale si realizza di norma con le
seguenti modalith:

a) con orario giornaliero ridotto rispetto a quanto stabilito dail'articolo 108 per il
personale a fempo pieno;

b) con prestazioni di attivith a tempo pieno, limitatamente a perviodi
predeterminati nel corso della settimana, del mese, deH'annn; -

¢) con la combinaziene delle due modalita di svolgimenfo del rapporto di lavoro
di cui alle letiere a) ¢ b).

(6) 11 personale a tempo parziale pud osscre impiegato anche in attivitd con sistemi di
lavorazione a tirno, con le modalita stabilite, nel rispetto della relativa normativa, dalla

contrattazione di secondo livello.

Articolo 69 — Instawrazione del rapporte

(1) L'instaurazione del rapporto a tempo parziale dovrd risultare da allo scritlo, nel
quale siano indicati:

- il periodo di prova per i nuovi assunti;

- la durata della prestazione lavorativa ridotta e relative modalitd;

- il trattamento economico & normativo secondo i criteri di proporzionalitd all'entita
detla prestazione lavoraliva; ' ‘

- la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collecazione
dell'orario con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno;

- tutte le altve condizioni di impiego.

(2) La contraltazione integrativa stabilisce il Hinite minimo di ore della prestazione
rispetto al normale orario settimanale, mensile, annuale. In attesa della determinazione
effettuata ai sensi del periodo precedente & consentito lo svolgimento della prestazione
individuale in misura non inferiore ai seguenti limiti:

a) 15 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;

b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

¢) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale,

(3) La contratiazione integrativa pud stabilire limiti massimi superiori ¢ limiti minimi
inferiori rispetto a quelli definiti dal presente articolo,

(4) In relazione alle caratteristiche peculiari del Settore turismos-a livello aziendale o
territoriale possono cssere concordate modalith di programmazione flessibile
dell’orario di lavoro che si concretano nella possibilitd di turni variabili in ordine alla
collocazione temporale delte prestazioni lavorative, nonché identificare eventuali
inferiori limiti minimi o superiori limiti massimi nell’ambito di un equitibrato assetto
organizzativo.
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(5) Sono fatte salve le condizioni devivanti dalla contrattazione collettiva di secondo
livello, con esplicita esclusione di eventuali limiti orart massimi. -

Articolo 70 — Caratteristiche del rapporto

(1) It rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo i seguenti principi:

1) volontarieti di entrambe le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle
esigenze aziendali ¢ quando sia compatibile con le mansioni svolte efo da svolgete,
ferma restando Ja volontarietd delle parli;

¢) prioritd nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa del lavoralori gid
in forza rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per lo stesse mansiont;

d) applicabilita dellc norme del presente Contratto in quanto compalibili con la natura
del rapporto stesso, :

(2) La contrattazione integrativa stabilisce i numero massimo di ore di lavoro
supplementare effetiuabili in ragione di anno. In assenza di determinazione effettuata
in sede terriforiale o aziendale, in presenza di specifiche esigenze organizzative, &
comunque consentito il ricorso al lavoro supplemeutare sina ad un limite massimo di
180 ore annue, salvo comprovati impedimenti,

(3) Sono fatte salve le condizioni aziendalmente in atto.

{4) Le prestazioni di lavoro supplementare dovramno cssere considerate utili ai fini del
computo dei ratei dei varl istituti normativi contrattuali.

(5) In patticolare il conguaglio relativo alla grafifica natalizia, alla gratifica di ferie,
alla retribuzione del periodo di ferie ed al traltamento di fine rapporto avverra, in via
forfetaria, applicando al compenso per il lavoro supplementare Ia maggiorazione

percentuale del trenta per cento.

Articolo 71 - Esamte congiunfo

(1) La corretta applicazione dei principi suddelti costitnirh oggetto di esame a livello
lerritoriale o aziendale, tenuto conto della specificitd del Settore & dei suoi comparti,
con particolare riguardo al consolidamento del lavoro supplementare svolto in manicra
continuativa, alla effettuazione della prestazione in turni unici ed al funzionamento

delllistituto dei permessi retribuiti.
Articolo 72 - Condizioni di miglior favore

{1) Restano confermate cventuali condizioni di migtior favore, anche aziendali, in atto,
con riferimento alla materia di oui al presente capo.
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Articolo 73 - Clausole flessibili-e elausole clastiche

(1) Nell’ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, le parti

stipulanti il presente CCNL potranno concordare le modalita della prestazione del

lavoro part time per quanto concerne I’apposizione delle clausole elastiche eflessibili

previste nella legislazione vigente nel rispetto dei principi generali qui di seguito

indicati,

2) }nuaHesa»deﬂa—pege%mnenh&iane—deue—elaimule—e}asﬁelw—eloﬂeﬁsibﬂbni—sa}si

delcomma-preeedente;Ferme restando le condizioni di miglior favore gid convenute

nel secondo livello di contrattazione, nei territori e nelle aziende in cui non siano state

rapgiunte intesc in materia di clausole fessibili—efo elastiche, si applicano le

disposizioni di cui ai successivi arteoli-Z4-0-75 commi.

(3) L’accordo del lavoratore alle clausole flessibili-efo elastiche deve risultare du atto
. seritto,

(Q—Nelliﬂeeefdo-ﬁlevéno—essewﬂindiea%e——iwr’ngimﬁ——'d—i—cnmﬁereﬂteenieo;

ng%}ni%%&ﬁ’fey—pm@#&Wﬂ—ﬂ—&ﬁﬁﬁtﬂﬁ%e—-ﬂ%ﬁ&%ﬂﬁﬂflﬂppﬁeﬂﬂm}e—deile

elausole-flessibili-od-elastiche:

(5) 1t termine di preavviso per Vesercizio delle clausole fessibili-elo clastiche & di

almeno due giornt.

Avﬁe&l&%ﬂiseipﬁnaﬂeﬁe—eimme&eﬂe&sibﬂi
kaxi&eomaﬂ&diﬁwr&am}pewmale—pe&sm&eoueerdmekmso!e
ﬂe&sibiMlaﬁve—ﬂhwnﬁaaiene—del&a—eeﬂee&ziene—tempeml&deﬂa—pmmﬁen&
(%)—La—eéiioeaaiene—tem;aevai«HieH'ﬁwesta%ienev!iwmia{im—puiressepe-mediﬁeata;
14speue—ﬂ—quella—emltmmm;nen%e—smbilimﬁiel—emo-di—esigeam—d%enwm
teeuieo,—argan#&ative,—pvadnttiwro—sestitume;
(«3}—L«,Le¥e—di~4a¥sro—e¥éhm¥ie,—viehie&te—a—segu#e—deillappﬁea%iowdi-e%ausele
ﬂessihiIiweﬁimmo_—re%ﬁbuiteL,'u-per-%e-seere—i'fke-uHa—Vﬂvinrzimmiesmwiene
e?ﬁeﬁ&a#a,—h&—nﬁsamw&-infmﬁm%—nlla—so!m}mggiomz%eﬂe—demhs%diwmeeh%
suha-q uotaorarin-della-retribuzione:

M%ie#é—i)iﬁeipﬁna—deﬂeﬁ%m&sal&eh}sﬁehe

(1) (6) Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare sin
clausole relative alla variazione della collocazione temporale della prestazione sia
clansole di variazione delia durafa in auntento della prestazione; queste ultime &3]
mmm%mﬁawwwmmmpm&@mpmmm
paa:%'}a!epessoneeaneﬂvda#eelauseleeia&ﬁehe-velative—allzwapiaﬂan&hmnnento
della-duraia-deHa-prestazione; entro il Jimite massimo del 30% della prestazione
lavorativa annua concordata.

(7) Le orc di lavoro ordinarie, richieste a seguito di una variazione della
collocazione temporale della prestazione verranno retribuite, per le sole ore in cui
la variazione stessa viene effefiuata, in misura non inferiore alla soln
maggiorazione dell’1,5% da caleolare sulla quota oraria della retribuzione.
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(8) Per quanto concerne le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguito di variazione
in aumento delia durata della prestazione verranno retribuite, per le sole ore in
cuf ln variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore alla sola
maggiorazione del 30% + 1,5% da calcolare sulla guota oraria dela retribuzione.

{2)>-Fe-ore—di-lavoro—a—sepuite—delPappHenzione—delle elausole—elastiche—ehe
deternrino—un-ineremento-duraturo-della-quantiti-della—prestazione;—versanue
retribuite —con—la—quota—eravia—della—retribuzione—e—In—maggeiorazione
{orfetnrlnmentoo-convenzionalmente doterminata-ahnenonellamisura-del 34:5%
B8%-+55%)-da-ealeslire-sulla-quota-oraria-della-relribusione,

Articolo 76 - Modalith applicative

(1) Le maggiorazioni previste dal precedente articolo “74-e-75- non rientrano nella
refribuzione ed escludono il computo del compenso per la prestazione del lavoro a
seguito deli’applicazione di clausole flessibili-ad-elastiche su ogni altro istituto,

{2} In alternativa alle maggiorazioni dell’ 1,5% previste dal precedente articolo artieoli
He 75, afronte—delPapplienzione—di-elnnsole—flessibili-efo—elnstiche—le parti
interessate possono concordare un'indennitd annuale in ogni caso pari ad almeno 120
euro non cumulabili, da corrispondere per quote mensili,

(3) L’eveninale riftute del lavoratore alla sottoscrizione di clausole flessibiliod
elastiche non inlegra gli estremi del giustificato motivo di licenziamento, né 'adozione
di provvedimenti disciplinari,

{4) L'atto scrito di ammissione aiie clausole-flessibili-ed-elastiche, deve prevedere il
dirilio del lavoratore di denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento del
rapporto di lavoro a tempo parziale, almene nei seguenti casi:

- esigenze di tufela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;

- comprovata instaurazione di altra attivita lavorativa;

- esigenze personali di cui all’aticolo 134 del presente CCNL debitamente
comprovate,

- sia affetto da patologie oncologiche nonchd da gravi patologie cronico-degenerative
ingravescenti, per i qual residui una ridotta capacitd lavorativa, eventualmente anche
a causa degli effetti invalidanti di terapie salvavita, accertata da una commissione
medica istituita presso azienda unith sanitaria locale territorialmente compelente;

- sia affetto da patologie oncolopgiche o pgravi patologie cronico-degenerative
ingravescenti riguardanti il coniuge, 1 figli o { genitori del lavoratore o della lavoratrice,
nonche nel caso in cui il lavoratore o ta lavoratrice assista una persona convivents con
totale ¢ permanente inabilith lavorativa con connotazione di gravitd ai- sensi
dell'articolo 3, conuna 3, delia legge 5 febbraio 1992, n. 104, che abbia necessitd di
assistenza continua in quanto non in grado di compiere gl atti quotidiani della vita;

- a fronte di richigsta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di etd non
superiore a tredici anni o con figlio convivente portatore di handicap ai sensi
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dellarticolo 3 della legge n. 104 del 1992, & riconosciuta la prioritd nella
trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

- lavoratori studenti, iscritti ¢ frequentanti coxsi regolari di studio in scuole di istruzione
primaria, secondaria e di qualificazione professionale, stafali, pareggiate o legalmente
riconosciute o conunque abilitate al rilascio di titoli di studio legali,

(5) La denuncia, in forma soritta, potrd essere effettuata al verificarsi delle condizioni
oggettive richiamate al comma che precede. quanée—siaae%eee;s%sei—me&i—e!aﬂa
stipuia{eieﬂ&del—;m&e,—elevﬁ"\-essem'weempagaat&dam\—pfea%*is&d’mhﬁen&aﬂ-mese:
(6) A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facolta del
datore di lavoro di variare la collocazione temporale della prestazione lavorativa
inizialmente concordala, ovvero il suo incremento in applicazione delle clausole

elastiche.
(7) 1l datore di lavoro pud, a sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno

U MEse.

Articolo 77 - Part time weekend
{1) Possono essere stipulali contratti di lavoro a tempo parziale della durata di almeno
ofto ofe settimanali, per il fine scttimana, nelle seguenti ipotesi: eoniseguentisoggetti:
a) studenti;
b) percettori di forme di sostegnofintegrazione al reddito (NASPIC g0 Coligiets
mobilitheces
G}WM#GMW‘Q&WWWH!WRHHE
— pon-disoceupati-con-ph-di-d5-anni;
—Fpe;'—sene—iseﬁtie-negli—eleﬂelﬂ—d'reui—aikr«leggwx.—éSW%
Diverss '
Ulteriori casistiche rispetto a quelle sopra individuate ¢ modalitd relative alla
collocazione della giornata di lavoro e durata della prestazione potranno essere definite
previo accordo aziendale o territoriale.
La prestazionc lavorativa giornaliera di durata inferiore a quatro ore non potra essere

frazionata nefl'arco della giornata,

Dichiarazione a verbale

Le parti promuoveranno iniziative presso gli organi competenti affinché, nell'ammbito
della riforma generale del sistema previdenziale, vengano considerati ghi specifici
problemi del Settore e del rapporto di lavoro a tempo parziale rispetto all'obicttivo della
maturazione del diritto alla pensione.

CAPO 111 - LAVORO A TEMPO DETERMINATO
Articolo 78 — Disciplina del lavoro a tempe determinato

(1) Fermo restando-che di norma fe assunzioni del personale debbono avvenire a tempo
indeterminato, ¢ tuttavia consentita la assunzione del personale con prefissione di




termini in tuti i casi o nelle condizioni espressamente previsti dalle lepgi vigenti sulla
disciplina del contratio di lavoro a tempo determinato, lenendo conio delle specifiche
normative previste netla par te specmle del presente Contratio. -

{2) L'apposizione del termine & priva di effetto se non risulta da atto scratto Copia
dell'atto scritto deve essere conseguata dal datore di lavoro al lavoratore. La scrittura
uon & uttavia necessaria quando la durata del rapporto di lavoro puramente aceasionale
" non sia superiore a dodici giomi.

By Nella-lettefa-di-assunzioncsono-specificateleragioni-n{frontedellequali-2
appesto-iHtermineal-eontratto-di-daverer

Articolo 79 — Limiti quantitativi

(1) Le parti eenvengone, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, che
rientrano-nei-easi-di-lepitiima apposizione-di-untermine-alla-durata-del-contralte-di
lavero-suberdinato-le esigenze che-nbbiane-eamtiere-temporanes-o-contingentorquali:
visto quanto stabilito dal comma 1 dell'articolo 23 del decreto legislativo 5 giugno
2015, n, 81, confermano nelle misure di seguito indicate il numero di lavoratori
che pud essere impiegato con confratto a tempo determinato in eiaseuna azienda:
~--femporanet--inerementi-delitnttiviti—dovuti a—fussi—nen—erdinari—o—non
programmabili-di-clienfela cui non sia-possibile far-frentecontl-nermaleorgnnico;
—impiego-di-professionalitd-diverse rispetfo-n-quellenormalmente-oceupafe;
—adegnamento-del sistema-informativonziendalerinserimento-o-implementazione
di-nueve-procedurerdi-sistemi-di-contabilith-eontrollodi-gestione;controllo-di
qualithy

~supporto-teeniconelcnmpo-deila-prevenzione-e-sleurezzasul-lavere;
~lavorazioniconnesse-a-vineolantitermini-di-eseenziones
—per-la-copertura-diposizionnenancorastabilizzate-aHermine dellefasidiavvie
di-nuove attiviticdi-eni-alsuceessivo-nrticolo-80;
La-eonteattazione-integentivar-tereitorisleefo-nzlendaler petid-indieareulterioxi
ipotesi di-esigenze-dicarattere-temporaneo-e/o-contingente:

base di computo . lavoratori
0- 4 4
5- 9 6
10-25 7
26-35 : 9 '
3650 2
oltre 50 20%

(2) 11 numero dei lavoratori impiegati con contratto a tempo determinato nelle-ipotesi
di-cuinlpresentearticolosarhcontenuie-in-claseuna-unith-produttiva-entro--hmiti
diseguito-indicati;ehe possono-pud essere ampliato dalla contrattazione integrativa,




aziendale cfo territoriate. Al medesimo livello contrattuale possono essere definiti
pereorsi di stabilizzazione,

3 L{H)as&dieemnpute@cesﬁlui%miai—hvwateﬁ»{}eeuﬁaﬁﬂ#‘—ném—del}%&{ﬁva%iem
tie%singe%a{)poﬂiéi—emi—preseaﬁe—arﬁeeleﬁeumempyesi#n—@ai&insieme—i
kwomte#i—assun%?a—%empﬂndetemﬁnate—e«é%nvamtmi—ﬂssun%i—eewe{mtmtie—di
formazione—e-Javore—La base di computo & costituita dai lavoratori assunfi con
contratto a tempo indeterminato e con contralio di apprendistato in forza al momento
dcll'ﬂssunzioneruehewpisultino—isc#éti—-nel—ﬁbm—um‘eﬂ—deHavem—aliiaue
dell#rtﬁwzimwdei-singeﬁ—mp;aor'ﬁ‘d%eimﬂ—present&wﬁe0!0. Le frazioni di unita
si computano per intero. I limiti previsti dal presente articolo non si applicano alle
aziende di stagione nonché ai contratti a termine stipulati a fronte delle ipotesi
indicate agli articoli 80, 81, 82, 83 ¢ 84 del presente contratto,

Articolo 80 — Nuove atlivitd
(1)1 contratti a tempo determinato stiputati dalle aziende in relazione alla fase di avvio

di nuove attivita saranno di durata limitata al periodo di tempo necessario per fa messa
a regime dell’organizzazione aziendale ¢ comungue non eccedente i dodici inesi, che
POSSONO essere elevati sino a ventiquattro dalla contrattazione integrativa, lerritoriale

efo aziendale.

Articolo 81 — Sostituzione ¢ affiancamento

(1) Le parti convengono; nellambito defla propria autonomia coniratiuale, che
rientrano nei casi di legittima apposizione di un termine atla ducata del contratto di
lavoro subordinato la sostituzione ¢ il relativo affiancatmento di lavoratori, quali:

- lavoralori assenti per qualsiasi causa ¢ motivo, ivi compresi malaitia, matemmitd, -
infortunio, aspettative, congedi, ferie, mancato rispetto dei termini di preavviso;

- lavoratori temporaneamente assegnati ad attra atlivita efo ad alird sede;

- lavoratori impegnali in attivita formative;

- lavoratori il cui rapporto di lavoro sia temporaneamente trasformato da tempo picno
a tempo parziale,

(2) L'atfiancamento sara contenuto entro un periodo pari alla meta della durata della

sostituzione.

(3) In particolare, in caso di sostituzione delle lavoralrici e dei lavoratori collocati in
astensione obbligatoria per maternita o paternitd, la sostituzione polra essere anticipata
sino a tre mesi prima dell’inizio delf’astensione, .

{4) La contrattazione integrativa, territoriale efo aziendale, potra indicare ulteriori

ipotesi di sostituzione e/o affiancamento.

Articolo 82 — Stagionalitd

(1) Si considerano aziende di stagione quelle che osservano, nel corso delt’anno, uno
o pitt periodi di chivsura al pubblico, nel rispetio delle vigenti disposizioni in materia.
(2) Le parti convengono, nell'ambito defla propria autonomia contratluale, che
vientrano nei casi di legittima apposizione di un tetmine alta durata del contratto di

Nl

27

J)



lavoro subordinato per ragioni di stagionalita Je attivith gid previste nell’elenco allegato
al decreto del presidente della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525, come modificato
~ dal decreto del presidente della Repubblica 11 luglio 1995, n. 378.

Dichiarazione a verbale
(1) Le parti, nel darsi atio che con il presente CCNL sono state individuate soluzioni

negoziali che tengono conto delle particolari esigenze delle aziende di stagione,
ritengono opportuno sviluppare una maggiore specializzazione dei relativi strumenti
ed istituti contratfuali attraverso Pistituzione di una Commissione parifetica per la
stagionalitd.

(2) Le parti, inolive, condividendo Ianalisi delle caratteristiche strutturali dell’ impiego
nelle aziende di stagione, concordano di elaborare soluzioni condivise sulle principali
problematiche del lavoro stagionale in materia fiscale, previdenziale, da sottoporre
congiuntamente alle competenti autorita.

Articolo 83 — lutensificazioni delPaftivita lavorativa in determinati periodi
dell’anno

(1) Le parti convengono, nell’ambito della propria autonomia contraltuale, che
Hentrano nei casi di legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di
lavoro subordinato le intensificazioni dell’attivitd lavorativa in determinati pericdi
-dell'anno, quali:

- periodi conuessi a festivita, religiose e civili, nazionali ed estere;

- periodi connessi allo svolgimento di manifestazioni;

- periodi interessati-da iniziative promozionali e/o commerciali;

- periodi di intensificazione stagionale ¢fo ciclica dell’attivitd in seno ad aziende ad
aperiura annuale,

(2) Nell’ambito delle informazioni rese ai sensi dell’articolo 85, sard conferita una
specifica evidenza ai contratti di cui al presente articolo.

Articolo 84 — Cause di forza maggiore

(1) Le parti convengono, nell*ambito della propria autonomia contrattuale, che
rentrano nei casi di legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di
lavoro subordinato le esigenze connesse a cause di forza maggiore efo ad eventi 0

calamitd naturali.

Articolo 85 — Meniteraggio Comunicazioni

(1) In cocrenza con lo spirito del presente accordo ¢ con i compiti atibuiti al sistema
degli enii bilaterali in tema di ausitio all’incontro tra domanda ed offerta di lavoro,
Pimpresa che ricorra ai contratti a tempo determinato comunica quadrimestralmente
alle rappresentanze sindacali (RSA / RSU) ovvero, in mancanza, alle organizzazioni
territoriali delle organizzazioni sindacali stipulanti il presente accordo il numero e le
ragioni dei confratti a tempo determinato stipulati nel quadrimestre precedente, la
durata degli stessi, it numero e fa qualifica dei lavoratori interessati.
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(2) La comunicazione potrd esserc effettuata per il tramite della associazione dei datori
di lavoro cui I'impresa aderisca o conferisca mandato.

(3) Al fine di evitare 'aggravio degli oneri burocratici posti a carico delle aziende, con
patticolare riferimento alle caratteristiche delle piccole ¢ medie imprese, 'ente
bilaterale territoriale potrh attivare un servizio di domiciliazione presso la propria sede
delle comunicazioni di cui al presente articolo, predispenendo a tal fine idonea

- modulistica. ,

WM%?HG—(!&HHSSlEl}%iB-H-i——ﬂ-—ff)lH{)O-{ietei‘—ll}iﬂﬁ%‘)-(-l-i—éll—i—ﬂ-l——p}'eseﬂte—aﬂi(:‘,ﬁlﬂ
Pin}pfesn—daw;‘l‘—esi{a#e——agli—er'gani—elel—{-:elloemﬂeMG—unMehiam-ziene;
avvalendosi-degli-appesiti-moduli-vidimati-dal-Centro-di-servizio; da-eui-visulti
i»’impegno—ai%&%egnﬂe—&pplieaﬂene—éeﬂ&a—eenti'-a#azieﬂe-eolle%ﬁw&—vigente—ed
alllassoivililenta-f}egﬁﬁahblighiénnma{eﬁa—di—eeittﬁb{mioiié—e—(ﬁ—legisin%iene—sui
oras

Articolo 86 — Diritto di preecedenza

(1) I lavoratori che abbiano prestato attivitd favorativa con contralo a tempo
determinato nelle ipotesi di cui agli articoli 82 ¢ 83 hanno diritto di precedenza nella
riassunzione presso la stessa unitd produttiva e con la medesima qualifica.

(2)'1 diritto di cui al comma precedente si estingue enfro un anno dalla data di
cessazione del rapporfe di lavoro ed il lavoratore pud esercitarlo a condizione che
imanifesti in tal senso la propria volontd al datore di avoro a mezzo comunicazione
scritta da recapitarsi eniro tre mesi dalla data di cessazione del rapporto stesso.

(3) La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovra essere comunicaia per iscritto
in tempo wtile per consentire all’azienda di provvedere alla conseguenti esigenze e
comunque non olire i trenta giorni successivi alla suddetta conumicazione, salvo
comprovato impedimento.

(4) 1l diritto di precedenza non si applica ai lavoratori in possesso dei requisiti
pensionistici di vecchiaia ¢ ai lavoratori che siano stati licenziati dalla stessa azienda
per giusta causa. La contrattazione integrativa pud individuare ulterioti casi di non

applicazione.

Articolo 87 - Disciplina delia successione dei contratti
(1) Le Parti, nell’ambito della propria autonomia contrattnale, con riferimento

all’avviso comune 17 gingno 2008 (allegato B |...]), cosi come integrato dal presente
aecordo, hanno convenuto gquanto segue:

aHa—ém‘a%aflel-emw[}&M-lmnin&eh&pué—essere{t—ipulma—in-e}evegaﬂmmto
(Iispost&dalrpﬁimowpef'iadmieiilar-iieoleé,ue(mmm%is,mdeLdee-%egislaﬁva_nf
Qés-dei%ﬂal»yeemerm&éiﬁeuwéaﬂt\-iegge%MeeﬂMe—%{}%—i%ﬂeﬂﬁ&&esswe
stm%aw%&cl—etteﬁmesi,—elevabiI(,Lamdaéiei—mesi—mee}ian{e-}a—emml{-a%imle

integrativarnziendale-e/o-territorinle;
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b) La disciplina sulla successione dei contratti a tempo determinate di cui
alParticolo 19, comma 2, del decreto legislativo u, 5 giugno 2015, n, 81, non frova
appiicazione:

- nei confronti dei contratti di lavore riconducibili alla siagionaiith in senso ampio,
quali i contratti a termine stipulati ai sensi degli articoli 82 e 83, per i quali si
conferma il diritfo di precedenza ai sensi deliarticolo articolo 86;
—net-easi-in-eui-il-datore-di-lavoro-conferisea-al-avoratorednfncolth diesereitare
il-diritio-di-precedenza-nelin-viassunzione-puwno-essendo-tale-facoltn-prevista
da-disposizioni-di-legge-o-contrattualiz

B bis} La disciplina sulln successione dei contratfi a tempo determinato di cui
comma 2 dell’articolo 21 del decrcto legislativo S giugno 2015, n. 81, non trova
applicazione:

— nell’ipotesi in cui it seeondo successivo contratto sin stipulato per ragioni di
carattere sostitulivo di cui all’art, 81;

— neiPipotesi di cui alParticolo 80;

———ai-eoitratti-stipulati-con—pereettori-diforme-di-sostegnofintegrazione-al

reddite-NASPL-Crirg o Coi-gs-mebilithyeceeon-disoecupnti-con-phir-di
45 anni-e-con-personeiseritte nepli-elenehi-di-cui-alla-lepge n-68/1999;

— in ogni altro caso individuato dalla contrattazione di secondo livello

- nei confronti dei contratti di lavoro riconducibili alla stagionalitd in sense ampio,
quali i contratti a termine stipulati ai sensi degli articoli 82 e 83 del presente Contratto,
per i quali si conferma il diritto di precedenza ai-sensi dell’articolo 86;
—nef-east-in-eni-il-datore-dilavoro-conferiseaatHarvorntoreja-fneola-di-esereitare
it-divitio di-precedenzn-nella-vinssunzione, anche-qualora-fale Tncold non- sia
ﬁmﬂ&t&dﬂm&pmwn%—k%&o—eanhﬂtmah.

¢) in relazione ala precedenza nelle agsunzioni a tempo indeterminato di cui al comma
1 delP’articolo 24 del decreto legislative 5 giugno 2015, n, 81, considerata |'esigenza
di favorire la stabilizzazione dei lavoratori stagionali e la salvaguardia del patrimonio
di professionalitd, le aziende terranno prioritariamente conto delle richieste presentate
dai lavoratori che abbiano prestato servizio nelle ipotesi di cui agli articol 82 e 83 del
presente Condratto.

Articolo 88 — Informazioni

{1) Le informazioni da rendere ai lavoratori a tempo determinato circa 1 posti vacanti
che si rendessero disponibili possono essere fomite anche solto forma di ammuncio
pubblico in un luoge adeguate del’impresa o dello stabilimento o presso Pente
bilaterale territoriale competente,

(2) It relazione a quanto sopra, le imprese considereranno prioritariamente eventuali
richieste presentate dai lavoratori a tempo determinato in forza,

%//ﬁ 2
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Articolo 89 — Formazione : .
(1) Le parti concordano di affidare alla rete degli enti bilaterali del turismo il compito
di sviluppare iniziative utili ad agevolare Paccesso dei lavoratori a tempo determinato
ad opportunitd di formazione adeguala, per aumentarne la qualificazione, promuoverne
la catriera ¢ migliorame la mobilith occupazionale.

CAPO IV — SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Articole 90 — Casi di ricorso
(1} Le parfi nelPambito della propria autonomia contrattunle, stante quanfo
previsto dal comma 1 delParticolo 31 del decreto legislativo 5 gingno 2015, n, 81,
stabiliscono che Hyicorso—aleonteatte-di-somnvinistrazione-di-lavoro-a-tempe
deter—nn’tmteraHellsiHnglFeffe&i—deHlﬂFﬁwiwzG—e—seguen&«lel»—demm
IegislﬂMwettenlba%—zﬁﬂkh—zflé,—é-eﬂnselm,—oltw-eh&nei&&sﬁwe#is&ekﬁia
!egg&eﬁﬂ%la—eenh'ﬂ{tnzieneéﬂ%egl%iw?ﬂ%ieﬁdn!&ele%ewitwmmﬁ}eue-ipmi—di
seguite- indiente:
u}inteﬂsifieam'enHem«per'aﬂeede#atﬁ#i%&dewﬂw—ﬂusshmnwéin&ﬁ—di&lientem
euh;eiksia—pessibile—far—#ent&eon—ihtmtmal&mﬁga&iee—; :
b}hﬁens@ﬁeﬂzienHempavﬁnee—éel%lﬂ%ﬁv-i%é—dwuie—n—ﬂusshmﬂ—pmgmnmmbil‘HH
c—Eien{elarwirnansia—passii}i{e—mi‘-&'eme—eamiknm‘-mal&e%gﬂnieo-;-
¢)-sostituzione diHavoratori-assentl;
el}—sew&i«iefhﬁﬁﬁwede{ﬁe#miunti—nel—tempe—eui-ne#sia-pﬂssibﬂaufm'—frant&een
Hnermale-arpanicos
e}—se&tihmienkhmns&diﬂiiseluziene—del—rﬁaperte—e}i—la#or{}—sen%n—pveav-vise,—pep
' tm—peﬁeda—massime-&'Hlue—mes'b—&tile—alIa—&ieeﬂ:—a—dimpmenale—idmlee—aﬂﬂ
mansione:
(2) In ciascuna unita produttiva, H numero dei lavoratorl impiegati con contratto di
sonuninistrazione a tempo deferminato di-cuialle letiere-n)h)y d)-e)-del-commat;
sard contennto entro il 10 per cento deilavoratori dipendenti, con un minimo di fre
Iavoratori somministrati,
(3) 1l ricorso al contratto di somminisirazione di lavoro a tempo determinato ¢
sempre consentito nei easi di sostituzione di lavoratori assenti ¢ in occasione di
eventi fieristici e similari per i quali non si applica il limite previsto al comma
precedenic,
{4 La base di computo ¢ costituita dai lavoratori occupati all’atto dell’attivazione dei
singoli rapporti di cui al presente articolo. Sono compresi in tale insiems i lavoratori
assunti a tempo indeterminato ¢ gli apprendisti.
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Per le aziende di stagione, altesa la foro particolaritd, sono compresi anche i favoratori
assunti a tempo determinato, Le frazioni di unitd si computano per intero.

(5) La stipula di contraiti di sonuninistrazione di lavoro a fempo determinato di durata
suporiore ad un mese ¢ subordinata alla preventiva verifica della disponibititd dei
lavoratori con la stessa qualifica che abbiano manifestato la volonta di esercitare il
diritto di precedenza ai sensi del presente contratto.

CAPO X - TELELAVORO / LAYORO AGILE

Con riferimento al Tavore agile di cui alla Legge 81/2017, fe Parti avvieranno il
confronfo entre i1 30 scitembre 20(8. NeHle—mere—dela—conelusione—di-detlo
confroniofroveri-applieazione-quanto-previsto-dallenorme-dilegge,

Articolo 98 - Telelavoro _

(1) In relazione alla disciplina del telefavoro nel Settore, fe parti concordano nel fare
riferimento all'accordo interconfederale per il recepimento dell'accordo quadro
europeo sul telelavoro concluse il 16 luglio 2002 tra UNICE/UEAPME, CEEP ¢ CES

del 9 giugno 2004, allegaio al presente Confratto.

TITOLO ¥ RAPPORTO DI LAYORO
Capo 1 - Oravio di lavoro

Articolo 115 — Distribuzione multi periodale defl*orario di lavoro

(1) In relazione atla peculiaritd dei Settori, fa flessibilith deve essere intesa e assunta
come capacity di adattare Porganizzazione del lavoro alle esigenze del servizio,
delia clientela e dei lavoratori, '

Qua!(ora a livello aziendale le imprese intendano applicare il suddelio sistema,
I’adozione del programina sard preceduta da un incontro tra Direzione Aziendale e
la rappresentanza sindacale di cui agli articoli 38, 39, nel corso del quale la
Direzione Aziendale esporrd le esigenze dell’impresa ¢ i relativi programmi.

Dopo questa fase, concluso 'esame congiunto, & comungue almeno 2 seftimane
prima dell’avvio dei nuovi programmi, a cura della Dirczione Aziendale st dard
comunicazione ai lavoratori dei programmi definiti.

Per far fronte alle variazioni dell'intensith lavorativa del'nzienda e fatto salvo
il rispetto del riposo giormalicro e scttimanale, I’Azienda potrd realizzare
diversi vegimi di orario, vispetto all'articolazione prescelta, con il superamento
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dellorario contrattunle in particolari periodi dell'anno sino al limite di 48 ore
settimanali, per un massimo di 20 setfimanc,

Per altrettante scitimane, ci sard una pari riduzione dell’orario di favoro, fatte
salve le diverse infese tra le parti.

Al fini dell'applicazione del presente articolo, per anno si intende il peviodo di
12 mesi seguente la data di ayvio del programma annuale di Messibilita.

1 lavoratori intercssati percepiranno la retribuzione relativa all'orario settimanale
contratiuale, sia nei periodi di superamento che in quethi di corrispondente riduzione

delPorario contrattuale,
Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro shmordinario, nel caso di ricorso &

regimi di orario plurisettimanale, sso decorve dalla prima ora successiva all'orario

definito per il medesimo periado.
Resta inteso fra le Parti chie sono fatle salve o intese sottoscritle a tivello territoriale

o aziendale fino alla loro scadenza.

Articolo 115 bis— Parf time e oravio multi periodale

Le parti convengono di demandare alla contrattazione a livello territoriale o
aziendale, 1'estensione del sistema orario come previsto dal precedente articolo.
Al medesimo livello contrattuale, laddove ne sussistano le condizioni, poiramio
essere valutati percorsi di trasformazione dell’orario individuale di lavore, anche

terporanei, a tempo pieno.
Art. 126 (Lavoro Domenicale)

comma l.bis La maggiorazione per il lavoro ordinario domenicale non &

cumitlabile con la maggiorazione per il lavoro festivo e la maggiore assorbe Ia
minore.

Art. 134

{Congedo per motivi familiari)

{. In caso di comprovata disgrazia a familiari fegati da stretto vincolo di parentela
o di affinita: coniuge, compenente di unjone civile, figli, nipoti, genitori, nonni,
fratelli, sorelle, suoceri, nuore, generi ¢ cognati, nonché nei casi di gravi calamitd,
if lavoratore avra diritto ad un congedo straordinario retribuito fa cui durata sard
strettaniente rapportata alle reali esipenze di assenza, reclamate dalla natura della
disgrazia o dell'evento calamitoso, con uf limite massimo di cinque giomi di
calendario. Fale congedo potrd essere prolungato sino ad un limite massimo di
ulterjori tre giorni di ealendario in relazione alin distanza del luogo da
raggiungere.

2. Ai sensi ¢ per gli effetti dell'act. 4, 1° comma, della legge 8 marzo 2002, n, 53
e successive modifiche ed integrazioni e del regolamento di altuazione di cui al
decreto intermimisteriale 21 fuglio 2000, n. 278, nel caso di documentata grave
infermita dei soggetti indicati, il lavoratore ed il datore di lavoro possono

W /
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concordare, in alternativa alfutilizzo dei giorni di permesso retribuito €
complessivaniente per un massimo di tre giomni all'anno dei cinque sopra citati,
diverse modalifd di espletamento dell'attivitd lavorativa comportanti una
riduzione dell'orario di lavoro. :

1. T.a riduzione dell'orario di lavoro conseguente alle diverse modalild concordate
deve averc inizio entro sette giorni dall'accertamento dell'insorgenza della grave
infermith o detla necessita di provvedere gli interventi terapeutici.

4. Tn aliri casi di forza maggiore il lavoratere poird usufruire di congedi refribuiti
deducibili dalle ferie annuali.

5. In casi speciali ¢ giustificati il lavoratore potra usufruire di permessi di breve
durata recuperando le ore di assenza con altrettante ore di lavoro nella misura
massima di un'ora al giorno.

CAPO IV — TUTELA DELLA GENITORAIALITA’
Articolo 178 — (Tulela della genitorialitd)

}.Salvo quanto disposto dal presente articolo, alla lavoratrice, duranie il periodo di
gravidanza e puerperio, ed al lavoratore padre, si applicano le disposizioni di legge in
materia (D.Lgs. n. 151 del 26 marzo 2001 e successive modifiche c/o integrazioni).

1. Durante lo stato di gravidanza e puerperio o adozione o affidamento la favoratrice
ha diritto di astenersi dal lavoro:

a) per "congedo di maternitd”: si intende l'astensione obbligatoria dal lavore deifa
lavoratrice nei 2 mesi precedenti la data del parto e nei 3 mesi successivi al parto; in
alternativa | mese prima della data presunta del parto ¢ nei 4 mesi successivi alla
naseita a condizione che nel corso del settimo mese di gravidanza il medico specialista
del servizio sanilario, 0 con esso convenzionato ¢ il medico competente nel caso di
attivita sottoposla sorveglianza sanitaria, attestino che tale opzione non pregiudica la
sahue della gestante e del nascituro;

b) per "congedo di paternitd™: si intende Fastensione dal lavoro del lavoratore, fiuito
in alternativa al congedo di maternitd. Fermo restando il congedo per la nascita del
fighio previsto ¢ normato dall’art. 4 coinma 24 Legpe 92 del 2012 e s.m.i..

¢) per "congedo parentale™ si intende Vastensione facoltativa della lavoratrice o del -
lavoratore, nei primi 12 mesi di vita del bambino nel limite massinto individuale pari
a 6 mesi per la madre, a 7 mesi per il padre; il limite complessivo fra i genitori & paria
11 mesi, fermi restando i Hniti massimi individuali . Tale diritto & riconoscibile per
ogni figlio nato e pud essere esercitato da enframbi i genitori anche
contemporaneamente per lo stesso bambino.

d) per "congedo per la malattia del figlio” si intende Iastensione facoltativa dal lavoro
della lavoratrice o del lavoratore in dipendenza della malattia stessa;

(2) La lavorairice ha diritto alla conservazione del posto per tutto il pericdo di
gestazione, attestato da regolare certificato medico, e fino al compimento di un anno
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di etd del bambino, salvo le eccezioni previste dalla legge (licenziamento per giusta
causa, cessazione dell'attivitd dell'impresa, ultimazione della prestazione per la quale .
la lavoratrice cra stata assunta o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del
termine per il quale era stato stipulato. Il divieto di licenziamento si applica anche nei
casi di adozione e di affidamento fino ad vn anno dalP’ingresso del minore nel nucleo
familiare, La disposizione di cui al presente comma si applica anche al lavoratore che
abbia fruito del congedo di patemitd. In caso di adozione internazionale il divieto di
licenziamento opera dal momento della comunicazione dolla proposta di incontro con
il minore o della comunicazione dell’invito a recarsi all’estero per ricevere fa proposta
di abbinamento.

(3) It divieto di licenziamenio opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza
e puerpexio ¢ la lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cui opera il divieto ha
diritto di ottenere il ripristino del rapporto di lavoro mediante presentazione, enfro
novanta giorni dal licenziamento di idonea certificazione dalla quale risulti Uesistenza
all'epoca del licenziamento delle condizioni che lo victavano, In caso di fruizione del
congedo di paternitd, il divieto di licenziamento si applica anche al padre lavoratore
per la durata del congedo stesso e si estende fino al compimento di un anno di atd del
bambino. In caso di adozioni ¢ affidamenti il divieto di licenziamento si applica fino a
un anno dall'ingresso del minore nel nucleo familiare.

In easo di adozione internazionale il divieto opera dal momento della comunicazione
della proposta di incontro con il minore adottando, o dalla comunicazione dell’invito a
recarsi all’estero per ricevere la proposta di abbinamento.

{4) Nel caso di dimissioni presentate curante il periodo il cui & previsto il divieto di
ficenziamento, la lavoralrice ha diritto al trattamento di fine rapporto previsto
dall'articolo 196 & ad una indennitd pari a quella spettante in caso di preavviso, secondo
le modalita previste dall'articolo 187.

La disposizione di cui al presente comma si applica anche al padre lavoratore che abbia
fruito del congedo di paternita ovvero per il genifore che abbia fiuito dei vongedi nel
caso di adozione ¢ di affidamento, entro un anno dall'ingresso del minore nel nucleo
familiare. La risoluzione consensuale del rapporto 0 fa richiesta di dimissioni
presenthte dalla lavoratrice, durante il periodo di gravidanza, e dalla Javoratrice o dal
lavoratore durante i primi tre ami di vita del bambino o nei primi tre anni di
accoglienza del minore adottato o in affidamento, o, in ¢aso di adozione internazionale,
nei primi tre anni decorrenti dalle comunicazioni della proposta di incontro con il
minore adottando, devono cssere convalidale dal servizio ispettivo del Ministero del
tavoro ¢ delle politiche sociali competente per territorio. A detla convalida &
sospensivamente condizionata fefficacia della risoluzione del rapporto di lavoro.

Nel caso di dimissioni di cui al precedente commna, la lavoratrice o il lavoratore non

sono lenuti al preavviso.

(5) Ai sensi dell'aticolo 4 del decreto del presidente della Repubblica 25 noveinbre
1976 1. 1026 la mancata prestazione di lavoro durante il periedo i tempo intercorrente
tra la data di cessazione cffettiva del rappoito di lavoro ¢ la presentazione della
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cerfificazione non da lwogo a retribuzione, I periodo stesso & tuttavia computato
nell'anzianita di servizio, esclusi ghi effett relativi alle ferie e alla tredicesima mensilita.
(6} In caso di malattia prodotia dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo
di divieto di licenziamento, i datore di lavoro ¢ obbligato a conservare il posto alla
lavoratrice alla quale & applicabile il divieto stesso.

(7) | periodi di congedo di maternitd devono essere computati agli effetti indicati
dallarticolo 22 del decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151 e san.d. Il periodo di
congedo parentale & computabile solo ai fini di cui al comma 5, dell’articolo 34 del
decreto legistativo n, 151 del 2001 & s.m.i,

(8) . Durante il periodo di congedo di maternitd di cui all'articolo 22 del D. Lgs. }51
del 2001 I lavoratrice ba divitto a una indennitd a carico dell'INT'S pari all'80% della
retribuzione, Durante il periodo di congedo parentale di cai all’art, 34 del decreto
legislativo n. 151 del 2001 e s.m.i., il genitore che ne fruisce ha diriito a una {ndennitd
pari al 30% della retribuzione, . Limporto anticipato dal datore di lavoro & posto a
conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo le modalitd di cui agli acticoli 1 e
2 della legge 29 febbraio 1930, n. 33,

(9) Nei confionti delle lavoratrici assunte a tempo determinato per 1 lavori stagionali,
I"Inps provvede direttamente al pagamento delle prestaziont di maternitd, al sensi del
sesto comma dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980, . 33,

(10) Nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori che abbiano adottato bambini o che
fi abbiano otienufi in affidamento preadottivo si applicano ghi articoli 26 e 36 del
decreto legislativo n, 151 del 2001,

(11) Nessuna indennitd & dovata (hl datore di lavore per tutte {1 periodo di congedo di
maternith e parentale, fatto salvo quanto previsto all'articolo 160 del presente Contratto.
{12} La ripresa del lavoro da parte della lavoratrice o del genitore padre che avesse
usufruito del congedo di paternitd determina di diritto lo scioglimento senza preavviso
del rapporto di lavoro della persona assunta it sua sostituzione, purché a questa sia
stata data notizia, alf'atto dellassunzione, del carattere provvisorio del rapporto stesso.

Articolo 179 — Integrazione congedo di nraternita

(1) Durante il congedo di maternita I'astensione obbligatoria, la lavoratrice ha diritto,
per un periodo di cinque mesi, ad un’integrazione dell’indennita a carico dell’ INPS, da
corrispondersi dal datore di lavoro, a proprio satico, in modo da raggiungere
complessivamente fa misura del cento per cento della retribuzione giornaliera netta cui
avrebbe avuto divitto in caso di nonmale svolgimento del rapporto ivi compresa la
tredicesima mensilitd, fatto salvo quanto previsto dal comma 4 dell’articolo 160 del

presente contratto,

Articolo 180 — Congedo parentale

(1) Nei primi 12 anni di vita del figlio, ciascun genitore ha diritto di astencrsi dal favoro
{congedo parentale), secondo le modalith stabilite dal presente articolo, ai sensi e per
gli effetti di cui al D.Lgs. n. 1512001 e successive modificazioni e integrazion,

(2) T congedi parentali (astensione facoltativa} possono essere frazionati, anche a ore
secondo quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge, in misura pari alla metd
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dell’orarioc medio giomaliero del periodo di paga quadriseltimanate o mensile
immediatamente precedente a quello nel corso del quale ha inizio il congedo. La
conlrattazione integrativa poted stabilire diverse modalitd di fruizione,

(3) Satvo i casi di oggettiva impossibilita il preavviso per la richicsta di fraizione del
congedo parentale & di 5 giorni, ridotioa 2 giorni nei casi di congedo parentale su base
oraria. 1l diritto al congedo parentale & riconoscinto al genitore anche se 'altro tion ne
ha diritto,

(4) I periodi di assenza di cui ai precedenti comma sono computati agli effetti indicati
dagli articoli 26, e 36 del decreto legislativo n. 151 del 2001,

Articolo 181 — Riposi giornalieri

(1) Il datore di Javoro deve consentire alle favoratrici madi, durante i} primo anno di
vita del bambino, due periodi di riposo, anche cumulabili, durante fa giornata. Il riposo
& uno solo quando lorario gioralicro di lavoro € inferiore a sei ore.

(2) Deiti periodi di riposo hanno durata di ur'ora ciascuno ¢ comportano if diritto della
lavoratrice madre ed in alternativa al padre ad uscire dall'azienda; sono di mezz'ora
clascuno cosi come previsto dall’art.39 comma 3 del decreto legistativo 1. 151 del 2001
o s.m.i.. In caso di parto plurimo le ore di riposo sono raddoppiate ¢ le ore aggiuntive
possono essere wilizzate anche dal padre. Per i genitori adottivi ed affidatari i riposi si
applicano entro il primo anuo dell’ingresso del minore nella famiglia,

(3) Per detti riposi, & dovuta dall'INPS urtindennita pari atlintero ammontare della
retribuzione relativa ai ripesi medesimi. '

(4) L'indennita & anticipata dai datore dilavoro ed & portata a conguaglio con gli importi
dovuti all'ente assicuratare, ai sensi dell'articolo 43 del D.Lgs. n. 151/2001.

(5) 1 riposi di cui al presente articolo sono indipendenti dalle normali interruzion
previste agli articoli 116 ¢ 119 del presente Contratto ¢ da quelle previste sulla tutela

del lavoro della donna,

Articolo 181 bis — Congedo per la malaitia del figlio

(1) Entrambi { genitori, aliernativamente, hanno diritto di assentarsi dal lavoro per
periodi corrispondenti alle malattie di ciascun figlio di cta non superiore a tre anni.
(2) Ciascun genitore, altemativamente, ha altresi diritto di assentarsi dal lavoro, nel
limite di cinque giomi Javorativi al'anmo, per e malattie di ogni figlio di cth compresa
fra i tre e gli ofto anni. :

(3) La certificazione di malattia necessaria al genitore per [ruire dei congedi di cui ai
commi 1 e 2 & inviata per via telematica direttamente dal medico curante del Servizio
sanitario nazionale o con esso convenzionato, che ha in cura il minore, alfl'lstituto
nazionale deffa previdenza sociale, utilizzando il sistema di trasmissione delle
certificazioni di malattia di cui al decreto del Ministro della salute in data 26 febbraio
2010, ¢ dal predetto Istituto & immediatamente inoltraa, con le medesime modalitd, al
datore di lavoro interessato e all'indirizzo di posta elettronica della lavoratrice o del
Javoratore che ne facciano richiesta, Tale procedura vale anche in caso di adozione o

alfidamento sia nazionale o internazionals,
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U trattamento economico, normativo ¢ previdenziale dei perodi di congedo per la
malattia del figlio sono disciplinati dall’articolo 48 € 49 del D.Lgs. n. 151/2001,

Articolo 182 — Obblighi delia lavoratrice

(1) La lavoratrice in stato di gravidanza ha I'obbligo di esibive al datore di lavoro il
certificato rilasciato da un medico del servizio sanitario naziomale o con esso
convenzionato ¢ il datore di lavoro & tenuto a darne ricevuta.

(2) Per usufruire dei benefici connessi al parto ed al puerper io In lavoratrice & temua
ad inviate al datore di lavoro entro il trentesimo giorno successivo al pario la
dichiarazione sostituliva come previsto dafla normativa vigente.

Articolo 183 — Part {ime post partum

(1) Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pienc indeterminato I’ agsistenza
al bambino fino al compimento del terzo anno di ey, le aziende accoglieranno,
nell’ambito del cinque per cento della forza occupata nell’unitd produttiva, in funzione
della fimgibilitd dei lavoratori intercssati, la richiesta avanzata dat genitore che desideri
trasformare temporancamente il rapporto di favoro da tempo pieno a tempo parziale,
anche in deroga a quanto stabilito dal comma 5 delParticolo 68,

(2} Nelle unitd produttive che oceupance un numero di dipendenti occupati a tempo
indeterminato compreso {ra 16 ¢ 33 non potsd fruire della riduzione dell’orario piy di
un lavoratore. I datore di lavoro accoglicrd fe richieste in funzione della fungibilita dei
lavoratori interessali ed in base al criterio della prioritd cronologica della presentazione
delle domande.

(3) La richiesta di passaggio a part time dovrd essere presentata con un preavviso di 60
giorni e dovrd indicare il periodo per il quale viene ridotta la presiazione lavorativa.

Articolo 183 — Ulteriori ipotesi di part time

{1) In caso di problemi di salute del figlio che comportine difficoltd di apprendimento,
ai sensi della Legge 8 ottobre 2010, n 170, a seguito di certificazione DSA o DSP, da
parte del servizio sanitario pubblico o di comunicazione intervenuta da parte degli
istituti scolastici alla lavoratrice madre o in alternativa al lavoratore padre che ne avanzi
richiesta verranno concessi tumi di lavore agevelati o, in alternativa, la possibilita di
trasformare temporaneamente il rapporto di lavoro da tempo pienc a tempo parziale,
anche in deroga a quanto stabilito dat comma 5 dell’articolo 68, nefl’ambito del cinque
per cento della forza occupata nefl'unita produttiva.

(2) Le modalith di fruizione di suddette agevolazioni saranno deferminate a livello
aziendale o comungue tenendo conto delle esigenze organizzative dell’azienda e della
lavoratrice madre o del lavoratore padre.
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TITOLO VI TRATTAMENTO ECONGMICO

CAPQ I Elementi deHa refribuzione

Art..... Paga base nazionale

Per | pubblici esercizi ‘e per gli stabllimenti balneari e per gli alberghi dlurni, gli
importi di paga base in vigore al 31/12/2017 sono incrementatie riparametrati per
clascun livello con le gradualita e le decorrenze di seguito indicate:

Pubbilel Esereiz, Aumento Aumento Aumento
Stabilimentl balnearl e Aumento . Aumento

| Alberght Dlural [
tvello | P.3. Y1208 | 01/1/2019 | o1/z/2020 | 01/3f2021 | 0a/12/:021 | Totale

31/12/2047

GA 1542,04 4111|3289 32,89 24,67 32,30 164,45
as 139249 37,12 29,7 29,7 22,27 28,7 148,49
1 1261,54 33,63 26,91 26,91 20,18 26,91 134,54
2 1112 29,65 23,72 23,72 17,79 23,72 18,6
3 1021,85 27,24 21,79 21,79 16,35 21,79 108,96
4 937,75 25 20 20 15 20 . 100
5 849,38 22,64 18,12 18,12 13,59 18,12 80,59
6S 798,37 21,28 17,03 17,63 12,77 17,03 85,14
& 779,81 20,79 16,63 16,63 12,47 16,63 83,15
7 700,05 18,65 14,93 14,93 11,2 14,93 74,65

Retribuzione lavoratori extra di surroga

Personale Extea Pubhblici esercial, Stabilimenti Balnear}

tivel | Paga eraia 31/12/2017 | 01/1/2013 01712019 01/2/2020 03/3f2021 011242021
lo

4 13,44 10,36 0,29 0,29 0,2 0,29

5 12,81 0,35 0,27 0,27 0,2 0,28

6 12,25 0,33 0,26 0,26 0,2 0,26

6 12,1 0,32 - 0,26 0,26 0,19 0,26

7 11,33 0,3 0,24 0,24 0,19 0,24
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Resta inteso che gli importi di paga base nazlonale sono ridotti secando guanto
disposto daffart. 152, comma 2, per H personale delle aziende minori def pubblici
esercizi, degli stabiliment] balneari di terza e quarta categoria.

Glf aumenti retributivi decorrenti dal 1.1,2018 sono erogati esclusivamente ai
lavorateri con rapporto di lavoro in essere alla data dl sottoscrizione del presente
Accordo. Tali aumenti retributivi saranno corrisposti con {a busta paga dl luglio
2018,

Gl eventuali aumenti retributivi unilateralmente cofrispostt a titolo di futuri
incrementt contrattuall sono assorbitl daglt importl sopra stabiliti sine a-
concorrenza.

CAPO IX — ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
Articolo 163 - Assistenza sanitarin integrativa

(1) Assoturismo Confesercenti Fiepet Assohofel Assoviaggi Fiba Assocamping
¢ Filcams, Fisascat e Uiltues ritenendo strategico ampliare la gamma deghi
istituti di welfare coniratfunle e condividendo Pobiettivo di garantire a tutti i
Invoratori dipendenti prestazioni assistenziali integrative del servizio sanitario
nnzionale, hanno istituito PEnte di assistenza sanitaria integrafiva (ASTER ).
(2) Le parti stipulanti il presente CCNL aderiscono all’Ente di assistenza sanitaria
integrativa (ASTER) al quale devono esserc iscritti i lavoratori dipendenti, inclusi
gli apprendisti. '

(3) Sono iscritti al fondo i lavoratori dipendenti da aziende dei Settori assunti a tempo
indleterminato con cosiratio a tempo piene, ad esclusione dei quadri, per i quali
conlinuerd a trovare applicazione [a specifica normativa di cui all’articolo 144 del
presente Contratlo. Al atto dell’iscrizione & dovuta al fondo una quota una tantum
pari a quindici curo per ciascun iscritto a carico det datore di lavoro.

(4) Sono iscritti al fondo i lavoratori dipendenti da aziende dei Settori assunti a tempo
indeterminato con contratio a fempo parziale, ad esclusione dei quadid, per i quali
conlinuerd a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’articolo 144 del
presente Contratto, All’atto dell'iscrizione & dovuta al fonde una quota di iscrizione

pari a ofto euro a carico del datore di lavoro. ,
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(5) A decorrere dal 1° fehbraio 2018, per if finanziamento del fondo & dovuto un
contributo pari a 11,00 euro mensili, per dodici mensilitd, a carico del datove di
Iavoro, A decorrere dal 1°gennalo 2019, per il finanziamento del fondo & dovuto
un contributo paria 12,00 eure mensili, per dodiei mensilita, a ‘carico del datore
di lavoro.

(6) Yt contributo di cui al comma 5 & comprensivo di una quota per Ia
promozione, la diffusione ¢ il consolidamento dell’ Assisfenza sanitarin di

categoria.
(7) I contributi sono versati al Fondo con la periodicita e le modalita stabilite dat

regolamento del Fondo stesso.

(8) E’ consentita I'iscrizione di lavoratori dipendenti assunti con contratio a lempo
determinato di durata iniziale superiore a (re mesi, a condizione che il lavoratorc ne
faccia richiesta all’azienda per iscritto all’aito dell’assunzione, assumendo a proprio
carico P’intero onere relativo ai periodi dell’anno -non lavorati ed autorizzando la
trattenuta del relative importo dalle competenze di fine rapporto. L'ammontare dei
contributi ¢ della quota di iserizione & determinato ai sensi di quanto previsto ai
commi 4 ¢ 5 per i lavoratori a tempo pieno e per i lavoratori a tempo parziale.

(9) Le Parti si danno atto che welln determinazione della parte normativa /
economica del presente CCNL si & tenuto conto dell’incidenza delte quote di
iscrizione ¢ dei contributi dovuti aPEnte di assistenza sanitaria integrativa.
(10) H trattamento economico complessivo risulia, pertante, comprensivo di takli
quote ¢ contributi, che sono da considerarsi parte integrante del frattamento
cconomice. Il contribato di cui al comma (5), nonché la quota di iserizione di
cui ai conumi (3) ¢ (4), sono sostitutivi di un equivalente aumente salariale
contrattuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tutii coloro che
applicano il presente CCNL.

(11) Conseguentemente, i lavoratori individuati dal presente articolo hanno
diritto all’erogazione delle prestazioni sanifarie. I diritto del lavoratore
all’assistenza sanitaria integrativa ¢ irrinunciabile,

(12) L’azienda che ometta il versamento delic suddette quote & tenuta ad
erogare al lavoratore un elemento distinto delia retribuzione non assorbibile di
importo pariad curo 16,00 lordi, da corrispendere per 14 mensilita e che ricntra
nella retribuzione di fatto, di eui alfart, ..y fermo restando if diritto del
lavoratore al risarcimento del maggior danno subito, La corresponsione di
indennit sostitutive non esoneva il datore di lavoro dall’obbligo di garantire al
Iavoratore le prcstazioni sanitarie,




TITOLG Vi1 SOSPENSIONE DEL RAPPPORTO DI LAVORO
CAPO I MALATTIA

Articolo 167 — Adempimenti

H-Nelltvmbito-della—normativa-del ServizioSanitarioMazienale-il-datore-di
lavore-ha-Fobblizo-dirifaseinre-ai-propri-dipendenti-aliatio-delllassunzlonein
certificaziono-eventuahmente—preseritta—dalle-vigenti-disposizioni-di-Jepge—o—di
regolamento-ai-fini-delltiserizione—deHuvoratore stesso-al-Servizio-Sanitarie
Mazienale:

(DN lavoratore ammalato ha Pobbligo di dare immediata notizia al proprio
datore di lavoro «del suo stato di salute all’atto del verificarsi della malattia,

(2 bis) In-tutdl Bi norma nei casi di assenza per malattia [a certificazione medica &
inviata per via telematica, direttamente dal medico o dalla struttura sanitaria che la
rilascia, all'Istituto nazionale deHa previdenza saciale, seconde le modalitd stabilite per
la trasmissione tolematica dei certificati medici nel séttore privato dala normativa
vigente,-e-in—particolare-dal-deerete-del-Presidente-del-Censiglio-dei-Ministri
previsto-dall'articolo 50, comma-5-bis; deldeeretolegge30-settembre 2003, 11269,
eenvertite—con—modificnzioniy dalla-legge 24-novembre 2003, 1-326,-introdotto
daliarticoloJcommn-810 della-legge 271 dicembre-2006, 1n.-296-¢ dal predetio
Istituio & immediatamente inoltrata, con fe medesime modalita, al datore di lavoro,

(2 ter) Nel caso di certificazione medica cartacen il lavoratore ammalato ha Fobbligo
di dare-notizia—al-prepeio-datore-di-lnvore-del-swo-stato-di-saluie-ail'atto-del
verifientsi—delln—nmalattin ¢ anche—al{fine—dela—pereczione—deHe—indennith
econontche di-eni-alsucesssive-articolo-dtenuto-nisensi-delllart- 15 legre23.4.81
11854 recapitare e-n-trpsmeitere-n-mezzo-raccomandata-a.x entro 2 giorni dal
rilascio da parte del medico curante l'attestazione dell'inizio e della durata presunta
della malatiia,

(2 quater) Con le modalith descritte ni conimi 2 bis ¢ 2 ter il laveratore ammalato
ha I'obbligo di comunicare i successivi certificati in caso di ricaduta o continuazione

di malattia,

(3) In mancauza di tali eemunieazieni certificazioni mediche, salvo giuste ragioni di
impedimento, ['assenza si considera ingivstificata, ferime restando le sanzioni previste
dalla legge per il ritardo nel recapito o nella lrasmissione della certificazione di inizio
o di continuazione della malattia,

(4) 11 controllo delle assenze per infermitd puo essere effettuato soltanto attraverso i
servizi ispettivi degli istituti previdenziali competenti, i quali soro tenuti a compierlo
quando it datore di lavoro lo richieda,

5} Salvo il caso di opposizione coniro Faccertamento degli organi competenti ¢ -
PP

conseguente richiesta del gindizio del collegio medico a ¢id preposto, il lavoratore ha
l'obbligo di presentarsi in servizio alfa data indicata dal certificato del medico curante;

b




in caso di mancata presentazione o di rilardo ingiustificato, il datore di lavoro resta
gsonerato dalf'obbligo della conservazione del posto di cui al successivo articolo 173
ed il lavoratore sara considerato dimissionario, restando a suo carico Vindennith di
- mancato preavviso.
(6) In mancanza di comunicazioni da parte del lavoratore circa eventuali mutamenti di
indirizzo, durante il periodo di assenza per malattia o infortunio, l'azienda presume che
esso dimori all'ultimo indirizzo presso il quale si riserva di far eseguire pli accertamenti
sanitari.
M-N-lavoratore—che—prestiservizio—in—nziende—addeite—alla—preparazione;
manipolazione e vendita-di-sestanze-nlimentari di-eni-nlla-legge-30-nprile 1962, 1
283 ha-Vebbligo—in-easo—di-malattin-di-durnin—superiore-a—cinque-giorni;-di
presentare-alrientro-in-servizic-al-datore-didavers il certifiento-medico-dalquale
visulti-che—il-tavoratore non—presenta—pericolo—di-contagio—dipendente—dalia
malattia-medesimn;
(8) 11 datore di lavoro ha facoltd di far conlrollare 'idoneith fisica del lavoratore da
parte di enti pubblici ed istituti specializzati di diritto pubblico.

TITOLO VI -RISOLUZIONE DEL RAPPPORTO Df LAVORO
CAPO 111 — DIMISSIONI

Articolo 189 — Dimissioi
(1) Le dimissioni del dipendente, che sia o non in servizio, devono essere presentate

con disdel{a scritta e con i termini di preavviso stabiliti all’articolo 187 fermg restando
in difetio le norme di cui all'articolo 188,

(1 bis) A tal fine, al di fuori delle ipotesi di cui alt'articolo 55, comma 4, del deereto
legislativo 26 marzo 2001, n, 151, e s.nni, ¢ dialire ipotesi previste dalla normativa
vigente, il lavoratore deve comunicare le propric dimissiont del rapporte
lavorative attraverso la procedura online, ai sensi ¢ nelle modalith di cui
all’articolo 26, del decreto legislativo 14 settembre 2015, n, 151

(2) H datore di lavoro pué rinunciare al preavviso se richiesto dal dimissionario facendo
cessare subito il rapporto di Javoro. Quando il datore di lavoro voglia di sua iniziativa
far cessare il rapporto prima della scadenza del termine di preavviso, potrd flo
corrispondendo perd al dimissionario V'indennith relativa al periodo di anticipata
risoluzione del rapporto.

(3) Al dipendente in ogni caso di dimissioni spetta il tratéamento di fine rapporto di cui
all'articolo 196.

(4) In applicazione deli’articolo 26, comma 4, del deereto legislativo 14 settembre
2015, n. 151, la comunieazionc di cui al comma 1 bis pud avvenire anche per il
tramite dei patronati, deile organizzazioni sindacali, delle sedi territoriali
deilIspettorato nazionale del lavoro, nonché' degli enti bilaterali.
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TITOLO IX VIGENZA CONTRATTUALE

Art, 199 - Decorrenza e durata

1. Fatte salve le specifiche decorrenze espressamente previste per i singoli
istitutl, il presente contratto decorre dal 12 gennalo 2018 e sara valido
sino al 31 dicembre 2021, . '

2. i intendera tacltamente rinnovato di anno In anno quando non ne sia
stata data disdetta da una delle parti stipulanti a mezzo lettera
raccomandata almeno sel mesi prima della scadenza. '

3. I presente contratto continuerd a produrre i suoi effetti anche dopo la
scadenza di cui sopra, fino alla data di decorrenza del successivo accordo

di rinnovo.




Titolo XI1 - Pubblici esercizi Titolo XI!I_— Stabilimenti balneart
Titolo XIV-Alberghi diurni

Art, 279
(Risoluzione anticipata del contratto a ferinine)

1. Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto a termine, il
personale avra diritto ad una indennita pari all'ammontare della retribuzione che
avrebbe percepito dalla data di risoluzione fino al termine stabilito, a meno che
il datore di lavoro non provveda ad altra analoga occupazione per uguale e
medesima refribuzione. '

2. A titolo cautelativo, per 1 casi di ingiustificata risoluzione anticipata del
contratto a termine da parte del lavoratore & riconosciuta at datore di lavoro la
facoltd di cffettuare una {rattenuta sulla rotribuzione, la cui misura, che per i
pubblici esercizi non poté superare il 50 per ceato della maggiorazione di cui
all'art, 277, sard determinata dai contralti integrativi territoriali,

3, Tale importo sard restituito al dipendente nel giomo della scadenza del
contratto, ma in caso di anticipata risoluzione di esso da parte del dipendente che
non sia dovuta a fatto o colpa del datore di lavoro, questi avrd diritto a tratienere
I'importo a titolo di risarcimento del danno.

(#) U rimborso del biglictto di ritorne spettera al personale nel caso di
licenziamento durante o al termine del perfodo di prova, nounché nelle ipotest
di licenziamento, nel contratto i tempo determinato, prima dello seadere del
fermine di ingaggio senza giustificato motive o per colpa ¢ fatfo

defl’esercente,

Capo X1
Norine per la ristorazione collettiva (mense aziendali}

Protacollo appalti

La FIEPET ¢ le Organizzazioni sindacali nazionali dei lavoratori,
EHLCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL ¢ LILTUCS-UIL, considerato:

- il Protocollo di intesa sugli appalti di cui al CCNL Turisnto 22.01.1999;

- il lavoro svolto a livello enropeo nel corso del Dialogo Saciale con la
definizione  da  parte di EFFAT (Federazione europea dei sindacati




dellalimentare, dell agricoltura, del turismo ed affini) e Food Service Europe
(Federazione Europea della Ristorazione Colleltiva in Appalto) della “gnida
sull offerta economicamente piit ventaggiosa™, la cul presentazione ufficiale
& avvenula a Bruxefles, if 24 ¢ 25 gennato 2006 e delle azioni a livello enropeo
in corsa di definizione per Pagglornamento della “Guida”;

- Pavviso comune sugli appalti nella ristorazione collettiva sottoscritio fl 22

luglio 2003,

- DPemanazione periodice, ai sensi della legge n. 327 del 2000, da parte del
Ministere del Lavoro dei decreti sulla determinazione del costo della
manodopera utile al conmittente ad inferprefare I'incidenza del costo della
manodopera sul servizio fornito e i contenutl del DLgs. 18 aprile 2016 n. 50,
con particolare riferimento ai servizi ad afta fntensite di manodopera, ai
servizf soctuli e di vistorazione ospedaliera, assistenglale ¢ scolustica;

- che il presente CCNL, in gquanto soitoscritto dalle associazioni
imprenditoriali ¢ dalle  organizzazioni  sindacali  dei  lavoratori
comparalivamente pit rappresentative della categoria, dispone dei requisiti
di eni all'articolo 51 del decreto legisiativo 15 giugno 2015, n. 81;

- che ¢ necessario ed urgente approwtare niovi strumenti che, agginngendosi
a quelli esistenti, favoriscano la creazione di un mercato nel quale si
affermino soggelti in grado di offiire un prodotio rispondente alle richieste,
sia in terming di qualitt che di capacit professionali e di rispetto delle norme
contrattuaii,

chiedono ulle Istifuzioni ai vari livelli:
a) che venga inserita nei bandi di gara, ol fine del mantenimento dei livelli
oceupazionali, il riferimento of presente CCNL sottoscritio dalle associazioni
imprenditoriali e dalle  organizzazionl  sindacali  dei  lqvoratori
comparativamenie pitt rappresentative nella categoria a livello nazionale e
tervitoriale, nel rispetto dell’articolo 50 del D.Lgs. 18 aprife 2016, n. 50;
bjche sia emanato in base al presente CCNL da parte del Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali il decreto sulla determinazione del costo della
manodopera ulile al committente ad inferpretare incidenza del costo della
manodoperd sil servizio fornilo; _
<) che, nel rispetto dell*articolo 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, nel Settore
della Ristorazione Collettiva sia effelfivamente garantita ['aggiudicuzione
dell’appalio sulla base del criterio dell’offerta economicamente piit vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporte qualitifprezzo, aliraverse una
revisione delle lince guida dell’ ANAC idonen a cogliere fa specificitt di questo
servizio,

d} di prevedere, in caso di AT.L Consorzi d’imprese e/v cooperative,

‘individuazione preventiva delle percentuali di prestazioni previste in coniratto

che saranno asswte dalle imprese fucenti parte di detti soggelti ginvidici;




Art. 315
(Disposizioni per ln ristorazione collettiva)

1. Le parti si danno atio che le novme di cui all ‘accordo nazionale
per i cambi di gestione nel setlore della ristorazione cofletiiva {mense
aziendali) del 9 aprile 1979, modificato dagli accordi del 13 ottobre
1982, 17 gingno 1986 e del 18 maggio 1990, trovano inserimento nel
presente capo.

Art, 316
(Cambi di gestione - finaliti)

1. Rilevato che il settore della ristorazione collettiva - per la parte
non propriamenie collegata a forme di ristorazione pubblica - é
generalmente caratterizzato dall'effettuazione del servizio framite
contralti di appalto determinando frequenti cambi di gestione con
conseguenti risoluzioni dei rapporti di lavoro per giustifieato motivo '
obicttive, allo scopo di garantire ol personale dipendente lq continuita
e e condizioni di lavoro limitatamente aghi aspetti di seguito
disciplinati, viene pattuito quanto segie.

Art. 317

(Cambi di gestione - procediire)

(1} La Gestione uscente, con la massima tempestivita possibile e connmnquie
entro i 38 giorni precedenti alla effettiva cessazlone dell’nppalto dovra darne
conmicazione alle Organizzazioni Sindacali stipulanti if presente CCNL ¢
competenti per territorio, mediante lefiera (allegato ... del presente CCNL)
confenente le seguent! informazioni refative a clascun {avoratore implegato
nellappalio it oggelio: '
- nontinative e codice fiscale
- data di assunzione ed eventuale anzianin convenzionale;
- livello di inguadramento, wmansione e orario di luvore seftimanale indlcati

nel contraito individuale;

- assunzione ai sensi della legge n. 68/1999




(2) La Gestione uscente, con la massima tempestivitd possibile e comungue enfro

i 30 giorni precedenti alla effettiva cessazione dell’appalto dovrd Jare pervenire

all*‘impresa subentrante la seguenle documentazione relativa a cigscun

lavoratore hnpiegato nell’nppalto in oggelto:

o nominativo e codice fiscale

o eventuale permesso.di soggiorno e sud scadenza

o data i assunzione ed eventnale angianita convenzionale;

o livello di inquadramento, e mansione e ore di lavore settlmanali indicati
nel contratio Individuale;

o dichiarazione di responsabiliti, daila quale visulti il mnnero di glornaie di
malattia  indenstizzate  nel corse dei  irecentosessantacinque  giorni
precedenti af cambio df gestione;

o elenco del personale wssunto obbligatoriamente ai sensi deh'a legge n,
68/1999

o lemisure adottate ai sensi del d.lgs. n. 8172008 in materia di salute e sicurezza
sut lavoro, relativamente alla sorveglianza sanitaria ed al medico
compelente, altestati di primo soccorso, antincendio e alle iniziative In
materia di formazione e informazione

e cedolini paga dei sei mesi precedenti alla data del passaggio;

o iscrizione dei lavoratori a Fondi di Previdenza complementare

o le iniziative di formazione /o addestramento, incluse quelle relative agli
eventuali contratti di apprendistato efo di inserimenio stipulaii elo quelle
riguardanti il Libretto formative del cittading efo quelle svolte in base
all'accorde Stato/Regioni del 22 febbraio 2012 e s.m.i.

o il certificato penale del casellario giudiziale, se in possesso dall’azienda
uscente, al fine di oftenperare agli adempimenti di cui af d.lgs. n. 39/2014. .

(3) La Gestione subentrante - anch'essa con la massima fempestivita possibile,
comungue entro i 30 giorni precedenti alla effettiva cessazione dell’appalto -

dard a sua volta formale comunicazione scritta alle Organizzazioni Sindacali

compelenti per territorio circa Uinizio della nuova gestione

Art. 318
(Cambi di gestione - incontri di verifica)

1. Su richiesta di una delle parti {Organizzazioni sindacali, gestione

uscente, gestione sitbentrante) saranno effeltnati incontri di verifica

dell’applicazione delle norme previste in maferla di cantbio di

gestione, preventivi all'evento considerato, circa le condizioni di
Jel presente aeeordo.

applicazione (ﬂ
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2—Oveper—comprovate-ed-oggettive—difficolta—tonfosse—possibile
effettuare-tali-incontri-preventivamente, gli-stessi-sarahno-cotinegue
effeitnati-al-plirpresto-possibile:

3. L'effettuazione di tali inconiri non dovra in ogni  caso
comprometiere la priorvitaria esigenza di garantive le condizioni
necessarie per l'invio del servizio presso la niova unif produttiva,

Art. 319
(Cambi di gestione - assunziond)

1. La gestione subentrante assumerd tullo il personale addeifo, in
guanto regolarmente iscritto da almeno ire mesi sui libri paga-
- maltricola della  gestione uscente, viferiti all'unitd  produttiva
interessata, con facolta di esclusione del personale che svolge funzioni
di direzione esecutiva, di coordinamento e controllo dell'impianto
nonché dei lavaratori di concetlo efo degli specializzati provetti con
responsabilité di coordinamento tecuico-finzionale nei confronti di
aftri lavoratori.
2-i-lavorateri-in-contratto-di-formazione-ciavorefatte-salve-le
disposizioni—di—legge—verranno—parimenti-—assui—in—eontralto—di
formeasione—e—lavoro-restando—a—earico-della-gestione subentiante
Peffortuasione-del-periodo-diformazione-e-taoromancantetispetio-of
ferniine fissato-datlazienda cedente:

Art, 320
(Cambi di gestione - rorganizzazione)

* L Gli incontri di cui all'art. 318 dovranno essere utilizzati anche
per lesame dei problemi e per la ricerca delle relative soluzioni, nei
segnenti casi connessi a parficolari situazioni dell'utenza che diano
adito a ripercussioni sul dato vccupazionale dell'impiaiio, infeso nelle
sue componenti guantitative e gualitative:

a. mutamenti nell’organizzazione e nelle moddlité del servizio;

b, mutamenti nelle tecnologie produttive;

e. mulamenti nelle clauscle contenute nei capitelali d'appalto;

d. riduziose del numero di pastifgiorno conseguente ad un calo
della oceupazione nell'aziendu appaltante.

2. In tuti questi casi nella ricerca di soluzioni coinvolgenti i
personale addetto all'impianto, oltre alla possibilita di asswnzione in
altre unita produttive dell'azienda subenirante non si esclude la
possibilita di instaurare diverse condizioni conirattuafi, nonché il

y




rieorso - ove sussistano le specifiche condizioni di legge - alla Cigs.
ed ai contratti di solidarieta. '

Art. 321 '

(Cambi di gesiione - possibilita df reimplego)

1. Per il personale per cui non sussista la garanzia del
mantenimento del posto di lavoro, la gestione subenivante ¢ quella
useente si hmpegneranno in ogni caso a verificare e ricercare con le
Organizzazioni sindacali ogni possibilita di reimpiego, sempre che
sussistano le specifiche condizioni previste dalla normativa di legge
vigente per le assunzioni.

Art. 322
(Crinbi di gestione - condizioni)

1. Le assunzioni saranno effetinate sempre che sussistano le
specifiche condizioni previste daffe norme di legge vigenti (nulla osta
per Vavviamento al lavors, libretto sanitario, ece) ed i rapporti di
lavoro cosl instanrati si intenderanno "ex novo", senza leffelfuazione
del periodo di prova per il personale di cui al 1° comma del precedente
arl. 317, per i quale peraltro Pazienda wscente & esonerala
dall'obbligo del preavviso di cui agli artt, 186 e 187 del presente
comtratio.

2, Oualora Iiali condizioni non sussistessero, la gestione
subentrante ne dard tempestiva conunicazione agli interessati ed alle

Organizzazioni sindacali ai fini defle possibili regolarizzazioni delle

posizioni entro if termine di tresta glon,

Art. 323
(Cambi di gestione — garangie relribulive)

1. Ai lavoratort neo assunti di cul sopra saranno corrisposte,
come Hrattamenio  di  miglior  favore, condizioni  refyibutive,
eventitalmente riproporzionate ai sensi dell'art. 320, pari a quelle gia
percepite da ogni singolo lavoratore, opportunamente e legalinente
documeniate derivanti solo ed wnicamente dall'applicazione del
cenl, ivi compresi gli eventuali scatti di anzianita maturati e gli
eventuali trattamenti integrafivi salariali comungue denominati,
pattuiti ed erogatl in date anteriore di almeno tre mesi alla data di
cambiamento di gestione in conformitd di quanto previsto dal
confratto collettivo nazionale di lavoro.
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2. Ove tali trattamenti fossero superiori a quelli della gestione
subenirante per effetio di pattuizioni collettive aziendali stipulute
anteriormente al 9-aprile 1979, la differenza verrd mantenuta come
qitota "ad personam” e sard assorbita in occasione df futiri anment
saiariali collettivi, con modalité da definive tra le parti, Per quanto
rignarda in particolare gli scatti di anzianitd, fermo restando il
principio della novazione del rapporto di lavoro sancito dall'art. 322,
la gestione subentrante dovré considerare, ai soli fini del computo del
(riennio relativo al primo scaito o a quelli successivi ed in base all’eta
di decorrenza dell'anzianitis utile per gli scatti cosi come fissata dai 2°
connna delliart, 158 del presente contratlo:

- le ammalita intere di servizio maturate presso la gestione
uscente nei casi di cambio di gestione, ayvenuti anferiormente al I°
gingno 1986,

- lintero periodo di servizio prestalo senzd interruzione presso la
gestione uscente per i casi di cambi di gestione Infervenufi
sttecessivamente ol 1° giugno 1986.

3. Al personale assunto con mansioni diverse da quelle svolte
presso la precedente gestione sard comungue garantito i raftamento
economico previsto dal contratto nazionale di lavoro di categoria e
dalla relativa contrattazione hfegrativa salariale. Tale trattamento, se
pur articolato soifo diverse voci, sarg globalmente pari a quello
percepito per la qualifica ricoperta presso la precedente gestione. In
ogni caso {ale trattamento non potra, per la parte eccedente le voci
contratinali relative alla nuova qualifica, essere riassorbito se rion in
oceasione di swccessivi pussaggi di livello, o in virtit di specifiel
accordi fiale parti,

Art. 324
(Cambi di gestione - clausola di salfvaguarding

1. Le norme di cui al presenie capo disciplinane ed esauriscono
per tutto il tevritorio nazionale la materia dei cambi di gestione nel
seltore. della ristorazione collettiva che rimane di - esclusiva
competenza delle Organizzazioni nazionali stipulanti.

2. Restano salve, in ogni caso, le eventuali condizionl di miglior
Javore previste dagfi accordi territoriali o aziendali in afto, Tali
accordi non saramio comungue pitt negoziabili atta loro scadenza, per
fe materie in guestione.

Dichiarazioneaverbale




Art. 324 bis Cambi di Gestione- Ceniri di_cothra_e Centri di

produzione pasti

1. La discipling di cui agll articoli che precedono si applica anche nei
confronti del personale operante presso | Centri di produzione ¢
smistamento pasti di pertinenza dell'appalto.

2. Qualora il centroe di cottura sia di pertinenza di pili appaltl, o
gestione subentrante_assumerd il personale addetto all’appalto
ogqetto di cambio di gestione. Al fine_di consentire le adequate
verifiche dl cui olfart....e_dell’'eventuale confronto di cui agli
Ot o, azienda uscente fornirg oll’azienda subentrante e aife
orqanizzazioni sindacali agni dato utife afla corretta Individugzione
della quantitd_di organico _impleqato nell’appalto _ogqetto del
cambio _di qestione, ivi _comprese le _informazioni rese al
committente nell’esercizio dell’attivita.

{-Leparticonfermann-che-per-contri-di-cottura-viene-applicata
ki-normativa-del-eambi-di-gestion: '

2—dn—sede—di—eonfronto—seleriale-le—parti—affrenferanno—la
prablemeatica-relativa-ai-contri-diproduzione pusti;

Art-323
Lhrattamentisalarieli-integrativ

I-A-pesiale-deroga-di-guanto-previsto-datlart—t4-del-presente
somiratto—per—il—setiore—deila—ristorazione—colletiiva-(mense)—
trattamenti-integrativisalariali-comungue-denoninati-di-cul-alla-lett:
si—del-22-comma-dello-stesso—ent—I-4-saranmo-definiti—anziché-eon
decordi—asiendali—eon—aceordi—provinetati—dalle—Organizzazioni
provinglati-dei-lavoratori-delle-Organizzazioni-sindaeali-stipulanti-e
dalle—rsrociasioni-—provinciali—deipubblici—esereizi—aderenti—alla
FIEPET:

Ari-326
Hndennitdspeciale mense)

L—Aisoli-dipendenti-dellavistorazione-collettivain-servicio-alla
data-det-12gennaio-2008-che-abbiano-prestato-servizie-continatoel
periodo-dal-lgennaio-1006-6130-gingno 2007 vervi-corvisposta-per
24-mres rewweemwmﬂw{ml—!—geﬁmw—zgg&eﬁneﬂl 3 E-dieenbre
2000 una-"indennité-speeiate pari-ci-sogHonti-importi-nensiti-fordi
ai-pawi-tivell
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Art, 327
(Gestlone dei permessi refvibuiti}

1. Le parti, prendendo alto che la precedente discipling ha
generato difficolié interpretative ed applicative, intendono con la

NI
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presente disposizione individuare un quadro normativo fruibile e di
maggiore cerfezza. A tal fine convengono che in presenza di
particolari esigenze aziendali da  programmare ¢ comunicare
preventivamente a livello.di unita produttiva o di singolo reparto, il
godimento dei permessi di cui alfart. 111 polrd essere altualo,
usufinendo degli stessi In misura non inferiore ad un'ora, e assorbendo
dal monte ore anmio fino ad 1 massimo di novantasei ore, usufinendo
degli stessi in miswra di una o due ore settimanali nell'arco di
guarantotto seftimane. In tali casi il monte ore ammo & elevato a
centoventi ore e le ore residue rispetto a quelle assorbite saranno
Jiwite con le modalité di end all'art. 111 -

2. La comunicazione di cul sopra verrd effetinata, oltre che ai
lavoratori anche alle RS.U/RS.A. o al delegato aziendale, ove
esistenti.

3, Il suddeito regime & applicabile esclusivamente alle aziende
iscritte alle Associazioni datoriali facenti parte delle Organizzazioni
nazionali dei datori di lavoro firmatarie del presenie contratio.

4. Le wité produttive o i singoli lavoratori citi non si applichera
la discipling di cui sopra, confinueranno godere del permessi
retribuiti, come previsto datl'art. 111, nella misura (104 ore annue) e
con le modalité del precitato articolo.

Art, 328
(Sciopero nelle mense ospedaliere)

1. Le parti, allo scopo di contemperare {'esercizio del divitfo di
sciopero con la itela dei diritii della persona costituzionalmente
tutelali, convengono gquatto segue.

2. Nelle aziende di ristorazione collettiva operanti negli ospedali
i divitto di sciopero & esercitato nel rispetio di misure dirette a
consentive Perogazione delle prestazioni indispensabill.

3. In particolare, saré garantifa lerogazione del servizio i
vistorazione destinato ai degenti le cui condizioni di salufe - a giudizio
della Divezione sanitavia - possano risultare pregiudicate dalla
mancata sopuministrazione def pasti,

4. Al fine di consentive la predisposizione di servizi sostitutivl, di
favorire lo svolgimento di tentativi di composizione del conflitto e di
conseniire  allutenza df  avvalersi di servizi alternativi, la
proclamazione degli scioperi dovid avvenire con tp preavvise minimo

di dieci giorni.
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5. Lo-controversic-concernenti-lindividuazione-o-tenedalita-di
eﬁé{mf&ieﬁ&{!e#e«;ﬂ%ﬂﬁz&ieni#ﬂdﬁsﬁwfsab#:‘L,—smwne—esam#m&e—e
pesa#éihnemeﬁ.wke,—mefiimet&#%ﬁ&aﬂeﬁmmlm&ﬂ%%
20 del presente-contratio:

6. Gl scioperi di qualsiasi genere, dichiarali o i corso eli
effettuazione, saranno immediatamenie sospesi in caso di epidemic efo
di aliri qvvenimenti eccezionali di particolare gravita.

Art, 329
(Confronto settoriule)

I. Le parti, tenuta confo delle specificita del seltore della
ristorazione colleitiva e della opportunité di definive in sede setioriale
ana pitt puntuale wormativa di raccordo con quella del cend,
convengono di avviare, dopo la stipula del contratlo stesso, incontri
[finalizzati a visolvere, tra Paitro, le seguenti questioni:

- duraia degli appalli;

- aspelti relativi alla C.ig.;

- problematiche relative al mercato del lavoro;

- integrazioni di aleune normative, quate qguella del part-time per
renderle pii adeguate alle obiettive esigenze organizzative del seifore
e a guelle dei lavoratori interessati,

PARTE SPECIALE — RISTORAZIONE COMMERCIALE

CAPO i - SUBENTRO N RAPPORTI DI
CONCESSIONE/SUBCONCESSIONE O SUBENTRO IN CONTRATTI D1
LOCAZIONE B0 -AREFITO—DI-RAMO—DI—AZIENDA IN CENTRI

COMMERCIALI

Art. [...] — Subentro in rapporti di concessione/subconeessione o subentre in
contraiti di locazione efe-affitto-di-ramo-di-azienda in centri commerciali

(1) Considerato che il mercato della ristorazione e somministrazione di alimenti
e bevande si svolge anche attraverso atlivitd discendenti da concessioni
pubbliche o private anche tramite la parlecipazione a bandi di gara, e che questi
debbono essere composti € regolamentati, dai sogeetti competenti, sulla base di
una scric di procedure finalizzate a garantire condizioni di trasparenza,
ur’adegnata qualith del servizio, la salvaguardia dei fivelli occupazionali, il
rispetto degli obblighi previsti dat CCNL e dalla contratiazione, integrativa
aziendale / territoriale stipulata dalle organizzazioni sindacali comparhtivamente
pit rappresentative, nonché a favorire la puntuale osservanza delle regole in
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materia di lavoro, con riferimento alle norme sulla sicurezza, al rispetio dei
iraltamenti retributivi ¢ normativi esistenti ed agli oneri previdenziali
conscguenti, le parti, nell’obiettivo di favorire la creazione ¢i un mercato delle
concessioni nel quale possano affermarsi soggetti in grado di offiire un prodotto
rispondente alle richieste, sia in termini di qualita che di capacit professionali e
di rispelto delle norme contrattuali, tutelando nel contempo i favorator
interessati, convengono che in tutti i casi di subentro di nuovoe operatore ad
altro in suecessivi rapporti di concessione e o subentro in contrattl di
locazione in centri commerciali, che non siano configurabili come cessione
di azienda o di ramo di azienda, venga estesn di-estendere I'arca di
applicazionie degli articoli da 332 a 340 alle—ipotesi-di-subentro-di-nuove
Of)el‘ﬂtﬂ}%ﬁ?d——ﬂﬁﬂ,—iﬂ—ﬂle%iViﬂ%wpﬂfﬁ—fﬁ—eﬂﬂeeSSimlé-*&-ih-f!—ﬂﬂﬂ%‘ltﬁ—d—i
loenvione-elo-affitto-tiramo-di nzienda-in-centricommereink:
@)&a—d@seiplhm—di—eu':—wsepr—a—-non-wsiﬁapplie.'t«ai—subeﬂ#i—m—eaneessione
m&ﬁstméale—per—m-quale—vigﬂa-dise}p}h}a-ripwtﬂ%a—éi%egm%e—il—pmtewHo
Fetirategato-al presente-CEMNI=

(2) Considerato che:

il Settore delln ristorazione commerciale opera anche sulla rete
autostradale italinna mediante gare di assegnazione per Faffidamento
in sub-concessione autostradale dei servizi di ristoro e di marlet
regolamentate nd oggi dal decreto jnterministerinie del 7 agosto 2015,

tali gare possono comportare eambi nelia titolaritd delle sub-
concessioni con il subentro di nuovi coneessionari;

le caratteristiche peculiari del mercato della ristorazione, volto a
garantire condizioni di traspavenza, qualith del servizio, Ia
salvaguardia dei liveli occupazionali, il vispetto del CCNL ¢ della
contrattazione integrativa aziendale/territoriale stipulata dalle
organizzazioni comparativamente pitt rappresentative;

2) Le-Parti-di-eul-al-connna—precedente—coneordano—che Le ipotesi di
subentro di nuovo operatore ad altro in successivi rapporti di concessione
autostradale, vengeno sono diseiplinate dai seguenti comnb

(3) La Gestione uscente secondo quanto previsto dall'articolo 47 legge 428/50
e, comunque, con la massima fempestivith possibile, dard formale
comunicazione della cessazione defla gestione alle Organizzazioni Sindacali
competenti per tervitorio ¢ alla Gestione subentrante, anche ai sensi ¢ per gl
effetti di quanto previsto dall’ articolo [...] del presente CCNL, circa il
subentro nella concessione da parte della Gestione subentrante che sari
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1
tenufa ad analoga comunicazione non appena informata della data di
aggiudicazione.

(4) La gestione subentrante acquisird tutto il personale addetto riferito
all’unith produttiva interessata nelte modalitd di seguito indicate:

a. 11 subenfro di concessione autostradale avviene con applicazione
delParticolo 2112 c.c. con le previsioni di cui ai punti che seguono:

a) Quale ipotesi convenzionale di anticipazione, la Gestione
uscente proyvede alla corresponsione del TFR ¢ delle alire
competenze dirette, indirette e differite (ivi compresi i ratel di
mensilifh aggiuntive ¢ non godute, pernessi retvibuiti maturati ¢
non goduti, eccezione fatta per Je ferie) maturate dai lavoratori
fino alia data del subentro, durante Ja gestione precedente, con
rinuncia degli stessi alla solidarietd, per tali titoli anticipati, con la
gestione subentrante, senza che cid comporti comungue soluzione
di continuita al vapporto di lavoro, salvo espressa dichiarazione di
volonth contraria del singolo lavoratore da fornire alla Gestione
uscente entro ¢ non oltre la data di subentro in concessione.

py Llimpresasubentrante potrd organizzare le figure dei direttori
a condizioni differenti da quelle délla gestione precedente, anche
attraverse lassegnazione dei snddetti lavoratori a mansioni
differenti, fatti safvl | fraftamentt retributivi in essere derivanti
dalla contrattazione collettiva, ed a condizioni coeventl e
armonizzate alla complessiva strutfura organizzativa aziendale
delln Gestione subentrante, anche al fine di favorire un adeguato
inserimente ed un idoneo  pereorso di riqualificazione
professionale. :

Eventuali modifiche alPorganizzazione del lavoro sarammo
comunque oggetto di confronto a livello ferritoriale,

bh. Per effetto di quanto sopra, stante Fapplicazione di quanto previsto
dall'articolo 2112 e, al personale interessato dai subentri in
concessione antostradale, con un’anzianitd di servizio antecedente al
7 marzo 2015, trova applicazione Part. i8 1. n, 300/1970 come

nrodificato dalla legge 92/2012,

/f‘w/ |




TRATTENUTA PASTO:

Allepato D2- CONVENZIONE PER LA SOMMINISTRAZIONE DEL VITTO PER
I PUBBLICI ESERCIZI

-titolari-degli-esereizi-pubblici-Le aziende della ristorazione provvederanno alla
somministrazionernei-giombinoni-azienda-dapertardi_fino n due pasti glornalieri ai
propr dipendenti, effettivamente—presenti—in—servizio,—alle .condizioni appresso
specificate.

1} Ogni pasto deve essere composto da un primo piatto, un secondo con contorno, pane,
frutta (o equivalente) ed una bevandalacqua,. H pasto deve essere sano ed in quantitd
sufficiente,

2) I lavoratori che usufruiranno della somministrazione dei pasti dai rispettivi datori di
lavore fornitori corrisponderanno il prezzo relativo_al singolo pasto che, fatto salvo
quanto previsto_a livello aziendale o temitorisle & di curo 0,85, H prezzo verrd
agpiomato nelle modatitd diescritie di sepuito: da-determinarsi-con-spesificicontrati
dale-Orgamizzazioni-provineinli-dei-lavoratori-e-dei-datori-di-lavere-entrow-limide
massimo-di-F50-He-a-pasto-th-prezzo-massime-di-glaseun-pasto- mpmwapecttlm!e—ﬁam
soggetto-a-verifica-annuale-du-parte-delle Organizzazioni-contraenti:

BLepurtisidannecsiprecumesiveattecheavendedniese stipulare-son-kpresento-alto

wnkeonvenzionepesk=fomitiredelviftossealpnarionsleai-digendentidele-asiendo

dela=sistorazione—tale-fornitura~nen—é=collegabile-in-alenn=modo-alle-prostazioni

{nvorstivedoiaingsti=bpendontieche-peranto-cssanon-dvalutabileadfinicontentiuali
" ednusicnsativk: :

NOPA-AVERBALE

A-partire-dal- l°ﬂ;tw}\e—!—986—lﬂahmdd—vmo in-atoneHevarie-provinee-d-amentste
di-HreL50a-puste:

A-partire-dal-3-uageio 1990 prezao del vitto-inatio-nellevare provinee-daumentate
di-lire-100;

Ac-partire dal-Huslie-1906-ikprezeo-del-vitto-in- dHe—nel!e-‘rﬂHe-prewnt.e—e-au!i!en%a&e
di-lire-150-a-pasto:

A-parbre—dal 2 sennio— 00 i-prezze—delvito—in-allo-neHe—varle provinee—é
aumentate-didire 150-a-pasio:

A-degorrere-dul 12 asosto2003;-il-prezze—delitlo-in-aito-nele—varieprovince—¢
aumentato-di-6-0;0%a-pasto:
Ae-decorrere-datb-t2aposto-200%-H-prezre—deladtio-inntto-nelle-—varieprovinee—
aunentatodi-E0:20-a-pastos




A—deeﬂﬁefe—dal-—i"—geuunie—EG-HTH—-fn'ezxe-éui-v_iﬁe—in~a€tf-)-nenewafie—pmviaeeué .
anmentato-di-eure-8:10-a-paste:

a)A decorrere dalla data di softoscrizione del presente Accordo di rinnovo , il
prezzo del vitto in atto nelle varie province o nelle aziende & aumentato di ewro
0,20 a pasto,

h)A decorrere dal 1° gennaio 2019, il prezzo del vitto in atto nelle varic province
o nelle aziende ¢ aumentato di euro 0,20 a pasto,

)A decorrere dal 1° gennaio 2020, il prezzo del vitto in atfo nelle varie provinee
o nelle aziende & aumentato di euro 0,20 a pasto.

A decorrere dal 19 gennaio 2021, il prezzo del vitto in atto nelle varie province
o nelie aziende & aumentato di euro 0,20 a pasto.

Per il personale con il contratio di lavoro part-time cost eome previsto dall’art, 69
comma 2 del preseate contralto e per personale con il contratto ¢i lavoro part-
time di cui ali*ert. 69 comma 2 lettera a) del presente contratto, il prezzo del vitto
di cui al comma precedenie, sepuird gli auntenti con le decorrenza dei punti @) <)
d). Lrnnmento dicui al punto b si anplichera, al pif tardi; dal rinnovo del presente
coniatto.

1t tavoratore che non voglia usufruire del servizio vilto per "anno successivo dovra
comunicaro al datore di lavoro per iscritto entro il mese di dicembre dell’anno che
precede. I talcaso non sard cffettuala fa tratienuta del pasto.

Per il solo anno 2018 la predetta richiesta dovra avvenire entro il-—36-giugno-30

settembre 2018,
Irtaleasa-non-sar-etfetiuata-datratienuta-delpaato:
3) Le parti s danpe reciprocamente atlo che avendo inteso stipulare con il presente atto
omitura del. i pazionale ai dipendenti delle aziende
>_callegabile in_alcun modo alfe prestazioni
yertanto essanon & valutabile af fini contrattuali




Quattordicesima mensilita

(1) A decorrere dai ratei maturati da gennaio 2018 salvo quanto
diversamente previsto all’articolo ...., a tutto il personale sard
corrisposta una mensilita della retribuzione in atto al 30 giugno
ciascun anno (paga-base nazionale, indennifa di contingenza,
eventuale terzo elemento o quote aggiuntive provinciali,
eventuali trattamenti integrativi salariali aziendali comunque
denominati), esclusi gli assegni familiari e gli scatti di anzianita
maturati.

(2) La quattordicesima mensilitd dovra essere cortisposta con la
retribuzione del mese di luglio. _

(3) I lavoratori avranno diritto a percepire per intero la
quattordicesima mensilitd nella misura sopra indicata solo nel
caso che abbiano prestato servizio nella stessa azienda per i
dodici mesi precedenti il 1° luglio.

(4) In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di
lavoro iniziati e/o conclusi nel corso dei dodici mesi precedenti
il 1° luglio, ai fini della determinazione dei ratei di
quattordicesima, le frazioni di mese saranno cumulate. La
somma cosl ottenuta compotrterd la corresponsione di un rateo
mensile per ogni trenta giomi di calendario, nonché per Ia
eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giorni, La
frazione inferiore ai quindici giorni non verra considerata,

(5) Per quanto riguarda il computo dei ratei relativi ai periodi di
assenza dal lavoro non retribuiti, valgono le disposizioni di cui
al terzo comma del precedente articolo. '

(6) Nessun obbligo incombe al datore di lavoro per il caso
previsto dal quario comma del precedente articolo.

) 1




Riduzione orario

Per tutti i lavoratori dei pubblici esercizi ristorazione
collettiva e commerciale alberghi diurni ¢ stabilimenti
balneari, assunti dopo il 1° gennaio 2018, verranno riconosciute
per i primi due anni le 32 ore di permesso relative alle festivita
religiose abolite dalla legge n, 54 del 1977 di cui al terzo comma.
Decorsi due anni dall'assunzione, ai dipendenti delle aziende
dei pubblici esercizi ristorazione collettiva e commerciale ¢
alberghi diurni verranno riconosciute ultetiori 36 ore ¢ ai
dipendenti degli stabilimenti balneari verranno riconosciute
ulteriori 38 ore. Decorsi quattro anni dall'assunzione ai
dipendenti delle aziende di cui al comma 1 del presente ar ticolo
verrd riconosciuta la riduzione di orario annuale prevista per la
generalita dei dipendenti dei rispettivi comparti,

La norma di cui al comma precedente si applica anche ai contratti
a tempo determinato ad esclusione dei contratti a tempo
determinato in aziende di stagione di cui all’articolo 82 ¢ del
contratti a tempo determinato di cui all’articolo 83.

Al fini della maturazione del requisito di cui al comma 3 bis per
i lavoratori coinvolti nei cambi di gestione verra considerata
’anzianith di servizio acquisita nei settori del presente contratio.
La comunicazione di cui sopra verrd effettuata, oltre che ai
lavoratori anche alle RSU/RSA, ove esistenti.

11 suddetio regime & applicabile esclusivamente alle aziende
iscritte  alle Associazioni datoriali facenti parte delle
Organizzazioni nazionali dei datori di lavoro stipulanti il
presente Contlatto

Gt
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Scatti di anzianitd

(1) A tutto il personale verranno riconosciuti sei scatti per
l'anzianith di servizio prestata senza interruzione di rapporto di
lavoro presso la stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi
per tale il complesso di aziende facente capo alla stessa societd),
salvo quanto diversamente stabilito per il settore della
ristorazione collettiva, . _

(2) NORMA TRANSITORIA: gli scatti triennali decorreranno
dal primo giorno del mese immediatamente successivo a quello
in cui si compie il triennio di anzianita,

(3) Dal 1° gennaio 2018, gli scatti di anzianita vengono
riconosciuti con cadenza quadriennale,

(4) Con riferimento al solo scatto di anzianitd in corso di
maturazione alla data del 31 dicembre 2017, resta valida la
disciplina di cui al comma fre, come previsto dal CCNL
Turismo 4 marzo 2010,

(5) Gli importi degli scaiti sono determinati in cifra fissa per
ciascun livello di inquadramento, nelle seguenti misure:

liv. euro

A 40,80
B 39,25
I 37,70
2 36,15
3 34,86
4 33,05
5 32,54
6s 31,25
6 30,99
7 3047
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(6) In occasione della maturazione del nuovo scatto, l'importo
* degli scatti maturati € calcolato in base ai suddetti valori senza
liquidazione di arretrati per gli scatti maturati per il periodo
pregresso.
(7) Nel caso in cui nel corso del triennio, o quadriennio come
previsto dal comma 3, intercorrente tra I'uno e laltro scatto
siano intervenuti passaggi a livello superiore, gli importi relativi
agli scatti precedenti saranno ricalcolati in base al nuovo valore
al momento di maturazione del nuovo scatto senza liquidazione
di arretrati per il periodo pregresso.
(8) Le modalita di coordinamento della normativa di cui sopra
sono definite nell’Allegato H (Pubblici esercizi ¢ Ristorazione
Collettiva) del CCNL 4 marzo 2610.

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Al sensi e per gli effetti del 2° comma dell'articolo 2120 del
codice civile come modifieato dalla legge 29 maggio 1932 n.
297, & escluso dalla quota annua della retribuzione utile ai
fini del calcolo del trattamento di fine rapporto, Pimporto
degli scatti di anzianita, dalla data del 1° gennaio 2018 fino

al 31 ottobye 2021.
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