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ALLE STRUTTURE REGIONALI 
E TERRITORIALI FISASCAT 
 
I n t e r e s s a t e 
 

 
 
Cari amici, 
 

si è svolto il 25 maggio u.s. il previsto incontro con l’azienda La Gardenia per il 
confronto sull’andamento aziendale. 

 
La direzione aziendale  ci ha presentato il quadro del mercato delle profumerie e 

nello specifico l’andamento di Gardenia, che si pone in Italia al secondo posto per quota di 
mercato dopo Limoni. 

 
Ad oggi la rete vendita è costituita da 161 negozi, per un totale di 724 addetti, più 

altri 107 occupati presso la sede di Grosseto tra impiegati e magazzinieri. 
 
I dati presentati per l’anno 2010 evidenziano una riduzione della perdita dell’utile 

netto pari che è passato da -10 mlm a – 6.6 mlm di euro; con un debito praticamente 
invariato e un fatturato in crescita. 

 
L’azienda ha però esposto la forte preoccupazione per i primi mesi del 2011 che 

vedono una sostanziale riduzione delle vendite (circa il 3% rispetto agli stessi mesi 
dell’anno precedente a parità di negozi). 

 
In particolare il problema si concentra su circa 30 negozi che hanno risultati 

davvero preoccupanti, 94 stabili e 24 che hanno ottimi risultati. 
 
La direzione aziendale ci ha presentato l’analisi fatta su questi dati che si è 

concentrata sul numero degli ingressi e sul numero degli scontrini, che sono entrambi 
diminuiti drasticamente tra febbraio e maggio rispetto al 2010. 

 
A fronte di questa situazione ci hanno presentato la richiesta di attivare un contratto 

di solidarietà che permetta di contenere i costi con la prospettiva di un recupero delle 
performance nell’arco dei prossimi 12 mesi circa. 
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Abbiamo a questo punto espresso i forti dubbi rispetto alla necessità di utilizzo di 

tale strumento visto che la situazione complessiva dell’azienda non dimostra particolari 
sofferenze e l’intenzione è quella di espandersi in altri territori nazionali in cui ancora La 
Gardenia non è presente. 

 
Forti dubbi abbiamo espresso anche sulle modalità individuate dall’azienda per 

attivare un contratto di solidarietà: 130 negozi coinvolti sul totale di 161, con una riduzione 
settimanale per ogni negozio pari a 10 ore divise tra i dipendenti con esclusione degli store 
manager e degli apprendisti, con una rotazione di 6 mesi. 
 

Rispetto a questo progetto, non avendoci l’azienda consegnato la situazione 
dell’organico precisa di ogni punto vendita, abbiamo ritenuto impossibile poter proseguire 
il confronto per la mancanza dei dati indispensabili per poter capire il reale impatto di 
questo strumento. 

 
Abbiamo quindi chiesto di riaggiornarci a nuova data e nel frattempo di ricevere i 

dati dell’organico per poter fare le nostre valutazioni rispetto all’utilizzo del contratto di 
solidarietà. 

 
In allegato trovate il resoconto che ci è stato inviato, nel quale c’è il dettaglio per 

ogni punto vendita della situazione attuale dei dipendenti.  Vi chiediamo di verificare che 
corrispondano alla reale situazione.  Tenendo presente che la direzione vorrebbe iniziare la 
riduzione oraria già nel mese di giugno, Vi chiediamo di farci avere tutte le informazioni 
utili per proseguire la discussione con l’azienda il più presto possibile. 

  
Cordiali saluti. 
 

 
  

P/l’UFFICIO SINDACALE Il SEGRETARIO GENERALE 
(Mario Piovesan) (Pierangelo Raineri) 
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