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tenuto conto del contesto di grande competitivita, del mutato assetto
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Il glorno 13 glugne 2011, presso la sede della CISL di Cagllari, st sono
incontrati:
o la socleth FISGEST S.rd., con sede In Cagllari, via Ancona n°® 1,

rappresentata dal legale rappresentante Roberto Demontls, assistita dal
Coordinatore Reglonale Roberto Salone;

e 'Organizzazlone Sindacale Regionale dl categoria;

o FISASCAT - CISL Sardegna, con sede In Cagllarl, via Ancona n? 11, |
rappresentata dal Segretarlo Generale da Marco Demurtas e da Marla (g
Viviana Leonl, Marla Glovanna Mela, Alessandro Marcellino, Alessandro :
Rulfi, Michele Mugglanu, Sara Lorral, Marlo Testonl, Lina Lal, Gluseppe i
Atzorl, Plera Fenu, '

PREMESSA

Le Partl, In conformitd al contenutl dell’accordo dl riforma del modello
contrattuale del 22 gennalo 2009 e a quanto previsto nel contratto nazionale del
Terzlarlo Distribuzione Servizl sottoscritto da Confcommarclo - Figascat -
Ulltucs In data 6 aprile 2011, .

RILEVATA

La situazione delle problematiche Ineranti al difficlle momento conglunturale sul
plano economico finanzlarlo, nel rispetto del sistema contrattuale e delle
relazlonl sindacall esistenti in azlenda.

La necessitd dl mettere In campo tutte le azloni possibill volte ad attutire
Impatto economico della cessazione del servizio RED a partire dal primo
gennalo 2012, utllizzando gli strument| dl flessIbllitd previstl dal CCNL &, qualora
fosse necessario per evitare possibill riduzionl degli organicl, gl armmortizzatori
soclall In deroga.

DICHIARANO

di aver positivamente completato, con la stesura del presente accordo
integrativo di 11 Livello, un‘importante fase di confronto il cul esito & frutto di
una comune condivisione dl oblettlvl, costituendo una signlificativa conferma
della crescita delle relazionl sindacali allinterno dell’azienda,

Quanto sopra premesso e rllavato, le Parti hanno convenuto quanto segue.

Allo scopo di favorire recuperl di afficlenza e di miglioramento della produttlvita,

concorrenziale e del comportamento degll utenti, si conviene di attivare
confronti per sede o per territorio, finalizzatl a reailzzare accord! su nuovl assett]
organizzativi,

Tall confronti saranno miratl anche a contenere/ridurre eventuail effett! negativl
sull’‘occupazione nei casl in cui le modifiche organizzative adottate richledano
comungque uha ridefinizione degll organicl funzionale a recuperl di efficienza,
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Nelllamblto di tall confrontl dovrd comunque essere perseguita e privileglata
I'lmpiementazione del seguent! fattorl;

- Qrario di lavoro
Flessibilitd orarla glornallera e/o settimanale programmata, finallzzata a
qarantire un efflcace presidio del fluss! dell'utenza, suddividendo Il perlodo

lavorativo annuo tra “durante la campagna fiscale” (15 marzo - 15 luglio) e
“fuarl campagna fiscala”. :

A fronte di situazionl non prevediblll, quindl non rlentrant! nella planificazione
orarla definita, sard comunque garantito |l dovuto presidio con Il ricorso a
soluzionl Individuate nell’amblto delle singole sedl.

- Mansloni
Promisculta, fungibllitd e polivalenza da applicare all'Interno delle singole
unitd produttive e tra | rispettivi servizl.

- Gestione ferle

La Socletd, tenuto conto della necessitd di garantire la continultd del servizio
al pubbilco e dl ridurre al minimo | perlodi di chlusura totale (possiblll solo
nei mesl dl agosto e delle festivita dl flne anno), predispone Ia
programmazione del perlodi di ferle attraverso le seguenti modalita:

a. le ferle estive verranno calendarlzzate entro Il mese dif glugno di ognl
anno per il perfodo lugllo - agosto; :

< b. le ferla Invernall saranno Invece calendarizzate entro Il mese di nhovembre

per il periodo dicembrea - gennalo. ™~
Allinterno del perlodl sopra richlamatl e In particolare nel mese dl agosto, Ia\\
ripartizione tra | diversi turnl dovrd essere concordata tra | lavorator! entro I
31 magglo o, In assenza di accordo, sard stabllita dall’azienda; Il tutto,
tenuto conto dell’eslgenza di mantenere In forza - nel perlodl dl apertura - N
operatori in grado di offrire i diversi servizl. N

I suddetti confrontl saranno realizzatl sulla base di proposte che prevedano la
preventiva informazione sull’andamento della sede sla sull‘aspetto commerciale
che sulla composizione dell’organico e delle ore lavorate.

La gestione dell'orario dl lavoro verra monltorata a livello reglonale e provinclale
attraverso un sistema dl rilevazlone presenze messo a disposizione dal CAF

nazionale. :

s
A livello reglonale le part! s'incontreranno perlodicamente o su richlesta dl una
delle partl, per valutare l'andamento e gli effettl delle modifiche realizzate o In

carso di realizzazione nonché, ove cld sl rendesse necassarlo, per facllitare |
confront! finalizzatl a intese a livello locale,

ART. g = FORMAZIONE
Le partl, ritenendo I'elemento formativo Indlspensabile per lo sviluppo azlendale

e della professionalita del lavoratori, concordano sulla necessitd di garantire la
formazione e ['agglornamento contlnuo degil operatorl fissl e staglonall,

‘g.f::-"’?nttlvando tuttl 1 canali e gll strumenti possibili voltl ad aumentare la quantita e
- b { .
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la qualith delle diverse tipologle del momenti formativi (aula, conferenze,
percorsl multimediall, )

Tall moment! formativl verranno segultl da sessioni di test per verificare I llvello
dl preparazione degll operatorl, It cul superamento rsulta necessario per
rispondere agll standard minimi Impostl dal CAF per lo svolgimento dei servizl In
convenzione con INPS, INPDAP, Agenzla delle Entrate, ...

La Socletd, al fine dl ragglungere una maggiore omogeneltd nel comportamentl
e nelle Interpretazioni, ha costitulto a livello ragienale un gruppo dl formatori
che sl occuperd nelle diverse sedl della gestione della formazione, sla quella
interna, sla quella attuata con soggettl esternl (CAF nazionale, fondi
Interprofessionall, ...) e delle sesslonl dl test.

ART, 3 - MALATTIA
Per quanto riguarda le assenze per malattia, rispetto al trattamento previsto dal
CCNL vigente a partire dal 1° aprlle 2011, viene riconosciuta una Integrazione In

misura tale da garantire (| 100% della retribuzione spettante per | giorni dl
malattia dal 4° al 20°.

ARYL. 4 PREMIO DI RISULTATO

Le Partl, In base a quanto disposto dal vigente CCNL, stablliscono una
erogazione dl somme di danaro in sede azlendale In correlazione a programml|
aventl come oblettlvo Incrementl di produzione, produttlvitd, Innovazione,
qualitd ed efficlenza organizzativa e altrl elementi di competitivitd e redditivita
legati all'andamento economico azlendale.

Le Partl convengono, dunque, suli‘opportunitd di Istlitulre un premlo di risultato
g (di seguito PDR), che assorbe e receplsce | precedent] accord! azlendall
non formalizzati per Iscritto che hanno qualificato le varle vocl contrattuall
g (straordinarl, Indennitd festive e notturne, preml variablli), come competenze
lagate alla produttivita aziendale.

1] PDR & costitulto da una quota dl basa [ cul meccanismi dl indlviduazione,
quantificazione e ripartizione vengono definitl nel successivo articolo 5.

La socletd, In funzione delle disponibilitd di bilanclo, si riserva la facoltd di
stanzlare rlsorse aggiuntive da destinare al PDR da ripartire sulla base dl
parametri di efficlenza organizzativa che determinino Impatti posltivi W
sull'andamento economico dell'azienda (quota aggluntiva). )

ARTL._5 PARAMETRI - OBIETTIVI ‘
Relativamente alla quota di base del PDR vengono Indlviduatl una serle di \
parametri e indicatorl che consentono dl determinare;

- quando scatta il diritto al riconoscimento del PDR
- I'ammontare complessivo delle risorse da ripartire
= - Il meccanismo dl ripartizione tra dipendenti
INTERRUTTORE
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Le Partl convengono cha, affinché sl possa erogare II PDR - quota di base, Hi
Margine Operatlvo Lordo azlendale e Il risultato prima delle Imposte devono
essere posltivl,

Il Margine Operativo Lordo (MOL) viene indicato nel bilanclo d’eserclzio
azlendale come la differenza tra valore e costl dl produzione, come previsto
dalia 4~ direttlva CEE.

Le Partl dichlarano che | conteggl relativl alla guota base del PDR dovranno
essere effettuat! sulla base del bilanclo approvato e deposlitato presso la CCIAA
e pertanto rinunziano sin da ora alla facoltd dl ecceplre o contestare tali datl

ufflclall di bllanclo.
IMPQRTO
LImporto della quota di base del PDR & parl al 3% del MOL.

MECCANISMO DI RIPARTIZIONE
L’'ammontare delle risorse della quota di base del PDR dI cul al punto precedente
vlene ripartito sulla base di meccanisml dl Incremento della produttivita nella
seguente misura:
~ 5% tra tuttl | dipendentl della sede In quota flssa
. 95% In relazione al rlsultat] conseguitl individuaimente nel divers| servizl,
cosi ripartitl:

Il budget stanzlato per clascun servizio vlene ripartito tra i dipendentl che,
incrementando 1l numero delle pratiche dell’anno precedente, abblano superato
- per singolo servizio - le seguenti soglie:

- 730: 600-

- detrazioni: 150

- ICI: 150

- Invalidita: 200

- ISEE: 1500

- ISEU: 150

- Unlco: 120
Le soglie verranno riproporzionate In caso di orario di lavoro part time o in caso
di destinazione dell’operatore anche a servizi dl back office,

LI

La seconda eventuale quota destinata dalla Societd al PDR (quota aggluntiva)
verrd comunlcata periodicamente ai responsablli delle sedl, con | quall si
provvederd a Indlviduare | meccanismi di ripartizione, tenuto conto del seguentl
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parametrl: conseguimento di oblettlvl di produzione e produttivitd, Incaricht voltl
a Incramentare ['efficlenza organizzativa e la qualitd e [egatl alla formazione e
all'agglornamento de! personale dipendente, ..., @ comunque In grado dli Incldere
positivamente sull'andamento economice aziendale.

Mo W
Nel rispetto di quanto stabllito In sede di rinnavo del CCNL & Invece escluso dal
presente accordo azlendale il riconoscimento di indennita, emolumentl o praml
In misura fissa.

5 - ERQOGAZIONE PR

Limporte del PDR - quota di base verrd erogato a clascun dipendente neli'anno
successlvo a quello preso come riferimento per Il caicolo, con la retribuzione del
mese successivo a quella di approvazione del bllanclo, con esclusione del mese
di agosto.

Limporto dsl PDR - quota aggiuntiva verrd erogato a clascun dipendente sulla
base dellindividuazione delle ulterlorl rlsorse da parte dell’azienda e della
templstica che verrd concordata nel confront! attivatl a livello dl singola unita
territoriale con | responsablll della sede,
ART. 7 - CORRETTIVI

7.1 Le Partl convengono che [Importo del PDR - quota di base ¢ collegato
all'effattiva presenza e, pertanto, ognl glornata di assenza dal servizlo - fatta
eccezione di quelle per ferle, congedo matrimoniale, ex festivitd soppresse,
permessl sindacall, Infortunl sul lavoro, permessi ex L. 104/92, malattie
contratte da lavoratorl con invallditd superiore al 60%, malattle di durata
superiore a8 40 glornate continuatlve e ricoverl ospedalieri, nonché astensione
abbligatoria per gravidanza o puerperlo - riduce ['importo del PDR In ragione ¢
1/220.

Di segulto sl specifica fa formula dl calcolo per la determinazione del non
erogablle per assenza.

PDR * GA /220

Dove: PDR = Importo Premlo di Risultato; GA = Glornate di assenza; 220 =
Glornate lavorabill teoriche annue.

Le quote di PDR non erogate al personale di clascuna sede, in raglone delle
assenze fatte raglstrare da clascun lavoratore, verranno ripartite tra tutto |l
personale della rispettiva sede In proporzione alle glornate effettivamente

lavorate da clascun dipendente fatte registrare nell’anno di riferimento e
saranno erogate al destinatarl con la retribuzione del mese successivo a quello

di erogazlone del PDR.
DI segulto sl specifica la formula dl calcolo:

TIP * GEP / TGL

Dova: TIP = Totale importo PDR di sede da ridistribuire; GEP = Glornate
Individuali di effettiva presenza; TGL = Totale giornate d sede effettivamente

lavorate.
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7.2 L'limporto del PDR viene Inoltre ridotto dl 1/10 per ogn! errore rllevato da
controlll Interni ed astarnl sulle pratiche effettuate da clascun dipendante,

Qualora gll errorl determinine muite, ammende, sanzlonl, a carico della Socletd
verranno Invece applicati gll ordinari meccanism! sanzionator! previstl dal CCNL.

8 ~ DIPENDENTI INTERESSATI ~ TIPOLOGIE

Il PDR sl applica, proporzionalmente ai mesi dl prestazione effettuata nel
perlodo di riferimento, a tuttl | dipendentl in forza al 31 dicembre dell’anno di
riferimento, con esclusione di dirigentl, contratt! formativi, tirocinantl e stage,
cul viene applicato it CCNL per | dipendenti da aziende del terzlario, della
distribuzione e del servlzl, € - per |la quota aggluntiva - anche al dipendentl a
tempo determinato o assuntl con contratto dl somministrazione di lavara.

L'erogazione del PDR per i lavoratorl part-time sard calcolata In misura
proporzionale all’oratio effattivamente svolto nel perlodo di riferimento.

In caso dl modifica della sede di lavero nel corso dell’anno, Il PDR sara calcolato
al dipendent! Interessatl secondo | criterl, i requisitl e le condizlonl previste nel
presente accordo tenendo presente la sede ove questl abbla prestato [a Sua
attivita lavorativa In prevalenza temporale,

’ 1 A K 4 T " E - - -
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Le Parti, convengono e concordano che gll Import! del PDR sono da riteners! al

lordo delle trattenute di legge e che sono esclusl dal calcolo del trattamento di

fine rapporto al sensl dell’art, 2120 del C.C., cosl come modificato dalla legge’ (4
297/82 ed al sensl del vigente CCNL; tall impeortl non entrano a far parte delia .
retrlbuzione globale di cui all‘art. 193 del CCNL (testo unico 2008), oltre a non y
entrare nel computo dealle retribuzioni di fatto né delle mensllita aggiuntive;

sono Infine, esclusl da ognl ricalcolo retributivo e non concorrono agll effettl di
alcun Istltuto contrattuale diretto, indiretto e\o differito.

Le Partl convengono, altresi, che il PDR avendo le caratteristiche della totale U
varlabllitd ed indeterminabllitd rlentra nella fattispecie dl cut all’art. 2 del D.L. '
25 marzo 1997, n.67, convertito con modificazioni dalla Legge 23 magglo 1997,
n.135, ed eventuall successive modifiche, e pertanto beneflcerd del regime
pravidenzlale di decontribuzione previsto da tale disposizione,

Le Partl, inflne, convengono che Il PDR normato nel presente accordo ha
caratteristiche tall da rispondere al dettami della circolare 3/E del 14 febbralo
2011 dell’‘Agenzia deile Entrate che si riferisce al disposto dell‘art. 1, comma 47,
della legge 220 de! 2010, che ha dato attuazione dell’art. 53, comma 1, del
decreto 31 maggio 2010, n. 78, convertita con modificazioni dalla legge 30
luglie 2010, n. 122, In tema di Imposta sostitutiva del 10% sulle componenti
accessorie della retribuzione corrisposte In relazlone & Incrementl di
produttivita.
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Le Partl convengono di incontrarsi a livello reglonale, successivamente
all'elaborazione del bilancio per monitorare 'andamento degl! oblettivl aziendali
collegatl al PDR.
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A partlre dalla soltoscrizione del presente accordo, verrd applicato a tutti |
dlpendent! quanto previsto dall'art. 95 del CCNL (testo unlco 2008)
relativamente al meccanismi di assistenza sanitaria Integrativa.

Il presente contratto Integrativo aziendale sl applica alla socletd Filsgest S.r.l. e
ha durata triennale, .
Decorre dalla data dl sottoscrizlone e scadrad (I 31 dicembre 2013.

L'arco temporale per Il calcolo del PRD di cul agll articoll precedent! si riferira
all'intero anno solare,

1l presente accordo & Immediatamente operativo dalla data di sottoscrizione,
dalla quale decorre anche Il termine previsto dalla Legge per Il deposito del
relativo originale presso le Direzion! Provinclall del Lavoro Interessate.

Cagllari, 13\06\2011
Latto, confermato e sottoscritto.

Flegest S.r.l. M

FISASCAT CISL




