VERBALE D'ACCORDO SINDACALE

I giorno 7 settembre 2011 a Roma si sono riuniti:

Fazienda Nuova Planetario SpA con sede in Reggio Emilia Via Ferruccio Ferrari 6, rappresentata
dal sig. Andrea Cocchi, Direttore Operativo assistito dal Responsabile Relazioni Sindacali di Coop
Consumatori Nordest ( azionista di maggioranza) Manuela Grossi

e
la FILCAMS — CGIL Nazionale rappresentata da Flora Carlini

la FISASCAT — CISL Nazionale rappresentata da Mario Piovesan

la UILTUCS UIL Nazionale rappresentata da Gabriele Fiorino

e strutture territoriali intervenute e le RSU/RSA

Premesso che

» Nuova Planetario Spa sta applicando il contratto di solidarieta stipulato il 10 settembre
2009 con scadenza 13 settembre 2010, per 237 addetti, successivamente prolungato in
data 7 settembre 2010 con decorrenza 14 settembre 2010 -13 settembre 2011, per 229
addetti e modificato in data 5 maggio 2011 in seguito alla richiesta di C1GS riguardante 12 dei
14 addetti coinvolii nella chiusura delle agenzie di seguito elencate;

e Nuova Planetario SpA, con la scadenza del 13 settembre 2011, avra usufruito dei 24
mesi consecutivi di Contratto di Solidarieta;

¢ ['applicazione del contratto di solidarietd nei termini suindicati ha reso possibile
garantire il mantenimento dei livelli occupazionali in presenza tuttavia di una situazione
di bilancio in ogni caso critica come evidenziato dal risuliato di esercizio relativo
all’anno 2010, chiuso in perdita per circa 1.700.000 euro,

o a fronte di tale risultato, migliorativo rispetto a quello del 2009 ma largamente inferiore
alle aspettative, il Consiglio di Amministrazione di Nuova Planetario SpA nella delibera del
10 dicembre 2010 dichiarava come improcrastinabile la necassita di operare alcune
chiusure di agenzie individuate nell'agenzia Vco Viaggi di Alessandria (AL), agenzia Vco
Viaggi di Borgomanero (NO), agenzia Vco Viaggi di Beinasco (TO), agenzia Bonolatours di
Crema (CR), agenzia Planetario Viaggi di Castellarano (RE), agenzia Planetaric Viaggi di
Pordenone (PN), agenzia Neverland di Reggio Emiiia, per un totale organico pari a 14
lavoratori, al fine di non aggravare ulteriormente Pandamento complessivo dell’'azienda;

o le parti hanno pertanto condiviso di fare ricorso alla CIGS per cessazione parziale di attivita
limitatamente al personale delle agenzie in chiusura tramite la definizione di apposito
accordo stipulato in data 5 maggio 2011;

e & stato espletato Iiter di concessione della CIGS per cessazione parziale di attivita con
riferimento esclusivo alle agenzie chiuse e sopra menzionate per la durata di 12 mesi
decorrenti dal 9 maggio 2011 e riguardante 12 lavoratori, esclusi dal presente accordo;

o a partire dal mese di gennaio 2011, anche in considerazione di fattori esterni determinatisi
nellArea del Nord Africa e Medio Oriente | cui effetti hanno pesantemente influito

&



sullandamento delle vendite trattandosi di destinazioni molto venduta nel periodo (Egitto),
la situazione economico organizzativa di Nuova Planetario SpA si & ulteriormente e
pesantemente aggravata,

o nel periodo gennaio / agosto 2011 i dati di vendita delle agenzie evidenziano un calo
rispetto allo stesso periodo del 2010 del 2,56% mentre rispetto al budget il calo di fatturato
supera il 7%;

e i suddetti risuliati derivano da una forte riduzione delle vendite di pacchetti turistici (- 6%) e
da una crescita di fatturato di biglietteria (+3%);

e stante il mix di vendita sopra menzionato, gli andamenti dei margini sono peggiorativi
rispetto al 2010 e le prime stime di chiusura dell'esercizio corrente indicano un
peggioramento del risultato di esercizio, gid estremamente negativo, conseguito nel 2010;

o si & pertanio riscontrata la necessita di un confronto con le OO.8S. per valutare i nuovi
scenari ed assumere le determinazioni necessarie al contenimento degli effetti negativi
softo il profilo occupazionale,

e le 00.SS., pur esprimendo forti preoccupazioni circa la possibilita di una ripresa in tempi
brevi stante Poggettiva difficoita delia situazione di mercato in cui la societa opera, si sono
rese disponibili a condividere soluzioni ritenute adeguate; ‘

o Torganico complessivo si compone di 243 unita, alle quali si sommano 2 Dirigenti, di culi
240 assunti con contratto a tempo indeterminato e 3 con contratto a tempo determinato. Le
tipologie contrattuali applicate vedono 188 contratti a tempo pieno e 57 contratti a tempo
parziale;

o la composizione dell'organico vede una presenza di personale femminile nella misura di
218 unita;

o le variazioni indicate non hanno comportato ¢ sono conseguenza di risoluzione del rapporto
di lavoro da parte della Societa;

» Stante la nuova struttura ed il dimensionamento organico gli esuberi sono individuati in 20
circa;

tutto cid premesso

le parti convengono

la proroga del contratto di solidarieta per riduzione dell'orario di lavoro fino alla data prevista del
13 settembre 2012 al fine di salvaguardare i livelli occupazionali e la stabilita organizzativa della
societd nella ragionevole aspettativa della definizione di uno scenario di riferimento in ripresa in
tempi medio lunghi.

DECORRENZA E DURATA: 14 settembre 2011 — 13 settembre 2012

RIDUZIONE D'ORARIO - CRITERI

La riduzione interessera 216 lavoratori, come da allegato B) parte integrante del presente
accordo, con F'esclusione di:

1) gli addetti dei sistemi informativi che devono garantire lintegrale tenuta delle procedure
informatiche su cui si basa lintera attivita aziendaie nel suo complesso pari a 2 persone, come
da allegato C), parte integrante del presente accordo,

2) gli addetti con contratto a tempo parziale di 20 ore settimanali nel numero di 12, come da
allegato C) parte integrante del presente accordo.
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3) Gli addetti con contratto a tempo determinato assunti in sostituzione di maternita ed aventi una
anzianita di servizio presso Nuova Planetario SpA inferiore ai 90 giorni nel numero di 1, come
da allegato C) parte integrante del presente accordo.

Circa i lavoratori che non saranno interessati dal contraito di solidarietd, le Parti si danno atto
di aver individuato correttamente i loro nominativi come da allegato C) e di averli esclusi sia
per permettere il minimo buon andamento operativo dell'attivita aziendale, stante il foro ruoclo
specifico, per gli addetti ai sistemi informativi sia per ottemperare agli obblighi di legge per |
part - time a 20 ore ed i dipendenti con anzianita di servizio inferiore a 90 giorni.

Gli addetti all'accompagnamento di gruppi, pur interessati dalla riduzione di orario, ne saranno
sospesi limitatamente allo svolgimento di detta attivita, per il tempo strettamente necessario e
con possibilita per lo stesso tempo di utilizzare ore di lavoro straordinario.

Allo stesso modo tutti gli addetti coinvolti in percorsi formativi potranno sospendere la riduzione
oraria limitatamente al periodo di formazione, con possibilita, limitatamente a fale periodo, di
utilizzare ore di lavoro straordinario.

| eriteri generali adottati;

Il criterio e le percentuali di riduzione defl'orario di favoro vengono determinati tenendo conto delle
differenti incidenze sia del calo di fatturato sia delle esigenze organizzative dettate dalla necessita
di copertura dell’ orario di apertura delle agenzie, come da allegato A), parte integrante del
presente accordo.

La riduzione dellorario hon potra essere superiore al 30% dell'orario settimanale pari alle 38 ore
applicate in azienda e previste dal CCNL applicato.

La riduzione dell'orario di lavoro nei limiti indicati verra praticata su base giornaliera, settimanale o
mensile agendo prevalentemente sul nastro orario di apertura delle agenzie e delle unita locali di
sede posticipando od anticipando gli orari stessi, prevedendo anche, ove compatibile con
l'organizzazione delle agenzie/uffici, le riduzioni verticali dell'orario di lavoro da effettuarsi in unica
soluzione.

Nuova Planetario si impegna a comunicare preventivamente, di norma mensilmente, il piano di
riduzione oraria, fatti salvi gli ambiti di confronto che le parti riterranno necessari.

La riduzione dell'orario di lavoro nei limiti indicati nel presente accordo sard applicata a tutti |
lavoratori interessati ivi compresi i lavoratori con contratto di favoro a tempo parziale superiore alle
20 ore e comungue con orario settimanale ridotto non inferiore alle 20 ore.

Le modifiche che la suddetta riduzione determinera sulla durata e sulla distribuzione dell'orario di
lavoro dei lavoratori a tempo parziale, avra efficacia per la durata del presente accordo.

Sulla base di temporanee esigenze organizzative, di incremento dellattivita di vendita e di
formazione del personale, motivate e documentate , 'orario di lavoro potra essere incrementato ,
fino al normale orario di lavoro ; in tal caso la Direzione aziendale comunichera tale incremento
alle 00.8S — RSA/RSU territorialmente competenti ed ai lavoratori interessati , entro un congruo
termine e comungue di norma la settimana precedente l'inizio della prevista modifica.

Il calcolo di congruita é stato effettuato considerando i 20 esuberi a 38 ore settimanali: totale ore in
esubero 760 orefsettimanali, con l'applicazione delle percentuali di riduzione suddette.

L'orario ed il programma delle presenze per ogni singola agenzia e per le unita locali di sede sara
omunicato ai lavoratori interessati, alle 00.S8. ed affisso.

e eventuali deroghe a tale programma, motivate da imprescindibili esigenze organizzative,
saranno comunicate in tempo utile con le stesse modalita.

Le parti si danno atto che, trattandosi di unita operative con pochi addetti, in caso di assenze per
malattia o ferie, il piano di riduzione dellunitd stessa potra essere sospeso fino al ripristino
dell'organico minimo utile ad assicurare I'apertura delle agenzie e delle unita locali di sede.
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Nel rispetto delle norme vigenti ed al fine di rendere praticabile la riduzione d'orario cosi come
concordata e di ridurre limpatto economico del contratto di solidarieta sia nei confronti dei
lavoratori che dell'lstituto Nazionale di Previdenza Sociale, le parti concordano sul prioritario
utilizzo delle ore di permessi e recuperi maturati € non ancora goduti al 31.12.2009 per far fronte
alla riduzione oraria cosl come prevista dal presente accordo.

Tuti gli elementi retributivi diretti e indiretti spettanti ai lavoratori interessati dal presente accordo
verranno ridotti in misura proporzionale al nuovo orario di lavoro cosi determinato, faite salve le
integrazioni retributive previste per legge in riferimento alle ore perse per la riduzione dell'orario di
lavoro applicata.

Olire alla retribuzione mensile, in tutti i suoi elementi, vengono pertanto riparametrati
proporzionalmente gli istituti contrattuali della 13ma mensilita, della 14ma mensilita, delle ferie e
dei permessi retribuiti e delle festivitd contrattualmente riconosciute, fermo restando le integrazioni
previste per legge.

Nuova Planetario SpA si impegna ad anticipare ai lavoratori la quota di integrazione salariale a
carico INPS e a richiedere l'integrazione stessa, ai sensi delle normative vigenti.

Aldila della dislocazione territoriale delle singole agenzie e delle unita locali di sede. Nuova
Planetario SpA ha l'accentramento contributivo presso I'INPS di Reggio Emilia.

Le parti ritengono opportuno instaurare un tavolo di confronto a fivello territoriale per la verifica di
applicazione dell'accordo, con riferimento alle modalitd di riduzione dell'orariofesuberi dichiarati e
per il monitoraggio comune dell'andamento.

Il confronto a livello nazionale, avverra entro il mese di gennaio 2012 o comunque a richiesta delle
parti, per verificare la congruita delle misure rispetto agli obiettivi di tutela dell'equilibrio economico
aziendale e della salvaguardia dei livelli occupazionali e verra anticipato qualora sussistesse la
condizione di una interruzione anticipata o di eventuali necessita di modifica.

Nuova Planetario SpA dichiara di avere gia infrapreso e che intraprendera tutte le iniziative
commerciali @ organizzative necessarie per contrastare la crisi.

A fronte di un eventuale piano di riorganizzazione, l'azienda si impegna a presentare tale piano
alle Organizzazioni Sindacali.

Se la situazione aziendale, al termine del contratto di solidarieta, tornera ai livelli di vendite e
redditivita precedenti la crisi del settore, Nuova Planetario SpA considerera rientrati gli esuberi
pertanto verra ripristinato il normale orario di lavoro.

Roma, 7 settembre 2011

Nuova Planetario SpA Le O0.SS
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