VERBALE D'ACCORDO SINDACALE

Il giorno 11 settembre 2013 a Roma si sono riuniti:

I'azienda Nuova Planetario SpA con sede in Reggio Emilia Via Ferruccio Ferrari 6, rappresentata
dal Presidente Angelo Lepori e da Andrea Cocchi, Direttore Operativo

e

la FILCAMS — CGIL Nazionale rappresentata da Lucia Anile

la FISASCAT — CISL Nazionale rappresentata da Mario Piovesan

la UILTuCS UIL Nazionale rappresentata da Gabriele Fiorino

le strutture territoriali intervenute e le RSU/RSA

Premesso che

e Nuova Planetario Spa ha applicato la Cassa Integrazione Straordinaria con decorrenza
10 settembre 2012 e scadenza 9 settembre 2013;

e La CIGS é stata richiesta ed autorizzata suddividendo il personale tra coloro che
prestavano la loro attivitd presso le agenzie cessate tra ottobre 2012 e gennaio 2013
per un numero di 47 addetti, attualmente 44, con CIGS fino a zero ore; il personale
residuo, operante nelle agenzie ancora attive nonché nella sede sociale di Reggio
Emilia, per un totale attuale di 172 addetti, &€ stato sottoposto a CIGS fino al 60%
dell’orario settimanale;

o Nuova Planetario SpA al 31 agosto 2013 rileva un andamento delle vendite inferiore del
4,05% rispetto allo stesso periodo del 2012, equivalenti ad oltre 2 milioni di euro; di
questi oltre 1,5 milioni di euro derivano dall’attivita di vendita di servizi turistici (hotels,
noleggi, pacchetti intermediati ed organizzati) , mentre circa 0,50 milioni di euro
derivano dalla vendita di biglietteria aerea, ferroviaria e marittima; rispetto allo stesso
periodo del 2011 il calo & di oltre 6 milioni di euro (-11,42%);

e Una prima proiezione delle vendite al 31 dicembre 2013 evidenzia un calo di volumi
rispetto all'anno 2012 di quasi 4 milioni di euro, corrispondenti in termini di margine a
circa 0,4 milioni di euro;

e Una prima proiezione dei volumi d’affari utili per il bilancio d’esercizio annuale ed una
prima analisi dei costi aziendali preannunciano una perdita di esercizio superiore a 1,3
milioni di euro, peggiorando il risultato di budget di oltre il 30%;

e la riduzione del potere di acquisto dei consumatori, le incertezze relative alla stabilita
politica del nostro paese, nonché le ulteriori tensioni sul fronte mediorientale (Egitto,
Turchia, Siria etc.) hanno determinato le risultanze sopra menzionate; gli sviluppi della
crisi egiziana, che al momento vedono cancellati tutti i viaggi per il mese di settembre,
potrebbero mettere a repentaglio gli attuali 0,50 milioni di euro gia venduti per partenze
successive a settembre nonché le vendite normalmente effettuate in autunno,
peggiorando ulteriormente I'andamento dei volumi e dei margini;

e Un’analisi condotta nel settore del turismo da parte della societa GFK evidenzia un calo



delle prenotazioni turistiche del 12% (dati a maggio) con analogo calo sul fronte del
numero di passeggeri viaggianti;

e Nelllambito delle attivita a sostegno delle vendite Nuova Planetario SpA ha
ulteriormente intensificato la partnership commerciale con Robintur SpA,
implementando il prodotto interno con nuove iniziative pit aggressive sul fronte prezzo
ed intensificando I'attivita di orientamento della rete per la vendita dei prodotti a
marginalita pit elevata, privilegiando i TO che al momento forniscono le maggiori
garanzie in termini di solidita finanziaria e di tutela del cliente consumatore;

e Per migliorare il servizio al cliente e per sostenere il margine, Nuova Planetario SpA ha
inoltre provveduto alla sostituzione del GDS (sistema di prenotazione voli, hotels e
noleggi); tale cambiamento ha comportato, nel mese di giugno, un’intensa attivita di
formazione in aula per tutto il personale di agenzia.

e si e pertanto riscontrata la necessita di un confronto con le OO.SS. per valutare i nuovi
scenari ed assumere le determinazioni necessarie al contenimento degli effetti negativi
sotto il profilo occupazionale;

e [|'organico complessivo si compone di 173 unita, comprensivo di 1 dirigente, tutti assunti
con contratto a tempo indeterminato. Le tipologie contrattuali applicate vedono 132 contratti
a tempo pieno e 41 contratti a tempo parziale;

e la composizione dell’organico vede una presenza di personale femminile nella misura di
153 unita;

o Stante la nuova struttura ed il dimensionamento dell'organico, gli esuberi sono individuati in
26 circa;

tutto cid premesso

le parti convengono

la stipula del contratto di solidarieta per riduzione dell’orario di lavoro fino alla data prevista del 10
settembre 2014 al fine di salvaguardare i livelli occupazionali e la stabilita organizzativa della
societa nella ragionevole aspettativa della definizione di uno scenario di riferimento in ripresa in
tempi medio lunghi.

DECORRENZA E DURATA: 11 settembre 2013 — 10 settembre 2014
RIDUZIONE D'ORARIO - CRITERI

La riduzione interessera 163 lavoratori, come da allegato B) parte integrante del presente
accordo.

Saranno esclusi dalla riduzione oraria gli addetti con contratto a tempo parziale di 20 ore
settimanali nel numero di 9, come da allegato C) parte integrante del presente accordo.

Circa i lavoratori che non saranno interessati dal contratto di solidarieta, le Parti si danno atto
di aver individuato correttamente i loro nominativi come da allegato C).

Gli addetti all'accompagnamento di gruppi, pur interessati dalla riduzione di orario, ne saranno
sospesi limitatamente allo svolgimento di detta attivita, per il tempo strettamente necessario e
con possibilita per lo stesso tempo di utilizzare ore di lavoro straordinario.

Allo stesso modo tutti gli addetti coinvolti in percorsi formativi potranno sospendere la riduzione
oraria limitatamente al periodo di formazione, con possibilita, limitatamente a tale periodo, di
utilizzare ore di lavoro straordinario. | dipendenti che saranno coinvolti in programmi formativi
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aziendali, durante il periodo di vigenza del Contratto di Solidarieta, dovranno partecipare. Per la
partecipazione alla formazione aziendale NUOVA PLANETARIO SPA corrispondera a proprio
carico, un’integrazione retributiva, aggiuntiva al trattamento INPS, fino alla concorrenza del 100%
della retribuzione lorda per le ore relative alla formazione stessa.

| criteri generali adottati:

Il criterio e le percentuali di riduzione dell'orario di lavoro vengono determinati tenendo conto delle
differenti incidenze sia del calo di fatturato sia delle esigenze organizzative dettate dalla necessita
di copertura dell’ orario di apertura delle agenzie, come da allegato A), parte integrante del
presente accordo.

La riduzione dell'orario non potra essere superiore al 47,37% dell'orario settimanale pari alle 38
ore applicate in azienda e previste dal CCNL applicato, in modo che le ore lavorate settimanali non
siano inferiori alle 20 ore.

La riduzione dell'orario di lavoro nei limiti indicati verra praticata su base giornaliera, settimanale o
mensile agendo prevalentemente sul nastro orario di apertura delle agenzie e delle unita locali di
sede posticipando od anticipando gli orari stessi, prevedendo anche, ove compatibile con
I'organizzazione delle agenzie/uffici, le riduzioni verticali dell'orario di lavoro da effettuarsi in unica
soluzione; quanto sopra sara oggetto di confronto a livello territoriale.

Nuova Planetario si impegna a comunicare preventivamente, di norma mensilmente, il piano di
riduzione oraria, fatti salvi gli ambiti di confronto che le parti riterranno necessari.

La riduzione dell'orario di lavoro nei limiti indicati nel presente accordo sara applicata a tutti i
lavoratori interessati ivi compresi i lavoratori con contratto di lavoro a tempo parziale superiore alle
20 ore e comunque con orario settimanale ridotto non inferiore alle 20 ore.

Le modifiche che la suddetta riduzione determinera sulla durata e sulla distribuzione dell'orario di
lavoro dei lavoratori a tempo parziale, avra efficacia per la durata del presente accordo.

Sulla base di temporanee esigenze organizzative, di incremento dell'attivita di vendita e di
formazione del personale, motivate e documentate , I'orario di lavoro potra essere incrementato ,
fino al normale orario di lavoro ; in tal caso la Direzione aziendale comunichera tale incremento
alle 00.SS — RSA/RSU territorialmente competenti ed ai lavoratori interessati , entro un congruo
termine e comunque di norma la settimana precedente l'inizio della prevista modifica.

Il calcolo di congruita & stato effettuato considerando i 26 esuberi a 38 ore settimanali: totale ore in
esubero 988 ore/settimanali, con l'applicazione delle percentuali di riduzione suddette.

L'orario ed il programma delle presenze per ogni singola agenzia e per le unita locali di sede sara
comunicato ai lavoratori interessati, alle 00.SS. ed affisso.

Le eventuali deroghe a tale programma, motivate da imprescindibili esigenze organizzative,
saranno comunicate in tempo utile con le stesse modalita.

Le parti si danno atto che, trattandosi di unita operative con pochi addetti, in caso di assenze per
malattia o ferie, il piano di riduzione dell'unita stessa potra essere sospeso fino al ripristino
dell'organico minimo utile ad assicurare I'apertura delle agenzie e delle unita locali di sede.

Nel rispetto delle norme vigenti ed al fine di rendere praticabile la riduzione d'orario cosi come
concordata e di ridurre I'impatto economico del contratto di solidarieta sia nei confronti dei
lavoratori che dell'lstituto Nazionale di Previdenza Sociale, le parti concordano sul prioritario
utilizzo delle ore di permessi e recuperi maturati € non ancora goduti al 31.12.2012 per far fronte
alla riduzione oraria cosi come prevista dal presente accordo.

Tutti gli elementi retributivi diretti e indiretti spettanti ai lavoratori interessati dal presente accordo
verranno ridotti in misura proporzionale al nuovo orario di lavoro cosi determinato, fatte salve le
integrazioni retributive previste per legge in riferimento alle ore perse per la riduzione dell'orario di

lavoro applicata.




Oltre alla retribuzione mensile, in tutti i suoi elementi, vengono pertanto riparametrati
proporzionalmente gli istituti contrattuali della 13ma mensilita, della 14ma mensilita, delle ferie e
dei permessi retribuiti e delle festivita contrattualmente riconosciute, fermo restando le integrazioni
previste per legge.

Nuova Planetario SpA si impegna ad anticipare ai lavoratori la quota di integrazione salariale a
carico INPS e a richiedere l'integrazione stessa, ai sensi delle normative vigenti.

Aldila della dislocazione territoriale delle singole agenzie e delle unita locali di sede. Nuova
Planetario SpA ha I'accentramento contributivo presso I'lNPS di Reggio Emilia.

Le parti ritengono opportuno instaurare un tavolo di confronto a livello territoriale per la verifica di
applicazione dell'accordo, con riferimento alle modalita di riduzione dell'orario/esuberi dichiarati e
per il monitoraggio comune dell'andamento.

Il confronto a livello nazionale, avverra entro il mese di gennaio 2014 o comunque a richiesta delle
parti, per verificare la congruita delle misure rispetto agli obiettivi di tutela dell'equilibrio economico
aziendale e della salvaguardia dei livelli occupazionali e verra anticipato qualora sussistesse la
condizione di una interruzione anticipata o di eventuali necessita di modifica.

Nuova Planetario SpA dichiara di avere gia intrapreso e che intraprendera tutte le iniziative
commerciali e organizzative necessarie per contrastare la crisi.

A fronte di un eventuale piano di riorganizzazione, I'azienda si impegna a presentare tale piano
alle Organizzazioni Sindacali.

Roma, 11 settembre 2013

Nuova Planetario SpA Le O0.SS
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Allegato A

" % %
Progr. Unita Operative Comune Prov. AdN(;iZti D[:::;?';Iti Rid-uz-ione Riduzi'one
Minima Massima
1 Direttore Operativo Reggio Emilia RE 1 0 0,00% 0,00%
2 Amministrazione Reggio Emilia RE 9 0 0,00% 16,67%
3 Amministrazione Pordenone PN 2 0 10,53% 15,79%
4 Affari Generali Reggio Emilia RE 3 0 0,00% 28,57%
5 Ced Reggio Emilia RE 2 0 5,26% 13,16%
6 Booking Reggio Emilia RE 4 0 5,26% 18,42%
7 Planetario Viaggi - BTC Reggio Emilia RE 9 1 5,26% 15,79%
8 Planetario Viaggi - Grunni Reggio Emilia RE 3 0 10,53% 26,32%
9 Planetario Viaggi - Centro Reggio Emilia RE 4 1 10,53% 31,58%
10 |Planetario Viaggi - Ariosto Reggio Emilia RE 7 il 7,89% 26,32%
11 |Planetario Viaggi Gustalla RE 4 1 10,53% 21,05%
12 |Plantetario Viaggi - Centro Torri [Parma PR 6 0 5,26% 16,67%
13 |Planetario Viaggi - Duomo Parma PR 3 1 5,26% 21,05%
14 |Planetario Viaggi Collecchio PR 4 1 10,53% | 33,33%
15 |Planetario Viaggi - Canalina Reggio Emilia RE 4 1 10,53% 28,95%
16 [Planetario Viaggi Cerese di Virgilio MN 4 0 7,89% 23,68%
17 |Planetario Viaggi- BT & | Udine ub 8 2 7,89% 23,68%
18 |Planetario Viaggi- BTC Parma Parma PR 7 0 5,26% 10,53%
19 Planetario Viaggi c/o Chiesi Parma PR 3 0 2,63% 14,29%
20 [Planetario Viaggi - Gruppi Parma PR 2 0 5,26% 14,29%
21 |Planetario Viaggi Fidenza PR 5 1 7,89% 21,05%
22 |Planetario Viaggi Piacenza PC 6 1 7,89% 28,57%
23 |Planetario Viaggi Castel San Giovanni PC 2 0 15,79% | 31,58%
24  |Boem & Paretti Udine ub 8 3 12,50% 47,37%
25 |Boem & Paretti Codroipo uD 4 2 26,32% | 47,37%
26 |Plaza Battistero Viaggi Parma PR 3 1 8,33% 21,05%
27 |Plaza Battistero Viaggi Brescia BS 10 2 0,00% 36,84%
28 |Plaza Battistero Viaggi Cremona CR 7 1 2,63% 28,95%
29 |Planetario Viaggi Scandiano RE il 0 7,89% 13,16%
30 |Planetario Viaggi Correggio RE 1 0 7,89% 13,16%
31 |Antonietti Viaggi BTC Pordenone PN 11 2 0,00% 21,43%
32 |Antonietti Viaggi Leisure Pordenone PN 6 1 0,00% 28,95%
33 Capo Area 2 Parma PR 4! 0 5,26% 10,53%
34 |Capo Area 3 Reggio Emilia RE 1 0 5,26% 10,53%
35 |Capo Areal Udine ub 1 0 5,26% 10,53%
36 |[Commerciale Turismo Reggio Emilia RE 2 0 5,26% 23,68%
37 |Programmazione Reggio Emilia RE 2 0 5,26% 21,05%
38 |Planetario Viaggi Novellara RE 2 0 7,89% 18,42%
39 [Planetario Viaggi Cremona CR 2 0 15,79% 26,32%
40 |Planetario Viaggi Cervignano ub 3 1 26,32% 47,37%
41  |Planetario Viaggi Oderzo TV 5 2 0,00% 34,21%
42  |Commerciale Biglietteria Udine ub ] 0 7,89% 15,79%
| 173 | 26
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