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Il notiziario sindacale del terziario, commercio, 
turismo e servizi è consultabile sul web all’indirizzo  
www.fisascat.it .  
Sul sito della federazione è inoltre possibile consul-
tare on demand il “Focus Lab”, l’approfondimento 
settimanale sugli argomenti di maggiore interesse 
della categoria, e la rubrica “Dai Territori”, dedi-
cata alle notizie sindacali territoriali.  

Soddisfazione in 
casa Fisascat 
per il positivo 
epilogo del ne-
goziato concluso 
con il rinnovo del 
contratto nazio-
nale degli Studi 
Pro fess iona l i , 
settore che oc-
cupa più di un 
milione di lavo-
ratori, soprattut-
to giovani ed in 
prevalenza don-
ne. L’intesa, rag-
giunta dopo un 
anno dalla sca-
denza, recepi-
sce integralmen-
te la riforma del 
modello contrat-
tuale sulla dura-
ta triennale, con 
decorrenza dal 
1° ottobre 2010 
ed all’avvio della 
contrat tazione 
decentrata. Sulla 
parte economica 
è stato definito 
per il 3° livello  
un aumento sul-
l a  b a s e 
dell’indice Ipca 
pari ad 87,50 

euro a regime 
da riparametrare 
per gli altri livelli 
ed è stato ade-
guato il valore 
degli scatti di 
anzianità. In ca-
so di mancato 
avvio della con-
trattazione de-
centrata sarà 
inoltre ricono-
sciuto al 3° livel-
lo un elemento 
economico di 
garanzia quanti-
ficato in 90 euro, 
anche questo da 
riparametrare.
Le innovazioni 
riguardano an-
che la parte nor-
m a t i v a , c o n 
l’estensione del-
la sfera di appli-
cazione del con-
tratto anche agli 
apprendisti. Per i 
praticanti e gli 
stagisti del setto-
re, stimati in ol-
tre 400.000, è  
stato definito il 
criterio  del giu-
sto compenso 
che verrà suc-

cess i vamen te 
individuato.  
In materia di 
welfare è stato 
a u m e n t a t o 
l’importo del 
contributo alla 
cassa di assi-
stenza sanitaria 
integrativa Cadi-
profa carico del 
datore di lavoro . 
Sono state inol-
tre estese le nor-
me riferite al 
welfare anche 
alle figure pro-
fessionali cosìd-
dette non rego-
lamentate ed è 
stata valorizzata 
l’attività del fon-
do interprofes-
sionale per la 
formazione con-
tinua Fondopro-
f e s s i o n i . 
“Un’intesa che 
restituisce digni-
tà agli addetti 
del comparto” ha 
dichiarato Mario 
P i o v e s a n 
dell’ufficio sinda-
cale Fisascat 
Cisl. A sottoline-

are l’importanza 
dell’accordo si-
glato è interve-
nuto il segretario 
generale della 
categoria Pie-
rangelo Raineri: 
“Il rinnovo con-
trattuale garanti-
sce ai lavoratori, 
ai giovani, ed 
alle lavoratrici 
del settore, che 
nell’intero com-
parto sono oltre 
l’88%, non solo 
un percorso di 
sviluppo dei sa-
lari ma, attraver-
so il consolida-
mento della bila-
te ra l i tà ,anche 
nuovi interventi 
di welfare con-
trattuale e lo svi-
l u p p o 
dell’occupabilità 
dei giovani e 
delle donne at-
traverso i per-
corsi di forma-
zione erogati dal 
fondo interpro-
fessionale del 
settore Fondo-
professioni”.  

Studi Professionali, un contratto innovativo 
Estese le tutele anche agli Apprendisti e ai Praticanti 

Prosegue il confronto 
per il rinnovo del con-
tratto integrativo di Co-
op Estense che inte-
ressa oltre 5200 lavo-
ratori dei 54 negozi a 
marchio Ipercoop e 
Coop presenti in Emi-
lia Romagna, Puglia e 
Basilicata. La Fisascat, 
pur  apprezzando 

l’ottica partecipativa e 
la disponibilità azien-
dale sul tema della 
prevenzione degli in-
fortuni, ritiene utile ap-
profondire le tematiche 
dell’organizzazione del 
l a v o r o , 
de l l ’ inquadramento 
professionale e del 
salario variabile, dopo 

aver preso conoscen-
za della reale portata 
della ristrutturazione 
organizzativa avviata 
dalla cooperativa di 
consumo che ha inol-
tre prospettato anche 
la possibilità di un au-
mento dell’orario di 
lavoro per il personale 
in contratto part-time.  

Ancora aperta la ver-
tenza Mercatone Uno, 
la società di vendita al 
dettaglio di beni di lar-
go consumo che ha 
avviato la procedura di 
licenziamento colletti-
vo per 401 lavoratori 
dei 38 punti vendita 
delle Regioni Friuli Ve-
nezia Giulia, Liguria, 
Lombardia, Puglia, To-
scana e Veneto. Sulla 
possibilità di risolvere 

la vertenza attraverso 
l’applicazione del con-
tratto di solidarietà la 
Fisascat si è impegna-
ta a preservare le con-
dizioni di miglior favore 
per il trattamento eco-
nomico del lavoro do-
menicale e festivo oltre 
a tentare di limitare il 
danno della riduzione 
dell’orario di lavoro per 
i contratti part-time che 
rappresentano oltre il 

40% dell’organico 
complessivo e che ri-
sentirebbero in misura 
m a g g i o r e 
dell’applicazione del 
provvedimento. Per la 
Fisascat è anche prio-
ritario assicurare un 
ruolo negoziale a livel-
lo di punto vendita con 
le rappresentanze sin-
dacali aziendali e le 
organizzazioni sinda-
cali territoriali.  

Integrativo Coop Estense, trattative in corso 

Gruppo Coin, c’è l’intesa sulla formazione 
Negoziato aperto con il Gruppo Coin sulla 
gestione dei permessi a vario titolo, della 
festività, della malattia e del lavoro straor-
dinario. Le organizzazioni sindacali hanno 
sottoscritto con il Gruppo l’accordo sulla 
formazione continua che sarà erogata dal 
fondo interprofessionale For.Te.. Siglato 
anche un verbale che prevede per i sinda-
cati la possibilità di partecipare ai progetti 
formativi in tema di salute e sicurezza nei 
luoghi di lavoro. 

Ex Lsu Beni Culturali, accordo al Mibac 
Novità per i  lavoratori ex lsu che operano 
presso i siti archeologici e museali. E’ sta-
to infatti sottoscritto al ministero dei beni 
culturali l’accordo sulla continuità occupa-
zionale che le società subentranti nei con-
tratti di affidamento dei servizi strumentali 
del Mibac, dovranno garantire ai lavorato-
ri. In caso di mancata applicazione 
dell’intesa è obbligatorio il confronto con i 
sindacati finalizzato ad individuare idonee 
soluzioni occupazionali. 

Gli appuntamenti del sindacato europeo 
Si svolgerà dal 3 al 5 ottobre a Tolosa in 
Francia la terza conferenza di Eni Europa, 
il sindacato europeo dei servizi, sul tema 
“Union Vision Action”, finalizzata ad avvia-
re un’azione contrattuale congiunta mirata 
a favorire il miglioramento delle condizioni 
di lavoro e dei livelli retributivi degli addetti 
dei settori dei servizi. Dal 5 al 7 ottobre si 
svolgerà a Cracovia in Polonia il 10° fo-
rum europeo del turismo volto a definire 
una piattaforma di strategie comuni che 
rafforzino la competitività del settore a 
livello internazionale. Alle due iniziative 
sarà presente una delegazione della Fisa-
scat Cisl. 

La Tavola Rotonda Fisascat Cisl 
“Contrattazione decentrata nei settori Ter-
ziario, Turismo e Servizi”, è questo il tema 
della tavola rotonda promossa dalla Fisa-
scat che si è svolta al Centro Studi di Cisl 
di Firenze nell’ambito dello svolgimento 
dell’ultimo modulo del 3° corso lungo di 
formazione riservato a dirigenti, quadri ed 
operatori sindacali della categoria.  
Oltre al segretario generale della Fisascat 
Pierangelo Raineri, sono intervenuti 
all’iniziativa Marco Lai, docente 
dell’Università di Firenze, Emmanuele 
Massagli, economista Adapt, Mario Sassi, 
direttore centrale politiche del lavoro e 
welfare Confcommercio, Pietro Cerrito, 
segretario confederale Cisl, Edi Sommari-
va, direttore generale Fipe, Francesco 
Quattrone, risorse umane Gruppo Carre-
four e Gianluca Neri, giunta Assiv.  
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Vertenza Mercatone Uno, missione solidarietà 


