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RELAZIONE XX CONGRESSO FE;;%/%, SCAT FOGGIA

a cura di Angelo Sgobbo

Segretaric Cenerale Fisascat Cisl Foggia

Buongiorno a tutti.

Rivolgo un caloroso benvenuto a tutte le delegate, i delegati, le amiche e gli amici presenti,
al gentili ospiti e colleghi. La Vostra presenza aggiunge grande valore a questo momento in
“cui ci accingiamo a celebrare il XX Congresso della Fisascat CISL di Foggia.

Saluto con grande affetto ed orgoglio per la loro presenza la nostra Segretaria Nazionale
Aurora Blanca, il nostro Segretario Regionale Antonio Arcadio e la nostra Segretaria
Generale della UST CISL di Foggia Carla Costantino. j '

Ma un saluto, seppur simbolico, voglio porgerlo a quanti sono stati colpiti in maniera diretta
e personale dalla pandemia e da questo virus, il COVID 19, che ha portato via persone care,
amici, parenti e a troppi lavoratori anche la dignita di un impiego fisso e dignitoso. Per loro
Vi chiedo un minuto di silenzio. '

CONTESTO E SITUAZIONE GENERALE

Nessuno avrebbe mai pensato che oggi ci saremmo trovati a combattere una guerra contro
un nemico silenzioso, che non ferisce o uccide con le bombe o carri armati, che si manifesta
rumorosamente ma che é comunque letale, che non colpisce nella solitudine ma si nutre
della socialita e dello stare insieme perché tramite la convivialita miete le sue vittime che
oggi, dopo mesi, ritornano ad affollare ospedali e pronto soccorso dell’Italia, dell’Europa, di
tutto il mondo.

1l 2019 stava volgendo al termine quando notizie dalla Clna nello scetticismo generale, nella
sottovalutazione di “una. semplice influenza” lontana decine di migliaia di chilometri, ci
facevano conoscere la SARS-COV2, il COVID19, un coronavirus che da quel momento e fino
a Marzo 2020 sembrava non destare preoccupazione, salvo poi farci vivere uno dei momenti
pitt complicati e bui della storia moderna, non solo a livello locale, ma che ha interessato
tutto il globo, secondo solo alle due Guerre Mondiali.

A Marzo 2020 ¢ iniziata la pandemia, e con essa un lockdown inizialmente solo nel nostro
Paese — che poi é diventato un modello per tutta 'Europa nella gestione dell’emergenza -
che ha generato una vera e propria paralisi mondiale dal pun’to di vista sociale e lavorativo.
Scuole, uffici pubblici ed attivitd commerciali non ritenute “attivita necessarie” sono state
chiuse completamente, la mobilita ridotta al minimo per annullare completamente i contatti
e quindi la diffusione del virus, 'obbligo di indossare presidi medici che, ancora oggi, dopo
quasi due anni dall'inizio della pandemia, sono diventati parte integrante della nostra
quotidianitd e che ci permettono di ridurre i contagi e tornare a vivere la socialita che
contraddistingue I'essere umano. |

In Italia, dal paziente zero di Codogno ad oggi si sono registrati un totale di casi cosi
suddiviso: in Italia 5,1 milioni, in Puglia 280.000 di cui 50.000 nella Provincia di Foggia.
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-
graduale ritorno alla normalita e un notevole e conereto aumento delle possibilita di uscire
da questa grave crisi. |

Crisi sanitaria prima che si é trasformata in crisi economica nell immediato, che ha acuito le
fragilita del nostro Paese ma, in generale, di tutto il sistema europeo e mondiale.

Abbiamo scoperto, per chi non le conoscesse, le carenze del nostro sistema sanitario, con
ospedali vetusti e non organizzati né dal punto di vista strutturale né della dotazione
organica e di servizi annessi. I numerosi tagli causati dalla crisi post 2008 hanno lasciato
una sanitd in balia del COVID e si é dovuti correre ai ripari per mancanza di posti letto,
terapie intensive, medici, infermieri e tutto il personale sanitario che ne ha fatto le spese in
maniera diretta, contando contagiati e morti in un numero spropositato e soprattutto non
meritato.

Medici e personale sanitario che hanno combattuto per arginare il virus in prima linea, nelle
trincee degli ospedali insieme a tanti operatori nei nostri settori socioassistenziali, ma anche
della vigilanza, del commercio e della sanificazione, i settori di prima necessita.

In quel momento la Ministra Dadone affermo che anche tra i lavoratori dei settori del
terziario c’erano tante “vittime del dovere”.

Giustamente si & riconosciuto che lavoratrici e lavoratori di supermercatl farmacie, delle
pulizie civili e industriali, le guardie giurate degli istituti di vigilanza, attivita di portierato
ospedaliero, i centri prenotazione degli ospedali sono state tra quelle categorie che hanno
continuato a prestare la loro preziosissima opera in questi difficilissimi mesi di emergenza e
che ogni giorno, anche oggi, mettono a rischio la propria salute e quella dei propri cari
rientrando presso le proprie dimore.

Un pezzo importantissimo del mondo del lavoro che ha sorretto il sistema Tralia e quindi
anche nella nostra Capitanata spesso in condizioni di lavoro e di sicurezza non sempre
ottimali. Le difficoltd, spesso ingiustificate, di rifornirsi di presidi previsti per il
contenimento e prevenzione del virus sono state oggetto di decine di nostre segnalazioni
inviate agli organi di controllo e alle aziende.

A fine 2021, continuiamo ancora a chiedere a gran voce che vengano fatti tutti i dovuti
controlli da parte degli enti preposti affinché sia garantita la sicurezza di cassiere, vigilanti,
pulitori che ci assicurano i beni e i servizi di prima necessita.

Ci sono stati settori che durante la pandemia, nonostante i problemi elencati, hanno avuto
crescite esponenziali di fatturati, come il commercio al dettaglio del food, dell'informatica,
telefonia, ma anche di settori come quelli delle pulizie e sanificazioni in ambito industriale
e pubblico. L'esigenza di diffondere sicurezza ha garantito servizi e quindi nuove e
importanti risorse con un lieve incremento dell’occupazione, seppur a termine.

Dopo il rimbalzo nella prima meta del 2021, il Pil italiano & destinato a continuare ad
espandersi, pur incontrando alcuni venti contrari nel breve termine secondo quanto sostiene
la Commissione Ue nelle previsioni economiche d'autunno, che vedono il Pil italiano a
+6,2% questanno, prima che la crescita scenda al 4,3% nel 2022 e I'andamento
dell'economia torni ai livelli precrisi entro la meta del prossimo.anno.

Migliorano dunque i numeri delle nuove stime, dal momento che in estate la Commissione
aveva previsto per il nostro Paese un aumento del Pil del 5% nel 2021 e del 4,2% nel 2022.
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storico e guidare le scelte nella giusta direzione. Politica guidata nella maggior parte dei casi
da opportunismi e populismi, da movimenti e associazionismi di dubbia ideologia che
diventano la longa manus di partiti che cercano di sovvertire quei flebili equilibri che I'arrivo
al Governo di Draghi e la costituzione della nuova maggioranza hanno garantito negli ultimi
mesi. \ '

Atti di violenza gratuita attraverso manifestazioni che hanno avuto solo lo scopo di instillare
dubbi e incertezze in quanti hanno fiducia nelle manovre e nelle soluzioni trovate, anche
concertando con le parti sociali, per garantire la ripresa e la sicurezza degli italiani.

Basti pensare all’attacco alla sede della CGIL a Roma, condotta da frange di estrema destra
alla quale il 16 ottobre abbiamo detto NO al modo di fare, a quelle ideologie retrograde che
hanno trovato nel sindacato un capro espiatorio, in una manifestazione alla quale abbiamo
risposto agli insulti alla democrazia, alla partecipazione e aggregazione che mette insieme
milioni di lavoratori e pensionati, e non qualche migliaia di persone che non hanno nulla a
che vedere con il Paese reale, con i fatti, con i contenuti, con il pensiero di una moltitudine
di gente che crede nel sindacato, nel suo ruolo e della sua competenza.

Il PNRR ¢& un’occasione straordinaria che il nostro Paese ha per mettere fine a una serie di
gap che hanno condizionato in quest’'ultimo anno e mezzo la vita stessa, per cui ¢
fondamentale utilizzare le risorse messe a disposizione dall’Europa.

La CISL sostiene che ci deve essere una governance partecipata con le organizzazioni
sindacali per poter verificare la qualita della spesa dei progetti e il tipo di ricaduta che questi
generano. Grazie al PNRR deve essere implementata I'occupazione, per risolvere le criticita
che la pandemia ha messo sotto gli occhi di tutti, dalla sanita all'istruzione sino alla pubblica
amministrazione. Devono essere rispettate le condizionalitd, quindi vantaggi per donne e
giovani. Queste risorse devono puntare ad accorciare le distanze che nel Paese ci sono,
ovvero riportare il Sud a livelli che possano far parlare dell Ttalia come un Paese unito e forte
nei confronti dell'Europa. ‘

La Cisl di Puglia nel suo approfondimento sul PNRR in chiave regionale ha sostenuto che &
necessario che siano spese fino all’'ultimo centesimo le risorse a disposizione e come indicato
nella legge di conversione del Decreto Semplificazioni, ¢ fondamentale che vengano spese
tutte quelle per il Sud, che ammontano al 40% del totale. Ma soprattutto occorre una
governance reale, concreta, che possa condividere un percorso con tutti gli attori interessati.
Inoltre, abbiamo ribadito la nostra disponibilita alla politica e alle istituzioni a livello
regionale, ma anche ai parlamentari, a concertare per rilanciare il Mezzogiorno e la Puglia
in particolare. ‘

Rilancio del territorio, la sua valorizzazione, la formazione, listruzione, la mobilita e le
infrastrutture devono essere al centro, le priorita dalle quali partire per consentire una reale
ripartenza.

Ripartenza che passa inevitabilmente dai settori della Fisascat.

I nostri settori sono stati grandi protagonisti negli ultimi decenni: turismo, commercio,
assistenza sanitaria privata e terziario avanzato sono centrali nella globalizzazione, la quale
necessita di correttivi coerenti coi principi etici prevalenti nei paesi sviluppati, soprattutto
quelli relativi ai diritti dei lavoratori ed al divieto di forme di sfruttamento del lavoro
minorile; vanno innalzati i diritti laddove non ci sono, non le barriere, in quanto,
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Secondo la dottrina & considerato lavoratore povero chi & stato occupato almeno sette mesi
nell’anno di riferimento e vive in un nucleo familiare che gode di un reddito equivalente
disponibile inferiore al 60% del reddito mediano nazionale; pertanto, si ¢ lavoratore povero
anche da occupati per tutto 'anno e con un reddito da lavoro apparentemente dignitoso se
si ha un nucleo familiare numeroso e con uno scarso reddito da parte degli altri componenti
il nucleo.

11 lavoratore a basso salario, invece, ¢ il lavoratore che riceve una remunerazione inferiore
ai due terzi del salario orario mediano, senza alcuna valutazione circa la capacita reddituale
del proprio nucleo familiare.

Sorprendentemente, la risposta (indiretta) a come frontegglare il rischio di divenire
lavoratori poveri ed a basso salario ce la da il Fondo Monetario Internazionale: &
Iinsostituibile ruolo del sindacato che puo fronteggiare lo spettro dell'impoverimento del
lavoro; il Fondo, infatti, afferma che nei paesi in cui i tassidi sindacalizzazione dei lavoratori
si sono ridotti si & anche registrato un incremento della diseguaglianza di redditi.

Tutto questo sembra quantomeno familiare a tutti noi che facciamo parte della Fisascat, nel
sud TItalia, nella nostra provincia in cui i dati prima enunciati sono, soprattutto dopo la
pandemia, rispondenti non solo alle statistiche, ma alla realta.

CONTRATTAZIONE

Lo psicologo statunitense Lewin afferma che “il conflitto é quella situazione che si determina

tutte le volte che sull'individuo agiscono contemporaneamente due forze psichiche di

uguale intensitd e opposta direzione.”

Tl conflitto, quindi, & necessario allo sviluppo, & considerato esso stesso un periodo di crescita
nel momento in cui permettiamo a noi stessi di crescere, di cambiare, di aumentare il nostro

potere, la nostra consapevolezza. : '

Se un conflitto viene sopito senza essere compreso, mente pud garantirci che un altro

conflitto possa nascere poco dopo, magari con “diversi protagonisti” e contenuti differenti,

ma le potenzialith inespresse saranno le stesse.

Sostanzialmente il nostro ruolo & quello di gestire i conflitti con le nostre controparti,

dirimere linsorgenza di problematiche tra chi rappresentiamo e le aziende. Gestire il

conflitto attraverso la concertazione, la contrattazione, il confronto.

Tanti sono gli strumenti a nostra disposizione.

A partire dalla crescita e I'aggiornamento delle competenze che, oltre ad essere un efficace
rimedio al problema della bassa produttivita, uno dei fattori produttivi pitt importanti per
decretare il successo di imprese e settori, fronteggiano alcuni atavici guasti del nostro
mercato del lavoro, quali la prevalenza di lavori a basso salario e di lavoro povero, la
significativa componente rappresentata della quota del lavoro non standard, nonché i diffusi
fennomeni di under-education e dello skill mismatch (Bassa istruzione e disaccoppiamento
domanda / offerta).

Naturalmente, oltre al consolidamento delle hard skills, ovverosia quelle competenze
tecniche e specifiche, attribuibili a una determinata professione, nel Terziario di mercato é
necessario, pitl che per altri settori, intervenire con mirati programmi per aggiornare anche
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Tuttavia, a differenza delle “novita” del passato, regolamentare contrattualmente, e per
tempo, I'impatto che i processi di massiva digitalizzazione giocano sul lavoro non appare
agevole, in quanto, per intensitd e diffusione, stavolta non si & al cospetto di una mera
“novita”, ma di un’autentica rottura di sistema rispetto al passato.

Il profondo cambiamento in atto, non a caso definito “quarta rivoluzione industriale”,
rappresenta una forte e generalizzata accelerazione di fenomeni gia presenti nei processi di
ristrutturazione produttiva e nelle trasformazioni del lavoro, anche se non crea effetti di
spiazzamento omogenei per tutte le professionalita.

Del resto, € noto che il cambiamento tecnologico non ha lo stesso impatto su tutte le
competenze: favorisce quelle tecniche e specifiche, marginalizza quelle soft.

Le modalita di lavoro nell’economia digitale possono essere di due tipi. I primo tipo ¢é il
crowd-work (il lavoro nella folla), ovverosia il lavoro prestato da remoto, senza rapporto
alcuno tra lavoratore ed utente. Mentre in una prima fase tale modalita riguardava soltanto
attivita e servizi standardizzati, gia oggi riguarda anche servizi altamente specialistici e le
professioni intellettuali. Per svolgere un’attivita di crowd work & sufficiente iscriversi a una
delle tante piattaforme disponibili online.

Il lavoro on-demand, vale a dire quello fornito ai settori del food delivery, del trasporto
passeggeri e dei servizi domestici, attraverso plattaforme che agevolano il contatto di chi
lavora con la clientela/utenza, sarebbe il secondo tipo. :

Molti risultano i settori coinvolti ed eterogenee sono le prestazioni di servizi offerti, estrema
e la flessibilita di- sistema; - ma la pressoché totale mancanza di una disciplina settoriale,
anche concernente il lavoro, lascia pensare che il crowd work in particolare possa essere in
prospettiva molto rischiosa.

Tali piattaforme vengono definite dalla dottrina “labour-based” e “web-based”, offrono
servizi come, per esempio, “identificare e etichettare immagini; trascrivere o tradurre
documenti scritti, audio e video; raccogliere e elaborare dati; filtrare e moderare attivita in
rete; gli esempi paradigmatici sono: Amazon Mechanical Turk (AMT), Clickworker,
Crowdflower, Jovoto, Microtask, Topcoder, Upwork”.

Se lo Statuto dei lavoratori fece entrare 51 anni fa i valori della Costituzione nei luoghi di
lavoro, oggi, in un lavoro che puo prestarsi da remoto e con forme contrattuali non standard,
solo 'autonomia collettiva - per il tramite della contrattazione — puo ricondurre il potere
datoriale nell'alveo della necessaria osservanza delle garanme fondamentali di libertd e di
dignita della persona del prestatore. :

Il lavoro ha bisogno di una ricomposizione, di essere rlumﬁcato quantomeno rispetto ai
fondamentali diritti sociali da garantire a chiunque presti un’attivitd in condizioni di
dipendenza economica: la macro-tripartizione “dipendente, parasubordinato ed autonomo”
(anche occasionale) € lo spettro ampio dentro il quale costruire livelli di solidarieta pin
avanzatl, una dimensione collettiva unificante.

I fondamentale ricondurre a direttrici comuni sia le distinte soggettivita professionali che
le diverse fattispecie contrattuali, pena I'implosione del mondo del lavoro per via delle sue
frammentazioni e incoerenze.

In pratica la contrattazione collettiva deve assumersi il compito di individuare un nucleo ben
preciso di tutele inderogabili da applicarsi ai lavoratori subordinati, parasubordinati ed
autonomi per affermare nel mondo del lavoro globalmente inteso un principio di
eguaglianza non formale ma sostanziale e tradotto in diritti sociali del lavoro.

9
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nell’ambito delle strutture organizzative delle imprese della Grande Distribuzione
Organizzata, in coerenza con la sfera applicativa del contratto stesso.

Non é un mistero, infatti, che proprio assetti organizzativi profondamente mutati,.
soprattutto per via di tantissimi processi di terziarizzazione ed esternalizzazione di attivita e
funzioni, siano alla base di una sorta di “fuga” dal CCNL, che va seriamente contrastata.
Inoltre, stante la crescente importanza dello shopping on line, il contratto della distribuzione
moderna e organizzata non puo esimersi dal regolamentare le professionalita — tutte,
nessuna esclusa, dalle pitl basse alle piu alte — riferibili all’e-commerce.

Federdistribuzione, per parte sua, ha affermato di avere la necessita di impostare un sistema
classificatorio che dia alla “profondita” (in termini di declaratorie) delle mansioni svolte il
pieno riconoscimento contrattuale; pitll specificamente, la nostra controparte ha fatto
riferimento allo store manager, o, per essere piti chiari, alla differenza che ci sarebbe
dall’effettuare tale ruolo a seconda dei diversi format di vendita, che attualmente non
troverebbe piena rappresentazione nella classificazione del CCNL di riferimento.

Forte preoccupazione desta sicuramente il protrarsi dei tempi per il rinnovo del Contratto
della Vigilanza Privata e Servizi Fiduciari.

Un contratto che coinvolge circa 100.000 addetti ormai scaduto dal 2015.

Decine di manifestazioni, scioperi, attivi unitari, coinvolgimento delle istituzioni a tutti i
livelli non sono ancora serviti a sbloccare I'impasse in cui le associazioni datoriali di
categoria stanno fomentando l'incertezza e l'illegalita.

Nell’ultimo Attivo Unitario del 26 novembre, circa 600 delegati da tutta I'Italia si sono riuniti
in modalita telematica per valutare la necessita di nuove iniziative sindacali, non escludendo
ulteriori mobilitazioni volte a sbloccare una vertenza che si trascina da troppi anni e che la
pandemia ha portato ad uno stallo dal quale responsabilmente bisognera tentare di uscire.
Dumping contrattuale e sociale, solo alcune delle criticita, che insieme al cambio di appalto
e la flessibilita sfrenata di alcune aziende, stanno portando allo stremo i lavoratori che
rappresentiamo.

Le richieste datoriali restano il vero tallone d’Achille, tra ricorso sfrenato al part-time, ai
contratti a termine e alla flessibilita senza limiti.

Bene ha fatto Diego Lorenzi, il nostro Segretario Nazionale con la delega al settore, che ha
raccolto il testimone da Aurora Blanca che negli ultimi anni ha profuso un grande sforzo per
tentare di arrivare ad una positiva risoluzione, che ha affermato che c’é¢ Vesigenza di
continuare a combattere ed evitare la rassegnazione che serpeggia tra i lavoratori,
utilizzando tutti gli strumenti a nostra disposizione per restituire dignita agli addetti che
ogni giorni sono esposti a pericoli di varia natura, che garantiscono sicurezza ed efficienza
in postazioni pubbliche e private ai quali bisogna, altresi, garantire un salario adeguato e un
miglioramento del welfare anche attraverso la bilateralita in cui crediamo fortemente.

Nello scenario dei rinnovi contrattuali, la scorsa estate é stata, finalmente, quella del rinnovo
del CCNL del settore pulizie e multiservizi, settore tra i maggiormente rappresentativi per la
nostra federazione territoriale, che era scaduto da circa 60 mesi!

Un traguardo importante, arrivato al termine di una lunga e difficile trattativa, riattivata
anche per il grande impegno e partecipazione delle lavoratrici e dei lavoratori e che ha
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LA FISASCAT SUL TERRITORIO

Nei 56 mesi passati dall’ultimo Congresso Territoriale, la Fisascat di F oggia & molto cresciuta
in termini di rappresentanza, di presenza nelle aziende e sedi CISL periferiche e, di pari
passo con la stessa struttura confederale, si ¢ guadagnata un posto di rispettabile
protagonismo, quale parte sociale accreditata presso le istituzioni e organismi di controllo
del nostro territorio. ' _

Siamo un riferimento nella gestione delle vertenze con la Prefettura, la Questura.

Abbiamo ottimi rapporti unitari con i nostri compagni di viaggio a cui porgo il mio
ringraziamento per la presenza ai nostri lavori: Filcams, Funzione Pubblica, Uiltucs,
Uiltrasporti con i quali siamo impegnati quotidianamente nelle vertenze che caratterizzano
il nostro frammentato mondo del lavoro e con i quali nei prossimi mesi gestiremo le crisi
che inevitabilmente arriveranno a causa del Commissariamento per infiltrazioni mafiose del
Comune di Foggia, dello sblocco dei licenziamenti, del termine degli ammortizzatori sociali
emergenziali, delle ristrutturazioni delle aziende del commercio, dei tagli alla spesa
pubblica, troppo frequenti nei nostri comparti e che condizionano servizi e appalti.
Abbiamo perd seminato buoni rapporti sindacali anche con Ie controparti come
Confcommercio, Confesercent, Confcooperative con le quali condividiamo l'attaccamento
al territorio ed il rispetto dei ruoli che ci permettono di lavorare in maniera sinergica negli
enti bilaterali, nelle segnalazioni di inadempienze alle pubbliche istituzioni e alle quali
rinnovo la nostra piena disponibilit a mettere in campo le nostre competenze per il bene-
dei laveratori che rappresentiamo e le aziende che danno occupazione in un territorio
difficile e ferito come il nostro. Partendo dalla rivalorizzazione della bilateralita, soprattutto
nel commerecio, & stata data una buona accelerata negli ultimi due anni, con diverse attivita
volte a sostenere il reddito dei lavoratori occupati nelle aziende aderenti e gettando le basi
per il suo pieno funzionamento nell'immediato futuro.

Territorio, quello di Capitanata, agli ultimi posti di quasi tutte le classifiche statistiche stilate
negli ultimi anni.

Capitanata che sconta una vasta presenza di malavita che, condita con la diffusa omerta,
rischia di portare la nostra provincia al punto di non ritorno. ,

Il nostro territorio & caratterizzato anche dalla presenza di numerose comunita di stranieri
ed extra comunitari, giunti dalle nostre parti per le poche opportunity presenti nei propri
Paesi di origine o perché richiedenti asilo politico fuggendo da guerre in Africa..

Abbiamo I'obbligo di accrescere la consapevolezza in quanti rappresentiamo che insieme si
puo far progredire una comunita, essere solidali ma comprendere anche 'immigrazione
come un’opportunitd di creazione di posti di lavoro. ﬁ

Da qualche settimana ha riaperto le porte il Centro Accoglienza Rifugiati di Borgo
Mezzanone. Sono arrivati 80 nuovi ospiti e ci6 ha permesso il rientro a lavoro dj operatori
dell’accoglienza, delle. pulizie e della ristorazione che erano in cassa integrazione da piu di
un anno. ‘

La CISL é stata tra le parti promotrici della riqualificazione del campo che nel 2022, dopo
gli atti burocratici istituzionali, dovrebbe diventare una foresteria per i lavoratori agricoli,
dando dignitd abitativa a centinaia di nostri associati alla FAI e consentendo di
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Foggia per trovare le giuste soluzioni al problema occupazionale che, inevitabilmente,
sopraggiungera di qui a breve.

Purtroppo, sempre pill spesso, scelte avventate e non lungimiranti creano distorsioni
nell’ambito degli appalti pubblici nei quali, nel nome del risparmio economico e dei tagli
irrazionali, ne fanno le spese i lavoratori e lavoratrici che rappresentiamo.

Ma anche in ambito privato non c¢’¢ molta differenza.

Ex Sofim, Leonardo Spa, sono esempi di grandi aziende in crisi, in ristrutturazione, nelle
quali sono presenti servizi come la ristorazione collettiva, le pulizie civili ed industriali.

In quest siti industriali stiamo affrontando sia con strumenti contrattuali, sia con
ammortizzatori sociali gli esuberi creati dalle chiusure settimanali e dalla riduzione di
servizi, fino a ieri gestiti dalle aziende dei nostri settori e che oggi stanno scomparendo o, in
controtendenza, internalizzati.

Non smetteremo di lottare e concertare soluzioni per le lavoratrici e lavoratori dei servizi
all’infanzia e servizi sociali del Comune di Foggia. Chi é rimasto fuori nel recente passato ha
il diritto ad una seconda possibilita e sara nostro obiettivo che i Commissari del Comune di
Foggia trovino gli strumenti per fare in modo che quanto chiediamo da mesi, compresa la
non dispersione di professionalita e competenze decennali, trovi sfogo nel piti breve tempo
possibile.

Il terziario, i servizi, il turismo sono e saranno fondamentah per costruire il futuro della
Capitanata e dell'intero Paese.

La Capitanata & anche simbolo di turismo, tra il Gargano e i Monti Dauni, pluripremiati da
bandiere blu e arancioni nell'ultimo decennio. Un settore che, insieme a quello
agroalimentare al quale & profondamente legato, traina l'economia cosi come in tutta la
Puglia.

Bisognera trovare nell'immediato gli strumenti per far diventare strutturali le presenze di
turisti e dell’offerta creata dal momento della riapertura post lockdown, in modo che sia reso
congiunturale un modello di turismo che sia contemporaneamente una opportunita per
confermare e creare l'occupazione e 'imprenditorialita.

Innanzitutto, attraverso regole comuni condite con lavoro regolare, rafforzamento della
struttura degli ammortizzatori sociali, cercare strumenti di salvaguardia delle
professionalita anche decennali e la possibilita di riqualificazione e formazione professionale
per migliaia di persone. E qui ritorna a gran voce il nostro ruolo e la possibilita di aiutare il
sistema con l'ausilio gli enti bilaterali.

Sicuramente bisognera inventare nuovi modelli di aggregazione che coniughino salute e
sicurezza colmando le carenze attraverso investimenti a fondo perduto, rilanciando le
vacanze Made in Italy, rafforzando la viabilitd e le infrastrutture e regolamentando, in
maniera equa per tutti gli attori del settore dell'ospitalitd, le numerose zone grigie in cui
agiscono soggetti commerciali poco conformi agli standard d1 concorrenza del turismo del
nostro territorio.

Ed & anche per questo che abbiamo deciso di continuare a presidiare in modo capillare il
territorio con i nostri collaboratori, con i delegati disponibili a dare il loro tempo e
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In quasi tutti gli ambiti, pubblici e privati, esiste un appalto di servizi nei quali sono occupati

lavoratori della Fisascat.

Allora ricordiamo il passaggio dei lavoratori ex Isu delle scuole alla CISL Scuola, circa un

decennio fa quelli del pulimento e mense degli ospedali o dal 2021 quelli del CUP della ASL

a Sanitaservice gestiti ora dalla FP, o ai tanti interscambi con i Metalmeccaniei, trasporti,

edili, cartai, agricoli. ;

Se insieme a questo inseriamo anche il recente progetto della continuita associativa in

collaborazione con FNP e Patronato, capiamo le grandi opportunita di crescita e sensibile

miglioramento della nostra assistenza in tutta la vita lavorativa di quanti rappresentiamo

sino all’eta della pensione. ' _

Siamo convinti che queste sinergie, oltre a far parte del presente e futuro della nostra

organizzazione, ci consentiranno di essere preparati agli obiettivi organizzativi e politici che,
come Fisascat, affronteremo nei prossimi anni.

* Futuro che sari sempre pit complicato, con le trasformazioni in atto che procedono ad una

velocith alla quale ¢i dovremo adeguare con la competenza e la determinazione che

contraddistinguono la nostra Federazione.

Investiremo in formazione, sui giovani e le donne che sono molto presenti in gran numero

anche oggi al nostro XX Congresso Territoriale e che, sono certo, daranno la loro

disponibilita per fare in modo che la FISASCAT di FOGGIA continui a crescere ed essere un

punto di riferimento dentro e fuori la CISL.

RINGRAZIAMENTI

In conclusione, lasciatemi ringraziare in primis tutti i delegati e delegate che ogni giorno
rendono possibile raggiungere i risultati per quanti rappresentiamo e che sono la prima linea
della nostra organizzazione.
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