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\-ﬁ"a;-j,'_ﬁ Contratto Integrativo Aziendale (CIA 2019)
S | giomo 05 dicembre 2018 presso la sede di Confindustria Firenze si sono
incontrate:
- e societd Luxury Goods ltalia S.p.A., Luxury Goods Outlet Srl. - Divisione
Retail Gueoi — Gueei Garden S.r.l. (di seguito anche "le Societd” o ""Azienda” o
anche "Gucai”) rappresentate da Stefania Orselli, Stefania Acciaioli, Francesco
Falai, Micaela Ortu, Luisa Cicchetti, Jessica Zipaoli,
e
- le Organizzazioni Sindacali Nazionali nelle persone di Luca De Zolt, per la \
FILCAMS — CGIL, Marco De Murtas per la FISASCAT — CISL, Emilio Fargnoli \

T

per la UILTuCS - UIL, assislite dalle strutture territoriali nelle persone di
Francesca Romana Battisting, Sabrina Chiarito e Alice Romano per la FILCAM:S
— CGIL, e alla presenza delle RSU e RSA nelle persone di Haffaella Auletta,
Laura Colombo, |aura Fallini, Lyahu Andriana, Vitiello Ettore, Abbate Barbara,
Stefania Gatti, Paola Pavan, Mauro Biccio, Gianni Landucci, Maiia Moskalova, §}

=

Stefano Del Mastio, Fabio Pansini, Diego Carrino, Loris Barbarossa, Lrrica

Gualdani, Lorenza Vasall, Lisa Melillo, Loretta Gallinacci, Marco Foggi, Manuel

FPinna & Yuka Yoshimoto

Congiuntamente di seguito anche "le Parli”

Premesso che:

a. Le Parti confermano la volonta di riconoscersi come intorlocutori stabili in un corretto’,
sisterna di relazioni sindacali teso sia a favorire lo sviluppo aziendale sia a valorizzare

le persone ed ampliare | momenti di confronto, attraverso il metodo del dialogo e

dell'inforrmazione, al fine di affrontare i problemi di comune interesse in modo
costruttivo.

b. Le Parti, pur nelle rigpettive autonomie, ribadiscono la validita dell’attuale sistema di
relazioni sindacali improntato al dialogo, al confronte e all'informativa preventiva,
confermando, cosl, il modello partecipativo sino ad oggi realizzato come strumento |
officace per trovare soluzioni coerenti con gli obiettivi condivisi di coinvolgimento 0

delle persone e tutela delle condizioni dei dipendenti nonché di competitivita di

Guecci,
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¢. Le Parti confermano altresi che la filosofia che accompagna Gucci e le sue persone

& quella della ricerca doll'eccellenza in tutle le fasi dalla gestione del prodotio: dalla

ricerca alla progettazione, produzions, commercializzazione e cura del cliente.

d. In data 10 Novembre 1999 le Parti hanno sottoscritto un verbale di accordo

5 sindacale volto a realizzare un Sisterna di Classificazione del Livello di Profossionalita

———:\_4'-&_ Individuale in grado di riconoscere, valorizzare e premiare le professionalita espresse

8 le capacita di partecipare alla creazions di valore aggiunto, attraverso

Findividuazione del livello di professionality realmente espresso e del contributo

apportato da ciascuna persona ai risultati aziendali {il “Sislema).

&. In data 30 gennaio 2017 tra le Parti & stato sottoscritto il Contratto Integrativo

Aziendale (di seguito anche il "CIA 2017") con decorrenza dalla dala di sottoscrizione

e validita sino al 30 giugno 2018, contenente espressa previsions di proroga sino alla

stipula di un nuovo accordo.

f. Le Parti, in considerazione dei significativi cambiamenti sftrategici ed organizzativi

intercorsi nella Divisione Gucel e nel pitt ampio Gruppo Kering — cui Gueci appartiens

hanno d'intesa ritenute necessario studiare e realizzare  tutte le  attivita

Qy/ indispensabili per una compiula e puntuale revisione dal Sisterna al fine di apportara

-—“*2“” le innovazioni e miglioric ulili ad adeguarlo al mutate contesto organizzativo, di

business e di mercato e renderlo cosi un efficace o atluale strumento di gestione &

sviluppo delle risorse umane, di definizione e attuazione di politiche retributive

A
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trasparenti, basato su principi meritocratici in grado di creare un reals vantaggio éﬁ

compelilivo per fronteggiare le nuove sfide che il mercato esterno impone.

g. Allo scopo, si & costituito un Gruppo Tecnico composto da tocnici di parte aziendale

(@ppartenenti alle diverse funzioni della Direrione Risorse Umane) o tecnici a

supporto delle Organizzazioni Sindacali (Patrizia Giudici o Patrizia Martinelli) cui

stalo affidato | compito di elaborare un progetto di innovazione, revisione \e

miglioramento del Sistema con I'obisttivo di renderlo:
- dllineato ai valori aziendali e alla cultura Gucci 25.0

- coerente con la strategia Retail 25.0

- competitivo, ossia capace di atfrarre, gestire e trattenero efficacemento le

risorse umane in azisnda

- teso dlle sviluppo professionale delle persone

- flessibile, ossia in grado di cogliere le peculiarta dei diversi mestier]

competenze e percorsi di sviluppo rispetto all'evoluzione dell'azienda o ¢

//
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- officace, ossia in grado di valutare con cadenza annuale e con un unico

processo | comportamenti messi in atto dai dipendenti per raggiungere dli
ohiettivi assegnati

- snello nell’attuazions, geslions & manutenzions,

Salvaguardando comungue i Principi Ispiratori alla base del precedente Sisterna:

- competitivita con il mercato
- meritocrazia
- equitd intema
trasparenza
- flessibilita

- gompalibilith con i budget aziendali

h. Nelle more degli incontri sindacali per il rinnovo del CIA successivi alla sua scadenza,

in considerazione del comune intendimento di potorsi avwalere quanto prima dei

benefici scaturenti dalle miglioric del nuove Sisterma, le Parti hanno di comune

accordo ritenuto  funzionals posticipare la Valutarione della Professionalitd di

competenza del’anno 2018 al termine dei lavori di revisione del Sistema, nel

reciproco  impegno di riconoscere la retroazione degli effetti economici che

scaturiranno dall'applicazione del nuovo Sistoma.

i. Le Parti si sono ripetutamente incontrale per definire | contenuti del nuovo CIA.

1.1
1.2

1.3

Tutta ity premesso le Parti concordano guanto segue:

CAPITOLO 1 - DISPOSIZIONI GENERALI

Le premesse sono parte integrante del presente Accordo.

I presente Accordo annulla e sostituisce ogni e qualsiasi accordo precedente
per le materie qui trattats, falte salve espresse diverse specifiche prevision.

I Compendio Tecnico che costituisce I'Allegato 1 & a tulli gii effetti parte

integrante del presente accordo.

CAPITOLO 2 - AMBITO di APPLICAZIONE

Le Parti confermano che il presente Contratto Integrativo Aziendale (di seguito il

“ClA 2019") si applica ai dipendenti con qualifica di Operaio e Impiegato dei
punti vendita direlti operanti sul territorio italiano riconducibili a Gucci (e
segnatamente appartenenti alle societa Luxury Goods Italia S.p.A., Luxury
Goods Outlet S.r.l. — Divisione Retail Gucci — e Guoci Garden S.r.l.) addetti alla
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vendita e alle oparazioni di supporlo logistico (per tali intendendosi le attivila

Confralte legrotive Aziendole - orea Retoas!

inerenti il magazzino, la sartoria e il back office) esclusivamente dei prodotti tipici
a marchio Gucci (cosl come da Dichiarazione a Verbale sottoseritta dalle Parti in
data 06 Luglio 2004 e richiamala nel verbale di accordo sindacale datato 26
Marzo 2007).

Le Parti convengono pertanto che sono espressaments esclusi dall'applicazione

2
M

del presente accordo il personale opeorante:

l con mansione di Direttore/Store Manager, Vice Dirsttore/Associate/
Assistant Store Manager, Floor Manager, Responsabili dei Servizi di
Area/Department Manager (o comungue con mansioni identiche ne
contenuti ma con dicitura diversa) a prescindere dalla qualifica posseduta

i} nello spaccio aziendale denominato “la Villetta”

i} con qualsiasi mansione e lvello d'inquadramento nelle attivita di
ristorazione

2.3 Piuin gonerale, sono comungue esclusi dall'ambito di applicazione del presento
CIA il personale inquadrato nelle qualifiche di Quadro e Dirigento
indipendantemente dalle mansioni svolte. ( ) ,
2.4 Uhteriori fattispecie di esclusione potranno essere di volta in volta espressamante \_/(?

indicale nei diversi capitoli.

CAPITOLO 3 - SISTEMA di RELAZION| SINDACALI

3.1 Le Parti confermano la validith dell'attuale sistema di relazioni industriali, =—

nazionale e territoriale improntato sul metodo del dialogo e dell'informativa
preventiva, e - nel reciproco riconoscimento dei differenti ruoli, prerogative o
competenze - ribadiscono I'impegno comune nella valorizzazions del confronto,

della partecipazione e della collaborazione quali elermenti per prevenire lo
evontuali situazioni di criticita e per ricercare quegli strumenti di flessibilita
competilivith nella gestione delle risorse umane utili a favorire Io sviluppo del

business e a fronteggiare officacemente ¢ proattivamente 'evoluzione del /{L@
mearcalo esterno. \

A\
3.2 A tal fine le Parti si impegnano a proseguire nella ricerca di tutte le idonee ﬂ/ ;

soluzioni affinché il metodo del dialogo e linformazione preventiva si concretizzi
in tutte le situazioni, con particolare riferimento all'evoluzione e ai mutamenti

" degli assetti aconomico-sociall e organizzativi aziendali, nonche ai progetti

/ figuardanti  I'innovazione tecnologica e alle  operazioni  di appalte & \gx(
i & f = /
- » 7 ﬁ’( %Q !'f //.1/
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. tersiarizzazione, coerentements con il Prolocollo in tema di Responsakbilita
U)ﬂ Sociale sottoscritto dalle Parti in data 10 Giugno 2004,
3.3 Al fine di migliorare ulteriormente il rapporto esislents, fermo restando quanto

B previsto dal vigente CCNL in materia di relazioni sindacali, le Parti convengono
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—0 di mantenere un modello di relazioni a livello locale con incontri a cadenza
semaestrale con particolare riferimento alle tematiche legate a:
a. organizzazione del lavoro e livell cccupazionali, altresi con riferimento alle
diverse tipologie contrattuali utilizzale
b. orari di lavoro e turni
¢. andamento del lavoro straordinario e supplementars
d. progetti di ristrutturazions del punto vendita
e. programmi che comportino processi rilevanti di riorganizzazions,
osternalizzazions, appali e di innovazione tecnologica che inveslano
I'assetto del punto vendita o un nuovo insediamento territoriale
. ambiante di lavoro e tutela della salute;
3.4 Qualora una delle due Parti ne ravvisasse la necessita, | termini di cui sopra

potranno essere anticipati per approfondimenti su temi specifici.

CAPITOLO 4 — RESPONSABILITA' SOCIALE D'IMPRESA

4.1 Le Parii ritengono fondamentale proseguire nel decennale cammino intrapreso

di partecipazione e concertarione in tema di Responsabilitd Sociale d'lmpresa
ribadaendo che rappresenta un elemento fondante della gestione e dello sviluppo
di Guoci che si declina contemperando, nelle stratogic aziendali e nei
comportamenti di gestione quotidiani, gli interessi di Wl | suoi stakeholders
nonché le relative ricadute a livello economico, sociale ed ambientale.
4.2 In questo spirito il:
i)  Protocollo in tema di Responsabilita Sociale sottoscritto dalle Parti in
data 10 giugne 2004,
it Verbale di Accorde Sindacale in materia di Certificazione Sociale ed
Ambientale sottoscritto dalle Parti in data 08 scttembre 2004,

Sono a tutti gli effetti parte integrante del presente Accordo.

— CAPITOLO 5 — AMBIENTE, SICUREZZA e BENESSERE

Le Parti confermano l'impegno sine a qui perseguito nel ritenere la sicurezza sul

luogo di lavoro obbligo imprescindibile ed un primario e fondamentale valore
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aziendale, anche in relazione alla responsabilitd sociale ed  ambisntalo (
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d'impresa, pertanto s'impegnano a fars in modo che la conformita agli standard
OHSAS 18001, SA 8000, 1SO 14001 e 180 45001 continuino a rappresentare
non un vincolo ma un elemento prioritario da perseguire per la creazione e
diffusione di un “clima di benessere” in azienda e fattors necessario al

raggiungimenlo degli obiettivi di produttivitd e competilivita. S'impegnano,

B e pertanto, a che trovino piena applicazione in azienda al fine di garantire un
ambiente di lavoro costanternente allineato ai migliori standard previsti dalla
normativa in materia affinché la sicurezza ed il benessere dei lavoratori

rappresenti uno dei driver dello sviluppo dell’azienda.

9.2 | Responsabili della Sicurezza di parte aziendale (RSPP) ed i rappresentanti dei
lavoratori (RLS) continueranno a collaborare - nelllambito delle rispellive Iy
competenze, prerogative e responsabilita - e ad incontrarsi con cadenza almeno \‘a,ﬁ '|
annuale - salvo il manifestarsi di esigenze che richiedano ulteriori incontri — \}\/

nell'ottica del continuo miglioramento delle condizioni di lavoro cosi come R
previsto dal Testo Unico della Sicurezza (D, Lgs. 81/08 e successive modifiche
& integrarioni), nonché dagli standard OHSAS 18001, SA 8000, 1SO 14001 o

7 IS0 45001 per esaminare argomenti specifici e interventi adottati, par o
(_7%// condividere le azioni intraprese anche in materia di  formazione e &%_,-
sensibilizzazione.

9.3 Nell'ottica di una maggiore sensibilizzazione alle problematiche collegate al tema
della sicurezza sui luoghi di lavoro, le Parti confermane le ore di f:::mmzic}ne(:;
riservate agli BLS nella misura di 50 ore annue.

54 In un'ottica di impegno continuo sui temi di Salute o Sicurezza, Ambisnte e
Benesscre, le Parti si impegnano ad inconltrarsi ogni qualvolta se ne raveda la
necessita, al fine di esaminare gli argomenti specifici, con particolare riferimento
agli interventi effettuati e da effettuare, anche in materia di informazione,
formazione, addestramento e sensibilizzazione, Tutte le eventuali proposte cho
emergeranno durante i suddetti incontri dovranno tenere in consideraziono le
diverse realta esistenti in Azienda con particolare riferimento ai vincoli tecnici,

tecnologici e di organizzazione del lavoro gia in ossere.

o
o

L'Azienda conferma la disponibilitd a confrontarsi con le Rappresentanze

Sindacali, sia a livello nazionale che territoriale, sui risultati delle analisi condotte

in tema di stress lavoro correlato, anche al fine di condividere strumenti di,
J, _
miglioramento a seguito di eventuali criticita riscontrate. ,
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Y CAPITOLO 6 — PARI OPPORTUNITA', DIVERSITA', INCLUSIONE

5.1 In attuazione dei principi fissati dalla Costituzions laliana e da guanto previsto

dal Codice delle Pari opportunita D. Lgs. n. 198 del 2006 & ss.mm.ii., nonché in

coerenza con il Protocollo sulla Responsabilita Sociale sottoscritto in data 10

giugno 2004 e successivi, le Parti seppur nel rispetio delle diverse prerogative & . =

responsabilitd, confermano:

i) la parita tra uomini e donne e, pit in generale, l'equita tra | generi quali
valori primari da perseguire in ogni ambilo della vita aziendale e fondamento
della politica di gestione delle risorse umane, che continuerd ad essers
improntata sui principi di meritocrazia, equita e trasparenza, quali massimi

garanti del rispetto delle diversith e della pari opportunita;

i) la volontd di continuare ad adoperarsi a porre in essere tutte le azioni
necessdarie a prevenire ogni distinzione,  esclusione,  limitazione  ©
discriminazione dirstta o indiretta fondata sull'eta, sul genere, sulla razza,
aulla cultura, sul credo religioso, sullorientamento affetlivo-sessuale e sulla
diversa abilita;

iy il reciproco e fattivo impegno per la promozione di un ambiente di lavoro
inclusive che valorizzi le diversita, siano esse di et, di genere, di razza, di
cultura, di credo religioso, di orientamento affetiivo-sessuale e di diversa
abilitd, convinti che I'eterogeneita delle risorse sia un fattore di successo per
il raggiungimento di elevate performance aziendali;

W) l'impegno a proseguire nel processo di estensions anche alle coppie dello
stesso genere di istituti legali e/o contralluall fradizionalmente legati al
genere;

v]  l'impegno a proseguire nel percorso intrapreso per favorire la conailiazione
fra lempl di vita e di lavoro ed | servizi a favore delle famiglie,

rappresentando azioni concrete di sostegno alle pari opportunita.

CAPITOLO 7 — FOBMAZIONE E AGGIORNAMENTO CONTINUO

7. Le Parti confermano l'importanza di proseguire il percorso delle iniziative
/" formative fino a qui infraprese, nel rigpetto della comice di riferimento dei costi
— aziendali, finalizzato al raggiungimento dell’'obisttive comune che vede la

formazione quale leva strategica e fattore compslitivo in un sisterma di gestione

del personale incentrato sul *valore della persona” & dsl contributo che essa pud

\y 5§
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7.3

.4

.6

apportare in termini di competenze, flessibilita, coinvelgimento e raggiungimento ¥
dei risultati.

Le Parti ribadiscono che i contenuti formatlivi e la didattica siano altresi finalizzati
all'ulteriors sviluppo delle competenze previste per i singoli ruoli, cosrentemente
con il nuovo Sistema di Valutazione delle singole persons, fondato su tre

alermant chiave:

i) Riconoscimento
i} Valorizzazione
i) Crescita delle professionalila del singolo.

A tal fine le Parli confermano di istituire una apposita commissione paritetica (di
seguito “Commissione Formazione”) formata da 3 membri per ciascuna parte
cha si riunira con cadenza annuale per valutare le esigenze formative nocessaris
alla atluazione delle strategie aziendali, anche in termini di massimizzazione della
competitivita, e i relativi strumenti applicabili & compatibilmente con i limiti
previsti nel Budget azisndale,

le Parti si danno atto comungue sin da ora che i programmi formativi saranno
accessibili a tutto il personale con contratio di lavoro a tempo indelerminato, in
base alle esigenze individualmente valutate, compresi i lavoratori a tempo Q_él ”
parziale e coerentemente con il rispetio delle condizioni di “pari opportunita” che
I'azicnda ha sempre perseguito.

Ferma restando I'importanza della formazions continua e Fimpegno aziendale a
promuovere progetti in tal senso, la partecipazione dei dipendenti ai prograrmmi
di formazione dovra comungue tenere conto delle esigenze organizzative e
gestionali dei singoli negozi e reparti aziendal.

Al fine di coinvolgere il maggior numero di persone possibile nei programmi di
formazione ed in considerazione del fatto che la programmazione delle attivita
didattiche non sempre pud esserc coerente con i differenti orari di lavoro dei

singoli partecipanti e pud, pertanto, realizzarsi in periodi diversi da quelli

compresi nell'orario di lavoro, le ore di formazione necessarie allo sviluppo e
aggiornamento professionale - intendendosi per tali programmi ed attivita
strutturati/organizzati rivolti all'acquisizione di competenze tecniche /manageriali
/organizzative (es. illustrazione nuove collezioni/prodotti, procedure, strumenti e
nomalive di back office, tecniche di vendita ecc), stante I'assenza di v/]p

prestazione lavorativa, saranno computate quall ore Ordinarie e come tah

compensate (non sarahno pertanto assoggettate alle maggiorazioni per lavafo /
-
\é}/ .] %% \
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straordinario o supplementare), fermo restando il rispello delle norme in materia
di riposo sellimanale.

Le Parti individuano inoltre nei Fondi Paritetici Interprofessionali Nazionali uno
degli strumenti cui far riferimento per 'accesso agevolato alle risorse destinate
dal legislatore al finanziamento di programmi per la formazione conlinua.
Arienda o OO.55MM.  fimatarie del presente accorde  valuteranno
congiuntamente le iniziative formative che, coersntements con i bisogni formativi
rilevali, rispondono ai criteri di attribuzione dei finanziamenti da parte dei Fondi
Paritetici Interprofessionali Nazionali per concertarne i relativi programrmi.

Le Parti nel ribadire I'importanza dol contributo del singola nel raggiungimento
dei risultati aziendali riconoscono I'esigenza di un continuo adeguarnento delle
competenze individuali, anche in termini di conoscenza globale dei prodolli
commercializzati & convengeno, al fine di garantime il costante aggiornamento,
sull'opporlunita di realizzare periodi programmati di *orientamento cross seling’
nei quali il personale, nell'ambito del proprio orario di lavore e coerentemente
con le esigenze aziendali, opera in un reparto differente dal proprio.

Al fine di favorire una maggiore conoscenza & condivisions delle strategic
ariendali & degli obiellivi di business e di partecipazions dei lavoratori al
raggiungimento degli obietlivi aziendali, verranno effettuate giornalmente
sessioni di aggiormamento continuo con il personale del puntoe vendita - od.
“Morning Briefing” - aventi ad oggetlo la condivisione di obiettivi, strategis
commerciali & aggiomamenti sull'andamento del business e sul raggiungimento
degli obisllivi prefissati nei punti vendita. In considerazione dell'importanza della
condivisione degli obiettivi e delle attivith necessarie al loro raggiungimento —
anche su base guolidiana — la partecipazione ai Morming Hriefing & ritonuta
fattore imprescindibile alla realizzazione delle strategie commerciali e alla
qualificazione della professionalitd del singolo, pertanto la partecipazione da
parte dei lavoratori & ritenuta necessaria. L'Azienda si adoperera per cercare di
realizzare | Moring Brisfing durante il tuno di lavoro, tuttavia qualora per
esigense organizzative non fosse possibile, gli stessi saranno realizzati nel 15
minuti precedenti I'inizio del normale turno lavorativo. Le Parti si danno atto che
lorario  eflettivo  di lavoro non supererd comungue lorario  ordinario
wrnaliero/sellimanale/mensile/annuo tenuto conto delle pause retribuite di cul
al successivo art. 8.5. Tuttavia, laddove | Morning Briefing venga effettuato

prima dell'inizio del normale tumo lavorativo, in considerazione del disagio
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causato dalla variazione del nommale tumo lavorativo, sard riconosciuto un
imporio lordo mensile forfellario di Euro =8,33= (otto/33) a titolo di indennita di
disagio. In considerazions del fatto che i sistemi di rilovazione presenze allo
stato non sono predisposti alla rilevazione delle pause retribuite, nelle more della
necessaria implementazione tecnica, il disagio continuerd ad essere retribuito
con la maggiorazione prevista dal CCMNL per il lavoro straordinario. Resta .
j'f ] comungue sin da ora inteso che il suddetto importo fisso (8,33), corrisposto a
_'_-HL/) titolo di indennita di disagio, enlrerd in vigore con 'adeguamento dei sistemi di
rilevazione presenze o avra carattere forfottario, pertanto sard da considerarsi a
tutli gli effetti gia comprensivo di eventuali incidenze (poiché forfettariaments
incluse) sia sui differenti istituti contrattuali sia sulle retribuzioni differite, ivi incluso
il TFR.

CAPITOLO 8 - WORK LIFE BALANCE

8.1 Le Parti sono consapevoli dell'importanza di implementare strumenti che

consentano ai dipendenti di congiliare le esigenze professionali con quelle

personali e familiar, consce del fatto che un corretto bilanciamento tra vita

C;fj personale e lavorativa rappresenta un fattore slrategico per favorire un ambienta
"...I - - v I o= " ¥ . " ! _A-I'
,.;2’ di lavoro sereno e sicuro ed un elemento di facilitazione per il coinvolgimento / (‘ _
delle persone nel conseguimento degli obiettivi e strategie aziendali. Non di / J

memo le Parti sono consapevoli della necessita di cogliers tutte le opportunita
commerciali disponibili al fine di incrementare il livello di mmpe«iilivita,b
produttivita ed ellicienza organizzativa nell'ottica di conlinuare ad incrementare ir;
fatturato, la qualita del servizio oflferto ai propri clienti e una efficace continua e
costante presenza sul mercato, A tal fine le Parli intendono individuare un

sistoma inlegrato di prograrmmazione del lavoro che coniughi le suddette

diverse esigenze nell'ottica di costruire un modello in grado di garantire i
necessario bilanciamento tra vita personale — lavoro — obiellivi aziendali. Di N
seguito si elencano gli strumenti all'uopo individuati.

- 8.2 Calendario annuale aperture/chiusure. Enlro la fine dol mese di febbraio di

clascun anno I'Azienda, sentite le rappresentanze sindacali del negozio,

comunichera il calendario annuale delle aperture e delle chiusure ed i presidi

g necessar.

8.3  Calendario annuale ferie. Al fine di consentire ai dipendenti la possibilita di-

pianificare nel dovuti modi e tompi la propria vita privata, I’Azienda richiedersy ai
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dipendenti di comunicare i periodi di ferie preferiti entro il mese di febbraio di
ogni anno. Sara cura dellAzienda comunicare entro il mese di marzo la
programmazione annuals delle ferie tenendo conto delle esigenze aziendali &
delle richieste dsei  lavoratori.  Lwvenluali  successive modifiche  alla

programmazione saranno concordate fra le parli intercssate.

Planning Trimestrale.

8.4.1  Sempre al fine di garantire ai dipendenti la possibilita di pianificare la propria

vita privata e bilanciarla con quella professionale, la Direzione del Negozio
almeno entro il quindicesimo giormo precedente a ciascun trimestre,
comunicherd ai dipendenti il planning del trimestre successivo comprensivo
dei riposi redatto sulla base:

i. del planning annuale;

i. deal calendario annuale delle feris;

i. nonché delle disponibilitd volontarie espresse per | presidi
domenicali dai lavoratori con riposo  settimanale  normalments
coincidente con la domenica che devono esserc portate a
conoscenza della direzione del negozio nei 15 giorni precedenti la
redaziona del planning;

iv. e delle disponibilith espresse dai lavoratori per i presidi festivi che
devono essers portate a conoscenza della direzione del negozio nei
15 giormi precedenti la redazione del planning;

v. della concessions per i lavoratori che abbiano il riposo settimanale
normalments coincidents con la domenica di almeno 2 blogehi di 2
giorni di riposi (non aggiuntivi) consecutivi ogni =8= domeniche di
lavoro effettuato. Almeno uno dei due blocchi sara collocato
nell'ambito delle giomate di venerdi, sabato, domenica e lunedi;

vi. della concessione per i lavoratori il cui contratto individuale di lavoro
prevede la prestazione lavorativa domenicale di almeno 1 riposo

(non aggiuntivo) domenicale a trimestre.

8.4.2 Hesla inteso che qualora le disponibilita volontarie espresse dai lavoralori

risultassero  inferiori ai  fabbisogni, I'Azienda completera il planning
trimestrale indicando | nominativi che saranno chiamati al presidio, seppur
tenendo conto:

a. delle necessita di organico

del reparto di appartensnza

k.
\ C‘(IETH/ L= %
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¢.  del numero di domeniche e festivita lavorate efo proposte come
disponibili dai singeli dipendenti in ossequio ai principi di equitd nolla
distribuzione del lavoro domenicale o/o festivo fermo restando quanto
previsto dal successivo punto 8.4.4.

843 Le Parti si danno atto che non saranno tenuti ad assicurare le prestazioni Q‘

q}— lavorative domenicali i lavoratori che abbiano il riposo  sellimanale
e normalmente  coincidente con la domenica rientranti nelle  seguenti
fattispecie:
i) madri e padri, anche affidatari, di bambini sino ai 3 anni di ota
compilti,
i) i lavoratori che assistono portatori di handicap conviventi o

persone  non  autosufficienti  titolard  di  assegno  di
accompagnamento conviventi,
i) I laveratori affetti da una patologia grave e continuativa, sogaetta
M a terapie salvavita, owero da sclorosi multipla o progressiva
? documentala da specialista del SSN,
iv) I portatori di handicap di cui all'art. 3, comma 3, della Leggo
104/92,
8.4.4  Hesta inteso che le assenze nelle giorate programmate dovranno essere
giustificate ai sensi degli artt. 184 & 235 del vigente CCNL., Cid troverd "i s
applicazione anche per le festivita per le quali sia stata data 'adesions /
volontaria o per le quali non sia stato comunicato il diniego all'atto della
pubblicazione del planning trimestrale.
8.4.5  Bventuali variazioni al planning trimestrale che si dovessoro rendere

necessarie per sopraggiunte esigenze organizzative, verranno comunicate

mese precedente a quello cui si riferiscono.

8.5 Pause Retribuite. |'Azienda riconosce che, con esclusione doi negozi siti negli

?N{k/
dalla Direzione del Negozio ai dipendenti entro il guindicesimo giormo del /
aeroportl in cui allo stato seno in alto specifici regimi orari, laddove gia trovano
i
applicazione il personale di negosio fruira di una di una pausa giomaliara
. complessiva di 30 minuti — da godersi 15 minuti nell'arco della mattinata ¢ 15
minuti nell'arco del pomeriggio - od. "Break” o “Staff’ —. Resta inteso cho delti
periodi di pausa, che dovranno essere comungue autorizzati, seppur retribuiti, w
non rientreranno - ai sensi dell'art. 130 (Orario di Lavoro) del vigente CCNL - a

nessun effetto nel computo del lavoro effettivo & che, in caso di prostarisne

LY gy
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lavorativa inferiore alle 8 ore, la pausa spettera solo nella misura di una della

¢/ durata di 15 minuti. Le pause retribuite saranno oggetto di normale rilevazione
5 elettronica tramite badge nel momento in cui i sistemi di rilevazione presenze,
,4?‘-/ allo stato non predisposti alla rilevazione delle pause retribuite, avranno subito la

nacessaria implementazione tecnica, Dell’'avwenuta implementazione sara data
debita comunicazione ai dipendenti.
8.6 Le Parti, sempre nell'ottica di raggiungere un necessario bilanciamento tra vita
personale — lavoro — obiettivi aziendali convengono sull'opportunitd di integrare
lo fattispecie rientranti nel congedi e permessi disponibili ai lavoratori che sl

trovano in particolari situazioni di seguito elencate e disciplinate.

8.7 Congedo Matrimoniale. Tenuto conto dei recenti interventi normativi in materia e
di Unioni Civili si conviene di estendere il congedo matrimoniale previsto dall'art. '/
170 del vigente CCNL oltre che alle unioni civili (sx Legge 20 maggio 2016, n.
76) anche alle "coppie di genere” che contraggono matrimonio all'estero, pravia
presentazione a cura del richisdente di idonea documentazione allestante il
valore legale dell’'unione in matrimonio nel passe in cui viene contratla.

8.8 Congedo per il Padre Lavoratore. Si concorda che in tema di congedo

abbligatorio per il padre lavoratore dipendente, in conformita a guanto previsto
dall'arl.1, co. 278 legge 145/2018, in occasions della nascita del figlio/figla il
padre avra a disposizione cinque giorni di parmesso retribuito da fruirsi entro 30
giomni dalla data del parto e previa richiesta sorilla presentata al’azienda con
indicazione dei giorni prescelti per il godimente del permesso e |a presentazions
del certificato di nascita. Detto numero rimane confermato anche in caso di
successivo mutamento normativo i paius.

5.9 Congedo per il Partner Lavoratore. |l congedo di cui al precedente paragrafo 8.8

viene esteso, con le medesime modalith e retribuito al 100%, anche al neo
genitore, indipendentemente  dal sesso, che non gode del'astensione
obbligaloria di maternita.

8.10 Permessi Work - Life Balance.

8.10.1 | dipendenti che necessitino di effettuare:

i} Visite madiche specialistiche;
i) Visite mediche odontoiatriche; *‘TZ

iii) Wisite mediche specialistiche ed odontoiatriche che occorrano ai figli

fino a 8 anni di eta; _
. —
JIJZ’/’ " 1iv) Assistenza ai figl fino a 8 anni di eta in caso di ricovero ospedaliero;
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v} Inserimento figl all'asilo nido;

vi) Assistenza nelle attivila scolastiche elfettuate a casa per | figli studenti

del primo  ciclo di istruzione affetti da disturbi  psichici f'

dell'apprendimento (cosiddetta DSA, L.170/2010);
ove non sia possibile prevederli fuori dal normale orario di lavoro, potranno \\

usufruire di un massimo di 25 ore di permesso relribuito — da riproporzionarsi

per i part time sulla base della % di lavoro contrattuale - limitatamente al

termpo necessario ad effettuare la succitata fattispecie ¢ per | 30 minuti

precedenti e successivi alla medesima.

8.10.2 La possibilita di fruire dei permessi Work | ife Balanco & subordinata:

al.

dlla prestazione lavorativa, ancorché parziale, effettuata nella giorata,
eccezion fatla per I'assistenza in caso di ricovero ospedalioro del figlio
sino ad 8 anni di etd, nel cui caso il permesso potra esscre ulilizzato
anche in forma giornaliera;

in caso di visite mediche specialistiche (per sé o per il figo sinc ad 8
anni  di  etd) od odontoiatriche, alla presentazione della
documentazione rilasciata dal medico specialista o dalla struttura
clinica atta a dimostrare il beneficiario, il giomo, 'orario della visita o la

durata della stossa;

in caso di ricovero ospedalioro del figlio sino ad 8 anni di ota, alla e
presentazione  della  documentazione rilasciala  dalla  strutlura %
ospedaliera alla a dimostrare il ricovero e la sua durata; [

in caso di inserimento del figlio all'asilo nido, alla presentazione di
idonea documentazione, rilasciata dalla struttura educativa, atta ac_?,
dimostrare | giomni dell'inserimento, l'oraric e la durata della

permanenza del genitore presso la struttura;

in caso di assistenza nelle attivita scolastiche effettuate a casa per |
figh studenti del primo ciclo di istruzione affetti da DSA, alla preventiva [
presentazione della  documentazione medica prevista dalla |

170/2010.

8.10.3 Le ore di lavoro eventualments prestate nella giomata in cui si fruisce del

permesso Work-Life Balance saranno trattate a tutti gli effetti come ore di W‘D

lavoro ordinario e, dunque, come tali compensate, nel limite massimo di 8

are,

oY
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_IU.f] L'Azienda si riserva la possibilita di derogare al limite massimo di 25 ore

annue retriouite per le visite mediche sostenute dal dipendente, o dal figlio

@ sino a 8 anni di etd, affetto da gravi patologie, sulla scorta delle informazioni
1

— fornite in via riservata dal medico curante al medico aziendale competente,
=,

Sl 811 Permessi per malattia del figlio entro gli otto anni di etd. Le Parti confermano la

possibilita per i lavoratori assenti dal lavoro a causa della malattia del figlio che si
trovi entro |'ottavo anno di vita, in forza delle modalitd previste dall’art. 47 del D.
Lgs. 26 marzo 2001, n. 151, di poter attingere per la copertura sconomica dal
monte ore di permessi retribuiti di cui all’art. 158 del vigente GONL.

8.12 Permessi Studio. | lavoratori studenti, compresi quelli universitari, assunti _
successivamente alla data del 26 febbraio 2011 che debbano sostenere prove C”%
di esame e che, in base alla legge 300/1970 abbiano diritto ad usufruire di
permeassi giornalieri retribuiti, potranno godere, in aggiunta ai permessi gia
previsti dall’art. 166, comma 2, del vigente CCNL di ulteriori ore aggiuntive nel
imite delle 72 ore previste dall’art. 158 del medesimo COML. Detli permesai
saranno usufruiti previa presentazione della documentazione ufficiale atlestante
gli esami sostenuti.

8.13 Permessi per DSA. Si conferma che | pemmessi di cui al precedente articolo (
8.10.2 pofranno altresi essere  fruiti, previa presentazione di  idonea
documentazione medica, per assistenza alle attivita scolastiche effettuate a casa
per | figh studenti del primo cicle di istruzione affelli da disturbi specifici
dell'apprendimento (cd DSA ex Legge 8 ottobre 2010, n. 170} con un preavwiso
minimo di 7 giomi.

Permesso per decesso di un familiare. Si conferma il riconoscimento al

lavoratore del diritto ad un permesso retribuito di tre giorni complessivi all'anno

in caso di decesso del coniuge, di parenti entro il secondo grade o del

convivente (purché, in questo ulimo caso, la stabile convivenza risulti da
certificazione anagrafica) o di parenti entro il primo grado del coniuge o del
convivente (purché, in guesto ultimo caso, la stabile convivenza risulti da
certificazione anagrafica). Per fruire del permesso il lavoratore & tenuto ad
avvertire |'azienda dell'evento che da titolo al permesso medasimo ed i giomi nei
quali sard utilizzato, oltreché alla presentazione della idonea relativa

cartificaziona, ﬂ@

215 Aspettativa per Adozioni Internazionali. Le Parti convengono di estendere a 60

giorni il periodo di aspettativa non retribuita, prevista dall'art. 201 del vigente

li'\d- o ‘TF _
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CONL per le adozioni e gli affidamenti internazionali, da fruire durante il periodo

di permanenza all'estero per l'incontro con il minore e per gli adempimenti

relativi alla procedura di adozione/affidamento prima dellingresso del minore in

Italia. | suddetti giomni di aspettativa potranno essere fruiti anche dalle coppie di

geneore che attivano percorsi di adozions internazionale. %
Aspellativa per Violenza di Genere. In aggiunta al periodo  massimo  di \

aslensione dal lavoro di tre mesi, previsto dall'art. 24 del D. Lgs. 15 giugno
2015, n. 80 per witte le dipendenli inserite in percorsi di protezione relativi alla
violenza di geners, le Parti corvengono di garantire ultoriori 60 ga. di aspeltativa
non retribuita. Detta richiesla, per essere concessa, dovra pervenire con le
modalita previste dal suddetto Decreto entro il termine del periodo massimo di
astensions retribuita.
Banca Ore. Le Parti nal concordare sul carattere eccezionale del lavoro
straordinario, cosl come previsto dal vigente CCNL, confermano listituto della
Banca Ore, cosl come regolato dall'accordo sottoscritto in data 08 Maggio
2000, Pertanto, il lavoratore polrd optare se accantonare le ore di lavoro
straordinario effettuate nolla banca ore o richiedere il pagamento delle stesse.
Resta inteso che rimangono ferme le maggiorazioni proviste dal vigente CCNL. | (7 /)
riposi compensativi cos accantonati in “Banca Ore” potranno essere utilizzati: %’
- i1 50% previo richiesta al proprio responsabile, compatibimente con le
asigenze organizzative
- per il imanente 50% |'azionda si impegna a facilitarne la fruizione, con
I'esclusione dei mesi di gennaio, luglio, agoste e dicembre ad in

occasions di particolari eventi (es. Settimana della Moda, Fere e Mostre

di settore elo.),

Riposi_compensativi, Ferie e Permessi. Lo richieste verranno gestite entro il

limite massimo complessivo di assenze del 15% dol parsonale nel giorni dal
lunedi al venerdi, e del 10% nelle giomate di sabato. Nei picooli negozi il limite (7
massimo sard di un lavoratore in permesso. Le % di cui sopra non frovano

applicazione in occasions di particolari evenli (es. Sottimana della Moda, Fere e
Mostro di seltore etc.). Ai fini del diritto di precedenza conlinua a far fode |a data
dolla richiesta. S

Permessi Individuali Retribuiti. Si conferma che i Permessi Individuali Betribuiti \

(ivi comprese le Ex Festivita), di cui allart, 158 del vigente CCNL, non fruiti entro

anno di maturazione decadranno e saranno relrbuiti al momento  do /Ja
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scadenza, salvo esplicita richiesta del lavoralore di posliciparne la fruizione al 30
| giugno del'anno successivo. Alla scadenya di detlo ulleriore periodo saranno
comungue liquidati secondo le modalitd previste dall’art. 208, 210 e 211 del
vigente CCMNL.

Lo 8.20 Ferie. Mel conformare la maturazicne delle ferie sulla base dell’anno civile (01 f
:"? gennaio — 31 dicembre) e al fine di agevolare, per quanto possibile, I'effottivo L
godimento delle ferie da parte dei laveratori, anche in considerazione delle
esigenze aziendali e dei lavoratori medesimi, le Parti confermano  altres
I'opportunita di procrastinare a 24 measi il limite temporale per la fruizione delle
foric. Cid stante, in considerazione della Circolare INPS n. 134/98, la scadenza Cy
dell’obbligazione contributiva si realizzerd al compimento del 24esimo mese %
suceassivo al lermine dell’'anno solare di maturazione delle medesime.
8.21 Ferie Solidali.
8.211 Al fine di agevolare ullsriormente e fallivamente la conciliazions dells
esigenze professionali con qualle personall e familiar, nonché nello spirito
comune di favorire principi di solidarista e mutualistici allinterno dei luoghi di
lavoro, le Parti ritengone opportuno implementare listituto  delle Ferie
Solidali sulla base di quanto previsto dall’'art.24 del D. Lgs. 151/2015. A tal '

fine i dipendenti, assunti con contratto a tempo indeterminato che abbiano

ll_,.-"_

superato il periodo di prova, che si troving in una o pid delle seguenti
condizioni:
i) malattia o inforlunio grave, certificato e documentato che abbiano gia
esaurito il periode di malatiia/infortunio retribuilo e/o il periodo di i
| aspettativa retribuita di cui all'articolo 10.3 (costanza retributiva dal
1812 al 260" giornao) sia le giornate di Ferie & Permessi Individuali

Retribuilti (ivi comprese le Ex — Fastivitd);

il nella necessitd di assistere figli, componenti del nucleo familiare,
coniuge anche in unione civile, convivente more uxorio (purché la
stabile convivenza in questo caso risulti da certificazione anagrafica),
parenti e alfini entro il primo grado, anche non conviventi, affetti da
patologie che richiedono cure costanti e continuative che abbiano gia

esaurito sia le giornate di Ferie e Permessi Individuali Retribuiti (ivi

comprese le Ex — Feslivita)

potranno procedere alla richiesia di Ferie Solidali per un massimo Trenta

giormi, secondo le modalith di sequito descritte,

e T
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8.21.3

8214

21.5

Al medesimo scopo, 1 dipendenti della medesima Azienda potranno,
volontariamenle e a titolo gratuito, cedere ai propri colloghi, che sianc nelle
succitate condizioni di necessita, le giornate di ferie eccedenti il limite di
quatlro  settmane annue previsto per legge (che devono essoro
obbligatoriamente fruite ai sensi del D. Lgs. n. 66/2003), maturate e non
ancora godute e per le quali non sia ancora stata versata la relativa
cantribuzione pravidenziale al momento della cessione,

Al fini attuativi, il dipendente che si trovi nelle condizioni di cui al precedents
articolo 8.21.1 potra tramite I'apposilo modulo Allegato 2 al presente
Contratto (Modulo Richiesta Ferie Solidali - a tutti gli offetti parte integrante
dello stesso), avanzare all'Azienda richiesta - reiterabile qualora lo stato di
necessith permanga - di utilizzo di Ferie Solidali, per un massimo di tronta
giorni per ciascuna istanza, corredata dalla seguente documentazione:

) in tutti i casi la certificazione comprovante lo stato di necessita
rilasciata esclusivamente da struttura sanitaria pubblica;

i} nel caso di familiare da assistere, stato di famiglia o autodichiarazione
del grado di parentels;

i) nel caso di convivente /more wxorio da assistere, o di parsnte o affine
del convivente more uxorio da assistere, certificazions anagrafica che
altesti la stabile convivenza con il convivente;

iv) in tutti i casi la/le dichiarazione/i di consenso alla cessione di Forie
Solidali - debitamente  sottoscritta’e dal/i collega/hi,  redattale
sull’apposito modulo Allegato 3 (Modulo Cessione Ferie Solidali - a
tutti gli effetli parte integrante dello stesso) nel quale dowra essere
indicato il nominativo del collega beneficiario e la quantita di Ferie
oggetto della cessione.

La Societd, una volta ricevuta la documentazions riportata nel precedente
articolo 8.21.3, previa verifica della correttezza formale, comunichera al
dipendente |'accoglimento della richiesta, informandolo che le Ferie Solidali
cedule a suo favore - saranno caricale sul prospetto paga per |'utilizzo.

Entro quindici giomni dalla ricezione della comunicazione di accoglimento, il
dipendente beneficiario dovra manifestare alla Societa la volonta di usufruire
delle Ferie Solidali cedute a suo favore, indicando la data di inizio dal loro

utilizza.
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8.21.6 | e Ferie Solidali, cosi acquisite, dovranno essere fruite conlinuativamente e

soltanto dopo che il dipendente abbia utiizzato la totalitd delle proprie
giornate di Ferie e l'intero monte ore di Permessi Individuali Retribuiti (ivi

comprese le Ex — Festivita).

5.21.7 Al fine di identificare il numero di ore/giomate di Ferie Sclidali, oggetto di

cessione, le Parti si danno atto che le orefgiomate di ferie cedute saranno:
i, wvalorizzate sulla base della relribusions oraria goduta dal
dipendente cedente al momento della sotloscrizione del Modulo
Cessione Foerie Solidali;
i.  attribuile al dipendente beneficiario sulla base della retribuzione
oraria goduta da quest'ultimo al momento dell'accredito sul

proprio prospetto paga.

2.21.8 In caso del venir mene delle condizioni di cui al precedente articolo 8.21.3.

o di cessazione del rapporto di lavoro, qualora il dipendente beneficiario
abbia ancora residui di Ferie Solidali non utilizzate, questi non polrannao in
alcun modo essere monetizzate, né ulteriormente fruite, ma verranno

restituite pro-quola agli originari cedenti.

8.21.9 L'Azienda concorrerd nel sostenare il dipendente in difficolta, riconoscendo

8.1

9.2

allo stesso, per una sola volla non reiterabile, una integrazione dells ore
cedute dai colleghi nella misura del 10% e fino ad un massimo di 40 ore
retribuite, sotto forma di permessi retribuiti, che dovranno essere fruiti
continuativamente, senza soluzione di continuitd, dopo l'utilizzo delle Ferie

Saolidal,

CAPITOLO 9 - WELFARE

Le Parti, attente alla qualith della vita dei dipendenti Gucci ed in linea con il
percorso  strategico di responsabilita  sociale congiuntamente da  tempo
intrapreso, confermano il programma di iniziative di Woelfare Aziendale gia
intrapreso, volto a promuovere il benessere dei lavoratori & dei propri familiar,
molivare positivamente | lavoratori e confribuire  al  miglioramento  della
produttivita aziendale.

A tal fine le Parti, nel corso degli anni, hanno positivamente ricercato soluzioni
per dare concrete risposte ai bisogni dei dipendenti Guoci nell'area dalla

previdenza complementare, dell'assistenza sanitaria e dei servizi a favore dslle
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famiglie, dell’educazione e del Work Life Balance anche attraverso listituzions \/

del Gomitato Welfare Ariendale e Pari Opportunita.

9.3  Comitato di Welfare Aziendale. Le Parti confermano il comitato gia in essere

quale organo preposto a studiare, analizzare, aviluppare, favorire, valorizzare,

diffondere @ monitorare le opportune iniziative di miglioramento del benessere

-%L,[_ dei dipendenti e dei loro familiari, ritenondolo una leva strategica per la

promozione del Welfare aziendale quale motore della  produttivita

dell'crganizzazione, della molivazione e del senso di appartenenza e di orgoglio

dai dipendenti Gucci;

(i

esterni alle Societa - nonché sulla base dei bisogni dei dipsndenti - gestime -
le priorita, svilupparne i contenuti, promuovermne la diffusione all'interno di »ﬁ/

Gucct e monilorare  pericdicamente i risultati delle iniziative adottate, anche cé L

Gomposizione: il Gomitato Welfare continuera ad essere composto 3 da
membri nominati dalla Direzione Aziendale e da 3 membri nominati dalle
Rappresentanze Sindacali Unitarie e dalle 00.53, firmataric:

Ruclo: il Comitato Welfare proseguira il suo ruolo di osservatorio, forum di
studio, analisi, discussione, sviluppo o monitoraggio delle iniziative in toma
di Welfare, con I'obiettivo di individuare nuove iniziative - nelle aree proviste
e regolamentate dall'art. 100 c. 1 del TUIR ed art. 51, .2 lell. f ed f-bis, f-tar

del TUIR - anche sulla base di indicazioni fornite da specialisti interni ed

sulla base dell'analisi dello rilevazioni statistiche sullsffettivo utilizzo dei ==

senvizi offerli da parte dei dipendenti Guceci.
9.4 Wallet Welfara,
9.4.1

Le Parli convengono di assegnare ad ogni singolo beneficiario — come al

che succede dettagliatc - un  budget figurativo  individuale

denominato “Wallet da utilizzare per fruire dei servizi & delle iniziative di
Welfare il cui ammontare viene stabilito in  euro =1.600,00=

(millecinquecento/00) cosi suddivisi:

(ij euro =300,00=(trocento/00) per I'anno 2018 (Wallet 2018) che
sara riconosciuto al solo personale gid in forza a lempo
indeterminato alla data del 31 dicembre 2018 secondo quanto
previsto al successivo articolo 9.4.3.
(i} euro =400,00= (quattrocento/00) per I'anno 2019 (Wallet 2019 W
(i) euro =400,00= (quatirocento/00) per Panno 2020 (Wallel 2020)
(iv) euro =500,00= (cinquecento/00) per I'anno 2021 (Wallet 2021) / |\(

Ay Y e
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9.4.2
9.4.3
)
..\. 3'://'
9.4.4
a.4.5

9.4.6

9.4.7

Assegnazione. Il Wallet sard assegnato a ftutti | dipendenti a tempo
indeterminato cui si applica il presente Accordo che non si trovine in
aspetlativa non retribuita nel periodo di vigenza del Piano di Welfare
Aziendale,

Riproporzionamento. Per i dipendenti assunti durante I'anno, |'importo

annuale del Wallet sara riproporzionato su base semestrale (gli assunti
successivamente al 01 luglio di ogni anno avranno un Wallet ridotto alla

mata).

Portabilita. MNsll'ambito della vigenza del presents Accordo, ['importo

residuo a fine anno del Wallet annuale potra andare ad incrementare |l

Wallet dell'anno successivo (cd. portabilita). ]
Eventuali residui alla dala del 31 dicembre 2021 confluiranno ‘y
automaticamente nella posizions individuale del dipendente alla previdenza /
complementare di categoria.

Nel caso in cui il dipendente non sia iscritto al fondo di previdenza
complementare di categoria, I'ammontare residuc non sard monetizzabile
ad andra perso.

Cessarione del rapporto di lavoro. | dipendenti che cessano il rapporto di

lavoro in corso di anno possono esaurire i Wallet entro la data di
Cossazione, p—
Eventuali residui alla data di cessarions confluiranno automaticaments alla
posizione individuale del dipendente alla previdenza complementare di
calegoria.

Nel caso in cui il dipendente non sia iscritto al fondo di previdenza
complementare di categoria, I'ammontare residuc non sard monetizzabile

ed andra perso.

Omnicomprensivita. Resta inteso che 'ammontare del Wallet & ad ogni

effetto gid comprensive di gualsiasi incidenza - poiché forfettariaments
calcolata - su tutti gl istituti contratiuali e legali diretli o indirstti - ivi
compreso il trattamento di fine rapporto - cosl come novellato dall'art. 2120
comma 2 del Codice Civile, dalla legge 29 maggio1982 n. 297 e dell’art.

243 del vigente CCMNL Commercio.

Programma di Welfare Aziendale non sono in alcun modo sostitutive di -~
somme /o benefici di competenza dei dipendenti delle Societa, ny

Fe g
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rappresentano elementi aggiuntivi ai medesimi. Le Parti prendono altresi
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atto che le prestazioni di Welfare Aziendale non rappresentanc |l
corrispottivo di prestazioni lavorative e che delineanc un'offerta datoriale
che le Societa ritengono essere di concreto valore assistenziale in favore dei
dipendenti e del loro nucleo familiare.

Ampliamento Servizi Welfare. Si confoerma l'impegno ad arricchire I'attuale

programma di Welfare Aziendale attraverso l'introduzions di nuovi sorvizi
deslinati alla generalita dei dipsndenti cui si applica il presente CIA e I'Azienda
conferma che le iniziative di Welfare Aziendale in allo, nonché quelle che
verranno realizzale durante il corso di vigenza del presente GIA, continueranno a
compranders:
. il contributo alla frequenza dell’asilo nido,
ii. leiniziative per la mobilila sostenibile,
i. altre prestazioni nel'ambito di quelle previste dall’ art. 51, comma 2,
lettera f, f-bis, f-ler ed art. 100 del DPR n. 917/86 tra cui iniziative
inerenti sport (es. ingressi a strutture sportive), benessere, tempo libero

(es. ingressi a cinema e teatri), formazione personale (es. corsi di lingue,

informatica elc.); {
L'ampliamento dei servizi fruibili con Wallet & provisto nei seguenti ambiti: "
S . : a5
v Viaggl e tempo libero ==

+ Concerli, musei, parchi tematici, cofanatti
% Formazione e Orientameanto

*

v Himborso interessi mutuo

“ Rimborso abbonamento trasporto pubblico

*

Le Parti, in coerenza con i principi gid da tempo abbracciati in tema di
responsabilitd sociale d'impresa di cui al precedente capitolo 4, s'impegnano a
verificare che gli erogatori dei servizi rispettino le normative in materia di lavoro e
di salute e sicurezza, nonché la contrattazione collettiva sottoscritta dalle Q0SS

maggiorments rappresentative.

B Fiano Sanitario Integrativo.

961

Le Parli confermano la validita di quanto istituito con I'accordo sottaseritto d{\@
in data 08 Luglio 2004 - cosi come modificato dall’accordo solloscritto in
data 26 Marzo 2007 e successivamente con il CIA 2012 e il CIA 2017 - coﬁ' '

riferimento alla Piano Sanitario Integrativo dei trattamenti del servizio

|

e o
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sanitario pubblico nei casi di malattie ed infortunio per la quale rimans

provisto un contrbuto annuale da parte del lavoratore pad a 60,00=
(sessanta/00) euro, attraverso 12 lraltenute mensili dell'importo di 5,00=
(cingue/00) euro cadauna. Rimans confermato il dirillo ad aderire alla
polizza sanitaria integrativa per il personale assunto con conlratlo a tempo

indeterminato o con contratto a tempo determinato superiore a 5 mesi.

9.6.2 “Finestra di Adesione Straordinaria”. Lo Societs, in via del tutto eccezicnale,

confermano 'apertura di una “Finestra di Adesione Straordinaria” al Piano

Sanitario Integrative al fine di consentirne l'adesions anche a coloro che,

pur avendone dirittc, non hanno a tempo debilo effetluato l'iscrizione. La

Finestra di Adesiona Straordinaria sara attiva per i mesi di febbraio e marzo _

2020 ed opererd con le modalita che saranno comunicate dall'Azienda Q%/_

tramite Avviso a tutti | dipendenti.

963 Estensions al convivente dello stesso sesso. Le Parli confermano

10.1

10.3

I'estensione della coperlura assicurativa scaturente dal Piano Sanitario
Integrative anche al convivenle dello stesso sesso dol dipendente iscritto,

purché “more uxoric”. =

CAPITOLO 10 — MALATTIA e INFORTUNIO sul L AVORO &

conservares il posto di lavoro fino ad avwenuta guarigione ai lavoraton assenti per
malattia affetti da gravi palologie oncologiche, anche a causa degli effetti
invalidanti di terapia salvavita, sulla scorla dells informazioni fornite in via
riservata dal Medico Curante al Medico Competente e nel rispetto delle
normalive vigenti.

Conservazions del posto di lavoro sino ad avvenuta guarigione per i dipendenti

assenti per grave infortunio sul lavoro. L'Azienda conferma altresi l'impegno a

conservare il posto di lavoro fino ad avwenuta guarigione ai lavoratori assenti a
seguito di gravi infortuni sul lavoro, tali da determinare una invalidita temporanea
assoluta, sulla scorla delle informazioni fornite in via riservata dal Medico

Curante al Medico Compelents e nal rispetto dolle normative vigenti,

-

Costanza retributiva dal 1817 al 250° giorno. In aggiunta a quanto previste dagli

"~ articoli 10.1 e 10.2 che  precedono, I'Azienda si impegna a mantenere ai k.

\\(445 .
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medesimi interessali di cui sopra la costanza retributiva dal 181° giorno al 250°
giomao.

10.4 | lavoratori che intendano beneficiare di quanto sopra dovranno presentare
al'azienda apposita richiesta di aspettativa retribuita (dal 181° giorno al 250°
giomo) & non retribuita (successivamente al 250° giorne) por malattia o grave
inforlunio & mezzo raccomandata A/R (o raccomandata a mano consegnata al

responsabile dol negorio) da riceversi prima della scadenza rispettivamente del

%l:_ 180% o 260" giomo di assenza per malallia o grave infortunio. L'azienda dara
riscontro scritto alla richiesta anche in considerazione delle informazioni fornite in

via riservata dal Medico Curante al Medico Compelente e nel rispelto delle
normative vigenti;

10,5  Integrazione malattia.

10.5.1  Le Parti ribadiscono il mantenimento del riconoscimento dell'integrazione al
100% del trattamento economico di malattia dal 4° al 21° giorno, per tutto |l
personale in forza con contratto di lavoro a tempo indslerminato.
10.5.2 Quale trattamento di miglior favore, le Parti, in luogo delle misure previste
dall'art. 187 del vigente CCNL, convengono di retribuire i primi tre giomi di %
malattia (cosiddetta carenza) secondo le seguenti modalita: o
a) 100 % per i primi tre eventi di malattia |
b) 66% per il quarto evento di malattia
c)  50% per il quinto evento di malattia
d) nessuna integrazione per gli aventi oltre il sesto
Al fini del calcolo degli eventi suddetti verranno presi in considerazione quell
occorsi nell'anno di calendario (1° gennaio — 31 dicembre) e non saranno
computabili gli eventi morbosi dovuti alle seguenti cause:

l. ricoveri ospedalier;

Il. day hospital,

. emodialisi:

V. evento di malattia certificata con prognosi iniziale non inferiore a 12
giorni;

. sclerosi multipla o progressiva;

. gravi malattie che comportano terapie salvavita la cui gravita é

comprovata e certificata dal SSN nonché dal medico competente;

. gravi cardiopatio la cui gravita & comprovata e mrtlfma’ra al 55N

nonche dal meadico c;nmpeten‘rc

v ‘W
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10.6

11.2

121

12.2

¢
13.1

VIl gravi malattie neurclogiche degenerative la cui gravitd & comprovata o
certificata dal SSN nonché dal medico competents;
[¥. gravi malattie polmonari la cui gravita & comprovata e cerlificata dal
55N nonché dal medico competente
X, eventi morbosi delle lavoratrici verificatesi durante il periodo di
gravidanza;
¥l SLA comprovata e cerlificata dal SSN;
¥, malattie oncologiche documentate da certificazione medica del S5N;

Integrazione Infortunio. Le Parti confermano il riconoscimento dell'integrazione al

100% del trattamento economico di infortunio dal 5* al 21° giomo, per tutto |l
personale in forza con contratto di lavoro a tempo indeterminato. Eventuale
conguaglio positivo derivante dall'integrazicne aziendale & dal riconoscimento

INAIL non sara conguagliato dall’azienda.

CAPITOLO 11 — MERCATO del LAVORO

Le Parti concordano sulla necessitd di utilizzare gli strumenti legislativi

contrattuali che consentano di cogliere tutte le opportunita commerciali tipiche
della specificity del sellore in cui Gucci opera. A tal fine le Parti ravvedono negli
istituti contrattuali del “Contratto a Termine” e "Contratto di Somministrazione a
Tempo Determinato” gli strumenti pil idonei a soddisfare tali esigenzo.

Perlanto, le Parti convengeno di rimandare alle disposizioni in materia di utilizzo

previste dagli articoli da 71 a 79 del vigente CCNL.

CAPITOLO 12 — TICKET RESTAURANT

Le Parti confermano il valore del Ticket Restaurant in ouro =5,29= per =24

Ticket mensili per =12= masi annui.
(uanto sopra sara trattato secondo quanto previsto dalla vigente nommativa

fiscale e providenziale.

CAPITOLO 13 — COMPENSO DOMENICALE e FESTIVO

Prime 15 giornate. Le Parti confermano che, fermo restando il trattamento

economico previsto dal vigente CCONL, al personale che rendera la prestazione
lavorativa nella giomata di domenica efo Festivita verra riconasciuto, per ogni
giornata completa di presenza, un ulteriore compenso forfetario di lordi euro

=35,00= (trentacingue/00). L'ignporto minimo, per un minor numero di ore

(R %/
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lavorate, non poftra comungue essere inferiore a lordi euro =21,00=
(ventuno/00).

Giornate successive alla 15°, Per le prastazioni lavoralive rese nella giomata di

domenica e/o Festivith eccedenti il numero di 15 giornate nel'annc solare,
limporto di cui sopra viene elevalo a lordi euro =55,00= (cinquantacingue/00)
per ogni giornala completa di presenza. L'importo minimo, per un minar numero
di ore lavorale, non potrd comunque essere inferiore a lordi euro -—33,00=
(trentatre/00).

Personale Part Time assunto al fine del lavoro domenicale. Peor la prestazioni

lavorative rese nella giornata di domenica efo fostivila dal personale part-time
assunto al fine del lavoro domenicale I'importo forfetario corrisposto sara di lordi
euro =25,00= (venticinque/00) per ogni giornala completa di presenza, che
comungue non potra esserc inferiore a lordi euro =11,00= (undici/00),

Natale, Capodanno, 01 Maggio e 25 Aprile e Pasquetta, Fermo reslando

quanto previsto dal CCNL Vigents in tema di festivita, per le eventuali prestazion
lavorative rese nelle Festivila di Natale, Capodanno, 01 Maggio e 25 Aprile e
Pasquella ['importo di cui sopra viene elevato a lordi euro =105,00=
(centocinque/00) per ogni giornata di cormpleta prosenza. L'importo minimeo, por
un minor numero di ore lavorate, non potra comunque essere inleriore a lordi
ouro =63,00= (sessantatre/00).

Natale, Capodanno, 01 Maggio e 25 Aprile e Pasquetta per il personale Part

lime assunto al fine del lavoro domenicale. Per le prestazioni lavorative rese

nelle Festivita di Natale, Capodanno, 01 Maggio e 25 Aprile e Pasquetta dal
personale part-time assunto al fine del lavoro domenicale Importo di cui sopra
viene elevalo a lordi euro =565,00= (cinquantacingue/00) per ogni giornata di
completa presenza. L'importo minimo, per un minor numero di ore lavorate, non
potra comunque essere inferiore a lordi euro =28,00= {ventotto/00).

Punti vendita stagionali. Per le preslazioni lavorative rese nolla giornata di

domenica dal personale appartenente alle unita di vendita a caratiere stagionale
limporto forfetario corrisposto sara di lordi euro =11,00= (undici/00) per ogni
giornata completa di presenza, che comunque non potra essere inferiore a lordi
sUro =7,00= (setta/00).

| suddetti imporli sono forfottar, e come tali, sono da considerarsi gid

|ﬂ

-

comprensivi di eventuali incidenze (poiché forfetariamento irwiuse} sia SLJFQ’)/O

differenti istituti contrattuali sia sulle retribuzioni differite ivi incluso il TF

by & VN
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Nel caso in cui nome di legge o di contratto dovessero apportare modifiche in

materia le Parli si impegnano sin d'ora a rincontrarsi per valutarne gli effetti sul

presente accordo e la eventuale armonizzazione.

CAPITOLO 14 - SALARIO VARIABILE SALES INCENTIVE PLAN

S .I

141

Le Parli, in considerazione dei molteplici cambiarmenti intervenuli ed in corso di

redlizzazione nelle strategie e strutture retail in azienda, e pit in generale nel

mercato di riferimento contrassegnato da una forte evoluzione, convengano di

rinviare ad un momenio successivo la discussione su eventuali migliorie da

N

apportare al Salario Variabile in assere in forza del CIA 2017,

14.2

condividers lo risultanze numeriche concrete che | nuovi modelli di sistema

variabile recentemente implementati dall’azienda in altri paesi hanno prodotto

Pertanto, s'impegnano ad incontrarsi nei sei mesi successivi al fine di

=4

dlle scopo di wvalutare congiuntaments le modifiche da apportare per

massimizzare il coinvolgimento del singolo nel raggiungimento degli obiettivi di

business.

14.3

che di seguito viens integralments riportalo & che, pertanto, continuera a trovare

Melle more, le Parti confermano guanto convenuto in argomento dal CIA 2017

piena applicazione sino a comune modifica/sostiluzions,

14.4

nella sua interezza non trovera applicazione per il personale appartenents alla

societd Guccl Garden S.r.l.

14.5

Le Parli espressamente convengeno e concardano che il presente articolo 14

W

Il SIP & suddiviso tra il personale operante nei DOS e negli Outlet &, a sua volta,

tra personale addetto alla vendita (di seguito “Client Advisor”) e alle operazioni di

supporto quali cassa, sartoria, magazzine e back office (di seguito "Personale

Servizi").

14.6

SIP — DOS - Personale Addetto Alla Vendita (Client Advisor):

14.6.1

mensile” cosi strutturato:

o

I sisterna & basato sull'erogazione mensile di un bonus definito “Incentivo
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A lnceEEtivu 2,
Target D : % Vendite Individuali
Negozio Collettve Mensil
' % RML
X=90% 0% 0,10%
90%-=X=100% 2,0% 0,30%
100%<=X<102% 3,5% 0,45%
— I 102%< X<105% 4,0% 0,50%
105%<=X=107% 5,0% 0,60%
107 % <=X<110% 6,0% 0,70%
110%<=X<112% 7, 0% 0,75%
112%<=X<115% 7.5% 0,80%
116%<=X=120% 8,0% 0,85%
X==120% 9,0% 1,00%
e S -
&l':;?
TOP UP
D) E) %/
KPI di negozio Incentive Collettivo L~
SeRML
RAGGIUNTO 5%
NON RAGGIUNTO 0%

Target di Negozio. Rappresenta I'obieltivo mensile assegnato a ciascun

negozio ed avente ad oggetto il fatturato (al netto di IVA) complessivo di

negozio.

14.6.3  Incentivo Collettivo % BML. Rappresenta la % di Betribuzione Mensile

Lorda riconosciuta a ciascun Client Advisor al raggiungimento dell'obisttivo
M) assegnalo al negozio di appartenenza.

14.6.4 % Vendite Individuali Mensili. Rappresenta la % sulle vendite individuali (al
netto di VA) mensili fatte da ciascun Client Advisor riconosciuta al

raggiungimento dell’obiettivo A) assegnato al negozio di appartenenza.
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' 14.6.5 KPI di Megorio, Rappresenta un ulteriore obiettive mensile assegnato al

negozio, diverso dal fatturato, espresso in numero o percentugle. Si

Retention: rapporto percentuale tra il numero totale dei clienti

W riportanc a titolo esemplificative alcuni esempi:
i.
d

Wi

presenti nel «Oata Hase Clenft che hanno effettuato acquisti
nel'anno di calendario precedente e quell che, gia present
nall'anno precedente, ne effettuanc di ulterior nell'anna in corso;
Repurchase: rapporto percentuale tra il numero tolale dei clienti
registrati nel «Jata Base Client o il numero di quelli che effettuano
due o pil visite con acquisti nel corso dell'anno solare;

Cross Selling: rapporto percentuale tra il numero totale di scontrini
amassi ¢ quelli contenenti vendite con articoll appartenenti a due o
pill categoric;

Conversion Rata: rapporto percentuale tra il numero lolale di
ingressi & il numero di scontrini emessi (quante delle persons che
entrano in negozio acquistano);

UPT - Unit Per Ticket: rapporto tra il numero di articoli venduti & il
numero di scontrini emeassi nello stesso lasso temporale;

RCM — Retail Constant Monitoring: & il Risultato Medio delle Visite di

Mistery Shopping nel Mese espresso in percentuale da 0 a 100.

14.6.6 Incentivo Collettivo KPI % BML. Rappresenta la % di Hetribuzione Mensile

Lorda riconosciuta a ciascun Client Advisor al raggiungimento dall'obiettivo

“KP| di Negorio" assegnato al negozio di appartenenza. 'erogazions di

suddetto importo & indipendente dal raggiungimento del Target di Negozio

(A).

14.7  SIP DOS - Personale Senvizi (Back of Houss)

14.7.1 |l sisterna & basato sull'erogazione mensile di un bonus definito “Incentivo

mensile” cosl strutturato:

Lo SO0
i e
"
.,

28
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B) C)
A) Incantivo Incentivo
Target Di Megozio Collettivo Individuale
% RML % RML
X<90% 0% 0%
H0%<=X<100% 8% 3%
100%==X=105% 10% 4%
105%<=X<110% 12% 5%
110%<=X<115% 15% 6%
115%<=X<120% 17% 8%
X=>120% 20% 10%
TOP UP
D) B)
KPI di negozio Incentivo Collettivo
%RML
HAGGIUNTO 5%
MON RAGGIUNTO 0%

Target di Negozio. Rappresenta I'obiettivo mensile assegnato a ciascun
negozio ed avente ad oggetto il fatturato (al netto di IVA) complessivo di
negozio.

Incentivo Collettivo % RML. Rappresonta la % di Retribuzione Mensilo

Lorda riconosciuta a ciascun addello & servizi al raggiungimento

dell'obiettivo A) assegnato al negozio di appartencnza.

Incentivo Individuale % RML. Rappresenta la % di Retribuziono Mensile

lLorda riconosciuta a ciascun addetto ai servizi al raggiungimento

dell'obiettivo assegnato secondo il seguente schema:
. Personale Servizi ad esclusione degli addetti al Magazzino: totale
arrori di cassa mensili effettuati dal negozio che dove risultare
inferiore o uguale a n. & {cinque), intendendosi per errori di cassa

quelli che generano differenze di cassa contabili;

6

Ny
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il Parsonale Servizi Addetio al Magazzino: differenze  inventariali

annue del nagozio rilevale in occasiona degli inventari formali
annuali ed allresi in occasione dal od, “mini inventari” che, a totalo,
devono risultare non inferior al valore "- 0,3%" calcolale secondo
la seguente formula:

A-B)

C= valore del venduto del punto vendita (al netto di IVA) nel periodo di

riferimento

14.7.5  KPI di Negozio. Rappresenta un ulteriore cbiettivo mensile assegnato al

@
A= valore delle mearci darivante dall'inventario fisico
B= valore delle merci registrate dal magazzino contabile

negozio, diverso dal fatturato, espresso in numero o perceniuale. Si

riportano a filolo esemplificativo aleuni esempi:

Wi,

Hetention: rapporto percentuale tra il numero totale dei client

presenti nel «Data Base Clienti» che hanno effettuato acquisti

nellanno di calendario precedsnte & quelli che, gia presenli

nell'anno precedents, ne effettuano di ulterior nell'annao in corso;

Repurchase: rapporto percentuale tra il numero totale dei clienti N
registrati nel «Data Base Clienti» e il numero di queli che (5/
effsttuanc due o pil visite con acquisti nel corso dell’anno solare;

Cross Selling: rapporto percentuale tra il numero totale di E
sconirini emessi e guelli contenenti vendite  con  articoli e
appartenanti a dus o pil categorie;

Conversion Rate: rapporto percentuale tra il numero lotale di

ingressi e il numero di scontrini emessi (quante delle persone che

agntrano in negozic acquistano);

UFT - Unit Per Ticket: rapporto tra il numere di articoli venduti 2 1l

numeara di acontrini cmessi nello stesso lasso temporale;

RCM — Retail Constant Monitoring: & il Risultate Medio delle

Visite di Mistery Shopping nel Mese espresso in percentuale da O

a 100,

!
14.7.6 |Incentive Collettive %% RML. Rappresenta la % di Retribuzione Meansile /?:—\:3

Lorda riconosciula a ciascun addetto ai Servizi al raggiungimento
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L'erogazione di suddetto importo & indipendente dal raggiungimento del

Target di Negozio (A).
14.7.7  La quota di Incentivo Individuale del Personale addetto al Magazzino, non

potendo essere consuntivata in via definitiva su base mensilo, sara soggetta

L ad anticipo mensile nella misura del 70% di quanto spettante mensiimente
e conguagliata su base annuale con la busta paga del mese di febbraio
dell'anno successivo. || conguaglio sard dovuto esclusivamente al personale
e /’T J in forza alla dala di erogazione dello stesso.
= 14.7.8 Per il personale dei Servizi salluariamente dedicato ad attivita di vendita, &
Fincenlivo individuale (C) verra calcolato tenendo anche conto della fuota :

parle dellincentivo spellante sulle vendite individuali. Allo scopo sara
applicata la parte (C) % Vendite Individuali Mensili del SIP DOS - Personale
Addetto Alla Vendita.
14.8 SIP QUTLET - Personale Addetto Alla Vendita (Client Advisor)
/ 14.8.1 |l sistema & basato sull'erogazione mensile di un bonus definito “Incentivo
=T

mensile" cosi sirutturato:

A) Incentivo % Vendito é’___.
Target Di Negozio Colefivo: | |t o =
9% BML 1ANIALE ./___ ;
X<00% 0% 0,0% ?5,
00%<=X<100% 8% 0,2%
— 100%<=X<105% 10% 0,3% . \
105%<=X=110% 129% 0,4%
110%<-X<116% 15% 0,5%
116%<=X<120% 17% 0,6% -
X==120% 00% - 0.8% '

14.8.2 Target di Negozio. Rappresenta I'obicttivo mensile assegnato a ciascun
negozio ed avente ad oggetto il fatturato (al netto di IVA) complessivo di
negozio.

. 1483 |ncentivo Collettivo % BML. Rapprosenta la % di Rotribuzione Mensile

Lorda riconosciula a ciascun Client Advisor al raggiungimento dell'obisttivo ;m

A) assegnato al negozio di appartensanza.

Ve Fy </
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14.8.4 % Vendite Individuali Mensili. Rappresenta la % sulls vendite individuali (al f/ |
W 8 /1/ netto di IVA) mensili fatte da ciascun Client Advisor riconosciuta al
raggiungimento dell'obicttivo A) assegnato al negozio di appartenanza.
14.9 SIP OUTLET - Personale Servizi (Back of House)
14.9.1 |l sistema & basato sull'erogazione mensile di un bonus definite “Incentivo

mensila” cosi strutturato:

B) C)
A Incentivo Incentivo
. Target Di Negozio Collettivo Individuale
/ % RML % RML
X=90% 0% 0%
80%==X<100% 8% 5%

100%==X<1056% 10% 6%
105%<=X<110% 12% 7%
110%<=X<115% 15% 8%
115%«=X<120% 17% 10%

X=>120% 20% 12%

%J
14.9.2 Target di Negozio. Rappresenta 'obiellivo mensile assegnato a clascun %/
=
e
_'__,.,--""

negozio ed avente ad oggetto il fatturato (al nello di IVA) complessivo di

negozio.

14.9.3 Incentivo Collsttivo 9% BML. Rappresenta la % di Hetribuzione Mensile
Lorda riconosciuta a ciascun addetto al servizi al raggiungimento
dell'abiettivo A) assegnato al negozio di appartenenza;

Incentivo Individuale % BML. Rappresenta la % di Retribuzions Mensile

lorda riconosciuta a ciascun addetto ai servizi al raggiungimento
dell'abiettivo assegnato secondao il seguents schoma:
i. Personale Servizi ad esclusione degli addetti al Magazzino: totale

error di cassa mensili effettuati dal negozio che deve risultare

inferiore o uguale a n. 5 (cinque), intendendosi per errori di cassa

quelli che generano differenze di cassa contabili;

i Personale Servizi Addetto al Magazzino: difforenze inventariali

annus del negozio rilevate in occasions degli inventari formali

annuali ed altresi in occasions dei od. "mini inventar” che, a totale,
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devono risultare non inferiori al valore - 0,3%" calcolate secondo
la seguente formula:
(A-B)
s
A= valore delle merci derivante dall'inventario fisico
B= valore delle merci registrato dal magazzino contabile

C= valore del venduto dal punto vendita (al netto di VA) nel periodo di

A
. 1/‘_) riferimento
| 14.9.5 La queta di Incentivo Individuale del Personale addetto al Magazzino, non
potendo essere consuntivata in via definitiva su base mensile, sara soggella
ad anlicipo mensile nella misura del ¥0% di quanto spettante mensilmente
@ conguagliata su base annuale con la busta paga del mese di febbraio
C/Z) dell’anno successivo. Il conguaglio sard dovuto esclusivaments al personale
e in forza alla data di erogazione dello stesso.

14.9.6 Per il personale dei Servizi saltuariamente dedicato ad attivita di vendita,
lincentivo individuale (C) verra calcolato tenendo anche conto della quota
parte dollincentivo spettante sulle vendite individuali. Allo scopo sard
dpplicata la parte (C) % Vendite Individuali Mensili del SIP OQUTLET -
Personale Addetto Alla Vendita (Client Advisor).

14.10 Meodalith comuni di erogazione del SIP.

14.10.1 Le Parli confermano che il SIP trovera applicazione per il personale assunto
con contratto di lavoro subordinato operante nel negozio e rHentrante
nell'ambito di applicazione del prosente accordo, valendo anche per nuesta

7 parte le esclusioni operate nol Capitolo 2 (Ambito di Applicazione) nonché

(/ uelle operate al precedente articolo 14.4.

14.10.2 |Le Pari precisano che, laddove si fa riferimento alla BML per il calcolo e
dell'erogazione del SIP, verra presa in considerazione la Relribuzione Lorda

Mensile individuale posseduta nel mese di erogazione doll'incentivo.

14.10.3 Tutti gli importi da erogare afferenti alla RML (Retribuzione Mensilo Lordla)
saranno riproporzionati sulla base del rapporto fra ore lavorate individuali
effettive & le ore teoriche del mese, secondo lo schema seguente:

Incentivo effettivo orogato= A/Bx C
{/ A= Importo Incentivo

B= Ore Teoriche del Mase

k/ C= Ore Individuali Effettivaments | avorate nel Mese

g

¢
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14104

14.10.5

14.10.6

14.10.7

14.10.8

Ai fini del calcolo delle Ore Individuali Effettivamente Lavorate nel Mese si
concorda che verranno prese in considerazione quelle effellivamentc
preslate individualmente (sia ordinarie che in ordinarie in trasferta).
Le Parti convengono altresi che entreranno nel computo dells Ore
Individuali Effettivarnente Lavorate nel Mese anche le ore di.

a. Maternita Obbligatoria
b. Permesso sindacale

Infortunio sul lavoro

&

d. Ricovero Ospedaliero

g. Permesso por Donazione Sangus
Gli incentivi procapite, come sopra calcclali, saranno erogati su base
mensile con la busta paga del mese successivo a quello di consuntivazions
g figureranno suddivisi tra “Incentive Collettive®, “Incentivo Individuale” e
“Incantivo Collettivo KPI™;
e Parti concordanc che le cd. “Tearn Sales”, intendendo per 1ali le vendite
non associate ad alcun vendilore e quelle effettuate ai od. Personal
Shoppers, saranno interamente ridislribuite tra | personale di negozio
avente diritto al SIP con gli stessi criteri di cui al precedente articolo

11.10.4.

Le Parti si danno allo altresi che il Sistema Variabile SIP, come nel presente .

accordo descritto nells suc diverse attuazioni, sard ad ogni effetto
comprensivo di qualsiasi incidenza su tutti gli istituti conlrattuali e legali
diralti @ o indiretti, quali a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo: ferie,
festivita, 13% e 14° erogazions, indennitd varie, trattamenti equipollenti e
relative maggiorazioni, altre maggiorarzioni corisposte a fronte di prestazioni
di lavoro straordinario, festivo, notturno con o senza riposo compensativo,
cosi come saranno privi di gualsiasi incidenza sul computo utile al
trattamento di fine rapporto cosi come novellato dall'art. 2120 comma 2 del
Codice Civile, dalla | egge 29.05.1982 n. 297 e dall'arl. 249 del vigente
CONL;

CAPITOLO 15 — IL NUQYQO SISTEMA DI VALUTAZIONE, SVILUPPO E

BEMUNERAZIONE

Obiettivi & Principi. Le Parti, come gid evidenziato in Premessa, hanno ritenuto

opportuno awiare congiuntamsnte un progetto di-miglioramento del Sistema di

,,/’;

e \p.ﬂ/ ﬁlﬁ/%@ 7
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Inquadramento e Valutazione delle Professionalita dei Dipendenti (di cui ai CIA

precedenti) al fine di rendorlo:

allinealo ai valori aziendali e alla cultura Guaai 25.0

coerente con la strategia Retail 25.0

competitivo, ossia capace di allrarre, gestire e trattenere efficacemento
le risorse umane in azienda

teso allo sviluppo profossionale delle persone

flessibile, ossia in grado di cogliere le peculiarita dei diversi mestieri,
compelenze e porcorsi di sviluppo rispetto al'ovoluzione dell'azienda e
dal mercato

efficace, ossia in grado di valutare con cadenza annuale & con un unico
processo | comportamenti messi in atto dai dipendenti per raggiungore
ali chiettivi assegnati

snello nel’attuazione, gestione e manutenzione

Salvaguardando comungue i Principi Ispiratori alla base dol precedente Sistema:

Equitz Interna
Competitivith Estoma
Meritocrazia
Trasparenza
Flessibilita

Compatibilita con | budget aziendali

Gruppo Tecnico. Allo scopo si & coslituito un Gruppo Tecnico composto da

rappresentanti della direzione risorse umane (appartenenti alle diverse funzioni

della Direzione Risorse Umane) e tecnici a supporto delle Organizzazioni

Sindacali (Patrizia Giudici e Palrizia Martinell) cui & stato dato il compita di

analizzare I'atluale organizzazione aziendale dei punti vendita al fine di crears il

pit possibile omogeneita organizzative e di denominazione dei diversi ruoli con

lo scopo definire ed implementare strumenti e metodologie al fine di sviluppare

un Sistemna di Valutazions, Sviluppo e Remunerazione del Personale coerente

con gli obiettivi prefissati ed i principi ispiratori. Il Gruppo Tecnico, nell’ambito dei

rispottivi ruoli, ha condiviso le scelte di merito, le metodologie, gli strumenti e le

risultanze ed ha supportato le Parti nella ricerca delle soluzioni pitl adequate.

Iy
1
1]

Il Nuovo Sistema. Le Parti per una dellagliata spiegazione del Nuovo Sistema *KL,,O

rinviano all’Allegato 1 (Compendio Tecnico) a tutti gli effetti parte integrante_del

Y rog g% L7
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presente accordo. Ritengono tuttavia opportuno elencare di seguito i principall
& % < elementi costitutivi.
A

15,4  Larchitettura del Nuovo Sistema. |l Muovo Sistema & stato realizzato allraverso:

15.4.1 L'Analigi di tutte le Posizioni organizzalive. Sono state analizzate le differenti
LD/ posizioni ricoperte in Azienda nella struttura retail nelambito  della
" : popolazione a cui viene applicato il CIA. Allraverso le interviste effettuats
con I'ausilio del Gruppo Techico sono:
) state riscontrate posizioni aventi denominazione diversa ma
aimilitudine nel contenuto professionale,
ij slate riscontrale posizioni aventi denominazione ugualk ma
differente contenuto professionale,
iii}  stati confrontati | contenuti professionali di tutte le posizioni rievate.

15.4.2 La Pesatura delle Posizioni e I'attribuzione del Grado di Complessita. Sulla

hase della Metodologia Hay - gigd utiizzata nel precedente Sistema ed
avente il vantaggio di essere standardizzata e collaudata nel settore di
riferimento consentendo, cosl, anche il confronto con il mercato estamo del
lusso - | contenuti professionali di lutte le posizioni rilevate, una volta
omogeneizzat, sono stali oggetto di ulleriore analisi e confronto sulla base
delle 4 Dimensioni e dei Faltori di Complessila:

i, Know How (Know- How Tecnico & Know- How Manageriale)

i. Problem Solving (Capacita nelle relazioni Interpersonali)

ii. Interazione (Contesto del Pensiero e Complessita nella ricerca delle

soluzioni),
. — 4. Accountability (Discrezionalita, Dimensione Influenzata e Influenza)
. /\_/; risultalo & stato lattribuzione a ciascuna posizione di un Grado di

Complessila nell'intervallo da 1 a &.

A ciascun dipendente verrd comunicato dalla Direzione Risorse Umane il
Grado di Complessita posseduto dalla posizione ricoperta e attribuito sulla
hase dol Livellogramma aziendale (si veda Allegato Compendio Tecnico) &
dei Descrittori di Complessitd di cui al successivo articolo 15.4.4 prima
dell’awio del processo di Performance Check-In.

15.4.4 la creazione del Livelogramma aziendale. |a risultanza a stata la

rappresentazione complessiva di tutte le  posizioni analizzate, ed
omogensizzate, distinte per natura dell'attivita (Front e Back) e per Grado di

CoryBlessita. Sirimanda all' Allegato Compendio Tecnico.
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15.4.1
15.4.5
p T
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15.4.6
e
e
1647
15.4.8
15.4.9

La definizione dei Descrittori di Complessita. Attraverso I'analisi doi Fattori di

Complessita sono stati doclinati concretaments i divarsi [ivell d'intensita
degli stessi che delerminato il Grado di Complessita di ciascuna Posizione.
Si rimanda all' Allsgato Compendio Tecnico.

L'agaregazione delle Posizioni in Mestier, Attraverso un confronto

trasversale, le Posizioni organizzative aventi medesimo Grado cli
Complessita ed omogenee por obisttivi, altivita svolle e responsabilit, sono
slate aggregate in Mastier. Si rimanda al’Allegato Compendio Tecnico,

L'aggregazione in Job Family. Sulla base del processo presidiato, | Mestier

sono stali aggregali in Job Family, ossia in insiemi di mestieri differenziati in
funzione della natura del processo presidiato e dell'impatto sui risultati o
business:
l. - Retail Seling: posizioni collegate alla vendita e al rapporta con il
clients (Front)

. Retail Operations: posizioni a supporto dolla vendita (Back)

La definizione della Mappa dei Mestieri. Al fine di identificare reali porcorsi di
crescita e sviluppo professionale, & stata creata |a Mappa dei Mestieri, ossia
la rappresentazione complessiva di tutli | Mestieri rilevati distinti per natura
dell'attivita e per Grado di Complessita. Si rimanda al’ Allegato Compendio
Tecnica,

Lo sviuppo professionale. Grazie alla Mappa doi Mestieri sono  stali

identificati ed svidenziati | percorsi di sviluppo professionale che richiedono
lincremento di competenze tecniche, specialistiche ed organizzative:
i} Allinterno dello stesso Mestiore, andando a ricoprire una diversa
posiziona con medesimo Grado di Complessita,
i) Al'interno della stessa Filiera di Mestiere e Job Farnily, andando
a ricoprire una posizione di Grado di Complessita superiore,
fii} cambiando Mestiere e Job Family, andando a ricoprire una

posizione di Grado di Complessita superiore.

La Perfomance Check — In. Attraverso la valutazione annuale dells

dimensioni:
l. "COME", ossia lintensita dai Comportamenti effettivamente  Agili
nell'arco di un anno rispetto ai Comportamenti Attesi: gli AMPLIFIERS
Il. "COSA", ossia il risultato che ci si attends venga raggiunto -l
PERSONAL OBJEGTIVE - in un periodo di tempo definito.

M ac,
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Ossia le due componenti in grado di valutare il grado di copertura della
posiziona ed i comportamenti effettivamente agiti ed i risultati raggiunti
rispelto alle attese e, che pertanto, rappresentanc un faltore abilitante alla

Crescita Professionale.

i COMPORTAMENTLATTES: ghi AMPLIFIERS

Thewaysto
AMPLIFY
wha Houare awd what
youda

i RIsULTATIATTES: L PERSONAL OBJECTIVE

I parTim
iﬁ!MﬂﬂTﬂawm
I ﬁuguu Fabiurd

15.4.10 Il "Come" - Gli Amplifiers. Rappresentano il set di comportamenti richiesti, e

segucnti aree:

I.Connect

. Deliver

I. EXPLORE:
& CONSIDERATE THINKER: ha la visions d'insieme e comprende

I'impatto delle proprie decisioni ¢ azioni sugli e sul negozio.

conaiderati elementi di competitivita strategica aziendale, suddivisi nalle

|.Explore

\MrE@

Teo
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t» SOLUTION DEVELOPER: ricerca nuavi approcai, attinge a idee

diversc per trovare e proporre soluzioni creative ed afficaci,

anche anticipando evenluali problemi e/o possibili obiezioni.

BN
8

Il. CONNECT:

incoraggia la  collaborazione, Adatta il proprio  stile por
comunicare  in manicra  efficace  con  client, colleghi =
responsabili.

PEOPLE ENABLER: lavora in maniera collaborativa e costrultiva
con i colleghi, indipendenternente dalla gerarchia aziendals,
condividendo tutte le  informazioni necessarie, utili  al

raggiungimento degli obiettivi aziendali.

R e -Jfﬁl/
ﬁ&lﬂég(%')y

Ill. DELIVER:

-
‘+‘-

ACCOUNTABLE ACHIEVER: raggiunge gli obiettivi aziendali ed
individuali, migliorando costanlemente la propria performance
assumendosi piena responsabilith delle proprie azioni.

AGILE ADVOCATE: abbraccia e promuove i cambiamenti o si
adatta velocemente alle nuove modalita di lavoro (organizzazione,

strumenti, modelli operativi, etc.).

A ?ﬂi‘

4 CONNECTION BUILDER: costruisce relazioni di fiducia o Q
- -\-H""\._‘_‘_‘_‘_\_\__-
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IV. BUILD:

< CONTINUOUS LEARNER: dimostra autoconsapevolezza e
desiderio di imparare anche partecipando attivamente ad attivita
di formazione. Chiede teedback per un continuo miglioramento,
spingendosi anche fueri della propria zona di comfort.

# TALENT BUILDER: fornisce feedback costruttivi e continui,
condivide con i colleghi il know-how acquisito per supportari
nella loro crescita professionale e aiutarli a raggiungere il loro

pieno potenziale.

The wii s ta
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I Check-In _annuale degli Amplifiers. Su base annuals, durante la

Performance Check-In, vi & il Check-In dogli Amplifiers, ossia per ciascuno
degli 8 comportamenti attesi viene apprezzato il livello di intensita agito e
dimostralo durante I'anno sulla base della seguente scala:

Work On it room lo amplify more

M workoMIT

s, by nplifl wore

% On Track Amplifier demonstrated frequently

(&‘j s OMTRACK

Araplifler dlzmavsirabel
frequintiy

L

“  Viral the way you demonstrate amplifier widely and positively
impacts othors

TR, -

[ oMl vimar |
Thiewity pew Sty
Anpllfier wice luﬂnd'pm[ﬂu‘llﬂ

\ lmpnr*qp-'hns J

R

Sulla base delle risultanze dell'osscrvazione di ciascun Amplifier, si ottiene

I'Amplifiers’ Overall Assessment cosi determinato:

72—
A
4

% WORK ON/T: quando almeno 3 Amplifiers risultano Work on It ;

MADKE Eld L = m"‘E”, WORK OM T

» ON TRACK quando almeno 5 Amplifiers risultano On Track

s v
WIRAL: quando almeno 3 Amplifiers risultano Viral e neasun P«mpllﬁer

risulta Waork On It

— -:-"E’{. WISRK OM T
At least = ,*‘;,f, WiRAL @/

' 4?

s

-
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15.4.12 || "Cosa” — |l Personal Objective. Rappresenta il risultato che ¢i si attende

venga raggiunto in un periodo di tempo definilo, ossia & il lvello di
raggiungimento dell'obicttive individuale assegnato allinizio doll’anno e
finalizzato a supportare gli obisttivi del business. L'obiettivo deve avera le
caratteristiche di “S.M.AR.T.", ossia esserc Specific (Specifico), Measurable
(Misurabile), Achievable (Raggiungibile), Relevant (Rilevante), Time-Bound
(Raggiunto entro un lasso di tempo definita).

Dovra sempre essere accompagnato dalla definizione della metrica
necessaria per polermne identificare il livelle di raggiungimento in sede di
Performance Check-In & potra anche essere rivisto in corso di anno gualora

perda una delle caratteristiche,

Attainable

Do: Make sure
your goal is
trackable.

numbers with yourselt &

real deadlines. deadline.
Don't: Hide
behind
buzzwords like,
“brand
engagement,”
or, “social
influence.”

Don't: Keep
pushing
towards a goal
wou might hit,
*some day.”

Don't: Say,
*I want more
visitors.”

e
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15.4.13 Il _Check-In annuale del Personal Object. Contestualmenle, in sede di
" B Performance Check-In, awiene anche il Check-In del Personal Objoctive,
ossia viene valutato il livello di raggiungimento dellobiellivo individuale
assegnato sulla base della seguente scala:
.#‘""'\\JLF 1 % 1O BOOST: l'abiettivo non é stafo raggiunto
i Fo |
EEERR T boost
S5-I
< WELL DONE: l'obistiivo & stato raggiunto &

S Well done

-
""!‘

SUPEREB.: 'obiettivo e raggiunto in maniera superiore alle attose

™ SN Superb

G

LA PERFORMANCE CHECK IN

i %

g 8 ‘_1

i COMPORTAMENTIATTESE ol AMBLIFIERS

YERH
FErfornLdines
CHETI AN

LRISWLTATIATTES: L PERSOMAL OB)ECTIVE
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15.4.14 Lo sviluppo retributivo. Per ogni Grado di Complessita sono slafi

/—\/EJ
indentificati, anche sulla base del confronto con il mercato esterno del
} \ F lusso, dei percorsi retributivi, distinti per DOS e Outlet, con due punti di

rilerimento:

valorg cqueeci

walorel .

& WALORE # Valore Iniziale del Mercato del Lusso

& AL ORE G Valore Gucai Q

cosi risultant:
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La progressione retributiva allinterno del percorsi, differenziati per ciascun
Grado di Complessita, awiene sulla base di % prestabilite d'incremento

retributivo legate al risultato della Performance Checle-In annuale e definite nella

: éf% %E% é/%_
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Malrice degli Sviluppi Retributivi che segue, a condizione che il dipendente -

inleressato no abbia acquisito il diritto secondo quanto disposto dal successive

articolo 156.5 (Avenli diritto agli effetti sconomici della Performance Check-In).

vyB s LA MATRICE degli sviluppl retributivi

o lnergniento solo se
La retribuzione
possedutn g

INFERIORE 4L |“

valore & del
percorso retributivo

i Appartenenza

- Z
15.4.15 Modalith di realizzazione della Performance Check-ln. Al termine di ogni
% anno, ciascun  Responsabile e  Collaboralore  s'incontreranno per
; condividere ['esito della Perfomance Chack-In relativa allanno fiscale
precodente, compilata nelle sezioni;
L IL COME: gli AMPLIFIERS
L COSA: il PERSOMNAL OBJECTIVE

A partire dalla Perfomance Check-In relativa al FY 2020, ciascun
collaboratore potrd preventivamente sotloporre al proprio Responsabile
un' Autovalutazione non Vincolants, da inviarsi, prima del colloqulu i

condivisione della Scheda di Perfomance Check-In, ulilizzande I'apposito

moduo, W M/ Cb/% %/ \\/
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RBimarra comungue prerogativa dol responsabile determinare I'esite finale
delia Performance Check-In.

Durante il Colloguio di Valutazione il Responsabile assegnera al proprio
Collaboratore altresi il Personal Objective per ['anno successivo, che dovra
avere le caratteristiche di cui all'articolo 16.4.12, e che polrd anche essere
proposto dal Collaboratore.

Duranle la Performance Check-In saranno altresi individuati | Piani Formativ
da realizzarsi nel corso dell’anno successivo.

15.4.16 Esito della Performance Check-In. Al termine della Performance Checl-In il

Collaboratore sara chiamato ad esprimere la propria opinione sull’esito della
stessa, scogliendo una tra le seguenti opzioni contenute nella Scheda di
Performance Check-In:

+ Accettata: il dipendente accetta I'esito della Performance Check-In. In tal
caso, la stessa produrrd gli effetti economici stabilti sulla
base dellapplicazione della Matrice indicata all'articolo
15414,

# Non Accettata: il dipendente non condivide l'esito della Performance

Check-In ma non intende conlestarla. | a Performance
Check-In produrra gli effetti economici stakiliti sulla base
dell'applicazione  della  Matrice indicata  all’articolo
15.4.14.

2 Contestala; il dipendente non condivide l'esito della Performance
Checle-ln e ne contosta | contenuti. La Performance
Check-In sard ricondolta alla Commissione Paritetica -
composla da un membro della RSW/HSA designato dal
dipendente e da un rappresentante della Direzione Risorse
Umane che, unitamente all'intersssate e al suo
Responsabile, esaminera le divergenze insorte, Nelle more
delle  rsultanze della Commissione  Faritetica, la
Farformance Checlk-ln  produrrd  comungue gl effetti
econcmic stabiliti dalla Matrice indicata all’articolo 15.4.14.

Il processo di Perfornance Chack-In:

¥ Cosa &7 Non & un singolo momento ma un dialogo continuo tra

Responsabile e Collaboratore  sui comportamenti — richiesti

(Amplifiers) e quelli effellivarmente agm :gqull obiattivo
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(Personal Objective) che & richiesto di raggiungere. Rappresenta
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L anche un momento di sviluppe finalizzato al migliorare ulteriormente

\/ la propria perfomance partendo da un un'analisi dei punti di forza e
punti di sviluppo.

e T % Quando viene fatta? YEAR-END, ossia al termine di ogni anno.

_\f} Tuttavia essendo un processo che necessita di  momenti di

confronlo e dialogo continuo & stato previsto un PIT STOP a meta
anno  (mid year review) finalizzato a verificare lo stato  di
avanzamento  dell’obieltivo  (eventualmente  rivedendolo o
modificandolo laddove abbia perso le caralleristiche SMART) e
lalineamento  dell'obiettivo  rispetto  alle  attese, condividere
comportamenti e skill da adottare per supportare lo aviluppo delle
o~ performanc:al, pitl in genera?!o, alineare le azioni di sviluppo in base
——j alle evenluali nuove necossita,

_ < Come funziona: vengono analizzati | principali risultati ottenuti nel
corso dell'anno in termini di comportamenti agiti rispetto a quelli
altesi (Amplifiers) e di livelle di raggiungimento dellobicttivo
assegnato (Personal Objective) con lo scopo anche di identificars

azioni di sviluppo finalizzate a migliorare  ulteriormente  |a

performance. Viens altresi definito I'obisttive da  raggiungere ?

{Personal Objective) per 'anno successivo, c?'#’
Performance Checke tn %9/
TIME LINE
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15.4.18 Impegno delle Parti. Ogni anno, al termine del processo di Performance

Check- In, Gueoi conferma l'impegno ad illustrare alle O0.85, una sintesi

7~
dell'andamento complessivo delle Performance Check- In. L& Parti, inolfre, //
\Q/ %)% Qg k___,/ |
7 AC L,
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CL/ convengono che, laddove gli obiettivi assegnati a livello individuale (Personal
Objective) non risultassero coerenti con quanto definito all'articolo 15.4.12
J,—\/ che precede, i dipendenti interessati, anche per mezzo delle HSA/RSL, /
potranno portare all'attenzions del People Partner di riferimento le criticita
riscontrate.

15.4.19 Processo di Manutenzione del Sistema. Tenulo conto che 'applicazione del

Muovo Sisterna necessita di una mappatura aggiormnata delle Posizioni
presenti nei punti vendita Gucci e dei relativi Mestieri, nonché del relativo
Livellogramma, e altresi che il contesto aziendale & costantemente in
mutamento per adeguarsi alle esigenze del business, si rende necessaria <
una periodica attivita di manutenzions per aggiornare il Sistema con le
nuove Posizioni o con le modifiche intervenute in quelle gia esistenti. In tal
Cas0; @
ii  saranno andlizzate sia le attivith svolle che lo responsabilita tipiche della \
nuova Posizione o di guella modilicata o sard attribuita un Grado di
Complessita, attraverao anche I'utilizzo dei Descrittor di Complassita;
iy tenuto conto degli obicttivi, delle attivita svolte e della responsabilita
della Posizione si procederd ad individuare | Mestisre cha aggrega
Fosizioni omogense a quela in esame;
il nel caso in cui sia possibile associare la Posizions ad un Mestiere gia
asislente, il processoe di manutenzione si concludera con la suddetta

associazione;

i) gualora non esista ancora un Mesliore a cui associare la nuova ~
Zione, ne verra definito uno Nuovo; ;

V) le attivita di manulenzione saranno monitorate a consuntivo dal Gruppo g
S

Tecnico,

15.4.20 Ativita di formaziong sul Muovo Sisterma. Le Parti, tenuto conto dei

significativi  cambiamenti  ed aggiomamenti  apportati  al  Sistema,

convengono  sul'opportunitd di darmme ampia e pisna informativa e \_/
conoscensa a tutto il personale in forza in Gueol (responsabill e

collaborator) al fine di massimizzare | benefici scaturenti da una corretta o

piena applicazions dello stesso. F{z )

Pertanto, Gucal 8'impegna a realizzare sessioni di formazione ad hoo.

\Q 1\\& | W
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Le Parti ribadiscono che I'attivita formativa, in coerenza con lo spirito del
Sisterna, & ispirata e finalizzata ad incentivare lo sviluppo professionale delle
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156 Aventi diritto alla Performance Check-n. In coersnza con quanto stabilito in

m/"'_ materia dal ClA 2017 o precedenti, il dintto alla Perfomance Check- In s
\/ acquisisce

% Dopo 12 mesi dala data di assunzione, per il personale assunto con
L\/ contratto a tempo indelerminato

%  Dopo 12 mesi dalla data di assunzione, per il perscnale assunto con
contratto a tempo determinato e successivamente trasformato a lempo
indeterminato

& Trascorsi 3 mesi dalla ripresa del servizio per il personale assente con
diritto alla conservazions del posto di lavoro al momento della
Performance  Check-In, a condizione di  aver gia  acquisito

precedentemente all'assenza il diritto alla Perfomance Check-In.

15.6 Decorrenza_degli_effetti economici. Le Parti convengono che eventuali dli

incrementi retributivi derivanti dalla Performance Check-In decorreranno, su
base monsile, con la retribuzione del mese di gennaio dell’anno successivo a
quello a cui si riferisce la Performance Check-In.

Per il personale assente con diritto alla conservazione del posto di lavoro al

momento della Performance Chack-ln, gli effetti economici, se dovuti,
decorreranno su base mensile dal mese successivo a quello in cul hanno
Gf‘fet'tUdtD la propria Performance Check-In.

15.7 | suddetti incrementi retributivi:

(il saranno erogati, se dovuti, al solo personale avente diritto ed in forza alla
data di erogarzions, a condizione che non sia in corso di esecuziona |l
preavviso a qualsiasi causa dovuto;
continueranno a confluire nella voce "Livello Professionale Assorbibile”,;

) (i) continueranno ad assorbirs, fino a concorrenza, ogni eventuals incremento
s salariale derivante da legge, da contratti collettivi nazionali, ivi compresi gl
scatti di anzianita oltre che le indennita corrisposte a qualsiasi titolo;

[iv) saranno riproporzionati sulla base della % di prestazione refribuita alla

data di orogazions, sulla base dei criteri previsti dal CCNL del
Commercio.

58 A scopo interpretativo le Parti confermanc e ribadiscono, che gli aumenti

economici derivanti dall’applicazione della Matrice, continuano ad avere lo

caratt n'-“tlche di cui al CIA 2017 (e non di meno degli accordi del 04 Lugli

GUCCI e
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2006 ¢ seguenti). Pertanlo, le Parti dichiarano che tali aumenti non sono da
considerarsi aumenti di merito ai sonsi dell'art. 216 del vigente CCNL, bensi
aumentl erogati a titolo di riconoscimento deolla professionalita acquisita.
Partanto, tale voce di cedolino continuerd a considerarsi a tutti ali effetti un
clemento completamente assorbibile, fino a sua totale concorrenza, di ogni
eventuale aumento previsto da accordi collettivi nazionali, ivi cormpresi gli scatti
di anzianita o gli eventuali importi erogati “una tantum” con riferimento ai periodi

di vacanza contrattuale, o/o lerritoriali,

&_ CAPITOLO 16 — DISPOSIZIONI TRANSITORIE PER LA PERFORBMANCE CHECK-IN

e R

16.2

16.3

16.4

DELL’ANNO 2019
Le Parti convengono in questo Capitolo di disciplinare le modalita o le
termpistiche di esecuzione della Performance Check-In relativa all'anno 2019 ed |
relativi effetti economici.

Tempistiche Perfomance Check-In 2019, In considerazione dell'impegno

assunto da Gucci a realizzare sessioni di formazione ad hoe volte a massimizzare
la conoscenza del Sistema all'interno dai punti vendita Guedi, le Parti si danno atto
che la Performance Check-In relativa all’anno fiscale 2019 non potrd che avwenire
successivamente alle attivitd formative. Pertanto, la Performance Check-In 2019
avra luogo nei mesi di febbraio o marzo 2020 unitamente all'assegnazions
dell'cbieltivo individuale (Parsonal Objective) relative al’anno 2020,

Aventi diritto alla Perfomance Check-ln 2019. . Coloro che hanno maturato il

diritlo, secondo quanto stabilito al precedents art. 15.5 (Aventi dirtto alla
Performance Check-In) alla data del 01 novemnbre 2012,

Personal Objective 2019. Esclusivaments con riferimento Performance Chack-In

2018, il livollo di raggiungimento dell’obiettivo individuale (Personal Objectiva), non
essendo stato assegnato in precedenza, sara considerato Well Done.

Effetti economici Performance Check-In 2019. Gli eventuali effetti aconomic

della Performance Check-In relativa all'anno 2019 produrranno i loro effetti, su
base mensile, con la retribuzions del mese di aprile 2020, a condizione del
permanere in essere del rapporto di lavoro alla data di erogazione e di non
ossere in periodo di preavviso a qualsiasi causa dovuto. Per coloro che, pur
avendone diritto, sono assenti con diritto alla conservazione dol posto di lavoro,

gli effetti economici decorreranno dal mese successivo a quello in /CLTI\

effettueranno la propria Performances Check-In.
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-—Hr 16.6 Una Tantum. Con espressa esclusiona del personale di Gueci Garden s.rl., ed
i”/ unicamente a coloro che possedevano il dirtto alla valutazione secondo il CIA

2017 alla data del 01 novembre 2018, che bencficeranno di eventuali incrementi

L\/ retributivi derivanti dalla Performance Check-In 2018, sara riconosciuto un imporlo

Una Tantum pari a 14 volte l'incremento mensile percepito con la retribuzione di

aprile 2020 per effolto dell'applicazione della Matrice degli Sviluppi Retributivi
Detto importo Una Tantum sara:
i. corrisposto agli aventi diritto in forza alla data di erogarione, a condizione che >
non sia in corso di esecuzione il preavviso a qualsiasi causa dovuto; %ﬁ
i, riproporzionato sulla base della percentuale di prestazione retribuita (part time)

alla data di erogarions, sulla base dei criteri previsti dal CONL applicato al

rapporto di lavoro; 5
ii. riproporzionato  escludendo il periodo  di  aspeftativa non  relribuita

aventualments fruila nel 12 mesi precedenti alla data di erogazione.
Resta inteso che il suddetto importo Una Tantum & ad ogni effstto gia comprensivo
di qualsiasi incidenza — poiché forfettariamente calcolata - su LUl gli istituti
ﬂt_rattuali & legali diretti o indiretti, quali a mero titolo asemplificative ma non
esaustivo: ferie, fostivitd, 13%erogazione, 14 erogazions, indennité varie, trattamenti
equipollenti e relative maggicrazioni, altre maggiorazioni corisposte a fronte di
prestazioni di lavoro straordinario, festivo, notturno con o senza  riposo
compensalivo, cosi come saranno privi di qualsiasi incidenza sul computo ulile al

__trattamento di fine rapporto cosi come novellato dall’art. 2120 comma 2 del Codice

Civile, dalla legge 29 maggio 1982 n. 297 e dall'art. 249 del CCNL Commercio. g/
CAPITOLO 17 - DISPOSIZIONI FINALI, DECORRENZA e DURATA i:‘
17.1 |l presente ClA, stipulato in sostiluzione del precedente scaduto, decorre dalla ==

data di sottoscrizions ed avra vigore fino al 31 dicembre 2021 sia per la parte
sconomica che per quella normativa e si intendera comunque prorogato sino
alla stipula di un nuovo CIA.

2 Con il presente accordo le parti hanno inteso definire compiutamente guanto
previsto dal vigente CCNL in materia di conlrattazione collettiva di secondo

livello per il periodo secondo semestre 2018 — 31 dicembre 2021,

17.3  Le Parti, pertanto, confermano che sino al 31 dicembre 2021 nessun altro onere

economico potrd essere posto a carico delle Socicta per effetto di

contrattazionsa coll di 2° livello. _
- ¥ T
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17.4  Le Parti si danno reciprocamente atto che il presente contratto, nel roalizrare
condizioni complessive di maggior favore per i lavoratori, & globalments
I migliorativo o pertanto annulla, sostituisce ed assorbe ad ogni effotto utt |
w precedenti Contratti Integrativi Aziendali, per le materie qui trattato, cosi come
pure sostituisce ed assorbe il CONL di riferimento per gli istituti ivi trattali,
H\_Q Le Parli confermano che, in presenza di profonde modifiche del quadro
il economico complessivo e/o della capacita aziendale di raggiungere gli obiottivi
di budget, si incontreranno al fine di ricercare e discutero le opportunita ed
eventuali modalith di erogaziones di eventuali incrementi retribuitivi scaturenti dal
presente CIA, in relazione al mutato contesto di riferimento e al loro polenziale
impatto sui costi complessivi aziendali. |
1/.5  Per quanto non previsto dal presente Contratto Integrativo Aziendale si rimanda

C‘_};;—'- alle disposizioni di legge vigenti in materia & al CCNL Commercio.
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ALLEGATI
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a tutti gli effelli parte integrante del CIA 2019

Allegato 1 Compendio Techico

Allegato 2 Fac-simile modulo richiesta ferie solidali

Allegato 3  Fac-simile modulo cessione ferie solidali
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GUCCI

Canfratio Collstive Aziendale df lovore area Refail

Allegato 2
Modulo richiesta Ferie Sclidali
\\ Q’ﬂl ax art. 24 D.Lgs. 151/2015 e CIA del 05 dicembre 2019
£
I /La  sottoscritta‘o nata’'oc  a-
( Ll
Codice Fiscale
dipendente della societa
0 Luxury Goods Italia S.p A
7 Luxury Goods Outlet S.r.l.
O Gucci Garden S.rl.
DICHIARA:

di trovarsi in una o pitl delle condizioni di cui all'articolo 8.21.1 del CIA 2019 (di seguito

"CIA"):
o malattia o infortunio grave, certificato e documentato e di aver gia esaurito il
periodo di malattia/infortunio retribuito e/o il periodo di aspeltativa retribuita
di cui all'articolo 10 del CIA 2019 e le giornate di Ferie & Permessi Individuali
Retribuiti (ivi comprese le Ex — Festivita);
oppure

0 nella necessita di assistere figli, componenti del nucleo familiare, coniuge
anche in unione civile, convivente more wxoro (purché la stabile convivenza
in questo caso risulti da certificazione anagrafica), parenti e affini entro il
primo grado, anche non conviventi, affetti da patologie che richiedono cure
costanti e continuative e di aver gia esaurito le giornate di Ferie e Permessi

Individuali Retribuiti (ivi comprese le Ex — Festivita),

e pertanto RICHIEDE

di poter usufruire di n. giomate di Ferie Solidali nel rispetto di quanto
dall'articolo 8.21 del su




Conifraiio Colleitive Aziendale of lavore area Retail G U C C l ‘\Q?\B

A tal fine, allega alla presente richiesta:

M certificazions comprovante lo stato di necessita di cui al’articolo 8.21.1. del CIA
2019, rilasciata esclusivamente da struttura sanitaria pubblica:

in caso di familiare da assistera

LI stato di famiglia
oppure
| autodichiarazione del grado di parentela;
oppure
M certificazione anagrafica che attesti la stabile convivenza con il convivente,
nel caso di convivente more uxorio da assistere, o di parente o affine del

convivente more Lxorio da assistere,

Per tutti i casi

' la/le dichiarazione/i di consenso alla cessione di Ferie Solidali debitamente
sottoscritta/e dal/i collega/hi, redatta’e sul'apposito modulo Allegato 3
(Modulo Cessione Ferie Solidali - a tutti gli effetti parte integrante del CIA)
nel quale sono indicati il nominativo del collega beneficiario e la quantita di

Ferie oggetto della cessione.

Luogo e Data_

Firmma

(il Richiedents)
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Contralte Coletive Asfendale of lavoro area Potail

Allegato 3)
= Modulo cessione Ferie Solidali
\JI ex art. 24 D.Lgs. 151/2015 e ClA del 05 dicembre 2019
\i ij Il /a sottoscritta/o nata/o  a-

Codice Fiscale -

dipendente della societa

Luxury Goods ltalia S.p.A.
Luxury Goods Qutlet S.rl.

Giucci Garden S.r.l.

con il presente modulo esprime il personale consenso

affinché venganc accreditale alla/al
Sig.ralfsig, _
dipendente della stessa Societd, con prelievo dai miei residui di n. giornate di

farie eccedenti il limite di quattro settimane annue previsto per legge (D. Lgs. n. 66/2003)
gid raturate ma non ancora godute e per le quali non sia ancora stata versata la relativa

contribuzione previdenziale al momento della cessione.

Luogo e Data .

Firrma,

(il Lavoratore Cedente)
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