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Contratti

Terziario Distribuzione e Servizi:
completata la stesura dell’intesa applicata
ad oltre 3milioni e mezzo di addetti.

Cooperative Sociali,
Distribuzione Cooperativa e
Agenzie di viaggio e turismo:
si al rinnovo per S00mila lavoratori

I servizi alle pagg. 3, 5, 7

Appalti Pulizia Scuole, dal 2020 al via ’internalizzazione

Nessuno resti escluso dal processo
di internalizzazione dei servizi di
pulizia, ausiliariato e mantenimento
del decoro nelle scuole statali italia-
ne previsto dal 1° gennaio 2020.

E quanto sostenuto dalle organizza-
zioni sindacali di categoria Filcams
Cgil, Fisascat Cisl e Uiltrasporti ri-
spetto al giusto e importante proces-
so di stabilizzazione annunciato con
la Legge di Bilancio 2019.

A pochi giorni dalla mobilitazione del
31 maggio e da un partecipato scio-

pero nazionale i sindacati hanno
rilanciato sulla necessita di definire
una soluzione per la continuita oc-
cupazionale di tutti i 16mila addetti
ex Lsu e Appalti Storici coinvolti.

La bozza di Decreto Interministeria-
le che prevede 11.236 assunzioni
dirette, paventa una perdita occupa-
zionale di 4.783 lavoratori.

Una situazione inaccettabile per i
sindacati che rivendicano una ge-
stione coordinata della vertenza
attraverso I'attivazione di una cabina

di regia con il coinvolgimento dei
ministeri dell’lstruzione, del Lavoro e
dellEconomia, al fine di garantire la
contestualita degli interventi utili alla
piena occupazione di tutti i lavoratori
coinvolti.

Affermare che con questa manovra
si risparmiano 170 milioni di Euro,
fino ad oggi utilizzati per dare un
lavoro e un salario ai 16mila lavora-
tori impiegati, significa avallare qua-
si 5mila licenziamenti di Stato.
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltra-

sporti sollecitano I'attivazione del
tavolo di confronto istituzionale e
interventi integrativi finalizzati ad
una gestione flessibile del processo
di internalizzazione, che dovra ave-
re i caratteri dell’inclusivita e dell’a-
deguatezza degli strumenti e delle
risorse per confermare a tutte le
lavoratrici e lavoratori un posto di
lavoro e un reddito anche dopo il 1°
gennaio 2020.

(Continua a pagina 13)

Fist Cisl, Davide Guarini eletto nuovo segretario generale

Riparte dal territorio I'attivita di rap-
presentanza di Fisascat Cisl e Felsa
Cisl, i sindacati di seconda affiliazio-
ne della Fist Cisl - la federazione del
terziario della Cisl nata dall’'opera-
zione di accorpamento avviata nel
2014 - in una nuova strategia di
azione politico contrattuale organiz-
zativa finalizzata a presidiare in mi-
sura crescente i luoghi di lavoro an-
che attraverso una maggiore siner-

Pulizie/Multiservizi
Massiccia I’adesione allo sciopero
del 31 maggio per il nuovo
contratto che interessa 600mila
addetti e scaduto dal oltre 6 anni

Il servizio
apag. 7

gia con il sistema dei servizi Cisl,
con l'lnas Cisl e il Caf Cisl. Sono
queste in sintesi le nuove linee pro-
grammatiche approvate dalla Confe-
renza Nazionale Organizzativa della
categoria del terziario della Cisl
svoltasi I'11 giugno 2019 a Roma.

Il consiglio generale ha eletto all’'u-
nanimita Davide Guarini nuovo se-
gretario generale della federazione.
Guarini succede a Pierangelo Rai-

Agenti e Rappresentanti
Sciolto il nodo che impediva I’ac-
cesso al trattamento di pensiona-
mento anticipato con Quota 100.

L’Inps chiarisce I’anomalia.
Il servizio

apag. 9

neri dimessosi nel rispetto delle pre-
visioni statutarie e regolamentari.
Rieletti in segreteria nazionale Auro-
ra Blanca e Mattia Pirulli, gia com-
ponenti di segreteria nazionale Fisa-
scat Cisl e Felsa Cisl.

Davide Guarini, appena insediato,
ha accolto il nuovo incarico con
grande senso di responsabilita «con
la consapevolezza che buona parte
del lavoro per far funzionare questa

Part-Time Ciclico
Arriva al cuore delle istituzioni
europee I’azione della Fisascat
per il riconoscimento

dei diritti previdenziali

Il servizio

apag. 13

grande federazione & gia stato fatto
con I'aggiunta che nella squadra vi
sono persone che hanno gia avuto
modo di contribuire al suo svilup-
po».

«La Fist Cisl — ha aggiunto - deve
continuare nella direzione fino ad
ora intrapresa, individuando ulteriori
spazi per rilanciare il ruolo del sin-
dacato anche nelle periferie del la-

VOoro».
(I servizi alle pagg. 16 e 17)

Contratti aziendali

Le previsioni dei nuovi integrativi
Gruppo Marriott, Apple Italia,
Comifar, Snaitech, Ivs Group,
CWL, NH Hotels, Nuova Sidap

I servizi

alle pagg. 11,19,21, 23 e 25
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Completata la stesura
del contratto nazionale
applicato a piu

di 3mIn e mezzo di
lavoratrici e lavoratori.
Guarini: «Un
riferimento per
P’intero mondo della
contrattualistica
privata»

La Fisascat Cisl ha salutato positiva-
mente l'esito delle Commissioni tecni-
che sindacali che il 30 luglio 2019 ha
provveduto alla stesura definitiva del
testo del contratto collettivo nazionale
del Terziario, Distribuzione e Servizi
sottoscritto nel 2015 dai sindacati di ca-
tegoria Cgil Cisl Uil e I'associazione im-
prenditoriale Confcommercio Imprese
per I'ltalia e applicato ad oltre 3milioni e
mezzo di lavoratrici e lavoratori, la piu
vasta platea di addetti del settore preva-
lente dell’economia italiana.

Le parti hanno prorogato al 31 dicembre
2019 la validita del contratto; le trattative
di rinnovo riprenderanno nel corso del
2020.

Positivo il commento della categoria
cislina.

Il segretario generale Davide Guarini ha
evidenziato «l'importanza di ridare un
testo editato del proprio contratto ai mi-
lioni di lavoratori e lavoratrici cui questo
contratto si applica». «ll contratto del
terziario distribuzione e servizi — ha sot-
tolineato - si pone come un riferimento

per l'intero mondo della contrattualistica
privatay.

«Pochi contratti nazionali infatti — ha
enfatizzato il sindacalista - sono riusciti
in questi anni a costituire un riferimento
certo in termini di regole e di trattamenti
anche fuori dall’ambito applicativo del
commercio affermandosi come un con-
tratto nazionale di lavoro dell’intero ma-
cro comparto del terziario e dei sevizi
costituendo un argine efficace al nefasto
fenomeno della contrattazione in dum-

ping».

Per i 60mila dipendenti in arrivo 65 euro di aumento e piu welfare
Distribuzione Cooperativa,

Raggiunta I'intesa sul nuovo
contratto nazionale di lavoro
applicato ai circa 60mila di-
pendenti dalle imprese della
distribuzione cooperativa.

Le associazioni nazionali
facenti capo a Legacoop,
Confcooperative e Ancc e i
sindacati di categoria Fil-
cams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltucs, il 19 febbraio 2019
hanno siglato lipotesi di ac-
cordo sul rinnovo della parte
economica e sull'ultravigen-
za della parte normativa.

Un esito che si colloca in un
contesto difficile sul piano
economico e contrattuale, in
presenza di numerose rior-
ganizzazioni aziendali e ver-
tenze occupazionali.

L’intesa prevede un aumen-
to salariale di 65 euro al IV
livello full time, di cui 50 euro
saranno erogate con le com-
petenze del mese di feb-
braio 2019 e ulteriori 15 euro
da luglio 2019. In considera-
zione del tempo trascorso
dalla scadenza del contratto
€ prevista anche I'erogazio-
ne di una tantum di 1000 €,
di cui la prima quota pari a
500 € sara erogata con le
competenze del mese di
febbraio 2019 e la restante
parte con le competenze di
marzo 2020.

L’ipotesi inoltre prevede la
parificazione della quota per

grativa tra dipendenti a tem-
po pieno e dipendenti a tem-
po parziale e una ulteriore
quota di un euro a carico
delle impresa per tutti i lavo-
ratori a partire da dicembre
2020. Filcams Cgil, Fisascat
Cisl e Uiltucs esprimono
soddisfazione per il risultato
raggiunto dopo oltre cinque
anni dalla scadenza del con-
tratto.

Una ipotesi di accordo che
riconosce un significativo
aumento salariale e salva-
guarda I'impianto normativo
del contratto in essere.

Si sottolinea inoltre I'impor-
tanza di aver determinato un
incremento della quota de-
stinata al welfare contrattua-
le tutta a carico delle impre-
se sul versante dell’assisten-
za sanitaria integrativa.
L’ipotesi di accordo é stata

s1 al rinnovo del contratto

approvata dalla consultazio-
ne delle lavoratrici e dei la-
voratori.

Il segretario nazionale della
Fisascat Cisl Vincenzo
Dell’'Orefice ha sottolineato
che «con la sottoscrizione
dell'intesa relativa all’aggior-
namento dei trattamenti re-
tributivi per i dipendenti delle
imprese della distribuzione
cooperativa i sindacati han-
no concluso la complicata
stagione dei negoziati del
settore distributivo».

ostinazione dalla Fisascat

Cisl per condividere una
intesa parziale & stata moti-
vata dalla necessita di dare
una risposta concrete e coe-
renti in termini economici a
tante lavoratrici e lavoratori
che durante il periodo di
mancato rinnovo del contrat-
to nazionale si sono visti
riconoscere esclusivamente
200 euro di una tantum — ha
sottolineato il sindacalista —
Il contratto nazionale scadu-
to dal 31 dicembre del 2013

gralmente non solo per la
complicata fase economica
che molte imprese coopera-
tive stanno vivendo — ha
aggiunto il sindacalista — ma
anche per lincapacita dei
nostri interlocutori a concepi-
re un rinnovato sistema con-
trattuale capace di rappre-
sentare un saldo riferimento
in termini complessivi».

Per il segretario generale
della Fisascat Cisl Davide
Guarini «& necessario guar-
dare al futuro e operare con-

re della distribuzione com-
merciale converga su un
riferimento in termini contrat-
tuali il piu possibile omoge-
neo anche se riconducibile a
fonti diverse». «Nell’ambito
delle tante vertenze aperte
per i rinnovi dei contratti di
lavoro - ha concluso - aver
sottoscritto il contratto di un
settore tra i piu importanti
inseriti organicamente
nellambito del movimento
cooperativo pud facilitare il
dialogo tra le parti anche su

'assistenza sanitaria inte-

«La soluzione ricercata con

non & stato rinnovato inte-

cretamente affinché il setto-

altri tavoli negoziali».

Fist Cisl e Inas Cisl, missione previdenza complementare

Unire le forze per potenziare I'assistenza sociale
e la capacita di rappresentanza e tutela dei lavor-
atori del terziario e dei servizi, comparto prevalen-
te delleconomia italiana ma caratterizzato in
misura crescente dalla precarieta dell’occupa-
zione sebbene prevalentemente di natura subor-
dinata e da rapporti di lavoro atipici, autonomi e
somministrati altamente discontinui.

E’ questo lo scopo del protocollo di intesa siglato
dall'lnas, il Patronato della Cisl, e dalla Fist, la
federazione dei sindacati del terziario della Cisl
insieme alle federazioni di seconda affiliazione
Fisascat Cisl e Felsa Cisl che successivamente
definiranno con il Patronato le reciproche conven-
zioni di settore.

Fist Cisl e Inas Cisl ritengono strategico svilup-
pare una reciproca collaborazione finalizzata a
svolgere in modo integrato le reciproche attivita
istituzionali, sia a livello nazionale che territoriale,
volta ad implementare le competenze in materia
di prevenzione/tutela infortuni e malattie profes-
sionali e di promozione del secondo pilastro previ-

denziale e di informazione agli iscritti sui vantaggi
dell’adesione alla previdenza complementare. |l
protocollo contempla l'attivita di verifica e rettifica
delle posizioni contributive con [I'elaborazione
dell'importo presunto di pensione oltre all’attivita
di consulenza previdenziale personalizzata oltre
allavvio del progetto innovativo e sperimentale
“Progetto Prevenzione” rivolto a tutti gli iscritti
Fisascat Cisl e Felsa Cisl attraverso consulenti
medici Inas che indirizzeranno liscritto presso
centri medici ad alta specializzazione, per effet-
tuare gli accertamenti necessari.

Le risultanze delle analisi permetteranno al medi-
co Inas, qualora evidenziasse il nesso di causa
tra lattivita lavorativa e la patologia, di inoltrare
regolare denuncia di malattia professionale.

Il segretario generale della Fist Cisl Davide Gua-
rini ha evidenziato «I'importanza dell’istituzione di
una cabina di regia nazionale che possa sup-
portare I'attivita di promozione e tutela dei lavora-
tori del terziario privato, siano essi subordinati,
autonomi, atipici e somministrati, svolta a livello

locale dalle sedi del Patronato e delle federazioni
di seconda affiliazione, avendo la capacita di cos-
truire un sistema di tutele e di servizi ad hoc e di
consulenza personalizzata che sappiano orientare
il lavoratore verso la scelta giusta in ambito previ-
denziale o di accompagnarlo nel riconoscimento
delle malattie professionali».

Soddisfazione in casa Inas Cisl.

«Con questa intesa — ha sottolineato il presidente
del Patronato Gigi Petteni - puntiamo a mettere in
campo progetti e strumenti operativi per tutelare i
lavoratori delle categorie del terziario in modo
sempre piu efficace, con particolare attenzione
alla verifica del percorso contributivo e alla consu-
lenza sulla previdenza complementare, ormai es-
senziale per chi lavora nel terziario, settore in cui
sono frequenti percorsi di carriera discontinue».
«Unendo le forze con la Fist Cisl, per i lavoratori
rappresentati da Fisascat e Felsa - ha concluso
Petteni - iniziamo un percorso innovativo di tutela,
che fara crescere I'assistenza su misura in tutte le
nostre sedi».
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Welfare

In Italia 2,8 min
di anziani e

non autosufficienti
necessitano

di family care.
Frammentato il
servizio pubblico.
La Fisascat Cisl
rilancia la

Long Term Care

In Italia ci sono quasi 14 milioni di ultra-
sessantacinquenni e di questi 10 milioni
hanno piu di 70 anni. Piu di 1 anziano su
3 non puo svolgere attivita domestiche, 1
su 10 non ¢ autosufficiente. Il mondo del
family care in ltalia € rappresentato da
una domanda di 2,8 milioni di anziani e
persone non autosufficienti, in aumento
costante dell'1,4% all'anno a cui corri-
sponde un'offerta di 2 milioni di assistenti
familiari di cui solo meno della meta han-
no un contratto regolare di assunzione.
Numeri destinati a crescere data I'evolu-

(tra 20 anni in ltalia gli over 65 saranno
18,6, vale a dire 5 milioni in piu). Il quadro
attuale e frutto dell'allungamento dell'a-
spettativa di vita e di una continua diminu-
zione del tasso di natalita. Il Paese diven-
ta sempre piu anziano, aumenta il rappor-
to tra over 65 e individui in eta attiva e
aumentano gli anni vissuti in non buona
salute a causa del manifestarsi di patolo-
gie croniche (malattie cardiovascolari,
osteoarticolari, neurologiche) con effetti
rilevanti sui sistemi sanitari e di welfare. Il
panorama di offerta di servizi del sistema

mogeneo e frammentato. Cresce la spesa
degli Italiani per i servizi di assistenza a
domicilio, mentre diminuisce la spesa per
le soluzioni residenziali per anziani. In
molti casi, ed & una terza opzione - sem-
pre piu diffusa - sono i familiari a farsi
carico degli anziani non autosufficienti,
andando a costituire l'esercito silenzioso
dei cosiddetti caregiver. La Fisascat Cisl
rilancia la necessita di intervenire, attra-
verso la contrattazione sulla Long Term
Care ossia sulla opportunita di assicurare
'accesso alle cure e all'assistenza a lun-

zione attesa del contesto

demografico

pubblico a livello regionale &€ molto diso-

go termine.

Cooperative Sociali, nuovo contratto per i 400mila addetti
Busta paga piu pesante e welfare per i 400mila addetti del comparto del Terzo Settore

Il 28 marzo 2019 ¢é stato si-
glato I'accordo per il nuovo
contratto nazionale delle
cooperative sociali applicato
agli oltre 400mila addetti ai
servizi privati alle dipenden-
ze delle circa 30mila coope-
rative sociali nel comparto
socio sanitario assistenziale
educativo ed alle attivita
connesse. La sottoscrizione
dellintesa tra i sindacati di
categoria Fp Cgil, Fp Cisl,
Fisascat Cisl, Uiltucs, Uil Fpl
e le associazioni imprendito-
riali Legacoopsociali, Conf-
cooperative Federsolidarie-
ta, Agci Solidarieta - alla
quale & seguita la stesura
definitiva del contratto nel
mese di luglio - arriva a circa
due mesi dalla definizione
dell'ipotesi di accordo appro-
vata da oltre il 95% delle
lavoratrici e dei lavoratori
nella fase di consultazione.

Tangibili nellimmediato gl

effetti economici del rinnovo
contrattuale in vigore fino al
31 dicembre 2019: ai lavora-
tori del comparto verra ero-
gato un importo complessivo
di 300€ a titolo di una tan-
tum, di cui 200€ erogati con
la retribuzione del mese di
maggio oltre a €100 erogati
nel mese di luglio. L’aumen-
to economico a regime di
80€ sara erogato in tre tran-
che (35 euro a novembre
2019, 25 euro ad aprile
2020; 20 euro a settembre
2020).

L’intesa prevede anche una
indennita di funzione di
50,00€ per [laffiancamento
allinserimento lavorativo di
soggetti svantaggiati.

Ambito di applicazione, rela-
zioni sindacali, diritti di infor-
mazione e struttura della
contrattazione ai due livelli
nazionale e decentrata, nor-
me di garanzia del funziona-

mento dei servizi essenziali,
mercato e organizzazione
del lavoro, orario di lavoro e
welfare sono i principali ca-
pitoli del nuovo contratto
nazionale che definisce un
nuovo sistema di classifica-
zione del personale — con
lintroduzione di figure pro-
fessionali che lavorano in
ambiti assistenziali e socio
assistenziali anche riferite
all'assistenza domiciliare ed
ai servizi alla persona — oltre
alle linee guida su sistema
premiante territoriale e ban-
ca delle ore.

L’accordo recepisce integral-
mente la nuova normativa
sul contrasto alla violenza di
genere disciplinando un arti-
colato ad hoc sul congedo
per le donne vittime di vio-
lenza di genere. Corollario
dell'intesa un accordo di im-
pegno tra le parti sulla cor-
retta e completa applicazio-

ne delle previsioni della con-
trattazione nazionale di set-
tore e a sviluppare il con-
fronto sulle tematiche del
terzo settore anche con le
istituzioni competenti, il Mi-
se, la Conferenza Stato Re-
gioni e 'Anci.

Le parti hanno rinnovato
'impegno a sostenere I'atti-
vita degli Osservatori Provin-
ciali sulla Cooperazione,
istituiti presso gli Ispettorati
Territoriali del Lavoro, come
sede di contrasto al mancato
rispetto della contrattazione
siglata dalle organizzazioni
sindacali e datoriali compa-
rativamente piu rappresenta-
tive.

Il segretario nazionale della
Fisascat Cisl Fabrizio Ferrari
ha espresso «grande soddi-
sfazione per lesito della
consultazione tra i lavoratori
che hanno pienamente ap-
provato e condiviso linter-

vento di rivisitazione degli
articolati contrattuali, anche
riferito ai sistemi di classifi-
cazione del personale, ren-
dendoli piu aderenti alle tipo-
logie professionali che ope-
rano in un settore in profon-
da trasformazione e che nei
prossimi anni avra una evo-
luzione significativa in termi-
ni occupazionali, considerati
il progressivo invecchiamen-
to della popolazione e la
riduzione degli interventi di
welfare pubblico».

«ll nostro auspicio — ha con-
cluso il sindacalista - & che il
contratto delle cooperative
sociali diventi leader nel
comparto socio sanitario
assistenziale educativo dove
€ necessario definire il gra-
duale allineamento economi-
co e normativo della contrat-
tazione esistente e garantire
I'applicazione di regole certe
ed esigibili».

In 7mila alla manifestazione promossa a Roma da Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltrasporti
Imprese di Pulizia e multiservizi, adesione massiccia allo sciopero

Massiccia I'adesione allo sciopero del
31 maggio promosso dai sindacati di
categoria Filcams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltrasporti per il nuovo contratto nazio-
nale di lavoro che riguarda 600mila
addetti del settore delle imprese di puli-
zia, servizi integrati, multiservizi, scadu-
to da oltre sei anni. Punte del 100% nei
servizi non essenziali e di oltre '80% in
moltissimi altri luoghi di lavoro in tutta
Italia.

Oltre 7mila addetti del comparto hanno
preso parte a Roma alla manifestazio-

ne unitaria organizzata in piazza Bocca |}

della Verita dai sindacati di categoria

Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltraspor-

ti. Alla mobilitazione hanno aderito an-

che i lavoratori in somministrazione con &

le federazioni di categoria Nidil Cgil,
Felsa Cisl e Uiltemp.

#ContrattoAdesso I'hastag della mobili-
tazione, finalizzata ad accendere i riflet-

tori sulle condizioni di lavoro in un set-

tore spesso dimenticato, dove si opera

prevalentemente in regime di appalto: & .

lavoratori spesso invisibili e resi fragili
dalla precarieta, ma la cui opera é es-
senziale per garantire un ambiente sa-
lubre, pulito e confortevole nei luoghi di
lavoro, nelle scuole, negli ospedali e
negli altri luoghi pubblici. Prestazioni
lavorative garantite nonostante le diffi-
cili condizioni di impiego, con orari ri-
dotti e salari ai limiti della sostenibilita,
a fronte di fatturati che superano quota
135 miliardi di euro.

Filcams Cgqil, Fisascat Cisl e Uiltrasporti

denunciano lo stallo dei negoziati con
le associazioni imprenditoriali Anip
Confindustria, Legacoop Servizi, Fe-
derlavoro e Servizi Confcooperative,
Unionservizi Confapi e Agci, per il rin-
novo del contratto scaduto da 72 mesi
— dal 30 aprile 2013 — nel comparto dei
servizi privati in appalto, particolarmen-
te esposto alle logiche del massimo
ribasso e al dumping contrattuale, con
le inevitabili ripercussioni sui livelli oc-

§ zioni sindacali di categoria puntano il

dito anche «contro il decreto “sblocca
cantieri”, che ripristina il massimo ribas-
so per l'aggiudicazione degli appalti e
allarga il ricorso al subappalto senza
indicazione dei subappaltatori», modifi-
che che potrebbero avere ripercussioni
drastiche sui lavoratori, che subiranno
da un lato ulteriori tagli sugli orari di
lavoro e dall’altro, per effetto dell’allen-
tamento dei controlli sui subappalti,
rischiano di diventare un ingranaggio di
un sistema criminale.

«La misura & colma per i lavoratori —

| affondano i sindacati — che non vedono

! rinnovato il contratto nazionale di lavo-
| ro perché le associazioni imprenditoriali

non sono disponibili ad accettare un
irrisorio aumento salariale contrattuale
ed a riconoscere diritti come quello

o della retribuzione dei primi tre giorni di

cupazionali e retributivi con drastica
riduzione dell’orario di lavoro.

Emergenza nell’emergenza, come sot-
tolineato dalle federazioni sindacali in
un volantino unitario, le ripercussioni

della crisi degli ultimi anni, che
«lavoratrici e lavoratori hanno pagato
pesantemente con la riduzione dei con-
tratti individuali e I'angoscia di vedere a
rischio il proprio posto di lavoro ad ogni
cambio di appalto». Le tre organizza-

malattia». Filcams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltrasporti considerano diritto inaliena-
bile dei lavoratori il rinnovo un contratto
collettivo nazionale che affronti i temi
gia ampiamente discussi ed approfon-
diti nel corso delle trattative, rispetto ai
quali hanno elaborato articolate propo-
ste sul cambio di appalto e/o affida-
mento di servizio, nonché sui contenuti
della contrattazione di secondo livello e
sull'importante tema della salute e sicu-
rezza. | lavoratori reclamano il rinnovo
del contratto nazionale per un salario
dignitoso, diritti e tutele contro la preca-
rieta e lo sfruttamento e regole certe,
trasparenza, legalita.
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Eataly

Al via la trattativa per
il rinnovo del contratto
integrativo aziendale
applicato ai

2mila addetti.

In primo piano
partecipazione,
conciliazione

vita lavoro e welfare

Ha preso il via la trattativa per il rinnovo del
contratto integrativo aziendale, scaduto il 31
ottobre 2018, applicato ai circa ai circa 2mila
addetti della catena di punti vendita specia-
lizzati nella vendita e nella somministrazione
di generi alimentari italiani di alta qualita
presente nel Bel Paese con 14 punti vendita
e nel mondo con 10 negozi. La piattaforma
sindacale unitaria mira essenzialmente a
rafforzare il sistema di relazioni sindacali ai
vari livelli e ad estendere le tutele per chi
opera negli stand e negli appalti a partire
dalle norme su salute e sicurezza e regolari-
ta retributiva. Il focus del documento con-
giunto sull’evoluzione dell’impresa che per i

sindacati, deve crescere di pari passo alla
partecipazione dei lavoratori non solo agli
obiettivi economici ma anche rispetto alla
organizzazione del lavoro, orari e gestione
delle difficolta operative e buone pratiche. E
cosi la plurimansione dovra essere oggetto
di confronto con le organizzazioni sindacali
finalizzato alla definizione del corretto inqua-
dramento professionale e la flessibilita oraria
collettiva e del part time andranno concorda-
te e normate seguendo le direttive della con-
trattazione nazionale di riferimento. Ma non
solo. | sindacati credono sia necessario sta-
bilire una distribuzione dell’'orario di lavoro
coerente alle esigenze di conciliazione vita

lavoro come anche proseguire sul potenzia-
mento del welfare, un capitolo qualificante e
innovativo del primo contratto integrativo
anche riferito alla previdenza complementa-
re, ai permessi per visite mediche, per assi-
stenza figli disabili e per I'inserimento dei figli
a scuola ed ai congedi per malattie gravi. Si
conferma poi strategica la leva della forma-
zione professionale per tutti i lavoratori. Con-
fermato anche l'impianto del sistema pre-
miante con la valorizzazione delle perfor-
mances a livelli di punto vendita.

Non meno significativa la richiesta di definire
un protocollo di azioni a contrasto delle mo-
lestie sessuali sui luoghi di lavoro.

L’intesa in vigore dal 1° gennaio 2019 fino al 30 settembre 2020
Agenzie viaggio e turismo, con ’accordo nuove tutele

Rinnovo contrattuale per i 40mila

mane e con la pari

riduzione

alla evoluzione del settore che ne-

anni ha fortemente risentito della

addetti delle agenzie di viaggio e
turismo associate a Fiavet Conf-
commercio. L’ipotesi di accordo,
siglata il 24 luglio dai sindacati na-
zionali di categoria Filcams Caqil,
Fisascat Cisl, Uiltucs e l'associa-
zione imprenditoriale, & stata rag-
giunta ad oltre sei anni dalla sca-
denza del precedente contratto ed
avra vigenza retroattiva a partire
dal 1° gennaio 2019 fino al 30 set-
tembre 2020. Immediatamente
tangibili gli effetti economici del
rinnovo che sancisce un aumento
salariale a regime di 88 euro al IV
livello comprensivo della quota
destinata al finanziamento dell’as-
sistenza sanitaria integrativa; gia
con la busta paga del mese di lu-
glio verra erogata la prima tranche
di 44 euro mentre la seconda di
pari importo verra erogata nel me-
se di novembre.

Prevista anche la corresponsione
di un Una Tantum di 270 euro al 4
livello suddivisa in 3 tranche da
90€ erogate nei mesi di ottobre
2019, marzo e settembre 2020.
Tra i punti cardine del rinnovo I'ag-
giornamento della sfera di applica-
zione, estesa alle imprese che si
occupano di organizzazione di
eventi, e lintroduzione di nuovi
profili professionali che rispecchia-
no I'evoluzione della professionali-
ta anche rispetto alla digitalizza-
zione; su questa materia viene
prevista una commissione pariteti-
ca di analisi. L'intesa valorizza la
contrattazione decentrata — azien-
dale o regionale — con I'introduzio-
ne di un elemento economico di
garanzia di 140 € al IV livello qua-
lora non si perfezioni un accordo
entro il mese di aprile 2020.

Sul mercato del lavoro il nuovo
contratto aggiorna alle previsioni di
Legge la normativa sui contratti a
tempo determinato, sull’apprendi-
stato e sul part time.

E’ inoltre prevista la costituzione di
una Commissione Paritetica per
valutare congiuntamente le forme
di flessibilita previste dal quadro
normativo vigente. Sull’organizza-
zione del lavoro, ferma restando la
normale durata del lavoro settima-
nale effettivo in 40 ore, il nuovo
contratto, in linea con gli altri rin-
novi di settore, contempla la distri-
buzione multi periodale dell’orario
di lavoro con il superamento dell’o-
rario contrattuale in particolari pe-
riodi del’anno fino a 48 ore setti-
manali per un massimo di 20 setti-

dell’orario di lavoro per altrettante
settimane. |l segretario nazionale
della Fisascat Cisl Fabrizio Ferrari
sottolinea «la positiva conclusione
di un faticoso percorso di rinnovo
atteso da tanti anni e che consen-
te il riallineamento dei minimi ta-
bellari rispetto ai rinnovi contrat-
tuali gia definiti nel comparto turi-
stico». Per Il sindacalista

«l'aggiornamento dei sistemi clas-
sificazione del personale risponde

Fondo Est

gli ultimi anni e stato notevolmente
impattato  dalla digitalizzazione
dell’'offerta turistica, favorendo cosi
anche l'esigibilita della contratta-
zione per le nuove figure profes-
sionali che operano nel compar-
to». Il segretario generale della
Fisascat Cisl Davide Guarini espri-
me grande soddisfazione per «la
sostanziale armonizzazione dei
trattamenti economici e normativi
in uno dei settori che negli ultimi

RINNOVO DEL CCNL PER | DIPENDENTI
DA AZIENDE DEI SETTORI DEI PUBBLICI ESERCIZI,
RISTORAZIONE COLLETTIVA E COMMERCIALE

E TURISMO

CON IL RINNOVO DEL CONTRATTO COLLETTIVO, DAL 1° FEBBRAIO
2018 IL CONTRIBUTO MENSILE DI FONDO EST E PASSATO

A 11 EURO PER TUTTI | DIPENDENTI DEI SETTORI PUBBLICI
ESERCIZI, RISTORAZIONE COLLETTIVA, COMMERCIALE E TURISMO.

Che siano a tempo indeterminato o in apprendistato, non importa.
Per tutti questi lavoratori, il contributo ordinario mensile € la chiave
per accedere all'assistenza sanitaria garantita da Fondo Est.

Informati su www.fondoest.it
IN FONDO, CONTA LA SALUTE

crisi economica e della concorren-
za dell'offerta sul web». «La cre-
scente digitalizzazione dell’offerta
turistica — ha concluso il sindacali-
sta — impone da un lato alle impre-
se di investire sulla omnicanalita
dei canali di vendita e dall’altro la
necessaria evoluzione della con-
trattazione di settore che sempre
piu dovra saper intercettare i nuovi
lavori e le nuove professionalita
del mercato di riferimento».

79, Fondo Est

assistenza sanitaria integrativa
commercio turismo servizi ¢ settori affini
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Lagardére

Rinnovato il contratto
integrativo aziendale
per i dipendenti

in Italia del gruppo
leader del travel retail.
Diritti individuali, ferie
solidali, salute e
sicurezza e contrasto
alle molestie i punti
cardine dell’intesa

Dopo tre anni di trattativa la direzione del
gruppo leader mondiale del Travel Retail
Lagardére - presente in 35 paesi nel mon-
do con oltre 4.600 negozi Travel Essen-
tials, Duty Free&Luxury e Foodservice negli
aeroporti, stazioni ferroviarie e altre strut-
ture - ha siglato con i sindacati il rinnovo
del contratto integrativo aziendale atteso da
11 anni.

Salute e sicurezza, diritti individuali per
maternita, ferie solidali, contrasto alle mo-
lestie sessuali sul luogo di lavoro, tratta-
mento economico della malattia e relazioni
sindacali i punti cardine dell’intesa che con-
templa anche il salario variabile fino a 500

euro, convertibili volontariamente in presta-
zioni welfare; in tal caso I'’Azienda ag-
giungera il 10% della cifra maturata. Un
importante compromesso € stato raggiunto
sul salario integrativo aziendale: I'integrati-
vo definisce un meccanismo di consolidam-
ento per gli assunti fino al 31 luglio
2019~per il canale autostradale, con un
ulteriore pacchetto di welfare che per la
durata  dell'accordo incrementera le
retribuzioni fino a 120 euro annui. Per i
nuovi assunti nei canali non autostradali il
pacchetto welfare partira dopo un anno
dall'assunzione con importi che potranno
raggiungere i 600 euro dopo 4 anni di la-

voro. | sindacati hanno espresso soddisfa-
zione per il risultato contrattuale, maturato
in un contesto di grande concorrenza e
mutabilita di mercato, e particolarmente
rilevante considerando anche le trattative
aperte con gli altri operatori della ristora-
zione in concessione. La funzionaria
sindacale della Fisascat Cisl Elena Maria
Vanelli sottolinea «il buon equilibrio del
nuovo contratto basato su norme del
passato trasformate in risorse innovative».
Per la sindacalista «l'intesa introduce im-
portanti norme sociali e di tutela come il
contrasto alle molestie sessuali in linea con
la recente raccomandazione dell'lLO».

Vigilanza Privata, grande partecipazione alla mobilitazione
Contratto scaduto dal 2015, in 70mila in attesa del rinnovo

Pienamente riuscito lo sci-
opero dell’1 e il 2 Agosto,
differito al 6 settembre per i
soli addetti alla vigilanza
nei siti aeroportuali, indetto
dai sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat Cisl
e Uiltucs per il rinnovo del
contratto nazionale della
Vigilanza Privata e dei
Servizi Fiduciari scaduto
nel 2015 e atteso dai
70mila addetti del settore.
La protesta, articolata su
due giorni a livello territo-
riale con manifestazioni e
sit-in davanti le Prefetture,
ha registrato a livello na-
zionale una media superi-
ore al 70%, con punte del
100% nel comparto del tra-
sporto valori e del 90% in
quello della vigilanza fissa.
Nonostante le numerose
precettazioni operate dalle
imprese del settore i lavor-
atori hanno aderito in mas-
sa alla mobilitazione fi-
nalizzata ad accendere i
riflettori sulle condizioni di
lavoro in uno dei settori dei
servizi che opera prevalen-
temente in appalto, dove le
logiche del massimo ribas-
so e del subappalto si riflet-
tono pesantemente
sull’orario di lavoro e anche
sulle retribuzioni esposte al
dumping contrattuale.
L’elusione delle norme con-
trattuali e di Legge fa il paio

con la proliferazione dei
contratti pirata che irrime-
diabilmente riducono diritti

che

cessate per mala gestione
evidenziano
mancanza di controlli pun-

una
so indietro

Federlavoro e Servizi e
Agci Servizi a fare un pas-

rispetto alle

to fermamente le proposte
imprenditoriali sul mercato
del lavoro, sull’orario del
lavoro e sul trattamento
economico della malattia e
dellinfortunio, tese per lo
piu a ridurre i diritti dei la-
voratori e ad introdurre una
flessibilita senza regole
gestita ad appannaggio
esclusivo delle imprese.
Per la segretaria nazionale
della Fisascat Cisl Aurora
Blanca «necessita un inter-
vento decisivo da parte dei
due Ministeri competenti,
Lavoro e Interno, per ri-
portare in auge il settore
della sicurezza».

«Si & tanto parlato di
sicurezza nell'ultimo perio-
do ma nulla ancora si é
fatto per ridare dignita a
chi, mediante la propria
opera quotidiana, e
chiamato a garantire la
sicurezza di beni e per-
soney» ha aggiunto.
«Questo — ha chiosato - &

e tutele e abbassano dras-

ticamente il corrispettivo
economico ai limiti della
sostenibilita.

Sullo sfondo la radicale
trasformazione del compar-
to dei servizi in seguito alle
recente evoluzione della
compagine imprenditoriale
(Sicuritalia-lvri), alle recenti
acquisizioni nonché dal
lungo elenco di aziende

tuali e costanti da parte
delle autorita competenti.

La Fisascat Cisl rilancia
sulla necessita di rinnovare
la contrattazione nazionale
siglata dalle associazioni
maggiormente rappre-
sentative e invita le associ-
azioni imprenditoriali  di
settore Univ, Anivip, Assiv,
Legacoop Produzione e
Servizi, Confcooperative

posizioni assunte al tavolo
di trattativa, al palo nonos-
tante le numerose sollecita-
zioni dei sindacati.

Salario, cambio di appalto,
bilateralita, contrattazione
di secondo livello, classifi-
cazione del personale, sa-
lute e sicurezza e welfare
contrattuale sono solo alcu-
ne delle rivendicazioni dei
sindacati che hanno respin-

un comparto dove i rinnovi
contrattuali avvengono con
tempi biblici e cid non ¢ piu
tollerabile». «Rinnovare un
contratto — ha concluso -
significa adeguare le norme
e la retribuzione ma soprat-
tutto riconoscere il ruolo
fondamentale  che (i
addetti del comparto della
sicurezza privata svolgono
per la cittadinanza tutta».

Agenti e Rappresentanti, I’Inps scioglie il nodo su Quota 100

Sciolto il nodo che impediva I'ac-

della pensione

relativi

all’attivita

tando la domanda per “quota 100", “Quota 100” delle provvigioni matu-

cesso al trattamento di pensiona-
mento anticipato con Quota 100
alla categoria degli agenti e dei rap-
presentanti di commercio. Una cir-
colare dell'Inps consente di supera-
re I'anomalia normativa messa in
luce dalle organizzazioni sindacali
di categoria Fnaarc, Fiarc, Filcams
Cqil, Fisascat Cisl, Uiltucs Uil, Ugl e
Usarci sulla impossibilita di cumula-
re la pensione “quota 100" con i
redditi derivanti dall’attivita, pena la
sospensione dell’erogazione della
stessa pensione.

L’istituto previdenziale ha finalmen-
te chiarito che sono cumulabili i
redditi percepiti dopo la decorrenza

lavorativa svolta prima della decor-
renza stessa. In particolare I'lnps
ha stabilito che, maturato il diritto
alla decorrenza della pensione
“‘quota 100” (eta anagrafica di alme-
no 62 anni e un’anzianita contributi-
va di almeno 38 anni), i redditi per-
cepiti dallagente di commercio
(pagamento delle provvigioni) suc-
cessivi alla decorrenza della pen-
sione, ma relativi ad attivita lavorati-
va (ordini per attivita di promozione
di conclusione di contratti) svolta
prima della decorrenza, sono da
ritenersi cumulabili con la pensione
stessa. Inoltre I'lnps ha specificato
che I'agente di commercio, presen-

puo indicare nella domanda la vo-
lonta di differire la decorrenza della
pensione nel caso in cui sia ancora
tenuto a lavorare quando da |l
preavviso. In questo modo il reddito
derivante dall'attivita svolta nel pe-
riodo dopo il preavviso sara cumu-
labile con la pensione che I'agente
percepira dalla data differita.

Soddisfazione in casa Fisascat
Cisl. Il segretario nazionale della
categoria cislina Mirco Ceotto com-
menta positivamente I'accoglimento
delle osservazioni poste dai sinda-
cati. Il sindacalista ha evidenziato in
particolare il chiarimento «sul paga-
mento durante la quiescenza in

rate durante il mandato e sulla pos-
sibilita di effettuare il preavviso sen-
za perdere le indennita di fine rap-
porto». Per Ceotto «& stata cosi
sanata una ingiustizia nei confronti
degli agenti di commercio che po-
tranno finalmente andare in pensio-
ne con la Quota 100». «Con la cir-
colare Inps - ha aggiunto il segreta-
rio generale della Fisascat Cisl Da-
vide Guarini - si prende finalmente
atto delle specifiche modalita di
svolgimento e cessazione dell’attivi-
ta di intermediazione commerciale
previste dalle norme di legge e da-
gli Accordi economici collettivi (Aec)
regolanti il rapporto d’agenzia».
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Gaming Hall

Siglato il protocollo
sulla disciplina dei
rapporti di lavoro degli
8mila dipendenti delle
200 sale Bingo in Italia.
L’intesa parte inte-
grante del contratto
nazionale di lavoro dei
Pubblici Esercizi, della
Ristorazione e Turismo

Nuove norme anche per i lavoratori
delle gaming hall adibite al gioco del
bingo. | sindacati di categoria Filcams
Cqil, Fisascat Cisl e Uiltucs hanno sig-
lato con la Fipe - Federazione ltaliana
dei Pubblici Esercizi Confcommercio il
protocollo per la disciplina del rapporto
di lavoro degli 8000 dipendenti delle
circa 200 sale bingo in ltalia. L’intesa &
parte integrante del contratto nazionale
di lavoro dei pubblici esercizi, della risto-
razione collettiva, commerciale e turis-
mo siglata dalle parti I'8 febbraio del
2018.

L’accordo interviene sul sistema di clas-
sificazione del personale, sul mercato
del lavoro — con la disciplina del contrat-
to di apprendistato professionalizzante e
limiti quantitativi del contratto a tempo
determinato - e sulla formazione profes-
sionale da erogare attraverso la bilater-
alita di settore.

Soddisfazione in casa sindacale. Per le
segreterie  nazionali Filcams  Cqil,
Fisascat Cisl e Ulltucs «il protocollo a
distanza di 18 anni sostituisce le norma-
tive definite nella fase di start up in un
settore fortemente caratterizzato da

frammentazioni e da fenomeni di con-
correnza sleale, anche attraverso I'ap-
plicazione di contratti pirata». «L’intesa
— concludono le tre sigle — risponde alla
necessita di tutelare i lavoratori del gio-
co legale in un contesto di imprevedibil-
ita normativa ed economica definendo
regole e impegni precisi da parte delle
aziende per la legalita e per una maggi-
ore responsabilita verso i clienti e i di-
pendenti garantendo nel contempo I'ap-
plicazione integrale delle norme e delle
retribuzioni previste dal contratto na-
zionaley.

Gruppo Marriott International, rinegoziato I’integrativo

Relazioni sindacali, diritti individuali, mercato del lavoro, sistema premiante e welfare i punti cardine

Rinegoziata la contratta-
zione integrativa applicata
ai 3mila dipendenti del
Gruppo Marriott Interna-
tional.

| sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat Cisl
e Ulltucs hanno siglato con
le direzioni societarie del
colosso mondiale
dell’hotellerie il nuovo ac-
cordo in vigore dal 1° gen-
naio 2019 al 31 dicembre

2021.
L'intesa trovera applica-
zione negli alberghi gia

Starwood Hotels & Resorts
Worldwide Inc del Gruppo
Marriot International a Mi-
lano (The Westin Palace -
Sheraton Diana Majestic),
Venezia (Danieli - Gritti
Palace - The Westin Euro-
pa Regina), Firenze (The
Westin Excelsior - The St.
Regis Florence) e Roma
(The St. Regis Roma -The
Westin Excelsior).

Relazioni sindacali, ai tre
livelli nazionale, territoriale/
area e di hotel, disciplina

delle rappresentanze
sindacali unitarie, diritti
individuali, mercato del
lavoro, terziarizzazioni,
indennita economiche,

sistema premiante e wel-
fare aziendale, gli ambiti di
intervento del contratto
integrativo che con apposi-
ta intesa — la prima al mon-
do siglata dal Gruppo Mar-
riott - adotta politiche di
prevenzione e contrasto
alle molestie sessuali e
alla diversity.

L’intesa, si legge nella pre-

T T
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lonta di realizzare di un
adeguato sistema di wel-
fare aziendale.

Le parti valuteranno I'e-
stensione dell’applicazione
dell'integrativo ai lavoratori
dell’Hotel Excelsior Gallia

di Milano.

Grande soddisfazione €
stata espressa dal
funzionario sindacale della
Fisascat Cisl Salvo
Carofratello.

«La valorizzazione del

sistema di relazioni
sindacali, con l'auspicio sia
il preludio allo sviluppo di
un sistema contrattuale piu
ampio per tutte le realta

aziendali del  gruppo,
rimane il patrimonio da
preservare per garantire

una contrattazione win-
win, in grado di accompa-
gnare le fasi di crescita di
impresa anche attraverso
una flessibilita contrattata
che sappia ammortizzare
le eventuali fasi di crisi ma

messa, rappresenta ‘“la
soluzione idonea alla sal-
vaguardia dell'impianto
delle relazioni industriali, al
rafforzamento dei livelli
occupazionali ed alla tenu-
ta del potere di acquisto
dei salari, assicurando nel
contempo la continuita e la
competitivita sul mercato”.
Ma non solo.

Con l'accordo le parti si
impegnano, a fronte di un
eventuale aggravamento
delle condizioni di crisi, ad
un confronto preventivo
per individuare le misure
necessarie al superamento
delle difficolta aziendali.

L’azienda da parte sua non
ricorrera  all’appalto  di
servizio per tutta la durata
del contratto.

Inoltre tra i punti cardine
dell’intesa la norma per la
stabilizzazione dei rapporti
stagionali in regime di
flessibilita oltre all’esten-
sione dell’istituto del part-
time nel post partum e per
gravi esigenze di salute e
familiari e al riconoscimen-
to dei Rol fino ad un mas-
simo di 56 ore a discre-
zione dell'azienda.

Sulla malattia I'azienda
continuera a farsi carico
del periodo di carenza dal

primo giorno nella misura
del 50% e del 100%in caso
di patologie gravi e contin-
uative.

In caso di infortunio non
riconosciuto dall’lnail sara
erogata a titolo di anticipa-
zione una indennita dedi-
cata riconosciuta anche ai
lavoratori stagionali.

Il contratto conferma [’isti-
tuto del premio di risultato,
sulla base della vigente
normativa fiscale, correlato
al raggiungimento di para-
metri economico finanziari
e qualitativi anche legati
alla presenza effettiva.
L'intesa conferma la vo-

che riconosca nella stabi-
lizzazione dei rapporti di
lavoro e nel sistema premi-
ante una forma partecipa-
zione  dei lavoratori».
«Aver definito un protocol-
lo ad hoc sul contrasto alla
violenza di genere ed alle
molestie sessuali, il primo
al mondo siglato dal Grup-
po Marriott International-
ha concluso il sindacalista
- denota linteresse
reciproco della parti a limi-
tare una piaga in crescita
in tutto il mondo dalle gravi
implicazioni sociali da de-
bellare».

Circa 1600 in Italia i dipendenti del colosso informatico. L’intervento sull’organizzazione del lavoro

Apple Italia, nuovo contratto aziendale dal 1° luglio 2019

Buone notizie per gli oltre 1600 di-
pendenti dei 17 store Apple in Italia. |
sindacati di categoria Fisascat Cisl,
Filcams Cgil e Uiltucs hanno siglato
con la Apple Italia S.r.L. I'ipotesi di
accordo di rinnovo del contratto inte-
grativo aziendale, approvata dalla
consultazione dei lavoratori.

L’intesa, quadriennale ed in vigore
dal 1° luglio 2019, interviene sulla
flessibilita contrattata e concordata
dell’orario di lavoro - anche per i la-
voratori a tempo parziale - e confer-

ma il meccanismo della banca delle
ore introdotto con la precedente in-
tesa.

L’accordo migliora inoltre il trattamen-
to economico del lavoro domenicale
e della malattia, prevedendo un ulte-
riore periodo retribuito oltre a quanto
previsto dal contratto nazionale del
terziario, distribuzione e servizi.
Migliorato anche il valore del buono
pasto.

Le parti si impegnano a verificare
I'applicabilitd della detassazione con

riferimento alle misure sul lavoro do-
menicale e al regime di flessibilita
secondo la normativa vigente.
Soddisfazione in casa Fisascat Cisl.
«L’intesa conferma la volonta di col-
laborazione per bilanciare gli inter-
essi e gli obiettivi aziendali con le
esigenze dei lavoratori per i quali é
previsto un valido sistema di flessibil-
ita contrattata e concordata» ha
dichiarato il funzionario sindacale
della categoria cislina Dario Campe-
otto.

«Aver rinnovato il contratto integrati-
vo con l'azienda piu avanzata nel
settore informatico — ha aggiunto il
segretario generale della Fisascat
Cisl Davide Guarini — dimostra an-
cora una volta che la contrattazione
pud accompagnare lo sviluppo azien-
dale prevedendo condizioni di lavoro
dignitose, anche volte alla concilia-
zione vita-lavoro, in un settore labour
intensive quale é il terziario, dove
lapporto umano €& essenziale per
raggiungere il risultato di impresa».
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Buon Compleanno TgLab
Compie 10 anni il
notiziario web a cura
della Fisascat Cisl nato
il 20 febbraio 2009.
Riflettori puntati sulle
condizioni di impiego
di milioni di lavoratrici
e lavoratori

del commercio,
turismo

Ha compiuto 10 anni il TgLab, il notizia-
rio settimanale web a cura della Fisa-
scat Cisl nato il 20 febbraio del 2009.
Anni durante i quali ha raccontato I'atti-
vita sindacale e ha seguito le principali
vertenze e tutte le notizie legate al mon-
do del terziario privato. Una realta in
espansione con un valore aggiunto che
sfiora il 40% del mercato con oltre 16mi-
lioni di dipendenti, su 23milioni e 475mi-
la lavoratori, segnala I'lstat ma dove a
crescere € anche la precarieta del lavo-
ro. Uno scenario in continua in evoluzio-
ne, in cui nuove norme e rinnovati biso-

gni di tutela dei lavoratori dovranno
sempre piu cercare una sintesi nella
contrattazione a tutti i livelli e dove la
partecipazione dovra divenire caposaldo
delle relazioni sindacali. Un ringrazia-
mento sentito a tutti gli operatori e ai
numerosi delegati che dai territori e dal-
le aziende hanno contribuito a costruire
e diffondere questo importante strumen-
to di informazione al servizio degli iscritti
e divenuto nel tempo sempre piu punto
di riferimento nel panorama della comu-
nicazione sindacale. Il Tglab & cambiato
adeguandosi sempre piu ai nuovi format

della comunicazione, misurandosi con le
nuove tecnologie e i social media. Un
appuntamento settimanale sempre piu
seguito come attestano i contatti cre-
scenti oggi arrivati ad oltre 200mila vi-
sualizzazioni all’anno. «Continueremo a
divulgare linformazione attraverso il
TgLab - ha dichiarato il segretario gene-
rale della Fisascat Cisl Davide Guarini -
convinti di fornire un servizio utile che
accende i riflettori sulle condizioni di
impiego di milioni di lavoratrici e lavora-
tori ai quali come Fisascat Cisl non fare-
mo mai mancare il nostro supporto».

Dal 1° gennaio 2020 al via ’internalizzazione del servizio, si attende il DM

Appalti Pulizia Scuole, nessuno resti escluso dalle assunzioni
I sindacati sollecitano soluzioni certe che tutelino tutta la platea dei 16mila addetti

Nessuno resti escluso.

E quanto sostenuto dalle
organizzazioni sindacali ri-
spetto al giusto e importante
processo di internalizzazio-
ne dei servizi di pulizia, au-
siliariato e mantenimento
del decoro nelle scuole sta-
tali italiane previsto dal 1°
gennaio 2020.

A pochi giorni dalla mobilita-
zione del 31 maggio e da un
partecipato sciopero nazio-
nale, i sindacati di categoria
Filcams Cqil, Fisascat Cisl e
Uiltrasporti rilanciano sulla
necessita di definire una
soluzione per la continuita
occupazionale di tutti i 16mi-
la addetti ex Lsu e Appalti
Storici coinvolti.

La bozza di Decreto Intermi-
nisteriale, che ad oggi pre-
vede 11.236 assunzioni di-
rette, paventa una perdita

occupazionale di 4.783 lavo-
ratori.

Una situazione inaccettabile
per i sindacati, che rivendi-
cano una gestione coordina-
ta della vertenza attraverso
I'attivazione di una cabina di
regia che coinvolga perlo-
meno i ministeri dell’lstruzio-
ne, del Lavoro e del’Econo-
mia, al fine di garantire la
contestualita degli interventi
utili alla piena occupazione
di tutti i lavoratori coinvolti.
Dire che con questa mano-
vra si risparmiano 170 milio-
ni di Euro, fino ad oggi utiliz-
zati per dare un lavoro e un
salario ai 16mila lavoratori
impiegati, significa avallare
quasi Smila licenziamenti.
Situazione che Filcams Cqil,
Fisascat Cisl e Uiltrasporti
contrasteranno con tutte le
iniziative necessarie.

| sindacati sollecitano I'atti-
vazione del tavolo di con-
fronto e interventi integrativi
finalizzati ad una gestione
flessibile del processo di
internalizzazione, che dovra
avere i caratteri dell'inclusi-
vita e dell’adeguatezza degli
strumenti e delle risorse per
confermare a tutte le lavora-
trici e lavoratori un posto di
lavoro e un reddito anche
dopo il 1° gennaio 2020.
Massiccia l'adesione allo
sciopero delle lavoratrici e
dei lavoratori degli appalti
delle pulizie delle scuole
statali in attesa del Decreto
Ministeriale che definira le
modalita e i numeri delle
assunzioni a partire dal 1°
gennaio 2020.

Molte le iniziative di mobili-
tazione a livello locale orga-
nizzato dai sindacati di cate-

goria Filcams Cgil, Fisascat
Cisl e Uiltrasporti.

Il presidio promosso a Ro-
ma a Piazza Monte Citorio
ha registrato la partecipazio-
ne di tantissimi lavoratori
provenienti da tutta ltalia e
arrivati a Roma per reclama-
re a gran voce i loro diritti.

| sindacati sollecitano una
soluzione per tutti i 16mila
addetti Ex Lsu e Appalti Sto-
rici anche a fronte delle pro-
cedure di licenziamento gia
avviate dalle imprese affida-
tarie ed esecutrici degli ap-
palti nel’ambito della Con-
venzione Consip Scuole.
Per le tre sigle & necessaria
una gestione coordinata
della vertenza tra Miur/
Ministero del Lavoro e Mini-
stero dell’lEconomia, al fine
di garantire la contestualita
degli interventi utili alla pie-

na occupazione dei lavora-
tori coinvolti riproponendo
alcuni interventi integrativi
finalizzati ad una gestione
flessibile del processo di
internalizzazione, che dovra
avere i caratteri dell'inclusi-
vita e dell’adeguatezza degli
strumenti e delle risorse.
“Nessuno resti escluso” é il
messaggio rivolto al Gover-
no dai sindacati di categoria
Cqil Cisl e Uil che pur di-
chiarandosi  “favorevoli al
decreto di internalizzazione”
chiedono il coinvolgimento
di tutti i lavoratori nel piano
di assunzione dal 1° gen-
naio 2020 “nel segno della
solidarieta e dellinclusione
e che rappresentino una
risposta complessiva al te-
ma della precarieta, per non
dividere e contrapporre i
lavoratori”.

Part-Time Ciclico, la petizione della Fisascat approda in Europa

Arriva al cuore delle istituzioni euro-
pee l'azione promossa dalla
Fisascat Cisl per il riconoscimento
dei diritti previdenziali dei lavoratori
che svolgono la prestazione lavorati-
va in part time verticale ciclico — oltre
100mila in Italia in tutti i settori
produttivi - con l'articolazione della
prestazione lavorativa a tempo pieno
solo su alcuni giorni del mese o di
determinati periodi dell'anno. Il Par-
lamento Europeo ha infatti pubblica-
to la petizione presentata nel 2018
dalla categoria cislina.

La competente Commissione per le
Petizioni ha reputato dunque ricevib-
ile l'istanza ed ha richiesto alla Com-
missione Europea di svolgere una
indagine preliminare sui vari aspetti
del problema segnalato.

Sul portale web dedicato del Par-
lamento Europeo € possibile consul-
tare l'azione promossa dalla
Fisascat Cisl; previa registrazione &
possibile sostenere la petizione n°
0983/2018 indicando nella sezione
'anno di presentazione, il tema, lo
status e il Paese (2018 — occupa-
zione — ricevibile — Italia).

La richiesta della categoria cislina
verte sul riconoscimento dell’anzi-
anita contributiva per tutte le 52 set-
timane dell’anno a prescindere dai
periodi per i quali sono versati i con-
tributi e dunque sulla possibilita che i
contributi da accreditare ai lavoratori
in regime part-time verticale ciclico
siano riproporzionati sull'intero anno

i ——

a cui si riferiscono, anziché essere
versati solo in relazione a prestazio-
ni lavorative eseguite in una frazione
di questo.

Attualmente I'Inps prevede un tratta-
mento differenziato tra i lavoratori
che effettuano il part time verticale
ciclico e quelli che effettuano il part
time orizzontale, riconoscendo a
questi ultimi l'intera anzianita con-
tributiva ed ai primi la sola anzianita
relativa ai periodi lavorati.

«L’effetto di questa situazione & che
i lavoratori in regime di part time ver-
ticale ciclico hanno un trattamento
peggiore rispetto ai lavoratori a tem-
po pieno visto che i periodi di interru-
zione della prestazione lavorativa
non gioverebbero né ai fini della pre-

stazione previdenziale, né dell'anzia-
nita contributiva» ha stigmatizzato il
segretario generale della Fisascat
Cisl Davide Guarini evidenziando
che «in Italia non esiste una previ-
sione di Legge specifica per i lavora-
tori in part time verticale ciclico e
I'Inps continua ad attenersi ad una
sua circolare del 1986 sostenendo di
non applicare deroghe se non si mo-
difica la normativa italiana di riferi-
mento, continuando a calcolare I'an-
zianita lavorativa dei lavoratori in
part time verticale ciclico sulla base
dell'effettivo lavoro prestato esclu-
dendo i periodi non lavorati». «l la-
voratori di fronte a tale ingiustizia per
vedere riconosciuto il loro diritto so-
no costretti a rivolgersi al Giudice

generando negli ultimi anni un lungo
contenzioso legale costoso sia per
chi lo intraprende, sia per la colletti-
vita, sia per gli uffici che amministra-
no la giustizia» ha aggiunto Guarini
evidenziando che «l sindacati e i
Patronati hanno interessato alla que-
stione il ministero del Lavoro senza
alcun esito» e che «solo attraverso
le decisioni della Corte di Cassazio-
ne, emesse in virtu dei ricorsi indivi-
duali, i lavoratori vedono riconoscer-
si un diritto sacrosanto».

«La nostra € una battaglia di civilta,
La Fisascat Cisl ha deciso di sotto-
porre il problema all’attenzione del
Parlamento Europeo affinché sia
svolta ogni possibile azione per la
tutela dei diritti previdenziali dei lavo-
ratori interessati - ha aggiunto - La
nostra richiesta al Parlamento Euro-
peo va inquadrata nel contesto nor-
mativo del diritto dell'Unione Euro-
pea e dell’Accordo quadro sul lavoro
a tempo parziale raggiunto tra Uni-
ce, l'unione delle confederazioni eu-
ropee dell'industria e dei datori di
lavoro, il Ceep, il centro europeo dei
datori di lavoro e delle imprese a
partecipazione pubblica, e dalla Ces,
la confederazione europea dei sin-
dacati». «Ad oltre 20 anni da quella
intesa, recepita dal Consiglio euro-
peo - ha concluso il sindacalista - &
necessario proseguire nel percorso
di soppressione delle discriminazioni
nei confronti dei lavoratori a tempo
parziale».
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L’evento promosso il 12 marzo a Matera Capitale della Cultura 2019
Turismo e Cultura, declinazione vincente in Italia

Il primato del Bel Paese con 53 siti Unesco, e Smila tra siti, monumenti e musei

Turismo e Cultura binomio
vincente in ltalia, Paese che
detiene il primato per disponi-
bilita di patrimonio artistico
mondiale, con 53 siti Unesco,
quasi 5mila siti culturali tra
monumenti, musei e aree ar-
cheologiche, ma anche con le
innumerevoli iniziative cul-
turali, festival, sagre e
produzioni enogastronomiche
che caratterizzano lidentita
del territorio. Da una delle citta
pitu antiche del mondo, Ma-
tera, Capitale Europea della
Cultura 2019, la Fisascat Cisl
rilancia sulla necessita di in-
vestire nel comparto turistico,
volano di crescita e occupa-
zione con un contributo totale
all’economia italiana nel 2017
di 223,2 miliardi di euro, pari al
13% del Pil, 426 milioni di
presenze nel 2018 e oltre un
milione e mezzo di addetti. “I
luoghi della Storia, Arte, Cultu-
ra e Ambiente per il rilancio
dell’economia turistica italiana”
e il leit motiv della tavola ro-
tonda promossa dalla catego-
ria cislina nella citta dei sassi,
dichiarata vergogna d’ltalia
negli anni ’50 per arretratezza
e sottosviluppo, oggi simbolo
di rinascita e memoria di un
meridione che non smette mai
di stupire, come ha amabil-
mente sottolineato il sindaco
di Matera Raffaello De Ruggi-
eri nei saluti di apertura.

E’ il segretario nazionale della
Fisascat Cisl Fabrizio Ferrari,

nella relazione introduttiva alla
kermesse, moderata da
Pierangelo Raineri, a sottolin-
eare la necessita «di una
strategia di sviluppo che punti
all'integrazione dei contenuti,
perché T'unicita del patrimonio
culturale italiano arricchita
dalle eccellenze enogastro-
nomiche e del made in Italy
un vero vantaggio competitivo
rispetto alle altre destinazioni
nel mondo, e alla destagional-
izzazione per un turismo ac-
cessibile tutto I'annox». I
sindacalista ha poi evidenziato
che «occorrono politiche di
investimento nello sviluppo e
nella valorizzazione dell’occu-
pazione destinata a raggiun-
gere quota 4 milioni nei prossi-
mi 10 anni, secondo stime del
World Travel Tourism Coun-
cil» e che «la contrattazione
ha un ruolo di primo piano
nell’attivazione dei percorsi di
formazione professionale at-
traverso la Dbilateralita di
settore e nel rilancio del terri-
torio». Il presidente Fonda-
zione Matera 2019 Salvatore
Adduce ha evidenziato che «i
fallimenti nella storia dell’u-
manita sono stati all’ordine del
giorno ma hanno rappresenta-
to una spinta a ottenere il suc-
cesso desiderato in un territo-
rio che con politiche attive e
buone pratiche pud giocarsi
oggi la carta dell’accoglienza.
Il passaporto dell’abitante cul-
turale & una delle originali in-

venzioni di Matera 2019 che
Adduce definisce «uno degli
esperimenti  innovativi che
consente al turista, pagando
una quota minima per tutto
'anno, di accedere agli eventi
programmati in un’ottica di
sostenibilita». «Questo in una
Regione, la Basilicata - ha poi
rimarcato Patrizia Minardi,
dell’Ufficio Sistemi Culturali e
Turistici della Regione Basili-
cata - che riconosce nella cul-
tura il valore identitario e una
risorsa per lo sviluppo, veicolo
di inclusione, fondamentale
perno di crescita, e che per la
prima volta ha investito nella
programmazione triennale
degli eventi con risorse dedi-
cate nel piano regionale dello
spettacolo e sulla promozione
digitale, sviluppando un’occu-
pazione di oltre 10mila addetti
dal 2016 al 2018». Ed & pro-
prio sulla buona occupazione,
sull'innovazione e sulla ricer-
ca, come anche sugli inves-
timenti e sulla promozione che
si basa I'intrapresa economica
del modello cooperativo azien-
dale nel turismo e nella cultura
realizzato da Confcooperative
Cultura Turismo e Sport. |l
vicepresidente nazionale con
delega al mezzogiorno Dome-
nico Bracciodieta, tra i relatori
all'iniziativa, ha sottolineato
che «cultura e turismo sono
un connubio fondamentale per
lo sviluppo sostenibile» e che
«il modello cooperativo perse-

gue finalita sociali quale il
benessere dei residenti e dei
turisti, in un evoluto sistema di
partenariato pubblico e privato
con al centro la persona ed il

lavoro». Senza dimenticare
poi il ruolo della promozione
del Paese ltalia che, secondo
le recenti stime Bankitalia, nel
2018 ha registrato un maggio-
re afflusso dei turisti stranieri
saliti a 93,8 milioni contro i
90,6 dell’anno precedente.

Il presidente dell’Enit Giorgio
Palmucci, reduce dall’'ltb di
Berlino, ha sottolineato che «i
turisti sono sempre piu inter-
essati a scoprire angoli e des-
tinazioni poco conosciuti, nella
ricerca non solo di un turismo
materiale ma anche immate-
riale ma anche fatto di sensa-
zioni, emozioni». «Per rinno-
vare le strategie — ha aggiunto
Palmucci — occorre un dialogo
continuo tra istituzioni ed attori
coinvolti per attrarre i turisti
che, nel 2030, saranno oltre 1
miliardo e 700 milioni a livello
mondiale».

E’ il segretario generale della
Fisascat Cisl Davide Guarini a
ribadire «il ruolo del sindacato
e della contrattazione nella
valorizzazione del turismo,
settore labour intensive dove
anche l'occupazione e le ri-
sorse umane sono patrimonio
da preservare con adeguate
politiche di sistema e di am-
mortizzatori sociali dedicati
per supportare una caratteris-

tica strutturale del comparto,
la stagionalita».

Il segretario generale aggiunto
della Cisl Luigi Sbarra, che ha
chiuso i lavori della tavola ro-
tonda, suggerisce di «coltivare
la cultura dello sviluppo sos-
tenibile che riconosce nella
difesa del creato e nella valor-
izzazione ambientale qualcosa
di compatibile e coessenziale
all'attivita produttiva». E an-
cora, in un settore emblemati-
co come il turismo, il sindacal-
ista ha sottolineato la neces-
sita di agire sulla leva «del
coordinamento e della concer-
tazione tra tutti i soggetti coin-
volti, rinnovando il ruolo sus-
sidiario del sindacato nell’attiv-
ita contrattuale e di rap-
presentanza e di creazione di
sistemi di tutela e protezione
dei lavoratori». «La parola
d’ordine — ha concluso il
sindacalista — € quella di fare
sistema tra le amministrazioni,
le agenzie, i tour operator, i
vettori, le strutture ricettive e
della ristorazione che vanno
orientate su modelli diversifi-
cati e sulla destagional-
izzazione, in una nuova strate-
gia organica con sinergie che
incrociano politiche econom-
iche e ambientali, valorizzan-
do le prerogative della contrat-
tazione decentrata, e sci-
ogliendo il nodo delle infra-
strutture con nuove politiche di
investimento e sostegno ai
modelli territoriali».
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A Cesenatico il 14 maggio la tavola rotonda promossa dalla Fisascat Cisl

Sport e Turismo, binomio opportunita per lo sviluppo
Il cicloturismo in Italia ha un valore potenziale di 3,2 miliardi di euro
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Si scrive turismo si legge
opportunita.

Sono molteplici le declina-
zioni di questo importante
comparto  dell’economia
italiana, trend che si tra-
ducono in ricchezza eco-
nomica, in sviluppo del
territorio e posti di lavoro.

E’ il caso del turismo spor-
tivo in grado di generare
dai 12 ai 15 milioni di ar-
rivi internazionali ogni an-
no; rappresenta il 10%
dell'industria turistica
mondiale con un fatturato
di oltre 1.400 miliardi di
dollari.

L’Europa intercetta il 43%
del turismo sportivo glob-
ale; solo il cicloturismo ha
un indotto economico di
44 miliardi di euro, con
oltre 2milioni di viaggi e
20 milioni di pernottamen-
ti.

In Italia il valore poten-
ziale del cicloturismo & di
circa 3,2 miliardi di euro.

| dati sono stati approfon-
diti alla tavola rotonda
promossa dalla Fisascat
Cisl il 14 maggio a Cese-
natico in Emilia Roma-
gna, promossa a ridosso
dell’evento sportivo
ciclistico Nove Caolli, la piu
partecipata granfondo in
Italia che dalla localita bal-
neare romagnola si snoda
in un affascinante
percorso lungo [I'’Appen-
nino Romagnolo, richia-
mando migliaia di sportivi

e turisti.

«Come sindacato e come
Parti Sociali abbiamo il
dovere di estendere le
nostre riflessioni sul valo-
re diretto, indiretto e
dellindotto generato dal
turismo» ha dichiarato |l
segretario generale della
Fisascat Cisl Davide Gua-
rini nell’intervento introdut-
tivo ai lavori. «Certamente
— ha sottolineato - €& ne-
cessario  salvaguardare
'occupazione in un setto-
re labour intensive e conti-
nuare ad investire sulla
formazione professionale,
servono nuove forme di
compartecipazione tra
pubblico e privato».

«Ma al di la dei numeri —
ha aggiunto - occorre una
strategia di sviluppo che
punti all'integrazione dei
contenuti ed a promuove-
re un turismo accessibile
durante tutto I'arco
dell’anno realizzando cosi
una vera destagionalizza-
zione legata ai grandi
eventi e alle molteplici e
variegate opportunita of-
ferte dal nostro Paese».

Il sindacalista ha poi sot-
tolineato che «nella gover-
nance del turismo global-
mente inteso occorrono
pit autonomie locali ma
anche piu coordinamento
delle politiche turistiche e
un ruolo di regia affidato
alla Conferenza Stato Re-
gioni».

@@=

2019

Un invito accolto favore-
volmente da Stefano Bo-
naccini, presidente della
Regione Emilia Romagna
e presidente della Confe-
renza Stato Regioni, pre-
sente all’iniziativa, che ha
rilanciato sulla necessita
di «investire in infrastruttu-
re, in strutture ricettive e
servizi al turista, ma an-
che in promozione degli
eventi». Un contributo no-
tevole quello della Regio-
ne Emilia Romagna che
ha investito complessiva-
mente nellultimo anno
2milioni di euro con impor-
tanti ripercussioni sull’in-
dotto.

E’ Alessandro Spada, pre-
sidente Asd G.C Fausto
Coppi e coordinatore del
comitato Nove Colli ad
illustrare la storia e le rica-
dute dell’evento sportivo
ciclistico, la piu partecipa-
ta granfondo in ltalia che
dalla localita balneare si
snoda in un affascinante
percorso lungo I'Appenni-
no Romagnolo, richiaman-
do migliaia di sportivi e
turisti.

Un fenomeno in crescita
esponenziale, ha poi evi-
denziato I'esperto di web
marketing Lorenzo Succi,
con oltre 27 milioni di ita-
liani che praticano sport.
«L’italia — ha dichiarato
Succi - potrebbe diventare
quindi una destinazione di
grande interesse per seg-
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menti importanti della do-
manda turistica mondiale
e sfruttare in tal modo una
serie di eccellenze Territo-
riali, culturali ed enoga-
stronomiche in un proget-
to di attrattivita molto foca-
lizzata sul tema del well-

ness e dell’esperienza
‘high quality’ dei nostri
territori: cultura, enoga-

stronomia e prodotti tipici.
La Romagna su questo
fronte ha gia dato segni di
grande vitalita».

Per il direttore generale di
Federalberghi Alessandro
Nucara intervenuto alla
kermesse.
«internazionalizzazione e
destagionalizzazione sono
le due parole chiave che
ci aiutano a capire il ruolo
strategico che lo sport pud
avere per lo sviluppo del
sistema di offerta turistica
italiana».

E ancora «piccoli e grandi
eventi sportivi, professio-
nisti, dilettanti ed amatori,
italiani e stranieri, costitui-
scono un bacino enorme,
che pud offrirci grandi
soddisfazioni».

Ma «senza dimenticare il
cosiddetto turismo attivo,
cioé quelle forme di frui-
zione del territorio, sem-
pre piu diffuse, che impli-
cano un impegno fisico
non competitivo, come |l
cicloturismo e I'escursioni-
SmMo».

«ll turismo - ha poi ag-
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giunto il segretario gene-
rale aggiunto della Cisl
Luigi Sbarra al quale sono
state affidate le conclusio-
ni della tavola rotonda - &
attraversato come e piu
degli altri comparti dalle
profonde trasformazioni
tecnologiche ed economi-
che in atto: per volgere i
rischi in opportunita biso-
gna migliorare il coordina-
mento tra enti e rilanciare
le infrastrutture materiali e
sociali. Servono strade,
porti, aeroporti, reti fisiche
e digitali, salvaguardia
territoriale, legalita, buro-
crazia amica, trasporti lo-
cali, servizi alla persona,
sostegno alla non autosuf-
ficienza».

Altrettando fondamentale
per il sindacalista
«sviluppare la filiera della
formazione, e in particola-
re sulla riqualificazione di
competenze e I'occupabi-
lita: aspetti che dobbiamo
implementare con misure
pubbliche e leve contrat-
tuali».

«Chi dovrebbe fare molto
di piu e il Governo, che
deve litigare meno e dire
cosa vuole fare - ha con-
cluso Sbarra - Si apra una
fase di vero confronto con
le Parti sociali per un pro-
getto-Paese che dia al
turismo e al lavoro che lo
sostiene il posto che meri-
tano nella ripartenza na-
zionaley.
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I1 Conferenza Organizzativa Fist Cisl, riparte dalle peri

Riparte dal territorio I'attivita di rappresentanza di
Fisascat Cisl e Felsa Cisl, i sindacati di seconda
affiliazione della Fist Cisl - la federazione del ter-
ziario della Cisl nata dall’operazione di accorpa-
mento avviata nel 2014 - in una nuova strategia di
azione politico-contrattuale-organizzativa finaliz-
zata a presidiare in misura crescente i luoghi di
lavoro anche attraverso una maggiore sinergia
con il sistema dei servizi Cisl, con I'lnas Cisl e il
Caf Cisl.

Sono queste in sintesi le nuove linee programma-
tiche approvate dalla Conferenza Nazionale Or-
ganizzativa della categoria sindacale I'11 giugno
a Roma in presenza della segretaria generale
della Cisl Annamaria Furlan.

In particolare la Fist Cisl ritiene strategico offrire

servizi sempre piu specifici alle diverse tipologie
di lavoratori del terziario privato - settore preva-
lente delleconomia con oltre 15milioni 300mila
addetti riconducibili al commercio, turismo e servi-
Zi - siano essi dipendenti, atipici, somministrati e
autonomi, questi ultimi in crescita esponenziale in
Italia dove rappresentano, secondo [Ilstat, il
23,2% degli occupati con oltre 5,3 milioni di lavo-
ratori indipendenti, ben oltre la media Ue che si
attesta al 15,3%.

Da qui la necessita di ridisegnare politiche con-
trattuali ad hoc orientate non solo a garantire, at-
traverso la contrattazione, salari adeguati collega-
ti alla redditivita aziendale, ma anche nuovo wel-
fare riferito al benessere ed alla crescita delle
competenze.

«ll sindacato partecipativo — ha dichiarato Pieran-
gelo Raineri nella relazione introduttiva ai lavori —
realizza la propria strategia contrattuale a partire
dal nuovo sistema di relazioni sindacali e dai livel-
li di confronto che derivano dalla prassi contrat-
tuale».

Per il sindacalista «una politica di sviluppo del
terziario reclama il superamento di carenze di po-
litiche pubbliche e contraddizioni di mercato che
devono impegnare il sindacato a contrattualizzare
il lavoro, quali che siano le forme individuali di
rapporto di lavoro subordinato, le sedi lavorative,
le nuove professionalita».

«Anche sul salario minimo - ha aggiunto il sinda-
calista - occorre dare valore erga omnes alla con-
trattazione stipulata dalle parti piu rappresentative

Aurora Blanca e Mattia Pirulli confermati nella segreteria nazi
Rinnovo dei vertici in casa Fist Cisl, Davide Guarini eletto

Rinnovo dei vertici in casa
Fist Cisl. Il consiglio genera-
le, ha eletto all’'unanimita
Davide Guarini nuovo segre-
tario generale della catego-
ria del terziario della Cisl.
Guarini succede a Pierange-
lo Raineri dimessosi nel ri-
spetto delle previsioni statu-
tarie e regolamentari. Rieletti
in segreteria nazionale Auro-
ra Blanca e Mattia Pirulli, gia
componenti di segreteria
nazionale Fisascat Cisl e
Felsa Cisl. Un progetto pie-
namente condiviso dalla Cisl

La Fist Cisl saluta commos

La federazione del terziario della Cisl ha salutato fess
commossa Pierangelo Raineri, dimessosi dall'incarico  corr
di segretario generale nel rispetto delle norme statu- te c
tarie e regolamentari Cisl. terzi
Ben 45 gli anni di militanza sindacale, gli ultimi 5 pas- ben
sati nell'incarico segretario generale della federazione le.

del terziario della Cisl - dopo 12 passati nella segrete- Con
ria generale della Fisascat Cisl - in cui Raineri ha avu-  conf
to 'opportunita di stipulare piu di 140 contrati di lavoro  aval
nazionali, aziendali, territoriali, con oltre 10mila ore nell’
effettive di trattativa, e di partecipare alla elaborazio- ane
ne e alla costituzione di decine di commissioni bilate- trad

presente all’assise con il se-
gretario confederale Cisl
Piero Ragazzini.

«Una giornata importante
per la Cisl e per la Fist, il
nuovo segretario generale
Davide Guarini eletto all’'una-
nimita conferma la forte con-
divisione della proposta del
segretario generale uscente
Pierangelo Raineri che ha
condotto fin qui la prima ca-
tegoria dei lavoratori attivi
della Cisl e che guarda al
futuro pronta ad affrontare le
nuove sfide» ha dichiarato
Ragazzini.

Davide Guarini, appena in-
sediato, ha accolto il nuovo
incarico con grande senso di
responsabilita «con la con-
sapevolezza che buona par-
te del lavoro per far funzio-
nare questa grande federa-

zione €& gia stato fatto con
'aggiunta che nella squadra
vi sono persone che hanno
gia avuto modo di contribuire
al suo sviluppon».

«La Fist Cisl — ha aggiunto -
deve continuare nella dire-
zione fino ad ora intrapresa,
individuando ulteriori spazi
per rilanciare il ruolo del sin-
dacato anche nelle periferie
del lavoroy.

«Con una politica ostile alle
organizzazioni sindacali — ha
sottolineato il sindacalista -
c’e la necessita di progettare
un sindacato in grado di co-
gliere le peculiarita del cam-
biamento, di dare risposte
alle nuove esigenze di tute-
la, di cogliere le opportunita

di una evoluzione tecnologi-
ca e digitale. Serve innovare
un Sindacato per renderlo al
passo con i tempi che evol-
vono in estrema rapidita. Un
Sindacato che sappia rap-
presentare a 360 gradi don-
ne e uomini del terziario e
dei servizi».

«Le sinergie delle due fede-
razioni, Fisascat e Felsa,
mantenendo le loro specifi-
che identita, - ha concluso il
sindacalista - diventeranno
essenziali per sviluppare
nuovi modelli di Welfare
Contrattuali, di bilateralita, di
Formazione e di tutela degli
iscritti anche attraverso una
maggiore collaborazione con
il sistema dei servizi Cisl».

rali, enti bilaterali, enti di formazione, fondi interpro-

chie
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ferie attivita di rappresentanza di Fisascat e Felsa Cisl

ed ai minimi retributivi in essi previsti». Senza di-
menticare poi le grandi sfide dell'innovazione digi-
tale e dell'invecchiamento demografico, sottolinea
Raineri, «sfide che anche il sindacato dovra es-
sere in grado di fronteggiare con la creazione di
nuove forme di tutela contrattuale, come ad
esempio quella della long term care» ma
«cogliendo anche I'opportunita occupazionale per
i giovanni e per le donne soprattutto nel settore
dell’'assistenza alla persona e familiare».

Dopo 45 anni di militanza sindacale, gli ultimi 5
passati nell’incarico segretario generale della fe-
derazione del terziario della Cisl - dopo 12 passati
nella segreteria generale della Fisascat Cisl - Rai-
neri ha rassegnato le dimissioni dall'incarico di
segretario generale della Fist Cisl, nel rispetto

onale della categoria
segretario generale

sa Pierangelo Raineri

ionali, fondi sanitari integrativi, fondi di previdenza
plementare ai quali aderiscono complessivamen-
ggi oltre tre milioni di lavoratrici e lavoratori del
ario e del lavoro somministrato che ora possono
eficiare di un vasto sistema di welfare contrattua-

1mosso anche il saluto del grande sindacalista e
rattualista che ha esortato la categoria «a portare
1ti le importanti scelte organizzative e contrattuali
ampio panorama rappresentato dalla Fist, primo
lo di congiunzione nel sindacato tra economica
izionale, nuova economia e nuovi lavori e tra vec-
€ huove generazioni».

delle norme statutarie e regolamentari Cisl.

Anni di passione e dedizione sindacale in cui Rai-
neri ha avuto 'opportunita di stipulare piu di 140
contrati di lavoro nazionali, aziendali, territoriali,
con oltre 10mila ore effettive di trattativa, e di
partecipare alla elaborazione e alla costituzione di
decine di commissioni bilaterali, enti bilaterali, enti
di formazione, fondi interprofessionali, fondi sani-
tari integrativi, fondi di previdenza complementare
ai quali aderiscono complessivamente oggi oltre
tre milioni di lavoratrici e lavoratori del terziario e
del lavoro somministrato che ora possono benefi-
ciare di un vasto sistema di welfare contrattuale.
La segretaria generale della Cisl Annamaria Fur-
lan nell'intervento conclusivo dei lavori ha sottoli-
neato che per «molto tempo il terziario € stato

considerato secondario nell'economia nazionale
ma che oggi € un settore trainante dove c'é stata
una grande capacita di innovazione ed evoluzio-
ne contrattuale».

«La grande sfida del Sindacato e della Cisl sta
nell'avere capacita di evoluzione contrattuale per
ridare protagonismo ai lavori nel cambiamento e
in questo percorso la Fist Csl puo fare da apripi-
sta con gli strumenti creati dalla contrattazione,
dalla bilateralita al welfare».

«Dobbiamo guardare al nostro futuro - ha conclu-
so Furlan - e iniziare a parlare nel sindacato di
attivita e di piattaforme contrattuali capaci di inter-
cettare i poveri del lavoro nelle periferie dove
metteremo ancora alla prova la nostra capacita
organizzativa e contrattuale».

L’appello di Uni Global Union alla UE

Promuovere un programma di azione sociale

«Abbiamo bisogno di
un'Europa che metta
al centro i diritti sociali
e promuova il miglio-
ramento delle condi-
zioni di vita e di lavoro
per tutti i cittadini
nellUE. Abbiamo bi-
sogno di allontanarci
da un'Unione europea
che continua a costrui-
re un mercato interno
neo-liberale con mo-
delli di business e
nuove forme di occu-
pazione che impoveri-
scono gli standard di
lavoro esistenti e non
riescono a reagire alle
nuove sfide del mer-
cato del lavoro. Dob-
biamo invertire ['au-
mento della disugua-

nizzativa della  Fist
Cisl, la federazione
del terziario della Cisl

rafforzare la contratta-
zione collettiva nazio-
nale e settoriale, in

un programma di azio-
ne sociale della Unio-
ne europea completo

glianza e la perdita di
fiducia nella democra-
Zia». E’ questo 'appel-
lo lanciato al neo elet-
to Parlamento dell’Ue
da Alke Boessiger,
segretaria  generale
aggiunta del sindacato
internazionale dei ser-
vizi Uni Global Union,
intervenuta a Roma ai
lavori della Il Confe-
renza Nazionale Orga-

nata nel 2014 dall’ac-
corpamento di Fisa-
scat Cisl e Felsa Cisl,
rispettivamente le fe-
derazioni del commer-
cio, turismo e servizi e
del lavoro atipico, au-
tonomo e sommini-
strato. In particolare
Uni Global Union chie-
de che «il Parlamento
europeo € i nuovi
commissari  adottino

e giuridicamente vin-
colante che promuova

una contrattazione
collettiva capace di
plasmare I'economia
dei servizi e dei lavo-
ratori ai quali bisogna
garantire un salario
dignitoso e un lavoro
degno  per tutti».
«Abbiamo tre esigen-
ze fondamentali — ha
concluso Boessiger -

particolare anche per
quanto riguarda I'ag-
giornamento  profes-
sionale e I'apprendi-
mento permanente,
assicurare che i lavo-
ratori autonomi abbia-
no il diritto di essere
rappresentati colletti-
vamente e negoziare
termini e condizioni di
lavoro dignitose e giu-
ster.



/a E.Bi.N.Vi.P. wwilh

( "‘ Ente Bilaterale Nazionale i

Vigilanza Privata

E.BILIN.VI.P, Ente Bilaterale Nazionale
della Vigilanza Privata, si rivolge alle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori e
delle Associazioni datoriali del comparto

Vigilanza Privata, scorta e trasporto valori,
stipulanti il CCNL di settore.

EROGA prestazioni per attivitd istituzionale,

sociale e culturale.

INCENTIVA e promuove studi e ricerche

sul settore vigilanza.

PROMUOVE |a costituzione degli enti
bilaterali a livello regionale.

SERVIZI
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Unicoop Tirreno
Raggiunto ’accordo
sulla ristrutturazione
dei 145 negozi

del sud del Lazio.

Gli esuberi gestiti

con incentivi all’esodo
e ai trasferimenti.
Salvaguardato il prin-
cipio della volontarieta

Fumata bianca al tavolo tra i sindacati di
categoria Filcams Cgil, Fisascat Cisl e
Ulltucs e la direzione della cooperativa di
consumatori Unicoop Tirreno. Al centro
del confronto la ristrutturazione della rete
commerciale del Sud del Lazio, con la
chiusura dei quattro punti vendita di
Pomezia via Cavour, Velletri, Aprilia e
Frosinone e la riorganizzazione dei tre
negozi di Colleferro, Genzano e Pomezia
Via del Mare. Nessuno dei 145 lavoratori
coinvolti dal piano esuberi verra licen-
ziato; € previsto un piano di incen-
tivazione economica all’esodo volontario

pari a 37mila euro lordi con il criterio del-
la non opposizione al licenziamento. Per
chi optera volontariamente per il trasferi-
mento l'incentivo varia da 2.500 euro
netti fino ad un massimo di 7.500 euro
netti.

Garanzie anche sui trasferimenti operati
dall’azienda con l'integrale applicazione
delle condizioni economiche previste dal
contratto integrativo vigente. Per i
sindacati «l'accordo €& la migliore
soluzione al problema degli esuberi ma
resta il rammarico per la scelta della co-
operativa di chiudere i quattro negozi se

pur alcuni avevano perdite rilevanti.

Le politiche commerciali attuate da
Unicoop Tirreno sono state evidente-
mente inefficaci, eclatante la recente
trasformazione del punto vendita di
Colleferro in Ipercoop».

Per il segretario nazionale della Fisascat
Cisl Vincenzo Dell’Orefice «l'intesa rag-
giunta salvaguarda il principio della vo-
lontarieta per quanti vorranno uscire dal
perimetro aziendale ed investe su
percorsi di mobilita interni all’impresa con
un dignitoso incentivo in termini di ristoro
per le distanze da sostenere».

Comifar, nuovo contratto aziendale dal 1° febbraio 2019
Premio di produzione fino a 1.400 euro convertibile in servizi di welfare

Raggiunta l'intesa sul nuovo
contratto integrativo azien-
dale applicato ai circa 1600
dipendenti del gruppo leader
della distribuzione farma-
ceutica in Italia Comifar Dis-
tribuzione S.p.A..

L’ipotesi di accordo, siglata
a Milano tra i sindacati di
categoria  Filcams  Cqil,
Fisascat Cisl e Uiltucs e la
direzione aziendale, & stata
approvata dalle assemblee
dei lavoratori.

L’intesa entrata in vigore il 1
febbraio 2019 fino al 31
gennaio 2022, interviene sul
sistema di relazioni
sindacali, confermato ai due
livelli nazionale e territoriale,
sull’organizzazione del la-
voro, sul welfare aziendale e
sul sistema premiante nel
triennio 2019/2021 - fino ad
un lordo massimo di 1.400
euro e convertibile del tutto
o in parte in beni e servizi
welfare - con la definizione

di un accordo ad hoc su una
componente premiale ag-
giuntiva e separata dal
premio di produzione fino a
640 euro all’anno che incen-
tivi il miglioramento delle
prestazioni dei lavoratori a
livello individuale.
Confermato e ampliato I'im-
pianto del welfare aziendale
riferito a permessi retribuiti
anche per gravi patologie e
infermita, contributo per stu-
dio, cessione permessi ai
colleghi in difficolta, part
time post maternita,
congedo per vittime di vio-
lenza, conservazione del
posto per ludopatia, micro-
credito di solidarieta e smart
working.
Sullorganizzazione del la-
voro le parti convengono
sulla necessita di adottare
una procedura finalizzata
alla gestione delle variazioni
organizzative a livello di sin-
gola unita distributiva; il con-

fronto avviato con le rap-
presentanze sindacali sta-
bilira le modalita attuative
dei turni e dell’orario di la-
voro nonché la programma-
zione del calendario an-
nuale.

La normativa sull’or-
ganizzazione del lavoro dis-
ciplina la programmazione
del lavoro domenicale, an-
che considerato che il
servizio erogato da Comifar
€ riconosciuto come un
servizio pubblico essenziale;
la programmazione avverra
secondo il principio dell’e-
qua rotazione e ripartizione
tra i lavoratori interessati
tenendo anche conto della
volontarieta espressa dai
singoli lavoratori per un nu-
mero di 12 domeniche lavor-
ative su base annuale.

Le parti hanno inoltre condi-
viso una normativa sulla
turnazione serale e notturna
su base volontaria, la cui

disponibilita espressa dal
lavoratore € retribuita con
una indennita fino a 200
euro lordi; per il lavoro ordi-
nario notturno, sempre su
base volontaria, le parti han-
no definito I'indennita gior-
naliera e la riduzione
dell’orario giornaliero pari a
30 minuti.

Il tempo di lavoro prestato
eccedente I'orario contrat-
tuale di lavoro verra accan-
tonato a scelta del lavora-
tore in un “Conto Recupero
Individuale”, fermo restando
il riconoscimento delle mag-
giorazioni economiche per il
lavoro domenicale, del 30%,
del 40% per il lavoro festivo
e del 20% per le ore ordinar-
ie prestate nella fascia not-
turna dalle ore 22.00 alle
ore 6.00.

Soddisfazione in  casa
Fisascat Cisl. Il funzionario
sindacale della categoria
Dario Campeotto sottolinea

che «i lavoratori
beneficeranno di una artico-
lata serie di istituti e tutele,
tra cui un innovativo sistema
partecipativo e un sistema
premiante che si compone
di tre elementi retributivi,
unendo la dimensione col-
lettiva a quella individuale,
con la possibilita di optare
per la conversione del
premio di risultato in beni e
servizi welfare».

«Il nuovo integrativo — con-
clude il sindacalista - oltre a
rafforzare le relazioni
sindacali e la partecipazione
dei lavoratori alla definizione
e alla misurazione degli
obiettivi del sistema di
produttivita, segna  dei
miglioramenti netti rispetto
alle misure di conciliazione
tra tempi di vita e tempi di
lavoro, ampliando anche
impianto di welfare azien-
dale del precedente contrat-
tor.

Coop Alleanza 3.0, raggiunto I’accordo sui 507 esuberi

Dell’Orefice: «Salvaguardato il principio della volontarieta espressa dai lavoratori»

| sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltucs hanno siglato con la
direzione aziendale della piu
grande cooperativa di con-
sumatori d’Europa Coop
Alleanza 3.0 I'accordo
nell'ambito della procedura
di licenziamento collettivo
avviata per 507 unita del
personale di sede e dei pro-
fili impiegatizi di Castenaso,
Modena, Reggio Emilia,
Ravenna, Mirano e Por-
denone e attivi nella rete di
vendita in Veneto, Friuli Ve-
nezia Giulia, Lombardia,
Emilia Romagna, Marche,
Abruzzo, Puglia, Basilicata,
Campania e Sicilia.

L’intesa contempla il criterio
della non opposizione al
licenziamento con un incen-
tivo alllesodo di 40.000 €
per i IV livelli full time - da
riparametrare per gli altri
livelli e da riproporzionare
per i part-rime - e la ricollo-
cazione presso altri negozi
della rete commerciale entro
i 30 km dal domicilio di cias-
cun lavoratore. Qualora il
trasferimento andasse oltre

tale soglia il lavoratore potra
richiedere di accedere all'in-
centivo all'esodo. In caso di
attribuzione a mansioni infe-
riori dei lavoratori in
esubero, che non avessero
precedentemente aderito al
piano di incentivazione, l'a-
zienda, previo confronto
territoriale con i sindacati, si
e impegnata a destinare il
lavoratore alle mansioni del
livello di appartenenza.

Il segretario nazionale della
Fisascat Cisl Vincenzo
Dell’'Orefice evidenzia che

leva

«laccordo ha quale
principale la ricollocazione
del personale presso la rete
vendita e in subordine la

risoluzione incentivata dei
rapporti di lavoro». «Con
questa scelta netta le parti
hanno voluto garantire, an-
che in una fase delicata e
complessa che [Iimpresa
cooperativa sta at-
traversano, la continuita
occupazionale prima di ogni
altra strada» ha aggiunto il
sindacalista  sottolineando
che «l'intesa si € concentra-

ta anche rispetto alle distan-
ze chilometriche che i lavor-
atori dovranno percorrere in
ragione della ricollocazione,
introducendo il principio che
i negozi da proporre a cias-
cun dipendente dovranno
essere il piu possibile pros-
simi al domicilio del lavora-
tore e assicurando al con-
tempo la stessa intensita di
incentivazione all’esodo per
i lavoratori che venissero
trasferiti oltre i 30 km». «Un
principio di fondamentale
importanza - afferma |l

sindacalista - in quanto la
Legge attualmente prevede
il riconoscimento del diritto
alla Naspi qualora la risol-
uzione consensuale inter-
venga a seguito del rifiuto
del lavoratore al proprio
trasferimento ad altra sede
della stessa azienda dis-
tante oltre 50 km dalla resi-
denza del lavoratore e/o
mediamente raggiungibile in
80 minuti o oltre con i mezzi
di trasporto pubblici».

La sottoscrizione dell'intesa
€ stata preceduta dalla
definizione del protocollo di
intesa per la gestione della
riorganizzazione annunciata
da Coop Allenza 3.0 che
prosegue con il piano di dis-
missioni avviato nel 2018
con la chiusura delle sedi
secondarie; nel 2019, dopo
la chiusura della sede di
Ravenna, abbassera la sar-
acinesca la sede siciliana;
entro il 2021 chiuderanno i
battenti le articolazioni am-
ministrative secondarie pre-
senti in Veneto, Emilia Ro-
magna e Friuli Venezia Giu-
lia.
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Ivs Group

Primo integrativo per

i 3mila dipendenti del
gruppo del vending

e della ristorazione
automatica.

Premio di produttivita,
welfare e banca delle
ore solidali i punti
cardine del contratto

DELLA FISASCAT CISL

Nuovo contratto per i 3mila collaboratori dei
180mila punti vendita e delle 80 filiali Ivs
Group.

| sindacati di categoria Cgil Cisl Uil hanno
siglato con la direzione del gruppo italiano
del vending, leader della ristorazione auto-
matica e specialista della pausa trami-
te distributori automatici di bevande, snack
e prodotti no food, il primo integrativo valido
fino al 31 dicembre 2021. L’intesa, che inte-
ressera i lavoratori di tutte le societa del
gruppo, interviene sull’ambito di applicazio-
ne, sul sistema di relazioni sindacali ai due
livelli — nazionale e decentrato - e sul siste-

ma premiante, definendo il premio di pro-
duttivita. Sul welfare I'intesa introduce la
banca delle ore solidali — per I'assistenza a
figli minori che hanno bisogno di cure co-
stanti e per comprovate situazioni di grave
necessita che riguardino parenti entro il 1°
grado — e, in tema di conciliazione vita lavo-
ro, prevede permessi retribuiti per i lavora-
tori che diventano nonni oltre a contemplare
una norma ad hoc sulle tutele di genere,
con l'espresso richiamo al contrasto alla
violenza di genere e al riconoscimento di
misure di miglior favore per le dipendenti
inserite nei percorsi di protezione. L’integra-
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tivo dedica un paragrafo specifico alla certi-
ficazione Social Accountability 8000, per-
corso intrapreso da tutte le societa del grup-
po, per affermare la centralita del rispetto
dei diritti dei lavoratori in una gestione so-
cialmente responsabile. Di «contratto inte-
grativo win win» parla Salvatore Carofratel-
lo il funzionario sindacale della Fisascat Cisl
che ha seguito le trattative «capace di valo-
rizzare lattivita professionale dei lavoratori
nell’ambito di una attivita di impresa che sa
distinguersi in tema di responsabilita socia-
le, di partecipazione ai risultati aziendali e di
rispetto dei diritti dei lavoratori».

Definita la cornice contrattuale applicata ai lavoratori coinvolti dal processo di acquisizione

Snaitech, scommessa vincente per i 750 dipendenti

Demurtas: «Intesa apripista per un accordo su misura al progetto organizzativo»

L

Scommessa vinta per i
750 dipendenti di Snai-
tech, societa italiana attiva
nel settore del Gioco pre-
sente a Lucca, Roma e
Milano. | sindacati di cate-
goria Fisascat Cisl e Uil-
tucs e la direzione azien-
dale hanno siglato presso
la Confcommercio di Mila-
no Lodi e Monza Brianza
il nuovo contratto integra-
tivo aziendale definendo
cosi una unica disciplina
contrattuale per tutti i la-
voratori dopo la recente
integrazione in Snaitech
delle societa del Gruppo
Cogemat/Cogtetech e del-
la societa Trenno s.r.l.

O swval Vincendo

Ziplay Paymat

L’intesa risponde alla ne-
cessita di consolidare I'at-
tuale sistema di relazioni
sindacali sviluppatesi
nell’ambito di un percorso
negoziale che nell’ultimo
triennio ha visto le parti
confrontarsi durante la
fase di razionalizzazione e
semplificazione organiz-
zativa e il passaggio al
contratto nazionale del
terziario, distribuzione e
servizi.Ambito di applica-
zione, relazioni sindacali e
diritti di informazione, ora-
rio di lavoro, sistema pre-
miante e welfare azienda-
le sono i punti cardine del
contratto.

L’intesa, in vigore dal 1°
gennaio 2019 al 31 di-
cembre 2019, introduce
una maggiorazione del
40% dal 1° aprile 2019
per il lavoro festivo e con-
templa listituzione in via
sperimentale della Banca
delle Ore. Il premio di ri-
sultato, fino a 2.800 euro
correlato al conseguimen-
to del Risultato Incremen-
tale erogato nel mese di
luglio 2020 ed alla presen-
za effettiva sul posto di
lavoro, potra essere con-
vertito tutto o in parte, se-
condo la normativa vigen-
te, in servizi di welfare
tramite un portale web

dedicato al catalogo di
flexible benefit.
Il welfare aziendale preve-

de [l'assistenza sanitaria
integrativa, l'accesso a
percorsi di formazione

professionale attraverso
l'ausilio di una piattaforma
e-learnig oltre a permessi
retribuiti per visite specia-
listiche e ad un intervento
economico mirato al rein-
serimento del neo genito-
re - fino a 350 euro mensi-
li - finalizzato al pagamen-
to della retta per la fre-
quenza all’asilo nido per i
figli eta compresa tra 0 e
3 anni.

A partire dal mese di set-

tembre 2019 si aprira il
confronto tra le parti per il
rinnovo contrattuale.

Per il funzionario della
categoria Marco Demur-
tas che ha seguito le trat-
tative «si tratta di un ac-
cordo di transizione che
rappresenta l'apripista per
un contratto integrativo
piu rispondente alle esi-
genze dei lavoratori e piu
confacente al progetto
organizzativo avviato dalla
societa del comparto gio-
co e alla conseguente ap-
plicazione del contratto
nazionale del terzia-
rio, distribuzione e servi-
Zi».
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Richard Ginori

Siglato il contratto per
i dipendenti del retail.
Confermato il sistema
di relazioni sindacali e
I’impianto del

premio di risultato
fino a 1750 euro.
Spazio alla formazione
professionale e

al welfare aziendale

Novitd importanti per i dipendenti del
retail dell’azienda italiana Richard Gino-
ri leader nella produzione di porcellane
e arredamenti interni per i canali hotel-
lerie, contract e torrefazioni. | sindacati
di categoria Filcams Cgil, Fisascat Cisl
e Uiltucs hanno siglato con la direzione
di Negozi Richard Ginori SrL il nuovo
contratto integrativo aziendale in vigore
dal 17 giugno 2019 al 31 dicembre
2021. L’intesa, composta da tre parti -
normativa, economica, welfare azienda-
le - conferma il sistema di relazioni sin-

dacali esistenti improntato alla collabo-
razione e allo sviluppo commerciale.
L’accordo conferma I'importanza della
formazione professionale e interviene
sull’orario di lavoro confermando il regi-
me plurisettimanale a rotazione.

Tra gli istituti introdotti con lintesa la
banca delle ore solidale, permessi retri-
buiti per visite mediche specialistiche,
ambiente e sicurezza, pari opportunita e
diversita e tutela di genere nonché azio-
ni di flessibilizzazione degli orari di lavo
e politica di sostegno al part-time.

Sul trattamento economico le parti con-
fermano l'impianto del premio di risulta-
to anche per il 2019 fino a 1750 euro
correlato al raggiungimento del fatturato
consolidato e del budget assegnato a
livello di punto vendita e al grado di re-
sponsabilita in azienda.

Completano il nuovo integrativo le linee
guida sul welfare aziendale con un bud-
get non superiore ai 250 euro annui per
dipendente con oggetto convenzioni e
programmi destinati al personale dipen-
dente e alle loro famiglie.

La multinazionale statunitense é presente in 150 Paesi con 18mila dipendenti

Carlson Wagonlit Travel Italia, ¢’¢ intesa sul primo integrativo
Vanelli: «Relazioni sindacali luogo proficuo di confronto sul cambiamento in atto»

SR
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| sindacati di categoria Cgil
Cisl Uil hanno siglato con la
direzione della multinaziona-
le statunitense del travel
company services Carlson
Wagonlit Travel ltalia pre-
sente in 150 paesi del mon-
do con circa 18mila dipen-
denti Tlipotesi di accordo
per il nuovo contratto inte-
grativo applicato ai circa
1000 dipendenti in Italia.

L'intesa sara valida per i
prossimi tre anni pur mante-
nendo aperta la possibilita di
rivedere, nell'arco della du-
rata del rinnovo, l'importo
dei buoni pasto quale ele-
mento per il miglioramento
del welfare. Nel merito |l
nuovo integrativo conferma
e rafforza il sistema di rela-
zioni sindacali e, sull’orga-
nizzazione del lavoro, intro-

duce il part time misto mul-
tiperiodale aumentando la
possibilita di conciliare tempi
vita e di lavoro anche in ca-
so di gravi motivi di salute,
confermando inoltre gli ac-
cordi vigenti sullo smart-
working. Formazione, soste-
gno alla genitorialita e revi-
sione del sistema del salario
variabile gli altri punti cardi-
ne dell’intesa che introduzio-

ne anche di contrasto alla
violenza di genere e di sup-
porto della vittime di mole-
stie sessuali.

Per la funzionaria sindacale
della Fisascat Cisl Elena
Maria Vanelli «&é necessario
ricordare la difficile transizio-
ne che sta attraversando
Carslon Wagonlit Travel
Italia, sulla quale continuano
a pesare incertezze relative

—
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anche a una sempre piu
marcata digitalizzazione e
allo spostamento di settori
operativi in altri Paesi». Per
la sindacalista «l'ipotesi di
accordo assume, quindi, un
valore importante e confer-
ma le relazioni sindacali
come luogo proficuo di con-
fronto e di individuazioni di
soluzioni per la gestione dei
cambiamenti in atto».

Circa 1350 i dipendenti della catena con oltre 50 strutture ricettive in Italia
Nh Hotels, raggiunto I’accordo su welfare, tutele e relazioni industriali
Carofratello: «Si lavori per definire una contrattazione aziendale ad hoc»

Si consolidano le relazioni
sindacali in casa Nh Ho-
tels, uno degli operatori
turistici piu rappresentativi
nel panorama internazio-
nale e nazionale italiano
dove & presente con oltre
50 strutture ricettive con
piu di 1350 dipendenti.

| sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat
Cisl e Ulltucs hanno sigla-
to con la direzione azien-
dale un accordo che rico-
nosce l'importanza della
ripresa del dialogo im-
prontato alla condivisione
di un sistema di relazioni
industriali articolato ai li-
velli nazionale, territoriale

e locale, finalizzato alla
definizione di un piu am-
pio sistema di tutele in
attesa di una maggiore
stabilita dei mercati nel
comparto alberghiero im-
pattato negli ultimi anni
dagli esuberi dichiarati
dalle imprese del settore.
L'accordo, che restera in
vigore fino al 30 giugno
2021, introduce un artico-
lato sul contrasto alle mo-
lestie ed alle violenze sul
luogo di lavoro con l'e-
stensione fino a sei mesi
del periodo di congedo
non retribuito per le lavo-
ratrici inserite nei percorsi
di protezione.

L'azienda procedera con
provvedimenti anche di
natura sanzionatoria nei
confronti del responsabile
e le vittime riceveranno
sostegno e, se necessa-
rio, verranno assistite nel
processo di reinserimen-
to.

Il dipendente componente
di coppia civile e coppia di
fatto  potra  usufruire
nell'occasione della costi-
tuzione di un congedo
straordinario retribuito di
15 giorni oltre ai permessi
per lutto previsti dal Ccnl
ed al congedo per gravi
motivi familiari.

L'intesa contempla poi un

vasto articolato in tema di
conciliazione vita lavoro e
strumenti di welfare.

Tra le misure previste
I'anticipo del tfr, la trasfor-
mazione del rapporto di
lavoro dal tempo pieno al
tempo parziale, il conge-
do per paternita oltre al
diritto allo studio, all'inse-
rimento scolastico e al
congedo per eventi e cau-
se particolari.

Soddisfazione in
Fisascat Cisl.

Per il funzionario sindaca-
le della categoria cislina
Salvo Carofratello «il ripri-
stino delle relazioni sinda-
cali e industriali con la

casa

direzione italiana di Nh
Hotels ha rappresentato
anche l'opportunita di in-
trodurre un valido sistema
di tutele individuali in un
accordo di secondo livello
che, senza dubbio, miglio-
ra il trattamento normativo
riferito al welfare per la
popolazione aziendale di
questo importante mar-
chio del turismo alber-
ghiero». «ll nostro auspi-
cio - ha concluso - & che
si possano realizzare in
futuro i presupposti per le
definizione di un contratto
integrativo aziendale ad
hoc che intervenga anche
sull'aspetto economicoy.
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Sefitalia

Confermato il piano di
investimenti 2019/2021.
Previsto un volume di
affari di circa S5min,
1800 nuovi posti di
lavoro nel triennio.
Nuove commesse in
Abruzzo, Campania,
Calabria, Puglia e Sicilia

A poco piu di un mese dalla sot-
toscrizione del contratto integrativo
Sefitalia Job, la direzione societaria e la
Fisascat Cisl sono state ricevute dal
Sottosegretario di Stato al ministero del
Lavoro. Nel corso dell'incontro sono
state illustrati all'esponente dell'Esecuti-
vo i contenuti dell'intesa che accom-
pagnera la fase di avvio e di start up
dell'intrapresa, fase coincidente con un
nuovo ambito di attivita e servizi. In par-
ticolare sono stati illustrati gli aspet-
ti relativi alla formazione professionale,

al part-time garantito a 28 ore set-
timanali per i lavoratori in particolari situ-
azioni di necessita economiche, al re-
gime di prima assunzione e gli innovativi
istituti aziendali partecipativi e di ges-
tione del contenzioso. La Fisascat Cisl
ha espresso il proprio ringraziamento
per linteresse manifestato dal Sot-
tosegretario, auspicando che quanto
realizzato con Sefitalia possa costituire
un riferimento virtuoso in un segmento
di attivita troppo spesso teatro di disin-
volte applicazioni di contratti in dumping

e di un progressivo fenomeno di ero-
sione di primari ed essenziali diritti dei
lavoratori. La direzione societaria ha
confermato il piano di investimenti an-
nunciati nel triennio 2019/2021 che
svilupperanno un volume di affari di cir-
ca 55milioni di euro con un obiettivo oc-
cupazionale di circa 1500/1800 nuovi
posti di lavoro con l'acquisizione di
nuove commesse di servizi nelle regioni
del nord, centro e sud ltalia in partico-
lare Abruzzo, Campania, Calabria, Pu-
glia e Sicilia.

Nuova Sidap, siglato il primo integrativo aziendale

Si al primo contratto appli-
cato ai circa 1200 dipenden-
ti della societa controllata al
100% dalla Holding Autogrill
Nuova Sidap che opera
nell'ambito del mercato dei
carburanti e si sviluppa per
il 75% nel comparto della
ristorazione stradale e auto-
stradale con 133 punti ven-
dita in 17 regioni italiane.

| sindacati di categoria Fil-
cams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltucs hanno siglato con la
direzione societaria, dopo
12 ore di trattativa no stop, il
primointegrativo aziendale

in vigore dal 1° marzo 2019
al 31 dicembre 2020.

Il verbale di accordo, appro-
vato dalla consultazione dei
lavoratori, contempla [I'ar-
monizzazione al contratto
collettivo nazionale dei pub-
blici esercizi, della ristora-
zione commerciale e del
turismo.

Il passaggio consentira I'e-
stensione delle condizioni di
miglior favore previste dalla
contrattazione  integrativa
applicata agli 8mila dipen-
denti della capofila Autogrill
riferite adiritti di informazio-

ne, salute e sicurezza, orga-
nizzazione del lavoro, distri-
buzione orario di lavoro,
riposo settimanale, lavoro a
tempo parziale, lavoro not-
turno, ferie, carenza malat-
tia, integrazione malattia,
conservazione del posto di
lavoro, trasferta e trasferi-
menti, vitto, pausa retribuita
e tempo tuta, contratto a
tempo determinato, diritto
allo studio, disabilita, buoni
carburantee shopping ba-
gannuale del valore di 100
euro oltre ad un premio di
risultato dell'importo massi-

mo di 500 euro. L’intesa
introduce un nuovo capitolo
per prevenire e contrastare
le molestie sessuali sul luo-
go di lavoro.

Soddisfazione in casa Fisa-
scat Cisl.

«ll primo contratto integrati-
vo Nuova Sidap rappresen-
ta nel contenuto una delle
punte piu avanzate del set-
tore» ha dichiarato la fun-
zionaria sindacale della ca-
tegoria cislina Elena Maria
Vanelli.

«Questo importante obietti-
vo raggiunto — ha aggiunto -

Applicate le condizioni di miglior favore previste dal Cia Autogrill

—r T

e

allarga la copertura della
contrattazione di secondo
livello ad una importante
fetta del settore ristorazione
commerciale, autostradale e
non, che ne era completa-
mente sprovvistar.

«ll passaggio di contratto —
ha concluso la sindacalista -
avverra a parita di condizio-
ni economiche per gli attuali
addetti che potranno cosi
beneficiare dell’estensione
delle condizioni di miglior
favore previste dalla con-
trattazione integrativa Auto-
grill».

Eden Viaggi, nel 2019 sara erogato welfare fino a 800 euro

| sindacati di categoria Cgil
Cisl Uil hanno siglato con la
direzione aziendale il nhuovo
contratto integrativo applica-
to ai circa 450 lavoratori tra
Pesaro e Milano.

Acquistata da Alpitour nel
2018, l'azienda & ora leader
nel settore delle agenzie di
viaggio e turismo con i mar-

chi Eden, Turisanda, Hotel-
plan.

L'intesa, approvata dalle
assemblee dei lavoratori,
interviene sul sistema di
relazioni sindacali valorizza-
to a tutti i livelli, introduce un
sistema di flessibilita con-
trattata contemplando I'ac-
cesso al part time tempora-

neo per esigenze di cura e
misure per la conciliazione
vita lavoro oltre a misure
sociali per le vittime di vio-
lenza di genere e per i lavo-
ratori che intraprendono per-
corsi di adozione internazio-
nale.

L’azienda si impegna all’in-
troduzione del servizio men-

sa e alla costruzione di un
sistema di salario variabile;
nel 2019 verra erogato un
importo in welfare per il
2019 da 250 a 800 euro pro-
porzionato ai risultati.

Per la funzionaria sindacale
della Fisascat Cisl Elena
Maria Vanelli «l'intesa uni-
forma su molti aspetti nor-

mativi i trattamenti dei lavo-
ratori e delle lavoratrici Eden
con quelli del gruppo Alpi-
tour, confermando e am-
pliando le precedenti intese
sottoscritte a livello locale e
dotando la platea dei lavora-
tori di un sistema contratta-
zione di secondo livello na-
zionale stabile».
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Case da Gioco, al via le trattative per il primo contratto
Per la Fisascat Cisl necessario attivare un tavolo di crisi istituzionale del settore

La trattativa per il primo contratto
nazionale applicato ai dipendenti
delle case da gioco italiane pro-
segua di pari passo alla defini-
zione della necessaria riforma
legislativa del settore, allo stato
connotato da situazioni di forte
criticita finanziaria e di perdite
economiche anche derivanti
dallindebitamento nei confronti
delle proprieta municipalizzate.
E’ questa la posizione ribadita
dalla Fisascat Cisl al tavolo ne-
goziale con le associazioni im-
prenditoriali di settore Federgio-
co e Fipe, insieme alle altre or-
ganizzazioni sindacali di catego-
ria Slc Cgil, Uilcom, Savt, Snalc
Cisal, Libersind, Confsal, Rlc e
Siam, avviato presso la sede del-
la Confcommercio milanese.

La categoria cislina ha rilanciato
in particolare sulla necessita di
attivare un tavolo istituzionale
sulla crisi del settore che coinvol-
ga tutti gli interlocutori del com-
parto, richiesta condivisa dai sin-
dacati in una nota congiunta tra-
smessa al ministero dell'interno
e al ministro del Lavoro e dello

Sviluppo Economico.

«E’ prioritario attivare il confronto
istituzionale per affrontare una
crisi strutturale peraltro aggrava-
ta dalla stretta normativa che at-
tanaglia ulteriormente un com-
parto dove attualmente sono a
rischio oltre 3mila lavoratori tra
dipendenti diretti, indiretti e
dellindotto» ha stigmatizzato il
segretario nazionale della Fisa-
scat Cisl Fabrizio Ferrari sottoli-
neando che «gli effetti dei recenti

provvedimenti normativi, pur fi-
nalizzati al contrasto della piaga
della ludopatia, rischiano di tra-
dursi con la perdita occupaziona-
le se non accompagnati con
azioni concrete che puntino al
rilancio effettivo delle case da
gioco e alla successiva salva-
guardia dei posti di lavoro».

«Siamo fortemente convinti che
la definizione del primo contratto
nazionale nel settore, una volta
consolidata la struttura e la tenu-

ta dei casind — ha aggiunto il
sindacalista — potra successiva-
mente intervenire sulla necessa-
ria armonizzazione salariale e
normativa come anche sulla fles-
sibilita delle mansioni e su un
sistema di classificazione del
personale che introduca figure
professionali adeguate al merca-
to del gioco on line, in espansio-
ne in tutto il mondo, canale sul
quale € necessario investire an-
che in Italia se si vuole assicura-
re una capacita attrattiva e com-
petitiva rispetto agli altri paesi
europei». «ll confronto concerta-
tivo Governo Parti Sociali — ha
concluso il sindacalista - dovra
essere capace di assicurare la
continuita aziendale e la sosteni-
bilita delle Case da Gioco ltalia-
ne non solo per salvaguardarne
il mercato e le potenzialita com-
petitive di tutto il settore ma an-
che a garanzia dei ritorni econo-
mici e dei livelli occupazionali sul
territorio dove sara anche neces-
sario dare vita a nuovi sistemi ed
attivita commerciali funzionali
all’attivita dei casino».
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L’ADESIONE A FOR.TE. E GRATUITA!
SUL SITO TUTTE LE INFORMAZIONI

FOR.TE. Via Nazionale 89/a - 00184 Roma
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Investiamo
in talenti:
insieme a Te.

Fondo For.Te.

La pill grande ricchezza di un‘azienda
sono i lavoratori. Dalla loro crescita
dipende il successo dellimpresa.

For.Te., il Fondo Interprofessionale per la
formazione continua, al quale aderisco-
no oltre 119.000 aziende, ha dato il via
alla programmazione per i prossimi
anni. Molte le novita, a parfire dal
ventaglio dell'offerta che si allarga, a
favore delle aziende, e che comprende:
gli Avvisi tematici finalizzati a fabbiso-
gni specifici- stabiliti annualmente, gli
Awisi di sistema, o sostegno di
fabbisogni formativi aziendali, settoriali,
territoriali, gl Awvisi per progetti

@ confetra

speciali ¢ I'Awiso Voucher formativi,
fruibili oftraverso il cafalogo on line
del Fondo. ll fotale delle risorse stanziate
nel 2012 per gli awisi & pari
(€ 44.000.000.

Una veste rinnovata anche per i Confi
Aziendali e di Gruppo, con grandi
novitd, sia softo il profilo delle aziende
che vi accedono, sia per I'entitd delle
risorse che vi vengono accreditate. Il
fotale delle risorse di speftanza dei Confi
per le aziende da 150 dipendenti e
olire, che il Fondo attivera automatica-
mente, & pari ad € 48.000.000.

ﬁ @ @l\l.\'rucs



INFORMAZIONE PUBBLICITARIA
In Italia operano un milione e mezzo di Collaboratria e Collaboratori domestic. CAS.SA.COLF offre l'aiuto che serve

& Céun piano di benessere CAS.SA.COLF 3
In isposta alle esigenze di famiglie e lavoraton

L'azienda-famiglia in Italia muove un giro d’affari annuo miliardario, altrettanto miliardario,
si stima sia il volume impegnato nel lavoro domestico irregolare, in nero.

Aiutare i datori di lavoro domestico a mettere in regola colf e badanti porterebbe ad un sostan-
Ziale ed importante beneficio in tema di welfare oltre a garantire nuove entrate per lo Stato.
CAS.SA.COLF (Cassa Assistenza Sanitaria Colf) € uno strumento pensato per fornire prestazio-
ni socio-sanitarie assistenziali ed assicurative (non erogate dal sistema pubblico), sia ai datori
di lavoro che ai lavoratori domestici (colf, badanti, baby-sitter, etc.). Dare dignita ad un setto-
re, il lavoro domestico, offrendo prestazioni di assistenza a favore del lavoratore (per quel che
riguarda la sanita) e del datore di lavoro (sotto il profilo assicurativo) sono, nella sostanza, gli
obiettivi di CAS.SA.COLF.

Gli studi del Censis rivelano che I’'eta media di chi assiste in casa un anziano € compresa tra i
40 e i 59 anni, che la badante piu tipica € una donna straniera che spesso ha una famiglia da
mantenere nel suo Paese d’origine. Rivelano T—

anche che la maggior parte delle badantinonf = m ﬂ
ha alcuna formazione specifica. - b 9
CAS.SA.COLF, gestisce trattamenti assisten- | . & .
ziali, integrativi, aggiuntivi e/o sostitutivi|
delle tutele pubblico-statali. L'intenzione &
quella di migliorare la tutela socio sanitaria,
fornire prestazioni, anche d'eccellenza, ai
propri iscritti, garantire cosi serenita, sia sul
posto di lavoro che nella vita in famiglia. | . 7
I lavoratori domestici regolari assunti dalle &= L (N u_,,. f'
famiglie italiane sono 866.747, stando agli y = LS
ultimi dati Inps disponibili, riferiti al 2016. La fEss -

quota per(‘) raddoppia e sfiora il milione e immagine mbolo.del/ass:sten ar tra f//md/s‘ucgo%gamla
mezzo - cita il rapporto del Censis -

considerando anche i lavoratori del cosiddetto sommerso. Aumentano le badanti, il cui valore
numerico € raddoppiato nel giro di dieci anni: se nel 2007 erano il 23,3% dei lavoratori dome-
stici, oggi sono il 43,7%.

CAS.SA.COLF fornisce ai lavoratori un'indennita in caso di eventi come la malattia, il parto,
il ricovero ospedaliero. I datori di lavoro invece possono beneficiare di un'assicurazio-
ne obbligatoria per gli infortuni dei loro dipendenti. Ispirata al principio della mutualita e senza
scopo di lucro, CAS.SA.COLF ¢ stata costituita dai firmatari del Contratto Collettivo Nazionale:
DOMINA e Fidaldo in rappresentanza dei datori di lavoro e Filcams CGIL, Fisascat CISL, UilTucs
e Federcolf in rappresentanza dei lavoratori domestici.

L'allungamento dell'aspettativa di vita, il marcato invecchiamento della popolazione, le previ-
sioni di incremento delle disabilita e del numero delle persone non autosufficienti prefigurano
bisogni crescenti di protezione sociale. CAS.SA.COLF, allo scopo di informare in merito, a parti-
re dal mese di Marzo e per tutto il 2018, ha organizzato, oltre a varie iniziative di diffusione
mediatica, una serie di convegni: ben 21 in tutta Italia. CAS.SA.COLF punta sulla valorizzazio-
ne di un welfare familiare piu rispondente alle necessita odierne e alla sicurezza del lavoro in
famiglia.

Per saperne di piu: www.cassacolf.it, email info@cassacolf.it.

Numero Verde 800 10 00 26.

\TORI DI LAVORO DOMESTICO

.41 i o e gt s domeice. FEDERCOLT COL
www.cassacolf.it c800100026| www.cassacolf.it

FIDALDO U ’2%%’% — “Zx ﬁ @ F|SASCAT @ll.rucs

FEDERAZIONE ITALIANA SINDACATI ADDETTI SERVIZ COMMERCLALI AFFINI TURSMO
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Uni Commerce

La Fist Cisl ha preso
parte a Sydney al
comitato esecutivo del
sindacato internazionale
del commercio.

Urgente avviare il dialo-
go con le multinazionali
e definire una
contrattazione
transnazionale efficace

Si & riunito a Sydney in Australia il Comitato
Esecutivo del sindacato mondiale del settore
commercio Uni Commerce Global Union affilia-
to ad Uni Global Union. L'assise ha analizzato
gli effetti del deciso contenimento delle previ-
sioni di incremento delle vendite al dettaglio ed
il loro riflesso sui livelli occupazionali. Mentre si
assiste ad una progressiva sofferenza del mer-
cato al dettaglio, la forte concorrenza, la modi-
fica delle preferenze dei consumatori, la sfida
dell’e-commerce e le difficolta di realizzazione
di una crescita organica stanno spingendo
molti operatori a valutare e ristrutturare il porta-
foglio di punti vendita e a prendere in conside-
razione alternative strategiche, comprese fu-
sioni ed acquisizioni per ottimizzare I'impiego

di capitale e la compressione del costo del
lavoro. Il sindacato globale si trova di fronte a
sfide epocali, comuni a molti Paesi, in termini
di rapporti contrattuali con le aziende, la retri-
buzione, l'orario e le condizioni di lavoro e
limpatto della tecnologia. L’ampia diffusione
del lavoro a tempo parziale, soprattutto invo-
lontario, dei contratti di lavoro atipici, salari
bassi e il maggior carico di lavoro assieme a
norme di salute e sicurezza scadenti sono le
principali difficolta per la maggior parte dei
lavoratori del settore, esposti alle logiche di
una concorrenza spietata che determina una
bassa inflazione e la stagnazione delle retribu-
zioni. Uni Commerce Global Union ritiene sia
necessario dare una risposta a livello mondiale

e avere un coordinamento tra i sindacati affiliati
che organizzano i lavoratori del settore.

Da qui la necessita di dare vita ad una nuova
Alliance capace di avviare un dialogo con le
multinazionali e di definire una contrattazione
transnazionale efficace che abbia lo scopo di
garantire condizioni di lavoro accettabili e il
rispetto dei diritti dei lavoratori oltre a salari
adeguati. Per la Fist Cisl intervenuta alla ker-
messe «Uni Commerce Global Union dovra
avere la capacita di rafforzare I'azione sindaca-
le globale anche nel commercio elettronico
attraverso la definizione di accordi con i player
del settore per tutelare in misura crescente i
lavoratori di un comparto che nei prossimi anni
gestira oltre il 40% del commercio mondiale».

Nel 2030 si stimano 100miIn di addetti, urgente accrescere salari e tutele
Cura e assistenza, a Roma la conferenza mondiale Unicare

Una platea globale e in co-
stante aumento quella dei
lavoratori del comparto dei
servizi privati addetti ai servi-
zi di cura e assistenza alla
persona proiettati a divenire
oltre 100milioni entro il 2030.
Una crescita a cui si accom-
pagna un sempre maggiore
bisogno tutele salariali e di
condizioni di lavoro.

Long term care e dread di-
sease sono e saranno temi
sempre piu in evidenza nelle
societa dei Paesi del mondo
che invecchiano in misura
crescente, con oltre 2miliardi
di individui over 65 entro il
2050, secondo le previsioni
del’lOms. Questioni tutt’altro
che astratte per Unicare Glo-
bal Union - il sindacato inter-
nazionale della cura e
dell’assistenza alla persona
affiliato al sindacato mondia-
le dei servizi Uniglobal Union
- riunito a Roma per la sua
conferenza mondiale. Make
It Happen Organise The Fu-
ture, Rendiamolo Possibile,
Organizziamo il futuro, lo
slogan della kermesse alla
quale hanno preso parte oltre
100 delegati provenienti da
tutto il mondo.

E se per il sindacato interna-
zionale non ci sono risposte
predefinite ad essere chiara
€ invece segnata la strada da
seguire e ben sintetizzata nel
titolo “Togheter we can do it’,
“Insieme si pud”, scelto per il
panel che ha analizzato le
previsioni della contrattazio-
ne di settore realizzata in
Italia. Realta di rilievo visto
che in ltalia nel comparto
privato della cura e dell’assi-
stenza alla persona sono
occupati complessivamente
circa due milioni di addetti tra
badanti e lavoro domestico,
dipendenti delle cooperative
sociali, delle imprese del set-
tore, ma anche di studi pro-
fessionali, aziende delle ter-
mali e farmaceutiche e degli
istituti socio sanitari assisten-
ziali educativi gestiti da enti
ecclesiastici.

In particolare & stato aperto
un focus sull’ evoluzione del-
la contrattazione avviata or-
mai 25 anni fa con Agidae,
I'Associazione Gestori Istituti
Dipendenti dall’Autorita Ec-
clesiastica, applicata ad oltre
50mila dipendenti consenten-
do di definire una contratta-
zione collettiva incentrata

non solo sul salario ma an-
che sugli aspetti connessi
alle tutele dei lavoratori ed
alla formazione professiona-
le, come anche sulla sicurez-
za e sulla privacy e piu re-
centemente sul welfare riferi-
to all’assistenza sanitaria
integrativa, mettendo al cen-
tro la persona e le sue ne-
cessita.

Un modello di contrattazione,
quello italiano, da realizzare
anche in altri paesi del mon-
do dove purtroppo le relazio-
ni sindacali sono difficili e
osteggiate dai governi in cari-
ca, come accade ad esempio
in Brasile, Colombia, Cile ed
Uruguay ma dove, comun-
que, centinaia di migliaia di
lavoratori aderiscono convin-
tamente al sindacato.

Tema molto sentito anche in
Europa dove il sindacato
europeo dei servizi Unicare
Europa ha collaborato con la
Commissione Europea e con
la Consulta per la Giustizia
Europea dei Diritti del’'lUomo
per migliorare le condizioni di
lavoro nel settore di cura e
assistenza. Riflettori accesi
anche sullo stato delle rela-
zioni sindacali in Repubblica

Ceca e Polonia dove i sinda-
cati Cozz, Uzo, Opzz Kp por-
tano avanti da oltre cinque
anni una capillare campagna
di sindacalizzazione nelle
multinazionali che operano
nei due stati e che rappre-
sentano quasi la totalita delle
strutture socio sanitarie assi-
stenziali.

Un movimento che raggiunge
laltro capo del mondo, in
Nuova Zelanda, dove il sin-
dacato E Tu ha promosso
una rivendicazione conclusa
con lincremento della retri-
buzione minima prevista per i
lavoratori del settore cura e
assistenza.

Tema di confronto della con-
ferenza anche il ruolo della
contrattazione collettiva e
della formazione professione
ma anche lo stato delle rela-
zioni sindacali con le multina-
zionali e le imprese for profit
operative in tutto il globo e,
specialmente, nel continente
americano e nel nord Europa
con due tavole rotonda alle
quali hanno preso parte
esponenti dei sindacati statu-
nitensi Seiu, Rwdsu, del sin-
dacato argentino Fatsa, del
sindacato spagnolo Ccoo,

del sindacato Belga Setca,
del sindacato giapponese Ua
Zensen e del sindacato ca-
nadese Unifor. L’assise ha
eletto all’unanimita Miguel
Zubieta, del sindacato argen-
tino Fatsa, nuovo presidente
di Unicare Global Union che
succede a Carlos West
Ocampo, oltre ai vice presi-
denti Frederic Favraud del
sindacato francese Fo Fec,
Pierangelo Raineri del sinda-
cato italiano dei servizi Fist
Cisl e Luis Miguel del sinda-
cato messicano  Ranfla-
Sntisste.

Un interessante giro del
mondo nella contrattazione
del comparto dell’assistenza
e cura alla persona quello
offerto da Unicare Global
Union nella Capitale in cui
emerge che I'ltalia ha ancora
molto da dire.

Alla kermesse ha preso parte
anche la segretaria generale
della Cisl Annamaria Furlan.
«ll  sindacalismo moderno
deve essere capace di com-
prendere le nuove sfide ed
interpretare le nuove esigen-
ze di tutela dellinteresse dei
lavoratori, sul piano locale,
nazionale ed internazionale

A |

per costruire quella
‘globalizzazione della solida-
rieta di cui ci parla spesso
Papa Francesco» ha dichia-
rato.

«L’invecchiamento della po-
polazione, il ruolo e la valo-
rizzazione normativa e retri-
butiva del lavoro di cura nel
panorama globale, la sicu-
rezza degli ambienti di lavo-
ro, 'adeguamento delle tute-
le sociali rispetto ai muta-
menti tecnologici e demogra-
fici, cosi come I'organizzazio-
ne del lavoro e la tutela delle
fasce piu deboli come i bam-
bini e gli anziani sono tutti
elementi fondamentali per la
valorizzazione della perso-
nay», ha sottolineato la lea-
der Cisl.

«Per garantire coesione so-
ciale e copertura sanitaria
serve dare la giusta dignita al
lavoro svolto dalle donne e
dagli uomini di questo setto-
re, sia esso lavoro formale
che lavoro informale. Per
continuare a garantire pro-
gresso, per evitare sempre
piu conflitti e poverta, serve
creare solidarieta e sussidia-
rieta» ha concluso la sinda-
calista.



C.A.DI.PROF. Cassa di Assistenza Sanitaria
Supplementare per i Dipendenti degli
Studi Professionali

DIPENDENTE DI STUDIO PROFESSIONALE ?

(Studio Medico, Studio d'Ingegneria, Studio Commerciale, Studio Legale, Studio Notarile, ecc.)

IL TUO CONTRATTO DI LAVORO SI PRENDE CURA ANCHE DELLA TUA SALUTE!

Basta una telefonata e I'assistenza C.A.DI.PROF. si mette in moto.

Servizi Amministrativi Viale Pasteur, 65 00144 ROMA Tel.: 06 54210812 - 06 5910526 - Fax: 06 5918506
Centrale Operativa Via del Gomito, 1 40127 BOLOGNA  Numero Verde 800 016635
Web: www.cadiprof.it E-mail: info@cadiprof.it
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Fondoprofessioni
Rinnovo delle cariche,
dal 18 marzo 2019
Marco Natali ¢

il nuovo presidente

del fondo paritetico.

Al centro del program-
ma lo sviluppo digitale
e la sinergia con gli
enti bilaterali di settore

L’Assemblea dei soci di Fondoprofessio-
ni riunita il 18 marzo 2019 a Roma ha
eletto Marco Natali quale nuovo presi-
dente.

Natali dara un nuovo impulso all’attivita
del Fondo paritetico per la formazione
professionale dedicata ai dipendenti
degli studi professionali, attraverso un
articolato programma di interventi e ri-
sorse che mirano allo sviluppo digitale
degli studi ed a un maggiore coinvolgi-
mento con gli altri enti di matrice con-
trattuale.

Il neopresidente Natali ha affermato che
«ll mercato dei servizi professionali sta
attraversando una fase turbolenta, ca-
ratterizzata dalla sfida delle nuove tec-
nologie digitali e da una serrata concor-
renza che va oltre i confini nazionali» ha
dichiarato Natali sottolineando che «in
tale contesto, la formazione professio-
nale assume un ruolo strategi-
co determinante per lo sviluppo delle
competenze tecniche e soprattutto rela-
zionali del personale di studio chiamato
a gestire il cambiamento».

Il presidente ha aggiunto poi che i«l
nuovo corso del Fondo poggia sulle soli-
de basi della bilateralita di settore che
ha significative potenzialita di crescita».
«Siamo gia al lavoro per definire siner-
gie operative con Cadiprof ed Ebipro in
una logica di filiera integrata che, par-
tendo dal contratto collettivo degli studi
professionali, trovi applicazione nel-
la formazione, nel welfare e
nei servizi per incrementare ancora di
piu le competenze professionali all'inter-
no degli studi» ha concluso Natali.

Nuove risorse per la formazione del personale degli Studi Professionali

Fondoprofessioni presenta I’Avviso 01/19 2° sportello
Andreani: «La fitta programmazione offre tempestive risposte al fabbisogno»

Studi professionali e le
Aziende possono finan-
ziarsi integralmente la
formazione del persona-
le, attraverso le risorse
messe a disposizione da
Fondoprofessioni.

Dal mese di luglio 2019,
infatti, € possibile presen-
tare al Fondo nuove do-
mande di finanziamento
a valere sull’Avviso 01/19
2° sportello.

La progettazione e pre-
sentazione dei piani for-
mativi dovra essere fatta
dagli Enti attuatori accre-
ditati presso il Fondo, per
conto degli Studi profes-
sionali e Aziende interes-
sati.

Nello specifico la presen-
tazione dei piani formativi
dovra avvenire entro le

ore 17 del 27/09/2019,
allegando la documenta-
zione prevista dall’Avvi-
SO.

«ll 1° sportello dell’Avvi-
so 01/19 é stato piu che
soddisfacente in termini
di volume di richieste - ha
commentato Paolo An-
dreani, vice presidente
del Fondo - Inoltre, la fitta
programmazione di spor-
telli di presentazione su-
gli Awvisi intende offrire
tempestive risposte ai
fabbisogni degli  Studi
professionali e delle
Aziende».

Dopo la presentazione
dei piani formativi il Fon-
do procedera con listrut-
toria di ammissibilita, per
verificare la completezza
e correttezza della docu-

mentazione pervenuta.

A seguire, i piani formati-
vi saranno valutati quali-
tativamente da una Com-
missione di valutazione,
con successiva pubblica-
zione della graduatoria di
accesso ai finanziamenti

disponibili.
«In questo Avviso € pre-
vista una premialita,

nellambito della valuta-
zione quantitativa, per gli
Studi  professionali e
Aziende neo-aderenti»
ha ricordato Andreani.
L’organizzazione dei cor-
si approvati e Il'attivita di
amministrazione sono in
capo allEnte attuatore,
azzerando cosi gli
adempimenti a carico
dello Studio professiona-
le/Azienda.

Per ogni piano formativo
e previsto un contributo
massimo di 20.000 euro,
che verra erogato dal
Fondo allEnte attuatore,
dopo il termine del piano
formativo, a fronte dei
costi sostenuti.

Ma non solo.

Gli Enti attuatori possono
anche chiedere un antici-
po pari al 90% dell'impor-
to del piano formativo
approvato, durante la
realizzazione delle attivi-
ta.

Questa misura intende
favorire la realizzazione
dei corsi programmati,
consentendo rapidamen-
te di far fronte alle previ-
ste spese (docenti, aule,
materiali didattici ecc.).
Marco Natali, presidente

di Fondoprofessioni, ha
commentato: «Abbiamo
potenziato I'attivita di as-
segnazione delle risorse,
sia rispetto ai tempi di
approvazione dei piani
che a livello di erogazio-
ne».

L’adesione a Fondopro-
fessioni & gratuita e deve
essere espressa dal pro-
fessionista che gestisce
le buste paga per conto
dello Studio/Azienda, at-
traverso il modello Unie-
mens.

Per eventuali informazio-
ni contattare il numero
06/54210661 o inviare
una mail all’indirizzo di
posta elettronica in-
fo@fondoprofessioni.it.

Robyro

Fondoprofessioni - Viale Pasteur, 65 - 00144 Roma
Tel. 06 64210661 - Fax 06 54210664

e-malil: info@fondoprofessioni.it
www.fondoprofessioni. it
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FINANZIAMO |a formazione
delle risorse umane

degli studi professionali

e delle aziende collegate
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Skl Confedertecnica

CGIL




F()n Je.

N, B e T e
” \
¢
la nhostra
previdenza integrativa.

CHI SIAMO

Fon.Te. ¢ il Fondo di previdenza complementare per i dipendenti da aziende del Terziario (commercio, turismo e servizi).

E’, inoltre, il Fondo di riferimento dei dipendenti degli studi professionali, delle imprese artigiane e dei lavoratori in somministrazione. Fon.Te.
& un soggetto giuridico autonomo dotato di organi propri ed & amministrato esclusivamente da rappresentanti dei lavoratori e dei datori di
lavoro associati.

E* costituito in forma di associazione riconosciuta senza scopo di lucro, opera in regime di contribuzione definita e sotto il controllo della

COVIP — Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione — E’ iscritto all’Albo dei fondi pensione n° 123.

Numero Verde

“ www.fondofonte.it 800-586.580

CGIL
CONFC@ERCIO @ FlSASCAT @“-TUCS

IMPRESE PER L'ITALIA FEDERADIONE (TALLANA SNDACAT) ADDETTI SERVIA COMMERCLALL AFFNL TURSMO
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