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Fisascat Cisl, Davide Guarini ¢ il nuovo segretario generale

Rinnovo dei vertici in casa Fisascat Cisl. |l consiglio generale del 3 maggio
2018 ha eletto all’'unanimita Davide Guarini nuovo segretario generale.

L’assise ha riconfermato Mirco Ceotto e Vincenzo Dell'Orefice componenti di
segreteria nazionale ed ha eletto in carica Fabrizio Ferrari, gia segretario
generale della Fisascat Cisl Lombardia. Davide Guarini succede a Pierange-
lo Raineri, segretario generale uscente che ha formalizzato le dimissioni an-
nunciate nell'ultimo comitato esecutivo di categoria del 21 marzo scorso, nel

rispetto delle previsioni statutarie e regolamentari Cisl e Fisascat, al termine
dei dodici anni di mandato avviato il 21 marzo del 2006, dopo aver svolto gli
incarichi di segretario generale aggiunto per 2 anni e di segretario organizza-
tivo per 12 anni di mandato. Un incarico accolto da Guarini «con grande sen-
so di responsabilitax. Il sindacalista ha rinnovato I'impegno volto a rafforzare
il ruolo della contrattazione a tutti i livelli.

(Continua a pagina 3)
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Contratti Terziario, oltre 70 quelli “pirata” reglstratl al Cnel

Sono oltre 70 i contratti “pirata” ri-
conducibili ai comparti del commer-
cio, turismo e servizi, sottoscritti da
associazioni e sindacati non rappre-
sentativi, depositati al Cnel e regi-
strati come contratti in vigore.

La Fisascat Cisl ha denunciato il
dumping contrattuale esistente nei
diversi comparti del terziario privato
del commercio, turismo e servizi,

dove complessivamente operano 8
milioni di lavoratori.

«Se da un lato & cruciale affrontare il
tema della rappresentanza anche
delle associazioni datoriali, dall'altro
€ urgente che proprio i sindacati
maggiormente rappresentativi abbia-
no come unico comune obiettivo il
rinnovo dei contratti di settore, ripro-
ponendo la centralita dei diritti e la

stabilizzazione dell'occupazione» ha
sottolineato il segretario generale
della categoria cislina Davide Guari-
ni ricordando che «nei settori del
commercio, turismo e servizi ben
2milioni di lavoratori attendono il
rinnovo contrattuale nel peggiore dei
casi da quasi cinque anni» e che
«nel 2018 scadranno i contratti per
oltre 4milioni di lavoratori».

Turismo, si al rinnovo per 1,5milioni di addetti

Per il turismo l'estate si conferma la
stagione regina. E se € ancora trop-
po presto per tracciare un bilancio
definitivo sul’andamento complessi-
vo i dati raccolti finora sono tutti con
segno piu.

Dallinizio dellanno almeno 34,5
milioni gli italiani (ovvero il 57% della
popolazione) che sono gia andati o
andranno in vacanza.

A dirlo & Federalberghi che parla di
uno 0,5% di crescita rispetto allo
stesso periodo dell’anno preceden-
te.

Ad aumentare & anche la spesa me-
dia complessiva (viaggio, vitto, allog-
gio e divertimenti) salita a 911 euro
contro gli 838 euro del 2017. E di
24,1 miliardi di euro il giro d’affari
complessivo, in salita del 9,5% ri-
spetto ai 22 miliardi dell’estate 2017.
Cifre importanti che consentiranno
alle imprese del turismo di aumenta-
re anche i posti di lavoro, la stima
per il quadrimestre  giugno-
settembre & di 318.800 assunzioni.
Ricordiamo che nel periodo estivo
sono circa un milione e mezzo i la-
voratori dipendenti delle aziende
turistiche con il picco piu alto nel
mese di agosto che quest’anno pos-
sono anche contare sui rinnovi con-
trattuali sottoscritti dai sindacati di
categoria Filcams Cgil, Fisascat Cisl

e Ulltucs e dalle associazioni im-
prenditoriali del settore.

Dall’8 febbraio 2018 c’€ un comune
denominatore positivo che unisce
oltre un milione di dipendenti di bar,
di fast food, di ristoranti ma anche
delle mense, delle discoteche, delle
pizzerie e delle pasticcerie: € un
nuovo contratto nazionale di lavoro.
Per questa platea di lavoratori - che
vale oltre un milione di dipendenti
collocati in imprese con un fatturato
di oltre 80 miliardi di euro - per la
prima volta sindacati ed imprenditori
sono riusciti nella non facile impresa
di mettere a punto un contratto spe-
cifico di riferimento che portera nelle
buste paga 100 euro di aumento
oltre a valorizzare il welfare con 2
euro destinati all’assistenza sanitaria
integrativa. Un traguardo a cui si &
giunti dopo numerose mobilitazioni e
scioperi. Un contratto esordiente,
dunque, che smette di essere
"parte” del contratto nazionale del
turismo e conquista un’autonomia
nel segno di miglioramenti salariali e
normativi, in un quadro di mediazio-
ne equilibrata tra salario e flessibili-
ta.

E’ una bella stagione anche per cir-
ca 300mila dipendenti da imprese
del comparto turistico ricettivo alber-
ghiero e all’aria aperta, del settore

pubblici esercizi, della ristorazione
collettiva e commerciale, stabilimenti
balneari, alberghi diurni, agenzie di
viaggio e turismo associate a Confe-
sercenti.
Dopo un lungo e complesso nego-
ziato, e a cinque anni dalla scaden-
za del precedente contratto, i sinda-
cati di categoria Filcams Cgil Fisa-
scat Cisl e Uiltucs hanno siglato con
le associazioni imprenditoriali
Fiepet/Fiba, Assohotel/Assocamping
e Assoviaggi tre verbali di rinnovo
contrattuale, formalizzando in pre-
messa I'impegno “a realizzare una
contrattazione nazionale unica ed
armonizzata volta ad agevolare I'e-
quilibrio di ciascun specifico settore”
a “perseguire, mediante la bilate-
ralita gia costituita, il rafforzamento
del welfare contrattuale e del siste-
ma di relazioni sindacali”.
Sul trattamento economico lintesa
definisce 100€ di aumento a regime
al IV livello per i dipendenti da pub-
blici esercizi, stabilimenti balneari e
alberghi diurni; 'aumento economico
e di 88€ al IV livello con decorrenza
dal 1° gennaio 2018 per i dipendenti
da alberghi e complessi turistico ri-
cettivi all’aria aperta e dalle agenzie
di viaggio e turismo.

(I servizi alle pagg. 6 e 7)

Per il sindacalista «occorrera svilup-
pare piu contrattazione decentrata,
affermare una contrattazione nazio-
nale che garantisca le tutele neces-
sarie ed un salario adeguato, poten-
ziando i sistema di welfare esistenti,
proiettandoli alla long term care e
all’home care, e rafforzando la bila-
teralita attraverso la costituzione dei
fondi di solidarieta bilaterali».

Lidl

Svolta contrattuale

per i 13mila dipendenti.
Fisascat Cisl e Uiltucs
siglano il nuovo integrativo
Servizio

apag. 19

Coop Allenza 3.0

Raggiunta ’intesa su
franchising e dismissioni.

I franchisee tenuti a rispettare
la contrattazione nazionale

Servizio
apag. 21

Gruppo Marriott
Sottoscritto il primo contratto
applicato ai dipendenti

del colosso dell’hotellerie.

Si a welfare e stabilizzazione

Servizio
a pag. 23
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Garanziesumisura“ServiziHi-Tech Assistenzah24 CONVENZIONE
Proteggi al meglio la tranquillita di casa tua. La sicurezza che UNIPOLSAI
cerchi, con l'innovazione di UNIBOX C@SA: il sistema di domotica
avanzata che segnala le emergenze in tempo reale e interviene
con una centrale di assistenza attiva h24.

rate mensili TASSO ZERO TAN 0% TAEG 0%

Vantaggi dedicati
agli associati.

* Pagamento del premio di polizza tramite finanziamento a tasso zero (TAN 0,00%, TAEG 0,00%) di Finitalia S.p.A. darestituire in 5 0 10 rate mensili in base allimporto del premio di polizza (minore o maggiore di € 240,00).
Esempio: importo totale del premio € 500,00 - tan 0,00% - Commissioni di acquisto 0,00% - importo totale dovuto dal cliente € 500,00 in 10 rate mensili da € 50 cadauna. Tutti gli oneri del finanziamento saranno a carico di
UnipolSai Assicurazioni S.p.A. Operazione subordinata ad approvazione di Finitalia S.p.A. intermediario finanziario del Gruppo Unipol. Prima di aderire all'iniziativa, consultare le Informazioni europee di base sul credito ai consumatori (SECCI) e lulteriore
documentazione prevista dalla legge disponibili in Agenzia e sul sito www.finitaliaspa.it. Offerta valida sino al 31.12.2017 soggetta a limitazioni. Per tutti i dettagli e per verificare quali sono le polizze disponibili con il finanziamento a tasso zero rivolgersi allAgenzia.
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Messaggio pubblicitario con finalita promozionale. Prima della sottoscrizione della polizza leggere il Fascicolo Informativo disponibile in agenzia e sul sito www.unipolsai.it.
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Davide Guarini ¢ il nuovo segretario generale, succede a Pierangelo Raineri

L.a Fisascat Cisl nazionale rinnova 1 vertici

Confermati in segreteria Mirco Ceotto e Vincenzo Dell’Orefice. New entry Fabrizio Ferrari

Rinnovo dei vertici in casa
Fisascat Cisl.

Il consiglio generale del 3
maggio 2018 ha eletto all'u-
nanimita Davide Guarini
nuovo segretario generale.
L’assise ha riconfermato
Mirco Ceotto e Vincenzo
Dell’Orefice componenti di
segreteria nazionale ed ha
eletto in carica Fabrizio Fer-
rari, gia segretario generale
della Fisascat Cisl Lombar-
dia.

Davide Guarini succede a
Pierangelo Raineri, segreta-
rio generale uscente che ha
formalizzato le dimissioni nel
rispetto delle previsioni sta-
tutarie e regolamentari Cisl e
Fisascat, al termine dei dodi-
ci anni di mandato avviato il
21 marzo del 2006, dopo
aver svolto gli incarichi di
segretario generale aggiunto
per 2 anni e di segretario
organizzativo per 12 anni di
mandato.

Guarini, romagnolo, 55 anni,
nato a Meldola in provincia
di Forli, & entrato in Cisl nel
1996 operando nella sede
zonale zonale.

Nel 1998 é giunto nella Fisa-
scat Cisl Forli Cesena, cate-
goria di cui nel 2001 & diven-
tato segretario generale.

Nel 2006 & arrivato nella
segreteria regionale Fisa-
scat Cisl Emilia Romagna di
cui & stato nominato segre-
tario generale nel 2011.

Nel 2013 Guarini € stato poi
confermato alla guida della
Fisascat Cisl Romagna, la
nuova federazione nata dall'
accorpamento delle strutture
territoriali di Forli Cesena,
Ravenna e Rimini.

Dal febbraio 2016 ricopre
l'incarico di segretario nazio-
nale Fisascat Cisl, prima
come segretario amministra-
tivo e dal settembre 2017
come segretario organizzati-
vo. «Accolgo con grande
senso di responsabilita que-
sto nuovo incarico convinto
sia necessario rafforzare |l
ruolo della contrattazione.
Con la nuova squadra di
segreteria nazionale prose-
guira 'impegno per rinnova-
re i contratti nazionali di la-
voro scaduti o in scadenza
che complessivamente inte-
ressano circa 7milioni di la-
voratrici e lavoratori del
commercio, turismo e servi-
zi. Il nostro obiettivo primario
rimane quello della piena
realizzazione della riforma
della contrattazione con piu
ruolo al decentramento, piu
contrattazione integrativa
decentrata e parallelamente,
un sistema contrattuale na-
zionale che garantisca le
tutele necessarie ed un sala-
rio contrattuale dignitoso»
ha dichiarato il neo eletto
segretario generale della

Fisascat Cisl Davide Guari-
ni.«<E’ stato un onore aver
condotto una categoria de-
stinata a divenire il punto di
riferimento di migliaia di la-
voratrici e lavoratori dei set-
tori privati del commercio,
turismo e servizi, altamente
frammentati e connotati da
un’alta vertenzialita — ha
aggiunto poi il segretario
generale uscente Pierangelo
Raineri - Il testimone che
lascio al mio successore &
impegnativo. La struttura
contrattuale nel terziario pri-
vato & diventata molto vasta
e capillare, con circa 40 con-
tratti nazionali di lavoro ed
oltre 100 contratti integrativi
sottoscritti dalle associazioni
maggiormente rappresenta-
tive, ma dobbiamo avere la
capacita di agire per stabilire
la rappresentanza reale tra
le parti, sia del sindacato
che delle associazioni im-
prenditoriali firmatarie dei
contratti nazionali, e contra-
stare il crescente fenomeno

o

del dumping contrattuale»
ha aggiunto il sindacalista.
«Il mio impegno sindacale
proseguira in Fist, la federa-
zione dei sindacati del ter-
ziario nata nel 2014 dall’ac-
corpamento di Fisascat Cisl
e Felsa Cisl, con 'ambizioso
progetto di dare vita ad una
nuova federazione sindacale
in grado di divenire nel ter-
ziario l'interfaccia categoria-
le nella economia digitale
governata da app e algorit-
mi, dove al massimo delle
flessibilita corrisponde il mi-
nimo delle tutele, il nuovo
mantra della gig economy.
L’accrescimento delle tutele
passa anche dall’affermazio-
ne della contrattazione
transnazionale capace di
rendere esigibili diritti e tute-
le minimi e un salario digni-
toso ai lavoratori in qualun-
que Paese del mondo essi si
trovino» ha poi dichiarato
Raineri confermando I'impe-
gno nel sindacato internazio-

nale dei servizi Uni Global
Union e in Unicare, il sinda-
cato internazionale della
cura e dell’assistenza alla
persona, dove € stato eletto

alla vice presidenza del sin-
dacato europeo. Un progetto
pienamente condiviso dalla
Cisl.

Economia digitale e nuovi

lavori, dumping e ruolo del
sindacato e della contratta-
zione al centro dell'interven-
to della segretaria generale
della Cisl Annamaria Furlan

presente ai lavori con i colle-
ghi di segreteria confederale
ed i rappresentanti di alcune
federazioni di categoria.
«Una giornata importante

per la Cisl e per la Fisascat,
il nuovo segretario generale
Davide Guarini eletto all’'u-
nanimita conferma la forte
condivisione della proposta
del segretario generale
uscente Pierangelo Raineri
che ha condotto fin qui la
prima categoria dei lavorato-
ri attivi della Cisl» ha dichia-
rato la leader cislina. «ll sin-
dacato deve sempre piu
avere la capacita di rispon-
dere alle nuove sfide del
mercato con nuove proposte
rispetto al mutamento degli
scenari, di fronte alla preca-
rietd dei nuovi lavori dell’e-
conomia digitale e della gig
economy, sottopagati e sen-
za alcuna tutela» ha aggiun-
to. «Con la contrattazione e
la concertazione daremo le
risposte ai lavoratori che
vogliamo tutelare e rappre-
sentare. Il tema della rappre-
sentanza, anche datoriale, -
ha concluso la sindacalista -
resta fondamentale anche
per affrontare il “mercificio”
contrattuale che crea dum-
ping e che non tutela le lavo-
ratrici ed i lavoratori».
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L’Ispettorato del
Lavoro annuncia
Pintensificazione
dell’attivita di
contrasto al dumping
contrattuale nel
terziario privato.
Dell’Orefice:
«Importante

presa di posizione»

La Fisascat Cisl ha commentato positi-
vamente il comunicato pubblicato sul
sito web dellIspettorato Nazionale del
Lavoro sull'attivita di contrasto al feno-
meno del dumping contrattuale nel ter-

ziario privato.

Nel settore si riscontrano in misura cre-
scente, secondo I'lspettorato Nazionale
del Lavoro, violazioni di carattere contri-
butivo o legate alla fruizione di istituti di
flessibilita, ammessi a condizione che si
applichino i contratti leader del settore".
In particolare, spiega l'ispettorato, I'atti-

spondere di

vita «si concentra nei confronti delle im-
prese che non applicano i contratti sot-
toscritti dai sindacati confederali Cgil
Cisl Uil ma i contratti stipulati da orga-
nizzazioni sindacali che, nel settore,
risultano comparativamente meno rap-
presentative». Le imprese «che non ap-
plicano tali contratti nazionali di lavoro —
precisa listituto - potranno pertanto ri-
sanzioni
omissioni contributive e trasformazione
a tempo indeterminato dei rapporti di
lavoro flessibili». Anche gli eventuali

amministrative,

soggetti committenti — conclude lispet-
torato - risponderanno in solido con le
imprese ispezionate degli effetti delle
violazioni accertate". Per il segretario
nazionale della categoria cislina Vincen-
zo Dell’'Orefice «tale esternazione, per
quanto consegnata ad una forma comu-
nicativa alquanto informale, & senz'altro
importante, anche per lo stile esplicito
ed univoco che la connota, e da tenere
ben presente nelle quotidiane occasioni
di interlocuzione con le articolazioni ter-
ritoriali dell'lspettorato».

Nuovo modello e relazioni industriali nel patto siglato con ’associazione degli industriali

Contratti, ¢’¢ intesa Cgil Cisl Uil e Confindustria

Furlan: «Accordo innovativo che indica con chiarezza la strada della partecipazione»

Realizzare un ammoderna-
mento del sistema di rela-
zioni industriali e della con-
trattazione collettiva per
contribuire fattivamente alla
crescita del Paese, alla cre-
scita dei salari, al necessa-
rio miglioramento della com-
petitivita attraverso I'incre-
mento della produttivita del-
le imprese, al rafforzamento
dell’occupabilita delle lavo-
ratrici e dei lavoratori ed alla
creazione di posti di lavoro
qualificati.

Questi gli obiettivi dell’accor-
do raggiunto nel mese di
marzo da Confindustria e
confederazioni Cgil Cisl Uil
sul nuovo modello contrat-
tuale e sulle relazioni indu-
striali.

Misurazione certificata della
rappresentanza delle impre-
se in chiave antidumpig,
conferma dei due livelli di
contrattazione e introduzio-
ne del trattamento economi-
co complessivo e del tratta-
mento economico minimo a
livello nazionale di contratta-

zione ma anche welfare,
formazione, sicurezza, mer-
cato del lavoro, bilateralita e
partecipazione i punti qualifi-
canti dell'accordo ora sotto-
posto all’approvazione degli

organismi interni per essere
firmato ufficialmente il pros-
simo 9 marzo.

Confindustria e Cgil Cisl Uil
«ritengono che un sistema

di relazioni industriali piu

efficace e partecipativo sia
necessario per qualificare e
realizzare i processi di tra-
sformazione e di digitalizza-
zione nella manifattura e nei
servizi innovativi, tecnologici

e di supporto all'industria».
Per la leader della Cisl An-
namaria Furlan [l'accordo,
raggiunto dopo un anno e
mezzo di incontri, «& davve-
ro molto positivo e molto
innovativo» e «risponde ai
bisogni delle persone, del
lavoro ed anche di competi-
tivita del Paese». Ma non
solo «rilancia la produttivita,
rafforza la contrattazione e i
salari, e indica con chiarez-
za la strada della partecipa-
zione dei lavoratori». La
leader della Cisl ha lanciato
un messaggio esplicito alla
politica. «| partiti smettano di
parlare di salario minimo,
ogni intervento in questo
senso sarebbe improduttivo
e superfluo» perché, sottoli-
nea la sindacalista, € la con-
trattazione che fissa i salari,
non le leggi» e
«l'autonomia delle parti so-
ciali deve essere rispettatar.
Con buona pace di chi ha
usato il tema delle retribu-
zioni in campagna elettora-
le.

4° Rapporto Ocsel. Sbarra: «Si realizza un maggior dialogo tra azienda e lavoratori»

I1 2° livello aziendale sempre piu plurale e dinamico

a obiettivi

sia ormai

scimento delle nuove

Nel panorama delle
relazioni sindacali &
tornata a svolgersi una
contrattazione piu
strutturata e meno epi-
sodica rispetto agli
anni della crisi; il 51%
degli accordi sono rin-
novi di contratti prece-
denti, il 22% sono ac-
cordi integrativi degli
stessi. E’ il 4° Rappor-
to dell'Osservatorio
sulla contrattazione
decentrata della Cisl
Ocsel a scattare la
fotografia sui contenuti
del secondo livello
aziendale di contratta-
zione nel  biennio
2016/217.

Il Rapporto ha raccolto
ed analizzato 2.196
accordi aziendali nego-
ziati negli anni 2016 e
2017.

Commercio, chimica,
servizi, costruzioni so-
no i settori che regi-

strano il maggior nu-
mero di accordi sotto-
scritti, ma se si guarda
al numero di lavoratori
coinvolti spiccano an-
che i settori del credito
e dei trasporti data la
presenza di aziende
con decine di migliaia
di dipendenti. Resta un
deciso squilibrio territo-
riale - si legge nel Rap-
porto che vede la con-
trattazione aziendale
diffusa nel nord (44%
del totale) e nei gruppi
(33%),mentre scarsa &
la diffusione nel sud
del paese (5%).

"La contrattazione - si
legge - non si ferma
solo alle grandi impre-

se ma si registrano
centinaia di accordi
anche nelle imprese

fino a 50 e fino a 20
dipendenti, segno che
anche nelle Pmi & utile
e possibile diffondere

una contrattazione ap-
propriata".

Nel 53% degli accordi
si sono negoziati au-
menti dei premi sala-
riali mentre nel 32%

sono state introdotte
forme di welfare con-
trattuale.

Salario e welfare sono
i temi piu vivaci e in
crescita, segno di una
ripresa di buon anda-
mento delle impresein
generale, mentre cala-
no fortemente gli ac-
cordi legati a situazioni
di crisi.

Altro dato dell’Ocse:
1.588 euro ¢ il valore
medio dei premi di ri-
sultato annui negoziati,
una cifra che per certe
fasce di lavoratori co-
stituisce ben il 7/8%
del salario annuo, a
dimostrazione di come
la contrattazione di
salario variabile legato

una realta diffusa e
importante. Addirittura
nel 25% di casi la cifra
del premio annuo su-
pera il valore di 2mila
euro.

Nell'85% degli accordi
di natura salariale si
contratta il premio an-
nuo variabile e lo stes-
so nel 59% dei casi &
distribuito non uguale
per tutti come in pas-
sato ma legato a fasce
professionali differen-
Ziate.

"In tema di orari di la-
voro 2/3 degli accordi
relativi si  occupano
della distribuzione de-
gli stessi, tema centra-
le di fronte a mercati
sempre piu difficilmen-
te prevedibili, mentre
spicca anche il fatto
che in tema di flessibi-
lita, la stessa viene
negoziata sia relativa-

mente alle esigenze
produttive ma sempre
piu anche verso le fles-
sibilita richieste dai
lavoratori (in entrata e
uscita nonché mecca-
nismi di banca ore)".

Gli accordi relativi alla
organizzazione del
Lavoro vedono al cen-
tro sempre piu il cam-
biamento tecnologico
ed organizzativo (42%
degli accordi relativi)
ed il coinvolgimento
del sindacato nel pro-
cesso del cambiamen-
to (29% degli accordi).
Anche in tema di pro-
fessionalita la contrat-
tazione aziendale sta
molto innovandosi: si
superano i terreni tra-
dizionali dei passaggi
di categoria e ci si con-
centra nella regolazio-
ne di nuovi profili pro-
fessionali (43%) e nel-
la valutazione e ricono-

professionalita (29%)
Anche il welfare sem-
bra svilupparsi in modo
plurale e differenziato:
rimborsi delle spese
scolastiche per i figli,
carrello della spesa,
mensa e previdenza
complementare costi-
tuiscono le richieste di
welfare maggiormente
utilizzate, dice sempre
il Rapporto.

Anche in tema di for-
mazione, mercato del
lavoro, partecipazione,
ambiente e sicurezza
la contrattazione
aziendale non cerca di
replicare semplici
adempimenti di legge
ma di caratterizzarsi
VEerso misure nuove
che aumentano il gra-
do di coinvolgimento e
responsabilita delle
Rsu e del sindacato in
azienda.
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Liberalizzazioni

I1 Governo Conte apre
alla revisione del
Decreto Salva Italia.
Guarini: «L’Esecutivo
riconduca il tema delle
aperture commerciali
alla concertazione tra
Parti Sociali e

alla contrattazione»

Nell’era dell’acquisto sempre e comun-
que quello del lavoro nei giorni di festa
rimane una questione aperta. Dopo
'annuncio del Governo di voler rivedere
il Decreto sulle liberalizzazioni nel com-
mercio del 2011 - che tanto filo hanno
dato da torcere ai lavoratori, soprattutto
nella grande distribuzione e nei centri
commerciali - si € riacceso il dibattito.
Idee chiare in casa sindacale.

«E positivo che il Governo abbia annun-
ciato di voler mettere mano alla libera-
lizzazione selvaggia decisa troppo in

fretta dal Governo Monti degli orari di
apertura dei negozi e dei centri com-
merciali» ha dichiarato il segretario ge-
nerale della Fisascat Cisl Davide Guari-
ni. «ll nostro auspicio — ha aggiunto il
sindacalista - & che il nuovo Esecutivo
riconduca il tema delle aperture com-
merciali al confronto concertativo territo-
riale tra Parti Sociali e amministrazioni
ed alla contrattazione tra aziende e sin-
dacati». «Sono anni che la Cisl insieme
alla sua categoria del commercio, la
Fisascat Cisl, porta avanti questa batta-

glia per consentire a tante lavoratrici e
lavoratori di trascorrere con la propria
famiglia almeno il giorno di Natale, di
Pasqua o il Primo Maggi» ha aggiunto
la leader Cisl Annamaria Furlan.

«Non esiste un diritto allo shopping nei
giorni di festa. Per questo - ha concluso
la sindacalista - vorremmo che i rappre-
sentanti del Governo aprissero un con-
fronto con la nostra categoria, la Fisa-
scat Cisl e con gli altri sindacati confe-
derali di categoria maggiormente rap-
presentativi».

La petizione della Fisascat Cisl ¢ approdata al Parlamento Europeo

Part Time Verticale, in campo per i diritti previdenziali
La categoria chiede il riconoscimento dell’anzianita contributiva per 52 settimane

La tutela dei lavoratori pas-
sa anche dal riconoscimen-
to dei diritti previdenziali.
Una questione fortemente
sentita dalla Fisascat Cisl
che rappresenta i lavoratori
del terziario privato dove le
tipologie dei rapporti di lavo-
ro sono spesso riconducibili
al part time verticale ciclico
dove la normativa vigente
esclude i periodi non lavora-
tori dal calcolo dell’anzianita
lavorativa.

Una evidente distorsione
per la categoria cislina che
ha trasmesso al Parlamento
Europeo una petizione fina-
lizzata al riconoscimento dei
diritti previdenziali dei lavo-
ratori che svolgono la pre-
stazione lavorativa in part
time verticale ciclico — circa
100mila in Italia - con l'arti-
colazione della prestazione
lavorativa, a tempo pieno,
solo su alcuni giorni del me-
se o di determinati periodi
dell'anno.

La richiesta della categoria
cislina verte sul riconosci-
mento dell’anzianita contri-
butiva per tutte le 52 setti-
mane dell’anno a prescinde-
re dai periodi per i quali so-
no versati i contributi e dun-
que sulla possibilita che i
contributi da accreditare ai
lavoratori in regime part-
time verticale ciclico siano
riproporzionati sull'intero
anno a cui si riferiscono,
anziché essere versati solo
in relazione a prestazioni
lavorative eseguite in una
frazione di questo. Attual-
mente I'Inps prevede un
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trattamento differenziato tra
i lavoratori che effettuano il
part time verticale ciclico e
quelli che effettuano il part
time orizzontale, ricono-
scendo a questi ultimi l'inte-
ra anzianita contributiva ed
ai primi la sola anzianita
relativa ai periodi lavorati.
«La nostra & una battaglia
di civilta, I'effetto di questa
situazione & che i lavoratori
in regime di part time verti-
cale ciclico hanno un tratta-
mento peggiore rispetto ai
lavoratori a tempo pieno
visto che i periodi di interru-
zione della prestazione la-
vorativa non gioverebbero
né ai fini della prestazione
previdenziale, né dell'anzia-
nita contributiva» ha stigma-
tizzato la segreteria nazio-
nale Fisascat Cisl.

«Non essendoci una previ-
sione di Legge specifica per
i lavoratori in part time verti-
cale ciclico I'lnps continua
ad attenersi ad una sua cir-
colare del 1986 sostenendo
di non applicare deroghe se
non si modifica la normativa
italiana di riferimento e con-
tinua quindi a calcolare I'an-
zianita lavorativa dei lavora-
tori in part time verticale
ciclico sulla base dell'effetti-
vo lavoro prestato escluden-
do i periodi non lavorati» ha
evidenziato la categoria.

«| lavoratori di fronte a tale
ingiustizia per vedere rico-
nosciuto il loro diritto sono
costretti a rivolgersi al Giu-
dice. Negli ultimi anni si &
generato un lungo conten-
zioso legale costoso sia per

chi lo intraprende, sia per la
collettivita, sia per gli uffici
che amministrano la giusti-
Zia» ha aggiunto. «l sinda-
cati e i Patronati hanno inte-
ressato alla questione il Mi-
nistero del Lavoro senza
alcun esito. Solo attraverso
le ordinanze della Corte di
Cassazione, emesse in virtu
dei ricorsi individuali, i lavo-
ratori vedono riconoscersi
un diritto sacrosanto». E
ancora «la Fisascat Cisl ha
deciso di sottoporre il pro-
blema all’attenzione del
Parlamento Europeo affin-
ché sia svolta ogni possibile
azione per la tutela dei diritti
previdenziali degli interes-
sati. Molti lavoratori si sono
rivolti alla Fisascat Cisl per
essere consigliati e aiutati

per la soluzione di un pro-
blema che riguarda i loro
futuri diritti alla pensione in
quanto hanno o hanno avu-
to un rapporto di lavoro a
tempo parziale di tipo verti-
cale ciclico per i quali & pa-
lese il principio della non
volontarieta nella scelta di
detti regimi di part time» ha
poi evidenziato.

«La nostra richiesta al Par-
lamento Europeo va inqua-
drata nel contesto normati-
vo del diritto dell'Unione
Europea e dell’Accordo
quadro sul lavoro a tempo
parziale raggiunto tra Uni-
ce, l'unione delle confede-
razioni europee dell'indu-
stria e dei datori di lavoro, il
Ceep, il centro europeo dei
datori di lavoro e delle im-

f-_

prese a partecipazione pub-
blica, e dalla Ces, la confe-
derazione europea dei sin-
dacati — ha aggiunto - Ad
oltre 20 anni da quella inte-
sa, recepita dal Consiglio
europeo, dobbiamo prose-
guire nel percorso di sop-
pressione delle discrimina-
zioni nei confronti dei lavo-
ratori a tempo parziale».
Senza dimenticare che
questa tipologia di rapporto
di lavoro & caratteristica
dell'occupazione proprio nei
settori e nelle attivita del
commercio, turismo e servi-
Zi e potrebbe svolgere una
funzione di stabilizzazione
delle condizioni di impiego
soprattutto nelle aree svan-
taggiate del Mezzogiorno
d’ltalia.
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Decreto Dignita
Sindacati in piazza
Montecitorio contro la
reintroduzione dei
voucher nel Turismo.
«La contrattazione

ha individuato da
anni strumenti di
flessibilita. Necessaria
nuova Governance»

Il ricorso ai voucher nel turismo avra come
effetto la produzione di nuove forme di irre-
golarita e di precarizzazione dei rapporti di
lavoro in un mercato gia fortemente condi-
zionato dalla stagionalita.

Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs che il 1°
agosto hanno promosso un presidio davanti
la sede del Parlamento in Piazza Montecito-
rio a Roma per protestare sulla reintroduzio-
ne dei buoni lavoro nel comparto turistico,
misura prevista negli emendamenti al De-
creto Dignita approvato in via definitiva il 7
agosto, in una nota congiunta trasmessa al
ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali
Luigi Di Maio e ai presidenti delle Commis-

sioni Lavoro di Camera e Senato, hanno
evidenziato il ruolo della contrattazione na-
zionale di settore che, dettaglia la nota uni-
taria, “ha individuato da anni strumenti di
flessibilita prevedendo il lavoro extra e di
surroga, che consente di poter assumere
lavoratori con contratti della durata massima
di 3 giorni, I'apprendistato in cicli stagionali
per giovani fino a 29 anni, contratti a tempo
determinato stagionale e somministrazione”.
La flessibilita, spiegano i sindacati, & con-
trattata anche sull'organizzazione del lavoro
con la possibilita di ricorrere al “part time
anche di 15 ore settimanali con clausole
elastiche” nonché al “part time weekend

della durata di otto ore settimanali” oltre alla
“possibile gestione di orari multi periodali
funzionali ai picchi di attivita in tutti i periodi
dell’anno”.

Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs ritengo-
no necessaria “una nuova Governance di
settore partecipata, di indirizzi strategici, di
investimenti e non di iniziative che abbiano
come unica finalita quella di fornire alle im-
prese uno strumento volto a produrre esclu-
sivamente una compressione del reddito dei
lavoratori e, soprattutto, ad aumentare la
maggiore precarieta del rapporto di lavoro
che, invece, il Decreto si propone di conte-
nere”.

Intesa innovativa per oltre un milione di dipendenti. Guarini: «Riqualificato il settore»

Contratto Pubblici Esercizi e Ristorazione, siglato il rinnovo
Aumento economico di 100 euro, piu valore al welfare, si alla flessibilita contrattata

Dipendenti di bar, di fast food,
di ristoranti ma anche delle
mense, delle discoteche, delle
pizzerie e delle pasticcerie.
Dall’8 febbraio 2018 c@ un
comun denominatore positivo
che li unisce: & un nuovo con-
tratto nazionale di lavoro.

Per questa platea di lavoratori
- che vale oltre un milione di
dipendenti collocati in Imprese
con un fatturato di oltre 80
miliardi di euro - per la prima
volta sindacati ed imprenditori
sono riusciti nella non facile
impresa di mettere a punto un
contratto specifico di riferimen-
to che portera nelle buste pa-
ga 100 euro di aumento oltre a
valorizzare il welfare con 2
euro destinati all’assistenza
sanitaria integrativa. Un tra-
guardo a cui si & giunti dopo
numerose mobilitazioni e scio-
peri. Un contratto esordiente,
dunque, che smette di essere
"parte” del contratto nazionale
del turismo e conquista un’au-
tonomia nel segno di migliora-
menti salariali e normativi, in
un quadro di mediazione equi-
librata tra salario e flessibilita.
Sono infatti passati piu di
quattro anni e mezzo dalla
scadenza del precedente con-
tratto (era il 2013) e Filcams
Cqil, Fisascat Cisl, Uiltucs Uil
con le associazioni imprendi-
toriali di settore Fipe, Angem e
le rappresentanze delle coo-
perative italiane Lega Coop
Produzione e Servizi, Federla-
voro e Servizi Confcooperative
e Agci hanno siglato il nuovo.
L’intesa avra durata quadrien-
nale dal 1 gennaio 2018 al 31
dicembre 2021. Numerose le
professionalita tutelate da
questo nuovo contratto dei
pubblici esercizi, della ristora-
zione collettiva, commerciale e
del turismo che nel dettaglio
lavorano nei bar, nei ristoranti
e tavole calde, nei fastfood,
nelle pasticcerie, nelle mense,
negli spacci aziendali e nelle
aziende di fornitura di pasti
preparati e mense, prevalente-
mente in regime di appalto e
per questo da sempre piu
esposte a logiche di dumping
e massimo ribasso. Le parti
hanno istituito un premio di
risultato a titolo di elemento
economico di garanzia desti-
nato ai lavoratori dipendenti
da aziende che non rientrano
nel campo di applicazione di
un accordo integrativo azien-
dale territoriale, convertibile in
strumenti di welfare aziendale
con facolta di destinazione alla
previdenza  complementare.

Dall’orario al protocollo appalti, ecco le novita

Eccone alcune in dettaglio.
Organizzazione del lavoro -

tante settimane.

po pieno.

Il primo contratto nazionale dei dipendenti dei pubblici esercizi,
della ristorazione collettiva, commerciale e del turismo introduce
importanti novita anche sul fronte normativo.

Ferma restando la normale durata del lavoro settimanale effettivo
in 40 ore, il nuovo contratto contempla la distribuzione multi pe-
riodale dell’'orario con il superamento dell’orario contrattuale in
particolari periodi dell’anno fino a 48 ore settimanali per un mas-
simo di 20 settimane e con la pari riduzione dell’orario per altret-

Le parti hanno convenuto di demandare alla contrattazione terri-
toriale od aziendale I'estensione del sistema orario in flessibilita e
la possibile trasformazione dei rapporti di lavoro part-time a tem-

Mercato del lavoro - L’intesa riconosce nell’istituto contrattuale
dell’apprendistato, anche in cicli stagionali, il principale strumento
per 'acquisizione delle competenze necessarie per lo svolgimen-
to del lavoro e un canale privilegiato per il collegamento tra la
scuola ed il lavoro e per I'ingresso dei giovani nel mercato.
Protocollo sul sistema di appalti nel settore della ristorazione
collettiva e delle mense dove operano circa 35mila addetti alle
dipendenze di oltre 3mila aziende di fornitura di pasti preparati -
L’articolato recepisce la normativa esistente e il lavoro svolto dal
Dialogo Sociale Europeo tra il sindacato europeo Effat e I'asso-
ciazione imprenditoriale europea Food Service sull'offerta econo-
micamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo e l'espressa richiesta alle istituzioni di
inserire nei bandi di gara il riferimento alla contrattazione nazio-
nale siglata dalle associazioni maggiormente rappresentative.

Punti di forza dell'intesa sul
fronte normativo sono dunque
validita e sfera di applicazione,
relazioni sindacali, classifica-
zione del personale, contratta-
zione decentrata, mercato del
lavoro, organizzazione e fles-
sibilita contratta, welfare, bila-
teralita e formazione profes-
sionale.

Previste anche parti speciali
sulle norme e sui sistemi di
classificazione del personale
nei settori della ristorazione

collettiva e delle attivita annes-
se a stabilimenti balneari, al-
berghi diurni, locali notturni,
bingo e sale giochi autorizza-
te.

Valutazioni positive in casa
sindacale. «E un fatto impor-
tante la firma del nuovo con-
tratto molto innovativo siglato
dalla Fisascat Cisl per questi
lavoratori» scrive in tweet la
segretaria generale della Cisl
Annamaria Furlan. Per la cate-
goria si tratta di un risultato di

grande valore. Secondo il se-
gretario generale Fisascat
Davide Guarini «il confronto
serrato con le rappresentanze
imprenditoriali ha consentito di
definire un nuovo impianto
contrattuale».

Ma non solo. «ll nuovo assetto
del contratto nazionale di lavo-
ro — ha aggiunto - riqualifica
un settore dalle forti potenziali-
ta occupazionali anche attra-
verso il sistema della flessibili-
ta contrattata e un mercato del

lavoro che apre ai giovani con
listituto dell’apprendistato.
Inoltre I'introduzione di mecca-
nismi di conversione del pre-
mio di risultato in welfare rap-
presenta una opportunita per i
lavoratori che potranno coglie-
re i benefici offerti dalla nor-
mativa vigente».

Il contratto nazionale di lavoro
resta il miglior "cibo” per tutti i
lavoratori. Non resta che conti-
nuare a farne Tlingrediente
base dell’azione sindacale.
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Hospitality

Sempre piu
opportunita dal
settore dell’ospitalita.
Secondo il World
Travel Tourism

un posto di lavoro

su 10 ¢ all’interno
dell’industria

del turismo

Non diminuisce la voglia di viaggiare e con
essa aumentano le possibilita di sviluppo e
crescita dell’occupazione. E un trend mon-
diale che se & vero non sorprende &€ comun-
que una conferma non scontata. Si stima
che nel 2017 nel mondo si siano spostati
oltre 1,3 miliardi di turisti e in aumento sono
anche coloro che tengono alla definizione di
viaggiatori. L’hospitality si afferma dunque
come uno dei settori piu resilienti e dinamici
sul pianeta. Secondo il World Travel Tourism
Council, nel mondo, un posto di lavoro su 10
e allinterno dell'industria del turismo. Con
una crescita di quasi 4% l'anno, questo set-
tore continua a essere un potente generato-

re di opportunita di carriera: uno su cinque
posti di lavoro creati negli ultimi dieci anni
sono stati allinterno del settore viaggi e si
stima che questa industry generera ulteriori
100 milioni posti di lavoro, nel mondo, entro
2028. Secondo un’analisi proposta da Benoit
-Etienne Domenget, Ceo di Sommet Educa-
tion (parent company dei prestigiosi istituti
universitari svizzeri specializzati in Hospitali-
ty Management, Glion Institute of Higher
Education e Les Roches Global Hospitality
Education) & "un errore comune ritenere che
'industria dell’ospitalita sia limitata agli hotel
e ai ristoranti. In effetti, questo settore globa-
le offre ai laureati una vasta gamma di op-

portunita di lavoro. Hotel e ristoranti di fascia
alta offrono senza dubbio percorsi di carriera
gratificanti, ma la portata del settore & molto
piu ampia e ruota intorno a tutto cio che é
legato al settore dei servizi; oggi, ospitalita
significa a tutti gli effetti proporre esperien-
ze”.

Quella che va affermandosi & infatti
“un’economia dell’'esperienza” in cui & sem-
pre piu necessario avere competenze tra-
sversali in cui accanto a skill manageriali si
accompagnano esperienze digitali, ma sono
ancora troppo poche le figure formate in
questo modo e, proprio per questo, molto
richieste.

Sottoscritti i verbali di rinnovo contrattuale con Fiepet/Fiba, Assohotel/Assocamping e Assoviaggi

Turismo, raggiunta ’intesa con le associazioni di Confesercenti
Guarini: «Uniformati i trattamenti economici ¢ normativi agli accordi esistenti»

E’ una bella stagione per chi
lavora nel turismo.

Dal 18 luglio 2018 c’€ una
ragione di piu: & stato rinno-
vato il contratto nazionale
del turismo con la Confeser-
centi.

Interessati al rinnovo circa
300mila dipendenti da im-
prese del comparto turistico
ricettivo alberghiero e all’a-
ria aperta, del settore pub-
blici esercizi, della ristora-
zione collettiva e commer-
ciale, stabilimenti balneari,
alberghi diurni, agenzie di
viaggio e turismo associate
a Confesercenti.

Dopo un lungo e complesso
negoziato, e a cinque anni
dalla scadenza del prece-
dente contratto, il 18 luglio
2018 i sindacati di categoria
Filcams Cgil Fisascat Cisl e
Uiltucs hanno siglato con le
associazioni imprenditoriali
Fiepet/Fiba, Assohotel/
Assocamping e Assoviaggi
tre verbali di rinnovo contrat-
tuale, formalizzando in pre-
messa l'impegno “a realiz-
zare una contrattazione na-
zionale unica ed armonizza-
ta volta ad agevolare I'equili-
brio di ciascun specifico set-
tore” e a “perseguire, me-
diante la bilateralita gia co-
stituita, il rafforzamento del
welfare contrattuale e del
sistema di relazioni sindaca-
Ii”.

Sul trattamento economico
lintesa definisce 100€ di
aumento a regime al IV livel-
lo per i dipendenti da pubbli-
ci esercizi, stabilimenti bal-
neari e alberghi diurni; l'au-
mento economico & di 88€
al IV livello con decorrenza
dal 1° gennaio 2018 per i
dipendenti da alberghi e
complessi turistico ricettivi
all'aria aperta e dalle agen-
zie di viaggio e turismo.

A parziale copertura del pe-
riodo di carenza contrattua-
le, esclusivamente ai lavora-
tori dei comparti Aziende
Alberghiere e complessi
turistico ricettivi all’aria aper-
ta, verra inoltre corrisposto
un importo forfettario “una
tantum” pari a 936 euro.
L’ipotesi di accordo defini-
sce inoltre il trattamento
economico orario riservato
al personale extra e di sur-
roga ingaggiato nei pubblici

esercizi, stabilimenti balnea-
ri, alberghi diurni e delle
aziende alberghiere pari
rispettivamente pari a
14,37€ e a 14,25€ a regime
al IV Livello.
Sull’organizzazione del lavo-
ro, per fare fronte alle varia-
zioni dell’intensita lavorativa,
le imprese potranno realiz-
zare diversi regimi di orario,
con il superamento dell’ora-
rio contrattuale in particolari
periodi dell’anno fino al limi-
te di 48 ore settimanali, per
un massimo di 20 settima-
ne; per altrettante settimane
ci sara una pari riduzione
dell’orario di lavoro.

Sul trattamento normativo
lintesa conferma il sistema
della bilateralita di settore e
'impianto relazioni sindacali
ai due livelli, nazionale e
decentrato; a garanzia
dell’effettivo decollo del se-
condo livello di contrattazio-
ne le parti concordano di
istituire un premio di risulta-
to destinato ai lavoratori che
non rientrano nel campo di
applicazione di un accordo
integrativo aziendale o terri-
toriale fino a 296¢€.

Sul mercato del lavoro l'inte-
sa contempla il ricorso all’i-
stituto dell’apprendistato e
disciplina il ricorso al lavoro
a tempo parziale, a tempo
determinato e al lavoro som-
ministrato  tenendo conto
della caratteristica struttura-
le della stagionalita e dell’e-
sigenza delle imprese di
intensificare I'attivita lavora-
tiva in determinati periodi
dell’'anno.

Con lintesa le parti condan-
nano fermamente le mole-
stie e le violenze nei luoghi
di lavoro prevedendo azioni
di contrasto, segnalazione o
denuncia con lintroduzione
del divieto di licenziamento
previsto dalla finanziaria
2018.

Parte integrante del nuovo
contratto anche il protocollo
sul sistema di appalti nel
settore della ristorazione
collettiva e delle mense;
I'articolato recepisce la nor-
mativa esistente e il lavoro
svolto dal Dialogo Sociale
Europeo tra il sindacato eu-
ropeo del settore Effat e
I'associazione imprenditoria-
le europea Food Service

sull’offerta economicamente
pit vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rap-
porto qualita/prezzo, con
'espressa richiesta alle isti-
tuzioni di inserire nei bandi
di gara il riferimento alla
contrattazione nazionale
siglata dalle associazioni
maggiormente rappresenta-
tive.

Le parti convengono inoltre
sulla valenza strategica del-
la formazione professionale
per lo sviluppo del settore
anche attraverso il sistema
della formazione continua
erogata dalla bilateralita di
settore. Entro il 30 settem-
bre 2018 le parti avvieranno
il confronto sul ricorso al
telelavoro e al lavoro agile.
Soddisfazione in casa Fisa-
scat Cisl.

Fondo Est

RINNOVO DEL CCNL PER | DIPENDENTI

DA AZIENDE DEI SETTORI DEI PUBBLICI ESERCIZI,
RISTORAZIONE COLLETTIVA E COMMERCIALE

E TURISMO

Per il segretario nazionale
della categoria Fabrizio Fer-
rari «€ un importante intesa
che riconosce un immediato
riscontro economico ai lavo-
ratori per i quali viene defini-
to un sistema di flessibilita
contrattata che valorizza la
professionalita del lavoro
stagionale, fenomeno strut-
turale del comparto, nell’am-
bito di un rinnovo contrattua-
le che individua validi istituti
per la regolamentazione dei
rapporti di lavoro anche di
natura transitoria».

E’ il segretario generale del-
la Fisascat Cisl Davide Gua-
rini  a sottolineare che
«finalmente, a distanza di
cinque anni, & stato definito
con le imprese associate a
Confesercenti un rinnovo
contrattuale significativo che

~

CON IL RINNOVO DEL CONTRATTO COLLETTIVO, DAL 1* FEBBRAIO
2018 IL CONTRIBUTO MEMSILE DI FONDO EST E PASSATO

A 11 EURO PER TUTTI | IPENDENTI DEI SETTORI PUBBLICI
ESERCIZI, RISTORAZIONE COLLETTIVA, COMMERCIALE E TURISMO.

Che sianp a tempo indeterminato o in apprendistato, nen importa.
Per twtti questi lavoratori, il contributo ordinario mensile & la chiave
per accedere all'assistenza sanitaria garantita da Fondo Est.

Informati su www.fondoest.it
IN FONDO, CONTA LA SALUTE

uniforma i trattamenti eco-
nomici e normativi alle inte-
se gia raggiunte nel compar-
to riconoscendo alle lavora-
trici ed ai lavoratori un digni-
toso aumento salariale e
contemplando una serie di
misure volte a favorire la
tenuta e lo sviluppo dell’oc-
cupazioney. «La nostra prio-
ritd — ha aggiunto il sindaca-
lista — & quella del contrasto
al fenomeno del dumping
contrattuale, purtroppo in
espansione». «E’ necessa-
rio contrastare anche la con-
correnza sleale - ha conclu-
so -nellinteresse delle im-
prese e delle lavoratrici e
dei lavoratori di un settore
che rappresenta un impor-
tante pilastro dell’economia
italiana con un importante
apporto al Pil nostrano».

Py, Fondo Est
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CONVENZIONE CISL - UNIPOLSAI
Insieme hai pit vantaggi!

MK nmkstudio.com

~costr fino
Fserviz| -257 207

MOBILITA CASA PROTEZIONE RISPARMIO

~cosli

TASSO =1 pagare in comode rate mensili a tasso zero* fino a 2.500 €

M PER TUTTA LA DURATA DELLA CONVENZIONE!

rate mensili

OFFERTE ESCLUSIVE PER GLI ISCRITTI E FAMILIARI CONVIVENTI

M cisL UnipolSai

Confederazione ltaliana
Sindacati Lavoratori ASSICURAZIONI

AGENZIA GENERALE - ROMA
Via Piemonte, 39 - Telefono: 06 482 00 49
Email: roma.un01290@agenzia.unipolsai.it

*Pagamento del premio di polizza tramite finanziamento a tasso zero (TAN 0,00%, TAEG 0,00%) di Finitalia S.p.A., da restituire in 5 0 10 rate mensili in base allimporto del premio di
polizza (minore 0 maggiore di € 240,00). Esempio: importo totale del premio € 500,00 - TAN 0,00% - Commissioni di acquisto 0,00% - importo totale dovuto dal cliente € 500,00 in 10
rate da € 50 cadauna. Tutti gli oneri del finanziamento saranno a carico di UnipolSai Assicurazioni S.p.A.

Operazione subordinata ad approvazione di Finitalia S.p.A. intermediario finanziario del Gruppo Unipol. Prima di aderire all'iniziativa, consultare le Informazioni europee di base sul credito ai consumatori (SECCl) e
lulteriore documentazione prevista dalla legge disponibili in agenzia e sul sito www.finitaliaspa.it. Offerta valida sino al 31/12/2017 soggetta a limitazioni. Per tutti i dettagli e per verificare quali sono le polizze
disponibili con il finanziamento a tasso zero rivolgersi all'agenzia.

Messaggio pubblicitario con finalita promozionale: prima della sottoscrizione della polizza leggere il Fascicolo Informativo disponibile in agenzia e sul sito www.unipolsat.it



— |PROGETTOTERZIAR|®)

PERIODICO DI

DELLA FISASCAT CISL

9

Gennaio/Febbraio - Marzo/Aprile - Maggio/Giugno - Luglio/Agosto 2018

Anno XXIV n°1-2-3-4

Agenti e Rappresentanti
L’intesa Fisascat Cisl
e Usarci accresce le
tutele della categoria.
Al via le azioni comuni
su politica sindacale
contrattuale,

tutela legislativa,
fiscale e previdenziale
e sulla formazione
professionale

Piu tutele per gli oltre 270mila agenti
e rappresentanti di commercio e del-
le figure dell'intermediazione. Con
questo obiettivo Fisascat Cisl e I'U-
nione dei Sindacati degli Agenti e dei
Rappresentanti di Commercio ltaliani
(Usarci) hanno unito le forze e sono
pronti ad azioni comuni sul fronte
della politica sindacale contrattuale,
sulla tutela legislativa, fiscale e previ-
denziale e sulla formazione profes-
sionale.

Ur’intesa che punta anche adopera-
re per un comune impegno nel setto-
re con I'obiettivo di agevolare la futu-
ra adesione di Usarci al sistema con-
federale Cisl. Una novita di valore
per una categoria in cui la frammen-
tazione dei suoi operatori ha spesso
portato a disperdere le forze.

«Un accordo storico che converge
I'attivita di due importanti rappresen-
tanze, strutturate e competenti, fina-
lizzando I'azione sindacale congiunta

al  potenziamento della  con-
trattazione e a meglio rappresentare
il mondo dell’intermediazione in tutti i
suoi aspetti nonché a fornire agli
agenti ed ai rappresentanti di com-
mercio strutture ed organizzazione
per affrontare le problematiche setto-
riali, politiche, anche per acquisire
una maggiore autorevolezza nei con-
fronti delle Istituzioni» ha commenta-
to il segretario generale della Fisa-
scat Cisl Davide Guarini.

Lavoro Termale, la Fisascat Cisl sigla il rinnovo del contratto
Raso: «Condivisa la necessita di salvaguardare le imprese e I’occupazione»

LA

B AL

Rinnovo contrattuale per i
15mila addetti del comparto
termale, prevalentemente
stagionali, occupati negli
oltre 350 stabilimenti termali
italiani. L’ipotesi di accordo
sottoscritta il 24 gennaio
2018 dalla Fisascat Cisl e
dalla Ulltucs con l'associa-
zione datoriale Federterme
ad oltre sei anni dalla sca-
denza del precedente con-
tratto, ha definito un aumen-
to economico a regime di
90€ al IV livello, erogato in
cinque tranche (40,00 euro
1/12/2017; 15,00  euro
1/4/218; 15,00 euro
1/9/2018; 10 euro 1/4/2019;
10,00 euro 1 settembre
2019). Lintesa riconosce a
titolo di una tantum un im-
porto di 100€, corrisposto in
due quote con le retribuzioni
di febbraio e maggio 2018;
detto importo sara riparame-
trato proporzionalmente per i
lavoratori assunti con con-
tratto a tempo determinato o
stagionale. L'intesa, trienna-
le e valida dal 1 luglio 2017
fino al 30 giugno 2020, rilan-
cia il sistema di relazioni
industriali e della bilateralita

el

di settore e recepisce il Te-
sto Unico sulla Rappresen-
tanza sottoscritto nel 2014
dalle confederazioni sinda-
cali Cgil Cisl Uil e Confindu-
stria, rivisita la disciplina
sullapprendistato professio-
nalizzante, interviene sul
sistema di classificazione
del personale con lintrodu-
zione di figure professionali
addette al front office, intro-
duce il congedo parentale
ad ore per maternita e rico-
nosce i permessi per eventi
e cause particolari, decessi
e gravi infermita recependo
le normative di Legge vigen-
te. Ampliati inoltre gli inter-
venti di sostegno per la For-
mazione Continua in Medici-
na Ecm con linnalzamento
delle risorse contrattuali
stanziate fino a 95€ nel
2018, 100€ nel 2019 e 105 €
nel 2020. Sul trattamento
economico della malattia
l'ipotesi di accordo contem-
pla l'integrazione dell'inden-
nita corrisposta dall’Inps fino
al 100% della retribuzione
dal quarto giorno di malattia
fino a sei mesi; per i primi tre
giorni lintegrazione & del

.

: A3
I-J-. r

100% per i primi due eventi;
66% per il terzo evento di
malattia; 50% per il quarto
evento di malattia; dal quinto
evento l'azienda corrispon-
dera una integrazione del
50% dal terzo giorno; il trat-
tamento di malattia applicato
ai lavoratori a tempo deter-
minato prevede la retribuzio-
ne del 100% per i primi due
eventi e dal terzo evento
verra retribuito il terzo giorno
del 50%.Sul mercato del
lavoro, il nuovo contratto di
lavoro termale contempla
l'utilizzo del lavoro disconti-
nuo per le mansioni di con-
trollo delle centrali tecnologi-
che e degli impianti automa-
tici di distribuzione del fango
superando il limite di cinque
proroghe - nell’arco tempo-
rale di trentasei mesi - in
caso di utilizzo di contratto a
termine. Possibile anche |l
ricorso al lavoro extra e di
surroga per una durata non
superiore ai tre giorni e in
aggiunta al personale in for-
za - in caso di realizzazione
convegni scientifici, eventi di
promozione aziendale, fiere
e congressi - retribuito su

-

base oraria fino a 12,80€
ai~livelli 4° e 4°Super per un
servizio minimo di 4 ore.

La Fisascat Cisl commenta
positivamente la definizione
dellintesa di rinnovo contrat-
tuale raggiunta in uno dei
comparti che ha risentito
pesantemente gli effetti della
crisi economica degli ultimi
anni.

«Con questa intesa i sinda-
catiprenditoriale e la rappre-
sentanza datoriale hanno
fortemente condiviso la ne-
cessita di salvaguardare le
imprese termali, di garantire
la professionalita degli ope-
ratori termali e di rilanciare
'occupazione in un settore
che sta attraversano una
profonda crisi strutturale ma
dalle forti potenzialita di cre-
scita se opportunamente
sostenuto — ha dichiarato
Rosetta Raso della segrete-
ria sindacale Fisascat Cisl
che ha seguito la partita —
L’aumento economico, il
riconoscimento dell’'una tan-
tum e [l'ampliamento degli
interventi per la formazione
si muovono proprio nella
direzione di accrescere la

professionalita in un com-
parto che pud certamente
contribuire alla valorizzazio-
ne del patrimonio culturale e
naturale italiano».

«ll termalismo rappresenta
un’opportunita anche per il
rilancio del comparto turisti-
co oltre ad essere una risor-
sa primaria del sistema pro-
duttivo nazionale e un im-
portante componente del
sistema sanitario italiano —
ha dichiarato il segretario
generale della categoria ci-
slina Davide Guarini — Il la-
voro stagionale, prevalente
nel comparto termale, ne-
cessita tuttavia di politiche
settoriali e di sistema ade-
guate che puntino ad allun-
gare progressivamente il
periodo di attivita sia delle
imprese che del reddito dei
lavoratori, esposti dal 2016
anche al dimezzamento
dell'intervento di sostegno al
reddito Naspi, con tutte le
conseguenze che possono
derivare in un comparto che
ha registrato una riduzione
sia in termini di volumi di
fatturato che di remunerazio-
ne delle prestazioni fornite».
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Anac

Cresce I’industria dei
servizi. Il dato emerge
dalla relazione
sull’attivita annuale
dell’autorita nazionale
anticorruzione guidata
da Raffaele Cantone.
Il settore registra un
incremento del 26,2%
con 59,3mld di euro

Molti spunti di riflessione arrivano per
'Industria dei servizi dalla lettura della
relazione sull’attivita annuale dell’Anac,
I'Autorita nazionale anticorruzione gui-
data da Raffaele Cantone, presentata in
Senato il 14 giugno 2018.

Il primo da dato da evidenziare riguarda
innanzitutto 'andamento e il valore del
mercato: il settore dei servizi (che pro-
duce fatturato per circa 59,3 miliardi di
euro) fa registrare nel 2017 un aumento
del 26,2% rispetto al precedente anno,
raggiungendo quasi il massimo delle
serie storica avutosi nellanno 2015 e

pari a circa 59,4 miliardi di euro. Un se-
gnale di uscita dalla stasi generale, nel
2016, dalle incertezze sull’applicazione
del nuovo codice degli appalti.

Dal rapporto emerge come per il 2017 —
analogamente al passato — i servizi per
cui si spende di piu sono quelli relativi ai
rifiuti urbani, assistenza sociale, traspor-
to terrestre, consulenza ICT, pulizia,
mensa e ristorazione.

L'impennata del 2017 si & registrata an-
che in ordine alle classi di importo: le
procedure di affidamento superiori a
25milioni di euro sono aumentate, ri-

spetto all’anno precedente, del 26,2%
nella categoria ‘lavori’, per fare un con-
fronto, la medesima categoria di importi
affidati crolla del 6%) mentre tra i 5 e i
25 milioni si registra un aumento del
32%. L’Anac in particolare sottolinea la
«semplificazione dell’attivita delle stazio-
ni appaltanti nella predisposizione dei
disciplinari di gara per l'approvvigiona-
mento dei servizi in generale e dei servi-
zi di pulizia in particolare. La semplifica-
zione & stata rivolta a vantaggio delle
pubbliche amministrazioni e rispetto del
divieto di gold plating».

Oltre 600mila gli addetti del settore in attesa del rinnovo dal 30 aprile 2013

Imprese Pulizia e multiservizi, la mobilitazione per il Ccnl
Fronte sindacale compatto per contrastare le logiche del massimo ribasso e il dumping

Spesso invisibili, con carichi di lavo-
ro pesanti ma a fronte di grandi sa-
crifici non corrisponde una adeguata
busta paga. Soprattutto se sono pra-
ticamente cinque anni che non si
rinnova il contratto nazionale.

E questo lidentikit degli addetti del
settore imprese di pulizia servizi in-
tegrati e multiservizi.

In Italia sono 600mila le persone
interessate che in prevalenza lavora-
no in regime di appalto. Nonostante
la continua crescita del fatturato le
aziende mantengono una rigidita nel
negoziato a cui, d’altro canto, si af-
fianca una tenace azione sindacale
che punta a far uscire dallo stallo la
trattativa per il rinnovo del contratto
nazionale scaduto, si ricorda, il 30
aprile del 2013.

A delineare la nuova strategia sinda-
cale per far uscire dall'impasse ne-
goziale la trattativa & stata 'Assem-
blea Unitaria svolta a Roma dalle
federazioni di categoria Filcams Cgil,
Fisascat Cisl e Uiltrasporti, hanno
dato mandato alle segreterie nazio-
nali ad alzare il livello.

Oltre 400 delegati provenienti da
tutta ltalia hanno dunque risposto
con un fronte sindacale compatto
per contrastare le logiche del massi-
mo ribasso e il dumping contrattuale,
con le inevitabili ripercussioni sui

livelli occupazionali e retributivi non-
ché sulla drastica riduzione dell’'ora-
rio di lavoro.

Si comincera ora con l'avvio di una
campagna informativa attraverso la
convocazione di assemblee in tutti i
luoghi di lavoro per denunciare lo
stallo in cui si trova la vertenza, Inol-
tre le segretarie nazionali predispor-
ranno tutte le iniziative sindacali utili
a sbloccare la trattativa, senza
escludere la proclamazione dello
sciopero nazionale.

Tra le contraddizioni che evidenzia-
no le segreterie nazionali dei sinda-
cati di categoria Cgil Cisl Uil in que-
sto mancato rinnovo c’e€ anche quel-
la di un settore dei servizi di pulizia e
servizi integrati/multiservizi che vive
una fase di sviluppo costante con un
fatturato pari a circa 135 miliardi di
euro annui secondo i piu recenti dati
di una associazione imprenditoriale
del comparto.

Una ragione in piu per i rappresen-
tanti sindacali dei lavoratori che sia

necessario imprimere una svolta al
negoziato, dove in pista non c’é solo
il rinnovo di un contratto collettivo
nazionale.

Tra le priorita la riqualificazione pro-
fessionale dell'intero comparto delle
imprese di pulizia, servizi integrati/
multiservizi. Filcams Cagil, Fisascat
Cisl e Uiltrasporti non hanno finora
fatto mancare articolate proposte sul
cambio di appalto e/o affidamento di
servizio nonché sui contenuti della
contrattazione di secondo livello e
sullimportante tema della salute e
sicurezza.

L’obiettivo, quindi, & di riportare sulla
giusta via il confronto dopo lo stop
dellanno appena concluso in cui le
associazioni imprenditoriali di settore
- Anip Confindustria, Legacoop Ser-
vizi, Federlavoro e Servizi Confcoo-
perative, Unionservizi Confapi e Agci
- hanno avanzato proposte irricevibili
dal salario, al trattamento economico
della malattia, passando per il cam-
bio di appalto e sulle condizioni di
lavoro per i nuovi assunti al punto di
esser state respinte con una giorna-
ta di sciopero nazionale.

Messaggio chiaro dei lavoratori agli
imprenditori: non & certo questo il
settore in cui & possibile nascondere
la polvere sotto il tappeto senza con-
seguenze.

1° Maggio 2018, a Prato il tradizionale corteo dei lavoratori e il comizio dei leader Cgil Cisl Uil

Salute e Sicurezza, in aumento le morti bianche nei servizi

Sicurezza: il cuore del lavoro €& lo
slogan scelto dalle confederazioni
Cqil, Cisl, Uil per la tradizionale Fe-
sta dei Lavoratori del 1° maggio
2018.

A Prato, simbolica realta industriale
dove il tema della salute e sicurezza
nei luoghi di lavoro & fortemente
sentito, il tradizionale corteo dei la-
voratori e il comizio dei tre leader
sindacali Camusso, Furlan e Barba-
gallo, a dieci anni dal’emanazione
del DIgs n.81 del 2008, che ha posto
le basi per un cambiamento profon-
do, ma ancora in evoluzione, nel
modo di concepire e rendere fattiva
la prevenzione e protezione nei di-
versi ambiti lavorativi.

Gli open data delllnail del primo
trimestre 2018 segnalano il tragico
aumento delle morti bianche: le de-
nunce di infortunio sul lavoro con
esito mortale presentate all’istituto
sono state 212, 22 in piu rispetto
alle 190 dello stesso periodo del
2017 (+11,6%).

L’aumento riguarda principalmente i

casi avvenuti in itinere, ovvero nel
tragitto di andata e ritorno tra la ca-
sa e il posto di lavoro, che sono au-
mentati di 24 unita (da 43 a 67),
mentre quelli occorsi in occasione di
lavoro segnano una diminuzione di
due unita (da 147 a 145). Nel primo
trimestre del 2018 si & registrato un
aumento di 23 casi mortali (da 170 a
193) nella gestione Industria e servi-
zi e di un caso (da 13 a 14) in Agri-
coltura, mentre nel Conto Stato i
decessi denunciati sono stati due in
meno (da 7 a 5).

L’incremento € legato principalmen-
te alla componente maschile, per il
35% di eta compresa trai 50 e i 64
anni, i cui casi mortali sono aumen-
tati di 20 unita, da 160 a 180, men-
tre quella femminile ha fatto registra-
re un aumento di due casi, da 30 a
32 decessi.

Ad aumentare anche le denunce di
malattia professionale protocollate
dall’lnail.

L’incremento del 14,8% rilevato a
gennaio, si & attestato al 31 marzo

al +5,8%, pari a 877 casi in piu ri-
spetto allo stesso periodo del 2017
(da 15.247 a 16.124).

L’aumento interessa tutti i comparti
ma & prevalente nell'industria e nei
servizi dove le denunce di malattia
professionale sono aumentate del
4,3% (da 12.217 a 12.746), in Agri-
coltura del 10,6% (da 2.874 a 3.179)
e nel Conto Stato del 27,6% (da 156
a 199).

Lo stillicidio delle morti bianche, la
rinnovata drammaticita dei dati sugli
infortuni e sulle malattie professio-
nali, le mancanze e i ritardi, a partire
dall’assenza di una Strategia nazio-
nale di prevenzione e dalle migliaia
di aziende non in regola, sono fattori
evidenti di quanto ci sia necessita di
porre il tema della tutela della salute
e sicurezza al centro dell’attenzione
nel mondo del lavoro.

Per il segretario generale della Cisl
Annamaria Furlan «la sicurezza e la
tutela della salute nei luoghi di lavo-
ro sono la condizione essenziale in
una societa civile e sviluppata».

«Bisogna investire in nuovi macchi-
nari piu sicuri, lavorare di piu sulla
prevenzione, aumentare i controlli e
rendere i luoghi di lavoro sempre
meno vulnerabili agli incidenti.

Ed anche il sindacato deve fare di
piu: denunciare gli appalti al ribasso,
I'eccesso di esternalizzazioni, pre-
tendere il rispetto integrale di tutte le
norme sulla sicurezza» ha concluso
la leader Cisl.

«L’aumento degli infortuni e delle
malattie professionali nel comparto
dei servizi, dove si opera prevalen-
temente in regime di appalto, impo-
ne la necessita di un intervento im-
mediato per debellare il frequente
stillicidio» ha aggiunto il segretario
generale della Fist Cisl Pierangelo
Raineri.

«La qualita del lavoro — ha concluso
il sindacalista — passa anche dal
recepimento della normativa vigente
e dall'applicazione dei contratti na-
zionali di lavoro e dei protocolli in
materia di prevenzione e su salute e
sicurezzay.
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Federsicurezza/Censis
In aumento I’offerta
privata della sicurezza.
Circa 1600 le imprese
con oltre 64mila
addetti. In crescita
anche i servizi fiduciari
non armati dove

sono occupati oltre
21mila addetti

Il 39% degli italiani & favorevole alla difesa
personale. Diminuisce il numero dei reati,
eppure aumenta la percezione di paura e
insicurezza. Cosi aumentano anche le licen-
ze per porto d’armi, a fronte di una riduzione
dell'organico e del progressivo invecchia-
mento delle Forze dellordine. E quanto
emerso dal 1° Rapporto sulla Filiera della
Sicurezza in Italia realizzato da FederSicu-
rezza insieme al Censis, che rileva una lam-
pante crescita della voglia di sicurezza “fai
da te”. Tra il pilastro statuale e la pericolosa
deriva di una strenua ricerca della sicurezza
“fai da te” esiste tuttavia una terza dimensio-

ne della sicurezza, anch’essa privata ma
“professionalizzata”: ¢ la filiera della sicurez-
za italiana, che ad oggi puo¢ contare su 1.600
imprese di vigilanza privata con oltre 64.000
professionisti. Seppure non adeguatamente
nota e soprattutto riconosciuta nel proprio
valore, nel tempo & cresciuta una dimensio-
ne privata dell’offerta di sicurezza che con-
corre a garantire lincolumita personale e
I'ordine pubblico sul territorio. Oltre ai dispo-
sitivi di cui i cittadini si dotano autonoma-
mente, nella filiera della sicurezza giocano
un ruolo importante le agenzie di vigilanza
privata. Accanto alle Forze dell’'ordine, sulle

strade italiane si muove gia un esercito silen-
zioso di oltre 64.000 addetti (+16,7% nel
periodo 2011-2017) di quasi 1.600 imprese
di vigilanza privata (+11,3% nello stesso
periodo), che svolgono un ruolo sussidiario e
complementare rispetto alla forza pubblica
contribuendo a garantire sicurezza negli
aeroporti, nei porti, negli uffici pubblici, in
ospedali e tribunali, nelle aziende e durante
gli eventi collettivi. Agli operatori della vigi-
lanza privata si aggiungono gli istituti che
offrono servizi fiduciari non armati, un settore
fortemente in crescita negli ultimi anni e che
conta oltre 21.000 addetti.

Sicurezza Privata, riparte la mobilitazione per il contratto
Indette due ulteriori giornate di sciopero, al via le assemblee sui luoghi di lavoro

Riparte la mobilitazione
sindacale per il rinnovo del
contratto nazionale di lavo-
ro della vigilanza privata e
dei servizi integrati di sicu-
rezza sussidiaria scaduto
nel 2015 atteso da oltre
70mila addetti del settore.

A quattro mesi dallo scio-
pero nazionale e dalla im-
ponente  manifestazione
romana del 4 maggio scor-
so i sindacati di categoria
Filcams Cgil Fisascat Cisl
e Uiltucs rilanciano sull’'ur-
genza di riprendere i nego-
ziati con le associazioni
imprenditoriali di  setto-
re Univ, Anivip, Assiv e le
imprese cooperative Le-
gacoop Produzione e Ser-
vizi, Confcooperative Fe-
derlavoro e Servizi e Agci
Servizi. Il coordinamento
nazionale unitario, convo-
cato a Roma, ha deciso lo
svolgimento di nuove ini-
ziative di mobilitazione con
un pacchetto di due gior-
nate di sciopero articolate
a livello regionale e nazio-
nale, con manifestazioni e
presidi nei centri e nelle
piazze piu importanti men-
tre suoi luoghi di lavoro
sara avviata una massiva
campagna di informazione
e diffusione della vertenza
attraverso assemblee dei
lavoratori. Nel corso
dell’'ultima tornata negozia-
le le associazioni impren-
ditoriali hanno avanzato
proposte ritenute inaccet-
tabili dai sindacati contro

-

le posizioni su orario di lavoro.

lavoro, turnazioni e flessi-

«E’ necessario dif-
fondere il piu possibile le

HII«L I

periferiche che

competenze in materia di

mentazione settoriale im-
prescindibile». «In questa

hanno

bilita ma anche sul mag-
giore ricorso al lavoro a
chiamata e intermittente
ed ai contratti a termine.
Ma anche sulle minori tu-
tele nei cambi appalto e
sulla revisione delle norme
sul trattamento economico
della malattia, sul riposo e
sulla riduzione del periodo
di comporto utile alla con-
servazione del posto di

nostre rivendicazioni affin-

ché la mobilitazione cre-
sca anche in termini di
consenso presso la pubbli-
ca opinione» ha dichiarato
il segretario nazionale del-
la  Fisascat Vincenzo
DellOrefice a margine
dellassise «come anche
c’e bisogno — ha sottoli-
neato - di coinvolgere le
amministrazioni centrali e

vigilanza privata in quanto
il loro ruolo & fondamenta-
le per assicurare un servi-
zio di qualita in un mercato
di qualita rispettoso dei
diritti dei lavoratori». Ma
non solo. «ll mercato dei
servizi di vigilanza e sicu-
rezza privata — ha eviden-
ziato Dell’Orefice - ha bi-
sogno del contratto anche
come strumento di regola-

situazione di stallo contrat-
tuale crescono le imprese
che fanno dumping e con-
correnza sleale - ha stig-
matizzato il sindacalista -
che riducono i diritti dei
lavoratori facendo emerge-
re la parte peggiore
dellimprenditoria, quella
che riesce a mortificare |l
lavoro e ad affermarsi nel-
le dinamiche competitive».

Securpol Group in A.S., si intensifica il confronto attivato al Mise

Sviluppi al tavolo attivato al ministe-
ro dello Sviluppo Economico il con- di

grativa e la revoca della procedura
licenziamento collettivo avviata

negli integrativi territoriali e se non
sara superato il nuovo modello or-

licenziamento
223/91 e a riaprirne un’altra; ad ad-

collettivo ex L.

fronto tra i sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Ulltucs
e il commissario straordinario di
Securpol Group Srl in AS.

Le tre sigle, coerentemente alle
iniziative intraprese dalla direzione
aziendale con la disapplicazione
della contrattazione e sul nuovo
modello organizzativo di 32 ore set-
timanali applicato ai 287 dipendenti,
hanno sollecitato I'applicazione in-
tegrale del contratto nazionale e
della contrattazione territoriale inte-

per 80 dipendenti di 17 filiali in
Lombardia, Piemonte, Toscana,
Abruzzo, Lazio, Campania e Cala-
bria.

La Fisascat Cisl, dando seguito alle
azioni avviate nel recente passato e
che hanno dato gia qualche parzia-
le frutto (il ripristino del pagamento
dei ticket e la revoca della mobilita),
ha comunicato che, se non saranno
ripristinate integralmente le condi-
zioni contrattualmente stabilite sia
nella contrattazione nazionale che

ganizzativo, si attivera per far emer-
gere la sostanziale violazione delle
adempienze previste dalla regola-
mentazione settoriale presso le se-
di competenti.

I Commissario Straordinario ha di
contro dichiarato la propria disponi-
bilita a superare il cosiddetto nuovo
modello organizzativo, a revocare
gli accordi decentrati a carattere
derogatorio; ad eliminare gli accordi
ad personam che esistono; ad an-
nullare la precedente procedura di

divenire, nel’ambito della procedu-
ra di licenziamento collettivo sum-
menzionato, alla sottoscrizione di
intese relative, rispettivamente, ai
licenziamenti “non oppositivi” ed al
ricorso alla Cigs; a pattuire uno
strumento di flessibilita organizzati-
va differente dalla Banca delle ore
prevista dalla contrattazione nazio-
nale.

Il 28 giugno scorso & stato intanto
depositato il Progetto di Stato Pas-
sivo delle insinuazioni tempestive.



Il TUO diritto
alla salute

b Assistenza
‘ } Sanitaria
\ Integrativa
\ per | dipendenti
= N,
% del Commercio
del Turismo
, dei Servizi.

......
.....

.......

VISITAIL
NOSTRO SITO
w =

II § Oraisyico T
ECONFESERCENTI
/\ E FE[XZDNE AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ) ILT“:E EF—



— |PROGETTOTERZIARI®|

PERIODICO DI

DELLA FISASCAT CISL

15

Gennaio/Febbraio - Marzo/Aprile - Maggio/Giugno - Luglio/Agosto 2018

Anno XXIV n°1-2-3-4

Markit Economics

A giugno 2018

il settore dei servizi
sostiene la crescita
dell’eurozona.
Anche I’occupazione
indica una ripresa
con il maggior numero
di assunzioni dal
mese di gennaio e
negli ultimi 18 anni

Markit Economics ha segnalato che
nel mese di giugno 2018 l'attivitd che
ha ripreso vigore, seppure non abbia
interamente recuperato il tasso di
espansione osservato nei primi mesi
dell'anno.

Tale incremento € stato favorito dalla
migliore prestazione del settore terzia-
rio, in contrasto col nuovo calo della
crescita manifatturiera.

Il settore terziario € stato inoltre re-
sponsabile dell'laumentata pressione
sui prezzi, fornendo pero il principale

supporto all'aumentata creazione oc-
cupazionale.

Secondo la stima flash I'lndice IHS
Markit PMI Composito dell'Eurozona
di giugno & salito da 54,1 di maggio a
54,8.

Sebbene sia migliorata rispetto al va-
lore minimo in 18 mesi di maggio, la
lettura dell'indagine di giugno € la se-
conda piu debole espansione avutasi
negli ultimi 17 mesi.

Cio evidenzia quanto il tasso di cresci-
ta dell'attivita sia rallentato dal volgere

di quest'anno, registrando durante il
secondo trimestre la media PMI piu
debole dalla fine del 2016 di 54,7.
Dopo aver segnato in valori minimi in
un anno e mezzo a maggio, € incorag-
giante assistere all'aumento dell'afflus-
so di nuovi ordini, che hanno registra-
to la crescita maggiore da aprile.
Anche il livello occupazionale ha indi-
cato una ripresa, con il maggior au-
mento di assunzioni avutosi da gen-
naio e uno dei maggiori negli ultimi 18
anni.

Appalti pulizia e ausiliariato, i sindacati proclamano lo stato di agitazione dei 16mila addetti

Scuole Belle, Ferrari: «Garantire occupazione e reddito»

Anno scolastico nuovo problemi
vecchi. E se ad essere prese in
considerazione sono le sorti degli
addetti delle pulizie 'affare diventa
addirittura annoso. Per i 16mila ex
Lsu e dei cosiddetti Appalti storici il
nodo da sciogliere &€ sempre lo
stesso, ovvero la continuita del la-
voro e la certezza di pagamento dei
salari. Una protesta che si rinnova,
dunque, e I’ 11 settembre 2018 cul-
minera con una manifestazione
nazionale a Roma davanti al mini-
stero dell’Istruzione.

Alla vigilia della ripresa delle lezioni
per gli alunni italiani, '’Alto Adige ha
gia aperto i cancelli, Filcams Cgil,
Fisascat Cisl e Uiltrasporti - che
nelle scorse settimane avevano
proclamato lo stato di agitazione
della categoria - sosterranno la ma-
nifestazione ed il presidio dei lavo-
ratori, soprattutto donne, che “da
giugno scorso e nonostante un ulte-
riore sollecito trasmesso ad agosto
- spiega un comunicato sindacale
unitario diffuso tra i lavoratori - sono
in attesa di una convocazione del
Tavolo Politico composto dalla
compagine governativa e dai Mini-
steri dell’lstruzione e del Lavoro per

avere risposte certe sul loro futuro”.
Lavoratori spesso invisibili e resi
fragili dalla precarieta che ricevono
bassi compensi ma la cui opera é
essenziale per garantire un am-
biente pulito e confortevole a bam-
bini e non solo durante la preziosa
attivita di educazione ed apprendi-
mento. Prestazioni lavorative ga-
rantite nonostante le difficili condi-
zioni con senso di professionalita e
responsabilita da piu di 20 anni da-
gli addetti ai servizi di pulizia, ausi-
liariato e di ripristino del decoro del-
le scuole italiane e dei centri di alta

formazione. Emergenza nell’emer-
genza, evidenziano le federazioni
sindacali, "le gravi condizioni in cui
si trovano le lavoratrici e i lavorato-
ri” dei Lotti 5 (Frosinone e Latina) e
6 (Napoli e Salerno) della conven-
zione Consip “dove da piu di un
anno le maestranze non vengono
retribuite” e “la continua incertezza
di ricevere lo stipendio mensile
quand’anche non viene posticipato
o rateizzato” e sottolineano le diffi-
colta che quotidianamente riscon-
trano “le lavoratrici e i lavoratori che
per avere riconosciuta la continuita

occupazionale e la garanzia del
reddito devono fare centinaia di
chilometri al giorno per svolgere le
attivita di decoro del progetto Scuo-
le Belle”.

Per il segretario nazionale della
Fisascat Cisl Fabrizio Ferrari &
urgente attivare il tavolo di confron-
to tra parti sociali, previsto dalle
intese governative, per definire so-
luzioni adeguate e i passaggi del
processo di internalizzazione dei
servizi di pulizia nelle scuole an-
nunciato nei mesi scorsi da espo-
nenti dell’attuale Governo che do-

vra prevedere, in modo inequivoca-
bile, la continuita occupazionale e
di reddito di tutti i 16mila lavorato-
ri».

Sollecita l'intervento del Governo
pure Davide Guarini, segretario
generale Fisascat Cisl. «ll Governo
Conte che tanto ha rilanciato sulla
dignita del lavoro dia seguito agli
annunci fatti sull’internalizzazione
del servizio e assicuri il via libera
alla stabilizzazione dell’occupazio-
ne e del reddito di migliaia di addet-
ti che da anni vivono in uno stato di
incertezza assoluta».

Ilva Taranto, arriva ’accordo ad esuberi zero. Investimenti per 4,2 mld

Dopo quasi 24 ore di trattativa ad oltranza il 6 set-
tembre 2018 & stato siglato al ministero dello Svi-
luppo economico I'accordo sull’llva da sindacati,
azienda e commissari, alla presenza del vicepre-
mier e ministro Luigi Di Maio.

Azzerati gli esuberi che l'azienda si impegna a
riassorbire comunque dal 2024 mentre saranno
previste da subito 10.700 riassunzioni e I'avvio di
un sostanzioso piano di incentivazione per com-
plessivi 250 milioni, circa 100 mila euro lordi a la-
voratore in caso di uscita anticipata.

Circa 4,2 i miliardi che Mittal si & impegnata ad
investire sul piano industriale e ambientale.
Rispetto ai 10.300 occupati offerti dai compratori,
con la garanzia di assicurare un posto agli esuberi
rimasti dopo agosto 2023 quando terminera la pro-
cedura straordinaria, i sindacati hanno spinto l'a-

zienda a fare uno sforzo in piu. Si € cosi arrivati a
10.700 occupati a fronte degli attuali 13.500 dipen-
denti, includendo 300 lavoratori delle affiliate, elet-
trici ed edili.

Per i 2.800 che sino al 2023 resteranno in carico
allamministrazione straordinaria per occuparsi del-
le bonifiche c’é invece la garanzia di Arcelor di
riassunzione a fine piano.

La segretaria generale della Cisl Furlan assicura la
vigilanza del sindacato sul «rispetto integrale di
tutti i punti di questo accordo davvero importante
ed innovativo che offre garanzie per il manteni-
mento della produzione di acciaio di cui il nostro
paese ha bisogno per la sua competitivita com-
plessiva. Questa vicenda dimostra che con gli ac-
cordi ed il dialogo si possono affrontare i problemi
di rilancio della politica industriale ed in generale le

questioni economico e sociali del paese, in un cli-
ma di rinnovata concertazione».

«Con la sigla al Mise hanno vinto i lavoratori di tutti
gli impianti del Gruppo. Tutti, dall’'operaio, allimpie-
gato, dal quadro al dirigente hanno dimostrato una
grandissima maturita, rispetto alle strumentalita
che sono emerse in questi ultimi anni» ha aggiunto
il segretario confederale della Cisl Angelo Colombi-
ni, presente al tavolo.

Con la sottoscrizione dell’accordo possono tirare
un sospiro di sollievo anche i circa 7600 addetti
dell'indotto dei servizi e in somministrazione che
ruotano intorno allo stabilimento siderurgico per i
quali la Fisascat Cisl Taranto Brindisi, insieme alle
altre categorie, tanto si € battuta in questi mesi per
accendere i riflettori sulle condizioni di lavoro e
assicurare la prosecuzione delle attivita.
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E-Commerce

Filo di Arianna per

gli acquisti on line

e in negozio. Per ogni
transazione ne seguono
almeno altre tre.

Ropo e Topo:

i fenomeni che
influenzano la

rete degli acquisti

Acquisti sempre piu sofisticati all'insegna
dell’affare migliore al prezzo piu basso. Le
linee guida all’acquisto per i consumatori
sono chiare e per perseguirle non sono di-
sposti a scendere a compromessi. Non im-
porta se la scelta di campo cade nell'area
online o offline perché il terreno su cui si
verifica e commenta tutto resta sempre inter-
net. E la rete il filo di Arianna incontrastato
che govedi spesarna i movimenti di milioni di
persone sia nella fase di acquisto sia in quel-
la della ricognizione preliminare prima di
comprare un bene di qualunque natura. Mo-
dalita e comportamenti sempre piu studiati -
anche in ottica di marketing - neanche a dirlo

negli Stati Uniti con le inevitabili ricadute nel
resto del mondo. Si stima infatti che per ogni
acquisto online ne seguono almeno altri tre
che si creano online ma poi avvengono nel
mondo fisico, magari dopo aver comparato i
prezzi, o individuato i negozi adatti, o aver
usufruito di coupon e promozioni da utilizza-
re in negozio. Questo fenomeno é stato defi-
nito negli Usa con l'acronimo Ropo: Re-
search Online, Purchase Offline (ricerca su
internet, compra in negozio), e che contribui-
sce in maniera sostanziale all’influenza della
rete nelle decisioni di acquisto. Allo stesso
tempo perd si registra anche il fenomeno
opposto, ovvero di quei clienti che provano i

prodotti in negozio, magari approfittando
della competenza del negoziante per farsi
una idea piu precisa delle caratteristiche,
delle possibili alternative, del prezzo, e poi,
CON una scusa, escono senza comprare nul-
la perché lo faranno online. Una tendenza in
aumento che € chiamata showrooming, co-
me se il negozio facesse da mero espositore
per i venditori online, ma, in analogia all’a-
cronimo Ropo, questo comportamento €
denominato Topo: Try Offline, Purchase
Online (prova in negozio, compra su inter-
net). Comportamenti, complice la massiccia
presenza di smartphone, in crescita espo-
nenziale.

Nuovi turni e riequilibrio dei carichi di lavoro, ¢’¢ intesa al sito di Castel San Giovanni

Amazon Italia, primo storico accordo a Piacenza

Investimenti per 1,6 miliardi di dollari e 1700 assunzioni. Guarini: «Pronti ad avviare contrattazione»

Porta la firma del made in
Italy la svolta reale nel mondo
del commercio virtuale.

Un nuovo meridiano di Gree-
nwich dei turni di lavoro in
Amazon quello definito nello
stabilimento di Castel San
Giovanni a Piacenza.

Dal 17 giugno 2018 i lavorato-
ri del sito possono contare su
una nuova distribuzione di
carichi di lavoro, piu equi, e
sul miglioramento dell’'orga-
nizzazione del lavoro oltre ad
una maggiorazione
(dall'attuale 15% al 25 %) del
lavoro notturno eseguito su
base volontaria.

E questa la sintesi trovata tra
Amazon e le rappresentanze
sindacali aziendali per gestire
aumenti di produttivita con la
conciliazione della vita e della
salute dei lavoratori nella se-
de piacentina di Amazon ltalia
Logistica srl. Via, dunque, i
turni fissi pomeridiano e not-
turno, largo invece a tre fasce
orarie per 40 ore di lavoro su
cinque giorni alla settimana.
Un percorso che

convince i 1.656 dipendenti
che hanno votato si a larghis-
sima maggioranza (circa il
70%) al referendum indetto
nello stabilimento.

L’'accordo, raggiunto da Fil-
cams Cgil, Fisascat Cisl, Uil-
tucs Uil e Ugl Terziario, avra
una durata di 12 mesi e, nel
dettaglio, prevede una rota-
zione settimanale su due turni
di tutti i dipendenti diretti dalle
ore 7 alle 15 e dalle 15.30 alle
23.30 durante tutto I'anno. I
turno notturno - su base fissa
dalle 20 alle 04 da Gennaio
ad Agosto e dalle 23.30 alle
7.30 da Settembre a meta
Novembre e da meta Novem-
bre a Dicembre - sara presi-
diato dai soli lavoratori volon-
tari ai quali sara riconosciuta
una maggiorazione
economica del 25%; qualora
non si raggiungesse il numero
necessario per fare fronte alle
esigenze aziendali verra im-
plementata una rotazione
omogenea su tre turni.
Pienamente positiva la valuta-
zione della Fisascat Cisl Par-
ma e Piacenza che nello sta-
bilimento Amazon di Castel
San Giovanni pud vantare
una forte rappresentanza tra i
lavoratori iscritti al sindacato.
«E un risultato storico che
recepisce le nostre istanze,
raggiunto anche grazie all'im-
pegno delle rappresentanze

firmatarie
dellintesa, prevalentemente
alla Fisascat Cisl, che hanno
portato a buon fine negoziato
connotato pure da momenti di
forte tensione culminati anche
con iniziative di mobilitazione
e sciopero» ha commentato
Francesca Benedetti, segre-
taria generale della Fisascat
Cisl Parma e Piacenza.
Manon solo.

«ll nuovo modello turni garan-
tisce nei vari reparti del sito di
Castel San Giovanni una job
rotation omogenea nelle man-
sioni e nei carichi di lavoro,
eliminando di fatto i turni im-
posti unilateralmente da Ama-
zon, che apre finalmente le
porte alla volontarieta della
prestazione notturna ricono-
scendo anche un ristoro eco-
nomico per chi svolge i turni
disagiati, con un importante
incremento economico mensi-
le, stimato da 70 euro a 97
euro, a seconda del periodo
lavorato» ha ribadito la sinda-
calista.

Soddisfazione anche in casa
Cisl. «E un accordo “pilota”
davvero importante ed inno-
vativo che speriamo possa
estendersi a tutti gli stabili-
menti italiani di Amazon, ed
anche in tutta Europa, quello
firmato dalle rappresentanze
aziendali dello stabilimento di
Castel San Giovanni a Pia-
cenza» ha dichiarato la se-

sindacali aziendali

gretaria generale della Cisl,
Annamaria Furlan. «Si tratta
di un accordo moderno che ci
riempie di soddisfazione e
che premia le battaglie dei
lavoratori e del sindacato, in
particolare della nostra cate-
goria la Fisascat Cisl, impe-
gnata da anni a contrattare
una flessibilita organizzativa,
giuste tutele e garanzie di
partecipazione anche per
questi lavoratori». Convinta
del buon lavoro svolto anche
la segreteria nazionale della
Fisascat Cisl.

«E un risultato importante e
significativo raggiunto grazie
all'impegno delle organizza-
zioni sindacali e, in particola-
re, della Fisascat Cisl Parma
e Piacenza che con caparbie-
ta ha portato avanti una trat-
tativa volta a contrattare la
flessibilita organizzativa e a
migliorare le condizioni di
lavoro in una attivita conside-
rata di prospettiva, connessa
all’evoluzione dei mercati digi-
tali caratterizzati dall’estrema
volatilita dei volumi» ha di-
chiarato il segretario generale
Davide Guarini.

«ll nostro auspicio - ha con-
cluso - & che l'intesa sia solo
il primo tassello di relazioni
sindacali strutturate che porti-
no a migliorare le condizioni
di lavoro per tutti i lavoratori
degli stabilimenti italiani di
Amazon e a raggiungere si-

gnificativi livelli di partecipa-
zione ai risultati di una multi-
nazionale in espansione in
Europa e nel mondo».

In Italia il colosso statunitense
ha intanto annunciato investi-
menti per 1,6 miliardi di dollari
e che entro la fine di que-
stanno sono previste ben
1.700 nuove assunzioni a
tempo indeterminato.

I management del gruppo
crede molto nelle potenzialita
del business in ltalia, dove la
forza lavoro grazie ai nuovi
assunti superera le 5.000
unita. Nei prossimi mesi e
stata inoltre prevista I'apertu-
ra di due nuovi centri di stoc-
caggio e di smistamento dei
prodotti.

Senza freni anche le mire
espansionistiche negli Stati
Uniti, che continuano a spa-
ziare in diversi settori.

Di recente Amazon ha acqui-
sito Pillpack, una piccola
azienda americana che vende
farmaci online, che ha do-
vrebbe chiudere il 2018 con
un fatturato pari a 100 milioni
di euro. Si tratta di un’acquisi-
zione strategica per gruppo di
Seattle, guidato da Jeff Be-
zos, che iniziera a muovere i
primi passi in un mercato che
in America vale ben 400 mi-
liardi di dollari I'anno.

«E’ positiva la notizia degli
investimenti di Amazon in
Italia con la creazione di 1700

nuovi posti di lavoro entro la
fine del 2018» cosi il segreta-
rio generale della Fisascat
Cisl Davide Guarini commen-
ta le dichiarazioni a mezzo
stampa del country manager
del colosso statunitense del
web  services e delle-
commerce.

«In ltalia Amazon si & impe-
gnata a garantire un ambiente
di lavoro ottimale ai dipenden-
ti con opportunita di sviluppo
professionale, retribuzioni
competitive e benefit. Il nostro
auspicio & che ai buoni propo-
siti e all’espansione aziendale
corrisponda anche un avan-
zamento delle relazioni sinda-
cali che hanno portato ad
0ggi nel nostro Paese a sotto-
scrivere intese sull'organizza-
zione del lavoro nello stabili-
mento piacentino di Castel
San Giovanni» ha aggiunto il
sindacalista. «Come Fisascat
Cisl — ha concluso il segreta-
rio generale della Fisascat —
siamo disponibili fin da subito
ad avviare un confronto per la
definizione di una contratta-
zione integrativa dove convo-
gliare le buone pratiche di-
chiarate dall'azienda, affinare
nuovi modelli partecipativi e
cogliere le opportunita legate
ad una flessibilita contrattata
che accompagni le dinamiche
aziendali nel rispetto dei tem-
pi di vita e di lavoro dei dipen-
denti».
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Eataly

Si concretizza

il welfare aziendale
per i 2mila dipendenti
della catena fondata
da Oscar Farinetti.
Vanelli:«Attuate

le previsioni

della contrattazione
aziendale»

Si concretizza il pacchetto del welfare
aziendale previsto dalla contrattazione
integrativa applicata ai circa 2mila
addetti di Eataly, la catena di punti
vendita specializzati nella vendita e nella
somministrazione di generi alimentari
italiani di alta qualita fondata nel 2007
oggi presente nel Bel Paese con 14
punti vendita e nel mondo con 10 ne-
gozi. In virtu’ di una intesa raggiunta tra i
sindacati di categoria Filcams Caqil,
Fisascat Cisl e Ulltucs e la direzione
aziendale, I'accantonamento di 300mila

euro previsto dal contratto integrativo
siglato nel 2015 sara destinato ad ampli-
are le prestazioni offerte dal fondo di
assistenza sanitaria integrativa di
settore Fondo Est. Per 12 mesi, dal 1°
maggio 2018 fino al 30 aprile 2019, i
lavoratori assunti con contratto a tempo
indeterminato possono usufruire della
nuova convenzione sanitaria e
del’ampliamento delle prestazioni for-
nite in materia di cure odontoiatriche,
ortodontiche ed alle visite specialistiche;
sara possibile inoltre estendere la coper-

tura assicurativa su base volontaria a
figli, coniugi o conviventi a fronte del
pagamento di un contributo. Soddisfa-
zione in casa Fisascat Cisl. «Buone e
proficue relazioni sindacali hanno con-
sentito di raggiungere una intesa che
integra e da piena attuazione alle previ-
sioni del primo contratto integrativo Eat-
aly sul welfare aziendale privilegiando
un’offerta di servizi ad alta valenza so-
ciale» ha dichiarato la funzionaria
sindacale della categoria Elena Maria
Vanelli.

Integrativo Lidl, svolta contrattuale per i 13mila dipendenti

Fisascat Cisl e Uiltucs siglano il nuovo integrativo aziendale scaduto nel 2012

Svolta contrattuale per i
13mila addetti italiani della
Lidl, il gruppo tedesco della
grande distribuzione orga-
nizzata presente in 30 Paesi
del mondo con oltre 200mila
collaboratori e piu di 10mila
punti vendita di cui circa 600
distribuiti in Italia. | sindacati
di categoria Fisascat Cisl e
Uiltucs e la direzione azien-
dale hanno siglato a Bolo-
gna il rinnovo dell'integrativo
scaduto nel 2012.
Flessibilita contrattata, orga-
nizzazione e orario di lavo-
ro, salute e sicurezza, welfa-
re aziendale e tutele indivi-
duali i capisaldi dell'intesa
triennale che implementa e
rafforza il sistema di relazio-
ni sindacali esistente con
I'attivazione del confronto a
livello regionale e I'estensio-
ne dei diritti sindacali.

La nuova organizzazione
del lavoro contempla I'intro-
duzione della programma-
zione plurisettimanale degli
orari di lavoro e la volonta-
rieta della prestazione do-
menicale, in base al princi-
pio dellequa ripartizione,
retribuita con una maggiora-
zione del 135%.

La vera novita riguarda
il monitoraggio sperimenta-
le per sei mesi del lavoro
supplementare per i lavora-
tori con contratto di lavoro
part-time che, su base vo-
lontaria, potranno incremen-
tare la prestazione settima-
nale di 5 ore portando di
fatto I'orario settimanale da
20 a 25 ore e da 25 a 30
ore; l'incremento dell’'orario
di lavoro individuale prevede
la sottoscrizione di un patto
di flessibilita che consentira
la variabilita della collocazio-
ne temporale della presta-
zione, compresa tra 1 e 5
ore settimanali, mentre la
retribuzione mensile sara
pari alle ore stabilite dal
contratto individuale del part
time sperimentale, compresi
tutti gli istituti diretti, indiretti
e differiti. Eventuali ore ag-
giuntive prestate saranno
retribuite con la maggiora-
zione economica del 35%
prevista dal contratto nazio-
nale del terziario, distribu-
zione e servizi Confcommer-
cio mentre per la missione e
la trasferta & previsto il rim-
borso spese chilometrico.

In evoluzione anche il siste-
ma di welfare aziendale con
lampliamento dei servizi
erogati dall’ assistenza sani-
taria aggiuntiva al Fondo Est
per tutti i lavoratori. Ai lavo-
ratori verranno inoltre con-
cessi “Buoni Spesa” del va-
lore di 100 euro utilizzabili
presso le filiali Lidl oltre al
“Buono Nascita” di 100 euro
per ogni figlio nato o adotta-
to. per l'acquisto di prodotti
legati all'infanzia.

La normativa contrattuale
riferita alla salute e sicurez-
za contempla [lattivazione
permanente di un tavolo di
monitoraggio oltre all’eroga-
zione di 8 ore di formazione
nel primo anno di nomina
dei Rappresentanti dei La-
voratori per la Sicurezza.
L’intesa prevede inoltre l'e-
stensione del congedo ma-
trimoniale e dei permessi
alle unioni civili e contempla
una nuova normativa sul
supporto alla genitorialita,
con il riconoscimento dell’a-
spettativa non retribuita fino
a un anno di vita del bambi-
no oltre all’'utilizzo frazionato
del congedo parentale ad
ore con possibilita di cumulo
con altre tipologie di per-
messi.Sui diritti  sociali il

°
f

nuovo integrativo prevede
listituzione della banca delle
ferie e dei Rol in cui ciascun
collaboratore potra donare
volontariamente a colleghi
giorni di ferie e le ore di per-
messo maturati e non goduti
che risultino nella propria
liberta di gestione, sistema
bilanciato da ulteriori ricono-
scimenti aziendali.

In caso di malattia grave
verra inoltre riconosciuto un
periodo di aspettativa non
retribuita fino a guarigione
con diritto alla conservazio-
ne del posto di lavoro. L’in-
tesa di rinnovo conferma le
precedenti previsioni in te-
ma di pari opportunita, con il
mantenimento della gia pre-
vista Commissione Mobbing
e Pari Opportunita allargan-
do le competenze alle attivi-
ta di contrasto alla discrimi-
nazione.

A due mesi dalla sottoscri-
zione del contratto integrati-
vo aziendale applicato ai
13mila addetti del gruppo
tedesco della grande distri-
buzione organizzata, i sin-
dacati di categoria Fisascat
Cisl e Uiltucs hanno siglato
con la direzione aziendale
'accordo sulle prestazioni
sanitare integrative erogate,

tramite apposita convenzio-
ne Unipol, dal Fondo Cassa-
SalutePiu. Il fondo azienda-
le interverra ad integrazione
delle prestazioni liquidate
dal fondo contrattuale Fon-
do Est rimaste a carico del
collaboratore e con la coper-
tura a primo rischio dell’in-
dennita giornaliera per rico-
vero medico/chirurgico e per
day hospital, delle prestazio-
ni di alta specializzazione,
degli accertamenti odontoia-
trici e diagnostici oltre che
sulle cure oncologiche, sui
trattamenti fisioterapici riabi-
litativi a seguito di infortunio
sul lavoro, cure odontoiatri-
che, prestazioni a tariffe
agevolare e servizi di consu-
lenza. Con lintesa le parti
confermano inoltre [istituto
della donazione solidale
delle ferie e dei permessi —
rispettivamente due giorni di
ferie e 40 ore di permessi
nel corso dellanno - con la
costituzione di una banca
delle ore appositamente
dedicata. Soddisfazione in
casa Fisascat.

«Ll’intesa realizza le previ-
sioni dell’integrativo nell’in-
teresse dei lavoratori che
potranno beneficiare di pre-
stazioni di welfare integrati-

vo e donare ferie e permessi
ai colleghi in difficolta valo-
rizzano un integrativo inno-
vativo che si muove verso la
giusta direzione, quella della
partecipazione dei lavorato-
ri» ha dichiarato il segretario
nazionale della categoria
cislina Mirco Ceotto.
Soddisfazione in casa Fisa-
scat Cisl.

«E’ una intesa innovativa
siglata con una catena della
grande distribuzione che
riconosce nel rafforzamento
delle relazioni sindacali a
livello decentrato una oppor-
tunita per la crescita azien-
dale confermando il valore
della contrattazione nazio-
nale di riferimento» ha di-
chiarato il segretario nazio-
nale della categoria cislina
Mirco Ceotto.

«In questo senso la normati-
va sulla flessibilita contratta-
ta con la possibilita di incre-
mentare il salario, il poten-
ziamento degli interventi di
welfare aziendale e lintro-
duzione di importanti misure
sui diritti sociali in una
azienda dove l'occupazione
femminile & prevalente rap-
presenta  una importante
risposta alle loro esigenze»
ha concluso il sindacalista.
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Consumi

L’Italia é ultima in
Europa ma ¢ prima
nel mondo per

spesa alimentare.

I numeri del
Rapporto Coop:

nel 2018 solo +0,7%,
Le vendite nella Gdo
registrano -0,8%

La crisi dei consumi si fa ancora senti-

re nel Bel Paese.

L’ltalia del 2017 resta il fanalino di co-
da in Europa per i consumi, in calo
rispetto al 2010 di oltre il 2% (-2,2%) a
fronte di un solido +12,7% tedesco, di
un +10,2% francese e di una sostan-
ziale stabilita spagnola (0,1%).

E anche nell’'ultimo anno il dato italiano
(+0,7%) é il piu basso tra le grandi

economie europee. Sono

«non incoraggianti» che emergono dal

Milano.

dell’ultimo

numeri
senta

Rapporto Coop 2018, presentato a

Gli italiani, tuttavia si confermano primi
in Europa e nel mondo per spesa ali-
mentare (€ il 19% la quota di spesa
destinata a cibo e bevande, il massimo
decennio),
'acquisto di frutta e verdura.

Cio nonostante, dopo un 2017 molto
positivo (anche grazie all’effetto me-
teo), il primo semestre del 2018 pre-
una crescita molto debole

(+0,6%) a valore, con un’inflazione del

+1,1% e con un netto spostamento a

privilegiando

Paese».

favore dei cibi freschi (+5,4% nel primo
semestre) e confezionati (+2%).

«La ripresina a cui stavamo assistendo
- commenta il presidente di Coop lta-
lia, Marco Pedroni - sembra essersi
fermata. Le vendite della grande distri-
buzione organizzata nei primi otto me-
si del 2018 hanno subito una riduzione
dello 0,8%, con lincertezza che frena il

I Franchisee saranno tenuti a rispettare la contrattazione nazionale del Terziario

Coop Alleanza 3.0, ¢’¢ intesa su franchising e dismissioni
Dell’Orefice: «Un avanzamento importante che fa crescere il livello di partecipazione»

q

Sono sviluppo e razionaliz-
zazione le direttrici seguite
per la doppia intesa rag-
giunta tra sindacati e Coop
Alleanza 3.0. Un accordo
unico che costituisce un’a-
vanguardia nel panorama
contrattuale della grande
distribuzione quello raggiun-
rotra i sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltucs e la direzione azien-
dale nell’'ambito del confron-
to sulla realizzazione del
piano industriale 2018/2021
annunciato dalla piu grande
cooperativa d’Europa pre-
sente in ltalia con 427 punti
vendita in Friuli Venezia
Giulia, Veneto, Lombardia,
Emilia Romagna, Marche,
Abruzzo, Puglia, Basilicata,
Sicilia, e, tramite societa
controllate, anche in Trenti-
no, Lazio e Campania.

Le parti hanno siglato a Bo-
logna due significative inte-
se sulla gestione del proget-
to franchising - componente
importante della distribuzio-
ne commerciale in Italia che
rappresenta il 23% delle
vendite lorde e il 55% dei
punti vendita - e sul piano di
dismissione 2018 dei negozi
connotati da un andamento
critico e irrecuperabile.

La prima intesa contempla
le linee guida a cui fare rife-
rimento nella realizzazione
del franchising; il progetto

prevede la costituzione di
contratti sia di Master Fran-
chising, da sviluppare nelle
Regioni del Sud d'ltalia con
operatori di dimensioni rile-
vanti, che del Franchising
Classico, da implementare
nelle Regioni del Centro
Nord, in particolare nei terri-
tori a piu bassa densita di
rete diretta di Veneto,
Abruzzo e Marche. Capo-
saldo dell’accordo I'integrale
applicazione da parte del
franchisee, del Master fran-
chisee - e/o di suoi affiliati -
della contrattazione nazio-
nale del terziario stipulata
dalle organizzazioni sinda-
cali maggiormente rappre-
sentative; inoltre, [intesa
riserva molta un'attenzione
particolare al rispetto delle
normative vigenti in materia
di lavoro ed al confronto
periodico - a cadenza alme-
no semestrale - anche a
livello territoriale/regionale
finalizzato al monitoraggio
dellandamento del franchi-
sing e degli eventuali impatti
sulla rete tradizionale giocati
dai franchisees, anche con
riferimento alla salvaguardia
dei livelli occupazionali.

Sempre secondo le previ-
sioni dell'intesa, il progetto
di Master Franchising non
riguardera la rete a gestione
diretta di Coop Alleanza 3.0
in Puglia e in Basilicata e,

pertanto, i negozi non sa-
ranno ceduti a terzi; al fine
di preservare la continuita
occupazione della rete ven-
dita diretta pugliese, si &,
inoltre, pattuito di prorogare
lintesa raggiunta in sede
ministeriale nel 2015 relati-
va alla sospensione di alcu-
ni istituti economici previsti

dal contratto integrativo
aziendale.
Le parti, consapevoli del

fatto che la Cooperativa non
potra difendere e potenziare
la sua struttura di vendita
presente nel Mezzogiorno
solo ed unicamente per
mezzo della calmierazione
del costo del lavoro, hanno
anche stabilito che Coop
Alleanza 3.0 dovra dotarsi di
un piano di rilancio per le
suddette regioni.

L’intesa sul piano di dismis-
sione 2018, che complessi-
vamente riguardera 14 chiu-
sure, prevede garanzie di
continuita occupazionale
per i lavoratori coinvolti dalla
cessazione dei punti vendi-
ta, il confronto finalizzato
alla definizione di intese per
il recupero occupazionale
ed il rinvio ad intese tempo-
ranee presso i punti vendita
che dovranno accogliere i
lavoratori  provenienti dai
negozi che saranno chiusi.
Per il segretario nazionale
della Fisascat Cisl Vincenzo

Dell'Orefice «le intese sotto-
scritte con Coop Allenza 3.0
rappresentano un avanza-
mento importante che fa
crescere il livello di parteci-
pazione nellambito della
strategia di impresa e con-
cretizzano i primi risultati
negoziali raggiunti nell’ambi-
to di un confronto inaugura-
to allindomani della presen-
tazione dei dati del bilancio
consuntivo 2017 della Coo-
perativa certamente non
esaltanti». «Cid che é stato
¢ ondiviso sullo sviluppo del
franchising costituisce una
intesa che non ha eguali
nellambito della grande di-
stribuzione organizzata. Mo-
nitorare Il'applicazione dei
contratti collettivi nazionali
di lavoro applicati dai fran-
chisees ed anche gli anda-
menti delle vendite di questi
ultimi rappresentano un ri-
sultato significativo ed impe-
gnativo» ha aggiunto il sin-
dacalista.

«L’intesa riguardante il pia-
no di dismissioni per I'anno
in corso, inoltre, oltre ad
introdurre un termine tem-
porale di preavviso in caso
di cessione dei punti vendita
maggiore rispetto ai 25 gior-
ni previsti dalla legge 428
del '90, ha l'indubbio merito
di stabilire in maniera univo-
ca e stringente che tale pia-
no di razionalizzazione non

avra ricadute negative sui
livelli occupazionali, preve-
dendo, in buona sostanza,
che detto processo dovra
concludersi a saldo occupa-
zionale invariato» ha con-
cluso il sindacalista.

Positivo anche il commento
del segretario generale della
categoria cislina Davide
Guarini.

«Ci sembra di aver raggiun-
to un livello relazionale ma-
turo e rispondente al livello
delle sfide di una delle mag-
giori imprese italiane in ter-
mini di presenza commer-
ciale e di occupati, che si
trova ad affrontare una fase
congiunturale  certamente
complicata» ha dichiarato.
«Le intese sottoscritte con
Coop Allenza 3.0 - ha ag-
giunto - vanno a dimostrare
che le imprese che si trova-
no ad affrontare progetti di
ristrutturazione e riorganiz-
zazione, se sono capaci di
valorizzare il ruolo respon-
sabile e proattivo delle orga-
nizzazioni sindacali, sono
nella condizione di disporre
di una strumentazione effi-
cace e condivisa per dare
risposte ad una situazione
competitiva in continua evo-
luzioney.

«Ricercare la condivisione
in tali processi — ha conclu-
so Guarini - non & solo utile,
ma necessario».
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Ig Metall

Buone idee

dalla Germania

su flessibilita e
conciliazione.

Il sindacato tedesco dei
metalmeccanici sigla
P’intesa sulla settimana
a 28 ore. Cisl:
«Modello da imitare»

Flessibilita e conciliazione, in Germania il sin-
dacato dei metalmeccanici Ig Metall sigla nel
Baden Wurttemberg, la zona di Stoccarda,
l'intesa apripista per il rinnovo del contratto di
settore. Punti cardine gli aumenti economici
del 4,3% in busta paga e la possibilita per i
lavoratori di optare per una settimana di 28
ore di lavoro, contro le 35 attuali, per un perio-
do tra i sei mesi e i 24 mesi: potendo poi tor-
nare al tempo pieno, fermo restando le retribu-
zioni tarate sull’orario prestato. Di contro i
datori di lavoro hanno ottenuto di poter au-
mentare la quota dei contratti di lavoro a 40
ore settimanali mentre I'accordo per la Grande
Coalizione tra Cdu/Csu e Spd, contiene impor-

tanti novita per frenare il part-time a favore dei
contratti a tempo indeterminato.

Sebbene si tratti di una intesa siglata in uno
Stato che registra una crescita solida — con
oltre il 2% di surplus in bilancio per il terzo
anno consecutivo — e il piu basso tasso di
disoccupazione dalla riunificazione, la Cisl
auspica che l'intesa tedesca sia un modello da
imitare nella contrattazione degli altri paesi
europei, in chiave partecipativa, «a partire
dall'ltalia — ha dichiarato il segretario generale
Annamaria Furlan — per la valorizzazione di
una conciliazione seria tra lavoro e famiglia di
cui si sente assolutamente il bisogno». Anche
di fronte alle previsioni demografiche che dan-

no proprio il Bel Paese tra quelli piu vecchi
d’Europa, con un tasso di ultrasessantacin-
quenni che superera quota 65% nel 2040, con
un aumento esponenziale dei servizi socio
sanitari assistenziali prevalentemente a carico
delle famiglie e dei lavoratori.

Per il segretario generale della Fist Cisl Pie-
rangelo Raineri «le sfide della digitalizzazione
e dell'invecchiamento demografico impongono
un cambio di passo nella contrattazione, che
dovra essere sempre piu volta a definire validi
sistemi di welfare e di long-term care ma an-
che norme di conciliazione vita lavoro per fare
fronte alla necessita di assistenza dei propri
familiari».

Gruppo Marriott, ¢’¢ intesa sul primo contratto aziendale
Carofratello: «Spazio al welfare e alla stabilizzazione dei rapporti di lavoro stagionale»

Innovazione, welfare e stabiliz-
zazione dei rapporti di lavoro
stagionali. Non si tratta di desi-
deri bensi dei contenuti del
primo contratto  integrativo
aziendale applicato ai 3mila
dipendenti del Gruppo Marriott
International. Un altro impor-
tante primato per questo Grup-
po che €& un colosso mondiale
dell’hotellerie. A siglare l'intesa
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e
Ulltucs con le direzioni societa-
rie del Gruppo. Durata trienna-
le dal 1 gennaio 2019 al 31
dicembre 2021 per l'intesa che
trovera applicazione negli al-
berghi gia Starwood Hotels &
Resorts Worldwide Inc del
Gruppo Marriott International
(Milano: The Westin Palace -
Sheraton Diana Majestic; Ve-
nezia: Danieli - Gritti Palace -
The Westin Europa Regina;
Firenze: The Westin Excelsior -
The St. Regis Florence; Roma:
The St. Regis Roma - The
Westin Excelsior) e che ac-
compagnera la fase di comple-
tamento del processo di acqui-
sizione del Gruppo Starwood/
Ciga avviato nel dicembre dello
scorso anno. Contenuti di valo-
re, dunquee frutto di un intenso
confronto tra le parti che hanno
permesso di raggiungere que-
sto risultato. Relazioni sindaca-
li, ai tre livelli nazionale, territo-
riale/ area e di hotel, disciplina
delle rappresentanze sindacali

mer-

sindacali.

unitarie, diritti individuali,
cato del lavoro, terziarizzazio-
ni, indennita economiche, si-
stema premiante e welfare
aziendale, gli ambiti di inter-
vento del contratto integrativo
che, si legge nella premessa

dellintesa, rappresenta “la
soluzione idonea alla salva-
guardia I'impianto delle relazio-
ni industriali, al rafforzamento
dei livelli occupazionali ed alla
tenuta del potere di acquisto
dei salari, assicurando nel con-
tempo la continuita e la compe-
titivita sul mercato”.

Ma non solo. Con I'accordo le
parti si impegnano, a fronte di
un eventuale aggravamento
delle condizioni di crisi, ad un

confronto preventivo per indivi-
duare le misure necessarie al
superamento delle difficolta
aziendali. L’azienda da parte
sua non ricorrera all’appalto di
servizio per tutta la durata del
contratto. Inoltre tra i punti car-
dine dell'intesa la norma per la
stabilizzazione dei rapporti
stagionali”. Inoltre entro il mese
di gennaio 2019 le parti valute-
ranno I'estensione dell’applica-
zione dell'integrativo ai lavora-
tori del’Hotel Excelsior Gallia
di Milano. Un successo tutto
italiano, cosi pud esser definito
questo integrativo frutto di buo-
ne relazioni e dell’alta compe-
tenza contrattuale messa sul
tavolo dalle organizzazioni

«C’e grande soddi-
sfazione - dichiara il funziona-
rio sindacale della Fisascat
Cisl Salvo Carofratello - per
l'integrativo siglato, il primo al
mondo sottoscritto con il nuovo
Gruppo Marriott, che consolida
un sistema di relazioni sinda-
cali valido ed innovativo, con-
fermando gli istituti previsti
dalla contrattazione gia esi-
stente rilanciando sul welfare
maziendale legato alla premia-
litd e introducendo nuove solu-
zioni per ovviare linterruzione
dei rapporti di lavoro stagiona-
lin. Per il segretario generale
della categoria cislina Davide
Guarini «la norma sulla stabi-
lizzazione dei rapporti di lavoro

legata a strumenti di flessibilita
contrattata rappresenta senza
dubbio uno dei punti di forza di
un contratto integrativo che
consolida le relazioni sindacali
con la catena alberghiera piu
grande del globo che ha deciso
di investire anche nel nostro
Paese con l'auspicio sia il pre-
ludio allo sviluppo di un siste-
ma contrattuale pit ampio per
tutte le realta aziendali del
gruppo».

Il contratto nell’hotellerie, qua-
lunque sia la sua declinazione,
riceve sempre un’accoglienza
a cinque stelle e stavolta, gra-
zie a quel saper fare tutto ita-
liano, si arricchisce di una stel-
la in piu.

Starhotels, nuovo integrativo per gli oltre 1000 dipendenti

Piu tutele per oltre mille dipendenti
Starhotels grazie al contratto integrati-
vo aziendale siglato a Firenze tra i
vertici della prestigiosa catena alber-
ghiera italiana e presente con 29 strut-
ture nel Bel Paese i sindacati di cate-
goria Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uil-
tucs. Intesa scaduta il 31 dicembre
2013, tacitamente prorogata di anno in
anno. Relazioni sindacali ai due livelli
della contrattazione, nazionale e de-
centrata, terziarizzazioni, conciliazione
vita lavoro, flessibilita, formazione pro-
fessionale, sistema premiante e welfa-
re aziendale i punti cardine del nuovo
contratto integrativo in vigore dal 1°
gennaio 2018 al 31 dicembre 2020.

Il premio di risultato, fino a 1.200€ ed
erogato al raggiungimento degli obietti-
vi di budget - riferiti al margine operati-
vo lordo alberghiero e al ricavo per
camera a livello di singola unita alber-
ghiera anche rispetto al parametro
qualita — potra essere convertito in un
importo — incrementato fino a 200€ -
destinato all’acquisto di beni e servizi
di welfare aziendale, completamente
esentasse, fruibili tramite piattaforma
informatica definita dal comitato bilate-

rale welfare appositamente costituito;
gli importi residui non utilizzati saranno
automaticamente destinati alla previ-
denza complementare. Il nuovo inte-
grativo Starhotels contempla una nor-
mativa specifica in tema di esternaliz-
zazioni di servizi, contemplando il con-
fronto tra le parti - qualora le terziariz-
zazioni coinvolgano i dipendenti — volto
alla definizione di intese sulla flessibili-
ta organizzativa, al fine di attenuare |l
costo del personale ed evitare dunque
le terziarizzazioni.

Ai dipendenti che in seguito all’'ester-
nalizzazione saranno assunti dall’ap-
paltatore — obbligato all’applicazione
integrale della contrattazione nazionale
dell'industria turistica siglata con Fe-
derturismo e Aica Confindustria - sara
garantita la tutela verso i licenziamenti
illegittimi prevista dall’art. 18 Leg-
ge300/70 e I'applicazione delle norme
del codice civile sui passaggi di gestio-
ne. L'azienda si & assunta un formale
impegno sulla certificazione del fornito-
re che si candida ad appaltatore al fine
di verificarne la regolarita dei dati retri-
butivi, degli accantonamenti del Tfr, dei
contributi previdenziali e assicurativi,

degli aspetti fiscali e in materia di salu-
te e sicurezza dei lavoratori. Al fine
della migliore conciliazione vita lavoro
e di sostenere la genitorialita, il nuovo
integrativo riconosce ai lavoratori che
ne faranno richiesta, un periodo di
aspettativa non retribuita di 12 mesi; la
percentuale del part time post materni-
ta & inoltre elevata dal 3% al 5%; l'a-
zienda riconoscera a ciascun dipen-
dente con almeno 6 anni di servizio
I'anticipo del Tfr oltre che nei casi pre-
visti dalla Legge anche nei casi di
aspettativa non retribuita, motivi di stu-
dio per se e per i figli, ristrutturazione,
danneggiamento abitazione per cala-
mita naturali, spese preadottive, acqui-
sto di nuova abitazione a seguito di
separazione dal coniuge o dal convi-
vente, spese sostenute o da sostenere
da parte dei dipendenti vittime di vio-
lenza di genere che intraprendono
percorsi di protezione riconosciute da-
gli organi competenti.

Le parti riconoscono I'importanza del
ruolo della formazione professionale
attraverso il sistema della bilateralita di
settore Ebit e il fondo interprofessiona-
le Fondimpresa, privilegiando gli stru-

menti del fraining on the job e della job
rotation quali metodi piu efficaci per
accrescere la professionalita dei dipen-
denti.

Soddisfazione in casa Fisascat Cisl.
«L’intesa conferma la grande attenzio-
ne e limpegno sociale ed etico di
Starhotels nei confronti dei propri di-
pendenti per i quali il nuovo integrativo
riconosce nuove tutele anche nelle
esternalizzazioni e nei cambi di gestio-
ne, un sistema premiante che introdu-
ce l'opzione welfare e norme innovati-
ve sulla conciliazione vita lavoro che
spaziano dal sostegno alla genitorialita
fino al supporto economico in caso di
necessita familiare, anche in caso di
molestie e violenze» ha commentato la
funzionaria sindacale della categoria
cislina Elena Maria Vanelli.

«ll valore attribuito alle risorse umane
— ha concluso la sindacalista — accom-
pagnera il processo di sviluppo di una
grande azienda italiana che con pas-
sione e consapevolezza affronta le
nuove sfide puntando all’eccellenza ed
alla professionalita, elementi impre-
scindibili per una accoglienza turistica
al top».
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Prenatal

I 45 esuberi

gestiti con il ricorso

al contratto di
solidarieta. Interessati
200 dipendenti dei

20 negozi in
ristrutturazione.
Incentivi all’esodo
fino a 11 mensilita

Soluzione trovata per i 45 esuberi avviati
in 20 negozi a marchio Prenatal nell’am-
bito del processo di razionalizzazione
della rete vendita. | negozi interessati
sono a Sesto San Giovanni, Mestre,
Novara, Biella, Grugliasco, Trento, San-
remo, Genova Fiumara, Genova XlI Ot-
tobre, Lucca, Sesto Fiorentino, Napoli
Fanzago, Benevento, Brindisi, Palermo
Via Cavour, Messina e Misterbianco, in
ridimensionamento permanente, e nei
due negozi prossimi alla chiusura a Mi-
lano Corso Buenos Aires e a Gorizia.

Un percorso mirato anche al riequilibrio
finanziario deciso dalla direzione azien-
dale della catena di negozi di articoli per
mamme e bambini, presente in Italia con
83 punti vendita a gestione diretta e cir-
ca 900 dipendenti. Filcams Cgil, Fisa-
scat Cisl e Uiltucs e la direzione di Pre-
natal SpA hanno siglato al ministero del
Lavoro I'intesa per la gestione degli esu-
beri che prevede la riduzione massima
dell’orario di lavoro del 30%, circa 200 i
dipendenti interessati, previsto anche il
part time volontario, la ricollocazione

interna/esterna e Iincentivo all’esodo
volontario fino ad 11 mensilita.
«Contratti di solidarieta e mobilita volon-
taria rappresentano il giusto approccio
ad una crisi strutturale dell’azienda che
anche in Europa negli ultim anni ha regi-
strato una sensibile flessione dei ricavi»
commenta Elena Maria Vanelli, funzio-
naria sindacale Fisascat Cisl. A pesare
per la Fisascat anche un mercato alta-
mente competitivo a basso prezzo, la
diminuzione delle nascite e, soprattutto
dell’incremento dell’e-commerce.

i iri Zi iorazi i
Incrementate le giornate di riposo, confermata I’erogazione della maggiorazione economica

Esselunga, migliora il trattamento del lavoro domenicale

I giorno del contendere
quando si parla di lavoro &
la domenica, soprattutto nel
settore del commercio. Una
battaglia aperta da anni in
cui non mancano scontri,
anche molto duri, come pure
proposte e soluzioni. Una
questione  particolarmente
sentita dai sindacati di cate-
goria impegnati in un dialo-
go con le aziende che, no-
nostante inevitabili battute
d’arresto, riesce perd a su-
perare le divergenze e a
realizzare modelli piu ade-
guati alle esigenze di impre-
se e lavoratori.

E senz'altro questo il caso
dell’accordo raggiunto tra
Esselunga e Filcams Cagil,
Fisascat Cisl e Uiltucs sul
lavoro nei giorni festivi e
nelle domeniche. Un'intesa
che conclude cosi la fase
sperimentale  dell’accordo
firmato un anno fa. Una
svolta per i circa 24mila di-
pendenti del gigante italiano
della grande distribuzione
organizzata che vanta oltre
150 punti vendita. Grazie
all'accordo migliora dunque
il trattamento del lavoro do-
menicale volontario. Ferme
restando le previsioni delle

domenicali del 30% fino alla
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sta della Rsa/Rsu le parti si
incontreranno per visionare
la previsione delle esigenze
di organico nelle giornate di
domenica. Sono esclusi dal-
la programmazione del lavo-
ro domenicale i genitori pa-
dri o madri di bambini di eta
inferiore a 3 anni e i lavora-
tori che assistono portatori
di handicap o affetti da pato-
logia grave e continuativa.

Soddisfazione in casa Fisa-
scat Cisl. «L’intesa sancisce
il superamento della fase
sperimentale sul lavoro do-
menicale volontario avviata
nel 2016 migliorandone I'as-
setto e il trattamento econo-
mico per le prestazioni do-
menicali effettuate e valoriz-
zando il ruolo delle rappre-

-

le_ 6

contempla Il'aumento dei
riposi domenicali - da 3 a 5
per il personale a tempo
indeterminato o di apprendi-
stato il cui contratto indivi-
duale prevede la prestazio-
ne lavorativa domenicale
ordinaria (circa un quarto
della forza lavoro) e da 2 a 3
per i dipendenti part time il
cui contratto di lavoro inclu-
da la domenica fra le giorna-
te contrattualmente previste
— € una nuova maggiorazio-

24" settimana, del 35% dal-
la 25% alla 36" e del 40%
dalla 37% settimana. Ai lavo-
ratori a tempo pieno che
abbiano il riposo settimanale
normalmente coincidente
con la domenica e coinvolti
dalla programmazione do-
menicale saranno ricono-
sciuti 2 riposi consecutivi
collocati nelle giornate di
sabato e domenica ogni 12
o0 13 domeniche di lavoro

volontaria; l'intesa conferma
le previsioni dei precedenti
accordi sulla maggiorazione
economica con sette fasce
di trattamento dal 30%
all'80% rapportate al nume-
ro di prestazioni effettuate
dalla 1/ alla 28" ed oltre la
297 giornata lavorata. L'inte-
sa potenzia inoltre il ruolo
delle rappresentanze sinda-
cali unitarie ed aziendali
affidatarie dei calendari sulla
programmazione delle pre-

sentanze sindacali a livello
di negozio chiamate ad un
ruolo di responsabilita» ha
dichiarato il segretario na-
zionale della categoria Mirco
Ceotto. «Accogliamo con
entusiasmo la disponibilita
aziendale ad avviare il con-
fronto  sullorganizzazione
del lavoro con l'auspicio sia
funzionale al rinnovo del
contratto integrativo azien-
dale scaduto nel 2007» ha

precedenti intese in materia,
il nuovo assetto contrattato

ne economica riconosciuta
per le prestazioni lavorative

effettuate (a seconda del
reparto) con disponibilita

senze domenicali
reparti; a fronte della richie-

di tutti i concluso il sindacalista.

Relazioni sindacali, sistema premiante, welfare aziendale e organizzazione i punti cardine

Bofrost, siglato il nuovo integrativo per i 2500 dipendenti

Si al nuovo Testo Unico Contrattuale Integrativo
applicato ai 2500 dipendenti del gruppo di vendita
e distribuzione di prodotti alimentari surgelati a
domicilio Bofrost Italia.

L’intesa é stata siglata dai sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs, dalle rap-
presentanze sindacali aziendali ed unitarie e dalla
direzione aziendale a pochi mesi dalla sot-
toscrizione dell’accordo di revisione dell’impianto
del premio variabile erogato ai 1300 venditori, for-
za lavoro del gruppo insieme ai 500 addetti alla
consegna e al call center Overtel ed ai 600 impie-
gati della sede e del magazzino.

Punti cardine del nuovo integrativo aziendale —
quadriennale, in vigore dal 1° marzo 2018 al 28
febbraio 2022 — l'impianto delle relazioni sindacali
ai livelli nazionale, territoriale e di filiale/call center,
la procedura per le modifiche all’organizzazione
del lavoro — in due fasi; fase 1 con un incontro a
livello unita locale tra Rsa/Rsu. In caso di mancato
accordo si passa alla fase 2 con un incontro a
livello nazionale -, mercato del lavoro e sviluppo,
formazione professionale, partecipazione, misure
di conciliazione vita lavoro e sostegno alla genitori-
alita — flessibilita, banca delle ore, part time e es-

tensione del congedo di paternita e percorsi forma-
tivi al rientro dal congedo di maternita - e welfare
aziendale con il riconoscimento di un credito wel-
fare per I'acquisto di beni e servizi di pubblica utili-
ta e destinato al rimborso delle spese scolastiche
sostenute per i figli.

Sulla parte economica l'intesa conferma il premio
di risultato dal 1° marzo 2018 — rinnovato di anno
in anno - riconosciuto ai venditori - suddivisi in sei
categorie Nuovo, Bronzo, Ferro, Argento, Oro e
Diamante -, correlato alla crescita del fatturato e
dei clienti ed al raggiungimento dell'obiettivo
“promozione” nonché del fatturato degli eventuali
giri giornalieri di consegna. Questi ultimi potranno
essere ceduti, oltre ad essere retribuiti con il 5%
del fatturato totale sviluppato dal giro ceduto.
Diviene piu semplice il raggiungimento dello status
di accesso al sistema premiante con ['abbas-
samento dei limiti provvigionali.

Ai lavoratori sara anche riconosciuto un buono
pasto elettronico di 7 euro giornalieri e un tratta-
mento economico per la trasferta da 8 euro a 38
euro giornalieri.

Tra i punti qualificanti dell’accordo I'avvio del focus
team tecnici e strutturali che si riuniranno peri-

odicamente sui temi della partecipazione, rapporti
con la clientela, miglioramento dei risultati di ges-
tione, della funzionalita dell’organizzazione del la-
voro — entro il 30/6/2018 con I'obiettivo di ottimiz-
zare i processi aziendali -, innovazione, concilia-
zione vita lavoro e politiche di genere, quest’ultimo
con l'impegno a definire a breve un documento
contro la violenza di genere finalizzato a con-
trastare le molestie sui luoghi di lavoro.

Con l'intesa il gruppo Bofrost conferma lo sviluppo
aziendale nel Mezzogiorno con 90 nuove as-
sunzioni nel triennio 2019 -2021.

Soddisfazione in casa Fisascat Cisl. «La partecipa-
zione dei lavoratori alla vita di impresa si consolida
ulteriormente con la costituzione dei Focus Team
che consentiranno, attraverso un confronto strut-
turale, di condividere obiettivi e di migliorare I'effi-
cienza in un’ottica di condivisione del risultato
aziendale» ha dichiarato il segretario nazionale
della categoria Mirco Ceotto. «L’impianto norma-
tivo, conferma le previsioni del precedente integra-
tivo integrandole con importanti novita che se-
guono lo sviluppo di una impresa solida che sem-
pre piu valorizza il lavoro e la professionalita dei
propri dipendenti» ha concluso il sindacalista.
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Istat

Ad agosto peggiora
il clima di fiducia

di consumatori

e imprese. Fitch
conferma il rating
Italia a BBB ma
I’outlook ¢ negativo.
Il ministro Tria
rassicura i mercati

Peggiora ad agosto il clima di fiducia dei
consumatori rispetto al mese scorso:
lindice passa da 116,2 a 115,2. In calo
anche il clima di fiducia delle imprese
con lindice in flessione da 105,3 a
103,8. Lo rileva I'lstat, secondo il quale
la flessione dellindice di fiducia dei con-
sumatori & dovuta principalmente al de-
terioramento della componente econo-
mica (da 141,3 a 136,6), mentre quella
personale aumenta per il secondo mese
consecutivo passando da 107,8 a 108,5.
Un calo contenuto caratterizza sia il cli-

mia”.

ma corrente (da 113,3 a 112,8) che
quello futuro (da 120,9 a 119,3).

Il clima di fiducia delle imprese, spiega
l'istituto nazionale di statistica, registra
una dinamica negativa piu accentuata
nel settore manifatturiero (da 106,7 a
104,8) e nei servizi (da 105,9 a 104,7)
rispetto alle costruzioni (da 139,9 a
139,3); in controtendenza il commercio
al dettaglio dove l'indice aumenta da
102,7 a 104,2. "Un altro indizio preoccu-
pante sullo stato di salute dell’econo-
Questo il commento dell'Ufficio

Studi Confcommercio. L'Ocse ha regi-
strato un rallentamento del pil italiano,
l'unico caso tra i Paesi del G7. E anche
le agenzie di rating lanciano I'allarme. I
30 agosto Fitch ha confermato il rating
Italia a BBB ma l'outlook € negativo. |
rischi sarebbero legati alle tensioni all'in-
terno del Governo, ma anche all'elevato
livello del debito pubblico, che lascia il
Paese piu esposto a potenziali shock. Il
Ministro Tria si dice certo che la legge di
bilancio rassicurera i mercati e rafforze-
ra la fiducia nell’ltalia.

Douglas, il colosso mondiale della profumeria cambia pelle
tesa sul passaggio degli 805 addetti

A febbraio 2019 la fusione La Gardenia/Limoni. C’¢

Cambia pelle e non sara
solo un ritocco quello che
vede protagonisti due colos-
si del mondo della profume-
ria.

Si tratta di Douglas e Limo-
ni.

Un percorso articolato quel-
lo che portera al risultato
finale.

Si comincia con la fusione
delle societa La Gardenia e
Leading Luxury Group (LLG
in Italia questa € la rete piu
estesa di profumerie e pro-
dotti di bellezza) in Limoni
che sara realizzata entro il
30 settembre 2018; seguira
- tra gennaio e febbraio
2019 - l'ulteriore fusione di
Limoni in Douglas che nel
nostro Paese possiede 126
negozi con 4mila dipendenti.
Il 19 luglio i sindacati di ca-
tegoria Filcams Cgil, Fisa-
scat Cisl e Ulltucs hanno
raggiunto una prima intesa
con le direzioni societarie La
Gardenia Beauty Uniperso-
nale e Limoni Spa.

In virtt dell’accorso tutti gl
805 rapporti di lavoro facenti
capo a La Gardenia, oltre ai
35 dipendenti dei servizi
logistici, saranno trasferiti in

capo a Limoni Spa con il
mantenimento dei diritti eco-
nomici e normativi acquisiti

e dellanzianita maturata
all’atto di cessione.
Le parti si incontreranno

entro il mese di settembre
per definire la stabilizzazio-
ne di almeno 90 dipendenti.
Un itinerario non solo finan-
ziario ma con altre inevitabili
ricadute: si prevedono infatti
le chiusure di 26 negozi e la
cessione di una ventina di
punti vendita a seguito della
prescrizione  dell’Antitrust.
Temi su cui € in corso un
confronto.

La direzione aziendale ha
confermato i prossimi inve-
stimenti sui servizi di beauty
lounge, un nuovo trend che
nella profumeria vede non
solo un luogo di vendita di
prodotti ma anche di servizi
e consulenze per la bellezza
e la cura della persona.
Annunciata inoltre anche la
revisione della gestione dei
magazzini adibiti alla fornitu-
ra di merce dei punti vendita
mentre andra avanti I'attivita
del magazzino adibito alle
vendite sul canale e-
commerce.

Da parte sindacale la richie-
sta di un confronto finalizza-
to alla tutela occupazionale
anche a fronte della prescri-
zione dell’Antitrust sulla ces-
sione di 20 punti vendita - in
Lombardia, Piemonte, To-
scana, Lazio, Puglia e Sicilia
- per rientrare nel 45% delle
quote di mercato.

Le direzioni societarie han-
no comunicato inoltre la
chiusura di ulteriori 26 nego-
zi in Lombardia, Veneto,

1m

Friuli Venezia Giulia, Pie-
monte, Liguria, Toscana,
Lazio, Emilia Romagna,
Marche, Umbria, Sardegna
e Sicilia. Il confronto & ag-
giornato al 30 aprile a Firen-
ze.

Un piano ambizioso che ha
come traguardo finale quello
di essere leader in ltalia del-
la cosmesi con la gestione
di circa 630 profumerie nel
Bel Paese, oltre 2.400 in
Europa, dal Portogallo alla

Lettonia, unite da una rete di
punti vendita online in 19
Paesi europei in cui lavora-
no piu di 22mila dipendenti.
Altro che operazione di
semplice maquillage.

La Fisascat Cisl ha intanto
diffidato la direzione azien-
dale delle Profumerie Dou-
glas a dare seguito al forma-
le recesso dall’applicazione
del contratto nazionale del
terziario, distribuzione e ser-
vizi.

Autogrill, si ai prepensionamenti e alla proroga dell’integrativo

Prepensionamenti, nuo-

termine.
dellintesa la

Corollario

della Nuova
societa del

pendenti

ve assunzioni di giovani
e prolungamento di due
anni del contratto inte-
grativo aziendale. Sono
queste le coordinate
dellaccordo quadro si-
glato dal colosso della
ristorazione Autogrill e
Filcams Cgil, Fisascat
Cisl e Uiltucs. Soluzioni
concrete quelle trovate
con questa intesa che
attingono, per quanto
riguarda i prepensiona-
menti, alla tanto vitupe-
rata Legge Fornero. In-
fatti proprio grazie a
questa legge (in partico-
lare all’articolo 4) ben
500 dipendenti di tutto il
Gruppo - a cui mancano
fino ad un massimo di
36 mesi dalla scadenza
naturale dell’attivita lavo-
rativa - potranno usufrui-
re della cosiddetta iso-
pensione che permette-
ra di accedere volonta-

riamente al prepensio-
namento. In ltalia il
Gruppo Autogrill & pre-
sente con oltre 5.300
punti vendita in oltre
1.200 localita ed ha 8mi-
la dipendenti, mentre nel
mondo la holding pud
contare su circa 62.800
dipendenti distribuiti in
38 Paesi. Per il segreta-
rio generale della Fisa-
scat Cisl Davide Guarini
laccordo con Autogrill
"coglie le opportunita di
una normativa che ha

introdotto importanti e
significativi strumenti per
amplificare il ruolo della
contrattazione, a comin-
ciare dall’istituzione dei
Fondi di Solidarieta Bila-
terali per lintegrazione
salariale  nei  settori
esclusi dal sostegno al
reddito, fino alla possibi-
lita di accedere al pre-
pensionamento al fine di
favorire il ricambio gene-
razionale”. A fronte del-
le uscite volontarie, la
direzione aziendale si &

impegnata ad assumere
un numero di lavoratori
pari al 60% di quelli che
aderiranno al piano di
prepensionamento - in
prevalenza con contratti
di apprendistato a cui
verra applicata una per-
centuale di conferma del
90% - mentre il confron-
to a livello territoriale
valutera possibili trasfor-
mazioni dei rapporti di
lavoro da part-time a full
-time e I'eventuale stabi-
lizzazione dei contratti a

proroga
dell'integrativo aziendale
fino al 2021 e la confer-
ma delle previsioni nor-
mative ed economiche
frutto della contrattazio-
ne dell’ultimo decennio.
A partire dal ripristino
delle modalita di eroga-
zione del premio di pro-
duzione dal 1° gennaio
2019, la conferma dell’e-
rogazione della shop-
ping bag anche nel bien-
nio 2019-2020, un im-
porto di 100 euro per
l'acquisto di prodotti di
uso quotidiano. A circa
200 lavoratori della rete
urbana, penalizzati dalla
soppressione delle mag-
giorazioni, verra inoltre
corrisposta una somma
perequativa di 150 euro
a titolo di welfare. Le
parti si incontreranno
per definire il nuovo inte-
grativo applicato ai di-

Sidap srl,
gruppo consolidata negli
ultimi  anni con oltre
1.000 addetti e un buon
livello di redditivitaFil-
cams Fisascat e Uiltucs
hanno espresso soddi-
sfazione per una intesa
che “salvaguarda tutti i
contenuti del contratto
integrativo aziendale e
lo migliora sotto impor-
tanti aspetti economici,
in una fase di profondi
cambiamenti” e che
"consente [I'utilizzo di
strumenti non traumatici
per affrontare l'alta inci-
denza del costo del la-
voro creando nel con-
tempo nuove opportuni-
ta occupazionali rivolte
ai giovani”. Azienda e
lavoratori  conquistano
cosi una nuova tappa.
Sviluppo ed occupazio-
ne avanzano sulla stra-
da della contrattazione.
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Altran Italia
Innovazione e welfare
dal nuovo contratto
applicato ai 3mila
dipendenti della
societa francese leader
in engineering,
ricerca e sviluppo
presente in 30 Paesi
con 45mila dipendenti

Nuova organizzazione del lavoro, trattamento
economico della malattia e permessi a soste-
gno della genitorialita e per visite mediche.
Ma anche un nuovo sistema premiante, fino a
500 euro, legato alla produttivita ed alla reddi-
tivita aziendale, convertibile in servizi di welfa-
re aziendale. Questi i cardini del nuovo inte-
grativo aziendale applicato ai circa 3mila di-
pendenti italiani di Altran Italia, societa france-
se leader mondiale in Engineering e servizi di
ricerca e sviluppo presente in piu di 30 Paesi
nel mondo con oltre 45mila dipendenti. L’inte-
sa siglata dalla direzione aziendale con Fil-
cams Cgqil, Fisascat Cisl e Uiltucs avra durata
triennale - al 1° giugno 2018 al 31 maggio

2021 - ed interviene anche sul sistema di
relazioni sindacali. Parte integrante dell’accor-
do uno specifico protocollo per il contrasto
alle molestie sessuali e alla violenza sui luo-
ghi di lavoro. Filcams Cgil Fisascat Cisl e
Ulltucs hanno espresso soddisfazione per il
risultato raggiunto “che fornisce un quadro
normativo certo e che integra in maniera so-
stanziale il contratto nazionale del terziario
distribuzione e servizi”. Altran ltalia & attiva
dal 1996 e continua a crescere offren-
do consulenza avanzata in ingegneria e inno-
vazione in diversi settori. Un segmento alto
quello in cui si colloca e che conferma come
la produttivita, anche quando si parla di inno-

vazione, resta il cuore degli obiettivi aziendali.
E per avere risultati sempre migliori & indi-
spensabile attingere alla professionalita dei
dipendenti e condividere i frutti di questo pro-
cesso. Ecco allora che sempre di piu il fulcro
diventa l'incontro tra le esigenze aziendali e
quelle dei dipendenti. Produttivita e benesse-
re delle persone sul posto di lavoro non solo
sono traguardi raggiungibili ma diventano un
volano di crescita. E il welfare aziendale in
questo senso si rivela strumento prezioso ed
efficace. Dalla previdenza alla formazione,
dalla sanita integrativa ai servizi alla famiglia il
welfare aziendale convince sempre di piu e
risponde alle esigenze dei lavoratori.

Gruppo Synlab, siglato il primo integrativo aziendale
Circa 1500 i dipendenti del network europeo di diagnostica medica

Grandi novita per i circa
1.500 dipendenti del Gruppo
Synlab, il network europeo
di diagnostica medica pre-
sente in oltre 35 Paesi del
mondo con piu di 17mila
addetti. Dal 1° agosto 2018
al 31 luglio 2021 trovera
applicazione nelle sedi pre-
senti in Liguria, Lombardia,

Veneto, Toscana, Emilia
Romagna, Lazio e Campa-
nia il primo integrativo

aziendale sottoscritto dai
sindacati di categoria Fil-
cams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltucs e le direzioni societa-
rie del gruppo.

L’intesa triennale contempla
relazioni sindacali ai due
livelli, nazionale e decentra-
to, organizzazione del lavo-
ro e banca delle ore, premio
di risultato e welfare azien-
dale, con listituzione della
piattaforma Easy Welfare a
disposizione dei lavoratori
che potranno optare per la
conversione del salario va-
riabile - fino a 400 euro per il
2019 e correlato al raggiun-
gimento degli obiettivi di
redditivita ed alla presenza
in azienda — in beni e servizi
di pubblica utilita.

Entro 12 mesi le parti si in-
contreranno per valutare
'adozione di sistemi pre-
mianti destinati ai collabora-
tori autonomi.

Sul mercato del lavoro le
societa del gruppo Synlab si
impegnano a favorire ade-

guati percorsi di stabilizza-
zione dei dipendenti che
abbiano lavorato per piu di
22 mesi nello svolgimento
delle stesse mansioni con il
contratto a tempo determi-
nato

Corollario dellintesa l'impe-
gno delle parti a contrastare
le molestie e le violenze nei
luoghi di lavoro; alle lavora-
trici inserite nei percorsi di
protezione relativi alla vio-
lenza di genere & ricono-
sciuto il diritto di astenersi
per un periodo di congedo
retribuito fino ad un massi-
mo di due mesi.

Tra i punti qualificanti
dellaccordo [lintervento di
supporto alla genitorialita,
con l'integrazione dell'inden-
nita di maternita obbligatoria
fino al 100% della retribuzio-
ne e con il riconoscimento di
un bonus nascita di 550 eu-
ro in occasione della nascita
di figli e nel caso di adozio-
ne, oltre ad un buono di 85
euro per l'acquisto di servizi
di baby sitting fino ai quattro
anni di eta del bambino.
L’accordo prevede inoltre
l'integrazione del trattamen-
to economico di malattia
prevista dal contratto nazio-
nale applicato indipendente-
mente dal numero di eventi,
oltre alle misure di welfare
solidale, con la cessione dei
permessi ai colleghi in diffi-
colta, l'erogazione dell'in-
dennita di trasferta e di giri

ed il riconoscimento di una
franchigia di 300 euro per il
personale addetto alla logi-
stica per le infrazioni stradali
derivanti da infrazioni del
codice della strada.

Ai lavoratori che non saran-
no incorsi in infrazioni verra
corrisposto  un importo a
titolo di premio una tantum
di 200 euro.

E ancora check up gratuiti e
sconti sui servizi offerti dalle
societa del gruppo, un con-
tributo di 500 euro per l'iscri-
zione a facolta universitarie
e master con il riconosci-
mento di ulteriori 1500 euro
in caso di conseguimento
del titolo di laurea o di ma-
ster.

S — Y

i B

Per il solo anno 2018 le so-
cieta del gruppo Synlab va-
luteranno inoltre I'assegna-
zione di un bonus una tan-
tum pari a 210 euro.

Soddisfazione in casa Fisa-
scat Cisl. «ll primo contratto
integrativo Synlab rafforza le
relazioni sindacali valoriz-
zando la professionalita del-
le lavoratrici e dei lavoratori
con la definizione di un vali-
do sistema di welfare azien-
dale legato al sistema pre-
miale» ha dichiarato il fun-
zionario sindacale della ca-
tegoria Salvo Carofratello.
«L’intervento sulla flessibilita
contrattata con il meccani-
smo della banca delle ore, il
supporto alla genitorialita, le

finalita solidaristiche e le
misure per il contrasto delle
molestie sui luoghi di lavoro
— ha concluso il sindacalista
— completano una intesa
unica nel suo generey.

E’ il segretario generale del-
la categoria cislina Davide
Guarini a sottolineare «la
disponibilita delle societa del
gruppo Synlab ad impronta-
re relazioni sindacali profi-
cue e costruttive che hanno
consentito di definire una
intesa che realizza un buon
modello partecipati-
vo nell’ambito di una flessi-
bilita contrattata che rispon-
de alle esigenze di impresa
preservando un’occupazio-
ne di qualita».

Guide Turistiche, nel Paese della bellezza professione a rischio
La Fisascat Cisl in campo per contrastare la deriva della deregulation

Una storica battaglia per il
riconoscimento della propria
professionalita. Sono com-
battenti tenaci le guide turi-
stiche italiane da anni in
campo per difendere un la-
voro troppo spesso sottosti-
mato e lasciato in balia di
ampi margini di discreziona-
lita. Nel nostro Paese - che
ricordiamo essere il detento-
re della stragrande maggio-
ranza del patrimonio artisti-
co e culturale mondiale -
alle circa 20mila guide turi-
stiche dovrebbe essere ri-
servato ben altro trattamen-
to. Da anni le organizzazioni

sindacali, nonostante le diffi-
colta date dall’alta parcelliz-
zazione di chi opera in que-
sto settore, cercano di por-
tare a casa tutele e diritti in
questo settore. Tentativi
politici e direttive europee -
anche qui la famosa Bol-
kestein non ha mancato di
colpire - non hanno finora
dato le risposte sperate.
Ecco perché le guide hanno
deciso di scendere in quelle
piazze ricche di storia che di
solito raccontano a turisti ed
appassionati.

A promuovere una nuova
protesta & l'associazione di

Confesercenti Roma Fede-
ragit che davanti la sede del
ministero Mibact ha manife-
stato contro l'ipotesi di rifor-
ma del settore che potrebbe
essere sancita da una delle
prossime riunioni della Con-
ferenza Stato-Regioni, di
fronte a cui, "viste le prote-
ste delle associazioni di ca-
tegoria e dei sindacati, il
dicastero competente ha
voluto prendere una pausa
di riflessione ed ha rinviato
la firma per valutare meglio
la questione”.

Riflessione quanto mai ne-
cessaria come ribadito an-

che in questi ultimi anni in
casa Fisascat per contrasta-
re una deriva provocata da
una deregulation avviata
con il varo della Legge 97
del 2013, seguita dal relati-
vo decreto attuativo, con il
quale venne stabilito che la
guida turistica non opera piu
a carattere locale ma nazio-
nale. Ma non solo. A far di-
scutere c’¢ anche la que-
stione dei titoli di studio ne-
cessari ad esercitare la pro-
fessione e dei corsi di for-
mazione, al momento si par-
la di corsi obbligatori presso
enti privati. Insomma in gio-

co c’é la professionalita e la
competenza di un personale
altamente qualificato, spes-
SO a proprie spese, impe-
gnato a raccontare e valoriz-
zare le meraviglie culturali,
architettoniche e paesaggi-
stiche italiane. Non solo una
questione di titoli e bellezza
ma anche di valore econo-
mico con non ci si stanca di
ricordare. Vedere tanto po-
tenziale lasciato cadere &
uno spreco incomprensibile
che davvero l'ltalia non pud
permettersi. Il tempo di in-
tervenire & adesso, ulteriori
rinvii non sono accettabili.
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Natuzzi

Siglata ’intesa

che recepisce il

piano industriale

a esuberi zero.
Occupazione a tempo
pieno garantita per
1050 lavoratori negli
stabilimenti attivi.
550 nel nuovo sito

Sviluppi positivi nella vertenza che ha
coinvolto circa 1000 lavoratori d dipen-
denti di Natuzzi, il gruppo industriale
italiano specializzato nella produzione e
poltrone, mobili e
complementi d'arredo per uso residen-

vendita di divani,

ziale.

A fine giugno, nel corso dell'ultima Ca-
bina di regia al ministero dello Sviluppo
Economico le parti hanno siglato l'inte-
sa che recepisce il piano industriale ad
esuberi zero presentato dalla direzione

aziendale.

L’accordo contempla l'occupazione a
tempo pieno per 1050 lavoratori negli
stabilimenti attivi del gruppo, mentre per
550 dipendenti si avviera un percorso di
riqualificazione finalizzato all'inserimen-
to nel nuovo stabilimento — che verra
realizzato entro 24 mesi — in cui si pro-
durranno fusti semilavorati e gomma.

L’intesa prevede l'insediamento di una
cabina di regia interregionale Puglia e
Basilicata per la gestione della fase
operativa del piano industriale. Il 31 lu-
glio a Bari & stato poi siglato in Confin-

quali

dustria tra i sindacati territoriali di cate-
goria e i vertici aziendali
accordo sulla mobilita volontaria per un
numero massimo di 250 lavoratori ai
sara riconosciuto un
allesodo pari a 70mila euro, oltre a
1500 euro lordi per ogni figlio a carico e
3000 euro lordi per il coniuge a carico.
Soddisfazione € stata espressa dai sin-
dacati di categoria Cgil Cisl Uil, Feneal
Filca Fillea e Filcams Fisascat Uiltucs
per la positiva conclusione di una ver-
tenza estremamente complessa.

il verbale di

incentivo

Documentazione atti processuali, siglato I’accordo interaziendale
Le novita per i 1500 fonici, trascrittori e stenotepisti delle aziende del consorzio Ciclat

Buone notizie per gli oltre
1500 fonici, trascrittori e ste-
notepisti addetti ai servizi di
documentazione degli atti
processuali dipendenti dalle
cooperative sociali Ricina,
Nuovi Orizzonti e Verbatim
consorziate alla Ciclat, affi-
dataria del servizio da parte
della Consip per conto del
ministero della Giustizia.

| sindacati di categoria Fil-
cams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltrasporti e le direzioni del-
le tre cooperative sociali
hanno siglato a Roma ['ipo-
tesi di accordo interazienda-
le integrativo al contratto
nazionale dei servizi di puli-
zZia, servizi integrati/
multiservizi.

L’intesa iteraziendale inter-
viene sul sistema di classifi-
cazione del personale, sulla
tabella delle retribuzioni e
sulle indennita, sull'organiz-
zazione e sul mercato del
lavoro e sulla regolamenta-
zione del lavoro agile/
smartworking, con uno spe-
cifico rimando alla contratta-
zione integrativa aziendale
su conciliazione vita lavoro,
sostegno alla genitorialita,
flessibilita organizzativa e
welfare aziendale.

Nel merito il sistema di clas-
sificazione contempla sei
figure professionali specifi-
che per le attivita svolte nel-
la documentazione degli atti
processuali: il Fonico, addet-
to ai servizi di assistenza

alla fonoregistrazione in cor-
so di udienza in aula; il Data
Entry addetto allinserimento
dei dati relativi ai procedi-
menti di udienza nel portale
del ministero e pubblica i
documenti necessari all’atti-
vita; il Correttore di Bozze
addetto alla correzione delle
bozze trascritte da un siste-
ma di trascrizione automatiz-
zata; il Trascrittore addetto
alla trasformazione della
fonia dei verbali processuali
in testo scritto con l'utilizzo
di qualsiasi strumento infor-
matico; lo Stenotipista ad-
detto alla redazione in aula,
mediante apparato di steno-
tipia, il testo integrale degli
atti processuali in corso di
svolgimento con eventuale
consegna della bozza dei
documenti processuali al
termine dell’'udienza; il Pluri-
mansione addetto a due o

piu attivita.
La tabella paga prevede 5
livelli  retributivi  correlati

all'anzianita lavorativa, om-

nicomprensivi di paga base,
contingenze ed Edr da
1.127,82€ fino a 1.375,75€.
L’intesa contempla il rimbor-
so delle spese sostenute in
caso di trasferta, I'indennita
di disagio e il compenso per
la reperibilita, pari a € 25,00
per ogni turno di reperibilita
richiesto nei giorni conside-
rati di norma festivi, compre-
so il sabato; la reperibilita
festiva sara inoltre utilizzata
anche in caso di reperibilita
nei cosiddetti giorni feriali.
Le prestazioni effettuate nel
periodo di reperibilita sono
retribuite con il trattamento
equivalente a quello previsto
per il lavoro straordinario,
notturno e festivo cosi come
disciplinato dal contratto na-
zionale del settore.
L’accordo introduce una in-
dennita individuale per i ser-
vizi di trascrizione effettuati
da trascrittori, stenotepisti,
fonici e addetti plurimansio-
ne pari ad 1,10€ riconosciuti
per la prestazione lavorativa

resa oltre la produzione di
11 pagine ad ora.

L’orario di lavoro contempla
- in via sperimentale per
'anno 2018/2019 - il ricorso
alle clausole elastiche nel
caso dei lavoratori part -time
e la gestione in orario flessi-
bile per i lavoratori a tempo
pieno; le ore confluiranno
nel Sistema di Regolamen-
tazione delle Risorse Srr
finalizzato ad una piu corret-
ta gestione della program-
mazione delle ferie e dei
permessi.

Il regime orario sperimentale
e finalizzato all’esclusione
della riduzione dei contratti
individuali e della sospensio-
ne della retribuzione a fronte
dei periodi di sospensione
dell’attivita ordinaria dei Tri-
bunali, cosiddetti “periodi
feriali” nel periodo estivo e in
concomitanza con le festivita
natalizie, che di norma cu-
mulano circa 55 giorni di
calendario  superando il
monte ore permessi e ferie a

disposizione dei dipendenti.
Il saldo positivo del Srr indi-
viduale sara liquidato con la
retribuzione del mese di no-
vembre; la normale retribu-
zione sara garantita anche
nel caso di saldo negativo.
La prestazione in lavoro agi-
le/telelavoro potra essere
svolta in media per un perio-
do pari alla meta dell’orario
individuale o giornaliero/
settimanale avvalendosi de-
gli strumenti informativi ido-
nei a consentire lo svolgi-
mento dell’attivita lavorativa
nel rispetto delle previsioni
di legge e dei contratti in
materia di prevenzione, sicu-
rezza e infortunio, formazio-
ne professionale, diritti di
informazione e pari opportu-
nita. Soddisfazione in casa
Fisascat Cisl.

Per il funzionario sindacale
della categoria Salvo Caro-
fratello «& importante aver
definito un livello di contrat-
tazione integrativa al con-
tratto nazionale dei servizi
integrati/multiservizi, che
riconosce e premia la pro-
fessionalita dei lavoratori di
un settore relativamente re-
cente, nato alla fine degli
anni ‘80 con I'entrata in vigo-
re del Nuovo Codice di Pro-
cedura Penale, dove si ope-
ra prevalentemente in regi-
me di appalto e fondamenta-
le per il buon funzionamento
della macchina della giusti-
Ziar.

Scongiurata la chiusura della sede di Torino. I 50 esuberi gestiti con la mobilita volontaria
Carlson WagonlLit Travel Italia, mobilita sospesa e torna il dialogo

Cambio di agenda nel nostro Paese
per Carlson WagonLit Travel ltalia, il
gigante Usa dei viaggi aziendali orga-
nizzati che in Europa puntava a delo-
calizzare ad Est.

Grazie ad un accordo raggiunto tra le
sigle Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uil-
tucs con la multinazionale si & scon-
giurata la chiusura della sede di Torino
e il licenziamento di 50 dipendenti.
"L’azienda si € impegnata- dichiarano i
sindacati di categoria - a raccogliere
adesioni alla mobilita in modo esclusi-
vamente volontario su base naziona-
le”.  Un risultato importante ma non
risolutivo dell'intera vicenda.

La multinazionale di viaggi d’affari ha
annunciato al Comitato aziendale eu-
ropeo i disinvestimenti in Spagna,
Francia, e ltalia preparandosi a delo-
calizzare per abbassare i costi.

La delegazione aziendale ha fornito ai
sindacati alcuni dati relativamente
allandamento economico, con un traf-
fico complessivo diminuito di 10 milioni
rispetto al 2016 (490 su 500) dovuto
sia ad un sensibile calo delle transa-
zioni (2,18) che ad una riduzione del
margine (i ricavi passano conseguen-
temente da 42 a 45 milioni). Il primo
quadrimestre 2018 l'azienda registra
una crescita del traffico e delle transa-
zioni rispetto allo stesso periodo del
2017 con un leggero incremento dei
ricavi.

Un percorso gia visto anche per azien-
de di altri settori con lo stesso comun
denominatore: a farne le spese sono i
lavoratori.

Ma i primi segnali sono arrivati un paio
di anni fa quando Carlson Wagonlit
Travel ha lanciato I'idea di "snellire” le

basi europee creando sedi nel’Europa
dell’Est e spostando i servizi per i Pae-
si di lingua spagnola oltreoceano in
Costa Rica nellambito di un progetto
mondiale di sfrenata globalizzazione.
Un risultato positivo, dunque, quello
incassato dai sindacati italiani a tutto
vantaggio di questi lavoratori per i
quali lipotesi di cessazione di attivita
si sarebbe tradotta in mancanza di
requisiti di accesso agli ammortizzatori
sociali.

Va inoltre ricordato che nel nostro
Paese Carlson Wagonlit Travel ha gia
chiuso le sedi di Firenze, Bologna e
Padova, con le inevitabili conseguen-
ze sul territorio.

Altro elemento da considerare, inoltre,
anche quanto sia complesso interveni-
re nelle logiche economiche delle mul-
tinazionali.

Una partita nella quale ha giocato un
ruolo importante anche I'ex ministro
dello Sviluppo Economico, Carlo Ca-
lenda, che si é reso disponibile da un
lato ad attivare percorsi di riqualifica-
zione per i lavoratori e dall’altro ad
applicare a Carlson Wagonlit una clau-
sola solidale “su misura” chiama-
ta Tailor made per la quale il ministero
stesso si impegnerebbe a facilitare |l
passaggio di clienti e commesse at-
tualmente in Carlson Wagonlit Travel
presso aziende analoghe con radice
ed attivita in Italia.

Fortunatamente non & servito proce-
dere in questa direzione. Filcams
Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs restano
comunque in allerta. Regole per un
servizio ed una occupazione di qualita
nel settore del businnes travel non
possono piu ritardare la partenza.
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Alpitour/Eden Viaggi
Alleanza nel segno
del Made in Italy.

Il gruppo torinese
acquisisce il marchio.
Stimati 2 miliardi di
fatturato nel 2019.
L’investimento

sulle attivita

di incoming

Eccellenze italiane si uniscono e met-
tono una marcia in piu nel settore prin-
cipe del nostro Paese: il turismo.

E un segno forte quello che arriva
dall'accordo strategico annunciato dal
gruppo torinese Alpitour con I'acquisi-
zione di Eden Viaggi, il tour operator
nato nel 1983 a Pesaro. Una novita
che portera il gruppo Alpitour a tocca-
re circa 2miliardi di euro di fatturato
nel 2019 rafforzando il gruppo e met-
tendolo in condizioni migliori per af-
frontare gli altri player del mercato turi-

stico europeo. Con questa intesa, inol-
tre si incrementera anche lattivita in-
coming per potenziare I'arrivo di turisti
stranieri in Italia.

«Conosciamo la storia di questo cele-
bre marchio italiano e il valore del suo
management - commenta Gabriele
Burgio, presidente ed amministratore
delegato Alpitour -. All'interno del no-
stro gruppo metteremo a disposizione
risorse e competenze per renderlo
sempre piu forte e attrattivo sul merca-
to dei viaggi».

Di salto di qualita parla anche il Cava-
lier Nardo Filippetti, presidente e fon-
datore di Eden Viaggi.

«Sono orgoglioso di aver raggiunto
questo accordo con il Gruppo Alpitour
perché significa consentire al marchio
Eden di proseguire il suo percorso nel
solco della grande tradizione dei tour
operator italiani. Sento inoltre di dare
in questo modo il mio personale con-
tributo alla costruzione di un grande
gruppo europeo».

E il viaggio continua.

Mercatone Uno, concluso il percorso di cessione dei 68 negozi
Siglate le intese con Shernon Holding Srl e Cosmo SpA, garantito il passaggio di 2304 dipendenti

Nuova tappa nella vertenza
Mercatone Uno, il gruppo di
vendita di mobili e comple-
menti di arredo in Ammini-
strazione Straordinaria dal
7 aprile 2015.

Ad arrivare a dama é l'arti-
colato percorso di cessione
dei 68 negozi.

Dapprima con lintesa rag-
giunta tra i sindacati di ca-
tegoria Filcams Cgil, Fisa-
scat Cisl e Uiltucs, con le
direzioni societarie di Mer-
catone Uno e di Shernon
Holding SrL.

Nel merito l'accordo con-
templa il passaggio di com-
plessivi 2019 lavoratori di-
pendenti dei 55 punti vendi-
ta, della sede di Imola e
delle societa di logistica,
servizi e trading, acquisiti
dalla Shernon Holding Srl,

societa che operera
nellambito dello stesso
settore merceologico di

Mercatone Uno.

L’intesa prevede inoltre |l
diritto di prelazione nelle
assunzioni per i lavoratori
dei negozi oggetto di ces-
sione e impegna Shernon
Holding a creare 300 nuovi
posti di lavoro entro il 2022
al raggiungimento degli
obiettivi di crescita e svilup-

po contenuti nel piano di
rilancio.

Ai lavoratori sara applicato
il contratto nazionale del
terziario, distribuzione e
servizi Confcommercio;
Shernon Holding appliche-
ra inoltre la programmazio-
ne trimestrale delle presta-
zioni lavorative domenicali
su base volontaria fino ad
un massimo di 22 domeni-
che lavorate all’anno.

| dipendenti di Mercatone
Uno non trasferiti saranno
collocati in Cigs a zero ore
fino al 13 gennaio 2019,
data entro la quale avra
efficacia la cessione.
Sindacati e direzione azien-
dale hanno poi raggiunto
l'intesa sul passaggio degli
ultimi 13 punti vendita.
L’accordo riguarda Cosmo
Spa, societa attiva in ltalia
ed all’estero con negozi a
marchio Globo, che ha
dunque acquisito i 13 nego-
zi Mercatone Uno modifi-
cando totalmente il core
business aziendale.

La priorita sindacale €&, na-
turalmente, la salvaguardia
occupazionale che in questi
casi non € mai scontata.
Filcams Cgil, Fisascat Cisl
e Uiltucs hanno siglato a

Bologna con le direzioni
societarie di  Mercatone
Uno e Cosmo SpA I'accor-
do sulla cessione dei 13
negozi di Castelfranco Emi-
lia (Mo), Cerasolo di Coria-
o (Rn), Parma via Manto-
va, Genova, Pieve Fissira-
ga (Lodi), Tavernerio (Co),
Biella, Misterbianco (Ct),
Palermo, Altopascio (Lu),
Colle Val d’Elsa (Si), Lucca
e Castelfranco Veneto (Tv).
Qui i lavoratori interessati
sono 285 e per loro & previ-
sta l'assunzione da parte
del marchio abruzzese di
moda low cost attivo in Ita-
lia ed all’estero con negozi
ad insegna Globo, in regi-
me di part-time a 24 ore
settimanali.

Previsto anche un diritto di
prelazione nelle future as-
sunzioni riconosciuto  ai
lavoratori dei negozi ogget-
to di trasferimento esclusi
dal passaggio; Globo SpA
inserira tale riserva tra le
clausole contrattuali per la
concessione in regime di
fitto delle superfici di vendi-
ta riferibili a licenze non
costituenti il core business
aziendale.

| dipendenti di Mercatone
Uno non trasferiti saranno

collocati in cigs a zero ore
fino al 13 gennaio 2019,
data entro la quale avra
efficacia la cessione.
Urn’intesa che & andata nel-
la giusta direzione per la
Fisascat anche se il sinda-
cato evidenzia come si
debba continuare a mante-
nere alta [lattenzione su
quanti ancora non hanno
trovato una collocazione.
Secondo il segretario na-
zionale della Fisascat Cisl
Vincenzo Dell'Orefice «le
intese raggiunte hanno per-
messo di innalzare il nume-
ro dei rapporti di lavoro che
saranno trasferiti alle di-
pendenze delle societa
cessionarie rispetto alle
unita previste dalla propo-
sta di acquisto vincolante
gia approvata dal ministero
dello Sviluppo Economico».
E non solo.

«Da qui in poi - aggiunge il
sindacalista - € necessario
concentrare le attenzioni
non solo delle organizza-
zioni sindacali ma anche
delle amministrazioni locali
e centrali competenti per
allestire soluzioni che con-
sentano ai lavoratori non
reimpiegati nelllambito de-
gli asset ceduti di riposizio-

[

narsi nel mercato del lavo-
ro».

Da qui la proposta sindaca-
le. «L’opzione dell’Assegno
di ricollocazione, a condi-
zione che ci siano le dispo-
nibilita da parte degli Enti
regionali - conclude Dell’O-
refice - potrebbe essere un
istituto adatto a tale sco-
po».

Sottolinea il valore della
risposta trovata in questa
vertenza anche il segretario
generale della Fisascat Cisl
Davide Guarini.

«La soluzione condivisa
dagli attori di un negoziato
tutt'altro che facile a quasi
una settimana dall'accordo
raggiunto con Shernon Hol-
ding Srl - dichiara il sinda-
calista - assicura garanzie
occupazionali ad oltre
2.300 dipendenti e da una
concreta prospettiva di suc-
cesso ad una vicenda con-
corsuale che dura ormai da
piu di tre anni e che, dopo
ben due bandi di vendita
infruttuosi, faceva presagire
un epilogo assai problema-
tico».

Le insegne di Mercatone
Uno continueranno a resta-
re accese sul territorio e
visti i tempi non & poco.
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Inail

In aumento gli
infortuni femminili
in itinere con la
conferma che

il pericolo maggiore
¢ nel rischio strada.
La meta dei casi
mortali nel tragitto
casa lavoro

Incidenti sul lavoro in aumento per le
donne con un aumento dell’1,4% delle
denunce nel 2016 rispetto all’'anno pre-
cedente e con la conferma che il peri-
colo maggiore € nel ’rischio strada”
infatti oltre la meta dei casi mortali av-
viene nel tragitto di andata e ritorno tra

la casa e il luogo di lavoro.

A restituire questo quadro € il focus
sulle caratteristiche
che del fenomeno infortunistico al fem-
minile. Le denunce giunte all’'lnail per
infortuni sul lavoro avvenuti nel 2016 -

diffuso dall’'Inail

che hanno riguardato le donne nelle tre
gestioni principali (Agricoltura, Industria
e servizi, conto Stato) - sono state
230.372, in crescita dell'1,4% rispetto
alle 227.175 dell’anno precedente.

A queste si aggiungono le 27 del setto-
re Navigazione e le 525 della gestione
autonoma casalinghe.

Dall'analisi condotta proprio in occasio-
ne della Giornata internazionale della
donna dalla Consulenza statistico at-
tuariale dell’'lnail sui dati consolidati del
2016, emerge anche che i casi mortali

denunciati che hanno coinvolto lavora-
trici sono stati 106 (nove in meno ri-
spetto al 2015), 53 dei quali sono stati
riconosciuti positivamente dall'lstituto.
Tra il 2012 e il 2016 le denunce di in-
fortunio sono diminuite complessiva-
mente del 13,9% (dalle 745.546 del
2012 alle 641.544 del 2016).

A fronte di
dell’'occupazione femminile, le denunce
delle lavoratrici hanno registrato un
calo costante negli anni del quinquen-
nio esaminato.

un aumento dell'1,6%

Imilione e 404mila le donne che nel corso della vita lavorativa hanno subito molestie
Violenza di genere. Novita nei contratti, piu tutele per donne

Vanelli: «Restano difficolta a definire il fenomeno cosi come a convincere le vittime a denunciare»

L'lstat stimache siano 8
milioni 816 mila le donne fra
i 14 e i 65 anni che nel corso
della vita hanno subito qual-
che forma di molestia ses-
suale e 1 milione 404 mila le
donne che nel corso della
loro vita lavorativa hanno
subito molestie fisiche o ri-
catti sessuali sul posto di
lavoro. Un dato impressio-
nante ma a lungo ignorato. Il
caso Weinstein ha posto il
tema all'attenzione mondiale
con grande risalto anche in
Italia.

Ma prima della mobilitazione
delle donne negli Stati Uniti,
nel nostro Paese era gia in
corso un cambiamento con-
creto eppure poco evidente:
i contratti aziendali e territo-
riali stanno via via recepen-
do l'accordo sottoscritto a
gennaio 2016 tra Cgil, Cisl,
Uil e Confindustria sulle mo-
lestie e violenze nei luoghi di
lavoro, ampliano in taluni
casi le tutele previste dalla
legge e contribuiscono a
cambiare la consapevolezza
generale sul problema. L’in-
tesa afferma che le molestie
o la violenza nei luoghi di
lavoro sono inaccettabili e
vanno denunciate; precisa
inoltre che imprese e lavora-
tori hanno il dovere di colla-
borare al mantenimento di
un ambiente di lavoro in cui
sia rispettata la dignita di
ognuno.

Hanno recepito l'accordo
i contratti nazionali della Pa,
dei Trasporti, delle Poste e

Sodexo, al

Attivita di formazione e sen-
sibilizzazione dei contenuti
dell'accordo internazionale
per la prevenzione delle
molestie sessuali sui luoghi
di lavoro firmato da Sodexo
e da Uita, il sindacato mon-
diale dei lavoratori dell’ali-
mentazione, dell’agricoltura
e del turismo.

E’ questo il cuore dell'intesa
siglata a Roma tra la dire-
zione aziendale del gruppo
leader mondiale del facility
management e i sindacati di
categoria Filcams Cgqil, Fisa-
scat Cisl e Uiltucs.

decine di contratti aziendali
che in alternativa prevedono
specifici codici di condotta o
intese nell'ambito degli istitu-
ti di welfare: si va da grandi
gruppi come Fs e Sodexo e
Starhotel, a aziende come
Tnt, Alpitour, Giglio-
li Production, Beldinini,
Nexive, Terme di Salsomag-
giore e Tabiano, Koiné Bolo-
gna, Smurfit Kappa,
Aspiag. In molti accordi
aziendali € prevista I'esten-
sione dei periodi di congedo
per le vittime di molestie
nonché in taluni casi, della
copertura economica. Cosi il
contratto di Ales stabilisce
che il periodo di congedo
retribuito per le vittime di
violenza arrivi a 3 mesi; in
Alpitour & previsto il conge-
do non retribuito per 6 mesi
oltre quelli previsti per legge;
in Comifar il congedo arriva
a 1 anno, in Arval a 4 mesi. |
lavoratori e le lavoratrici di
Gucci hanno ulteriori 6 mesi
di aspettativa non retribuita
per violenza di genere. led
prevede un sistema di tutele
di genere attraverso campa-
gne contro la violenza fisica
e psicologica. Il contratto
di [kea contempla I'aspettati-
va per stalking e maltratta-
menti familiari fino a 6 mesi.
Ma i casi piu interessanti
sono quelli di Sodexo e di
Starhotel: ['ltalia €il primo
paese ad aver recepito I'in-
tesa internazionale fatta dal
gruppo  di servizi francese
con il sindacato europeo

Uita contro le molestie ses-
suali nei luoghi di lavoro,
che impegna le parti al ri-
spetto dei diritti fondamentali
sui luoghi di lavoro e sulle
attivita di contrasto alla vio-
lenza di genere, a diffondere
informazioni a tutti i dipen-
denti, a eseguire attivita di
formazione sul tema, a ese-
guire monitoraggi e defini-
zioni di eventuali azioni.

La catena alberghiera ha
sottoscritto da parte sua un
articolato che impegna I'im-
presa a contrastare fenome-
ni di molestie e violenza nei
luoghi di lavoro anche ad
opera dei clienti e a tutelare
le vittime.

A livello territoriale, I'accordo
piu innovativo € quello rag-
giunto tra Alleanza delle
cooperative, Cgil, Cisl e Uil
e la Regione Emilia Roma-
gna, finalizzato
a contrastare comportamenti
molesti e violenti nei luoghi
di lavoro, a promuove-
re attivita di formazione e
informazione e adottare mi-
sure organizzative per pre-
venire le molestie e garanti-
re la tutela delle vittime. In
particolare, la Regione che
si & impegnata a potenziare
nei consultori i presidi di as-
sistenza alle lavoratrici vitti-
me di violenza nei luoghi di
lavoro.

«Le cose stanno cambiando
— ha dichiarato Lilia-
na Ocmin, responsabile
donne, immigrati, giovani
della Cisl. - vi & una mag-

giore consapevolezza e una
nuova presa di coscienza.
Se fino a qualche tempo fa
era impossibile anche fare
una stima su questa tipolo-
gia di violenza, spesso silen-
ziosa, ora qualcosa si muo-
ve. Questo grazie al corag-
gio di quelle vittime che si
sono rifiutate di continuare a
sottacere la violenza per
paura di ripercussioni sulla
propria carriera professiona-
le. Ma l'atto della denuncia
avviene ancora troppo rara-
mente, perché quello che
vediamo e apprendiamo
dalle cronache & solo la
punta dell'iceberg».

Bisogna quindi aiutare le
donne a rompere il silenzio:
anche per questo stanno
nascendo sportelli di ascolto
dei sindacati che danno an-
che sostegno psicologico e
legale. Il primo sportello &
stato aperto a Bergamo e
altri stanno operando in Sici-
lia, Campania, Abruz-
z0. «L'attenzione sulle mo-
lestie sul lavoro si € accesa
a livello nazionale e interna-
zionale — ha sottolineato
Elena Vanelli, segretaria
nazionale Fisascat, la fede-
razione dei servizi, commer-
cio e turismo che rappresen-
ta in stragrande maggioran-
za lavoratrici - ma restano
difficolta a definire il fenome-
no cosi come a convincere
le vittime a denunciare. Tra
gli imprenditori vi & resisten-
za a mettere nero su bianco
cosa € una molestie ma stia-

mo cercando di farlo nel
contratto nazionale. A livello
di ente bilaterale sindacati-
Confindustria, utilizzando il
lavoro fatto dai sindacati
europei, in particolare spa-
gnolo e svedese, ci stiamo
impegnando per redigere
una sorta di manuale da
dare a lavoratori e imprese,
per rilevare i rischi di mole-
stie, evitarle e prevenirle.
Servono cose utili per debel-
lare questa piaga».

Un cambio di passo dovreb-
be venire dall’llo, I'Organiz-
zazione internazionale del
lavoro impegnata nell’appro-
vazione della proposta di
convenzione contro la vio-
lenza di genere sul posto di
lavoro.

«l nostri obiettivi - ha spie-
gato Liliana Ocmin - sono
che ['ltalia dia adesione e
massimo supporto alla Cam-
pagna dell'llo “Stop Gender
Based Violence at WorK”,
ma chiediamo anche inter-
venti mirati per promuovere
in ogni contesto lavorativo la
cultura di genere nel rispetto
delle relazioni uomo-donna.
Occorre diffondere I'Accordo
Quadro del 2016 sulle mole-
stie e la violenza nei luoghi
di lavoro nel privato come
nel pubblicoe sviluppare
punti di ascolto per fornire
alle vittime di molestie e vio-
lenza I'assistenza materiale
e psicologica necessarie per
intraprendere un percorso di
superamento della condizio-
ne di disagio».

via la campagna informativa in oltre 1000 siti

Sodexo in ltalia conta circa
11mila collaboratori ed offre
un’ampia gamma di servizi
on site e di benefits &
rewards services, dal giardi-
naggio alla manutenzione
tecnica, dalle pulizie all’assi-
stenza degli anziani, dalla
ristorazione al facility mana-
gement, dalla gestione di
asili nido fino all'installazio-
ne di tac, alle soluzioni per
ottimizzare i costi e allo
stesso tempo gratificanti per
il personale, dai voucher per
migliorare la qualita della
vita dei beneficiari (Pass

Lunch, Pass Gift, Pass Mo-
bility, etc..), fino alla proget-
tazione di programmi perso-
nalizzati per l'incentivazione
delle vendite e loyalty.

Alla vigilia della giornata
internazionale della donna,
le parti hanno ribadito I'im-
pegno per il rispetto dei dirit-
ti fondamentali sui luoghi di
lavoro e sulle attivita di con-
trasto alla violenza di gene-
re. “Tolleranza zero verso le
molestie sessuali’ & il nome
della campagna informativa
di prevenzione avviata dalla
direzione di Sodexo in oltre

1000 siti italiani per ribadire
'impegno per il rispetto dei
diritti fondamentali sui luoghi
di lavoro e sulle attivita di
contrasto alla violenza di
genere, in attuazione dell’in-
tesa siglata con i sindacati
nazionali. Soddisfazione in
casa Fisascat. «La campa-
gna avviata da Sodexo, do-
ve oltre '80% dell'occupa-
zione & femminile, & la pri-
ma espressione di una inte-
sa che abbiamo fortemente
sostenuto convinti sia ne-
cessario prevenire la violen-
za sui luoghi di lavoro anche

attraverso una vasta e capil-
lare attivita di informazione»
ha dichiarato la coordinatri-
ce nazionale Donne della
Fisascat Cisl Elena Maria
Vanelli. «L’obiettivo che co-
me sindacato abbiamo for-
temente condiviso & quello
dell'instaurazione di un cli-
ma di rispetto reciproco uo-
mo-donna. Il nostro auspicio
e che il nostro agire — ha
concluso la sindacalista —
accompagni il necessario
cambiamento culturale di
cui c’@ bisogno nel nostro
Paese».



INFORMAZIONE PUBBLICITARIA
In Italia operano un milione e mezzo di Collaboratria e Collaboratori domestia. CAS.SA.COLF offre l'aiuto che serve

C’e un piano di benessere CAS.SA.COLF )
In isposta alle esigenze di famiglie e lavoraton

L'azienda-famiglia in Italia muove un giro d’affari annuo miliardario, altrettanto miliardario,
si stima sia il volume impegnato nel lavoro domestico irregolare, in nero.

Aiutare i datori di lavoro domestico a mettere in regola colf e badanti porterebbe ad un sostan-
ziale ed importante beneficio in tema di welfare oltre a garantire nuove entrate per lo Stato.
CAS.SA.COLF (Cassa Assistenza Sanitaria Colf) € uno strumento pensato per fornire prestazio-
ni socio-sanitarie assistenziali ed assicurative (non erogate dal sistema pubblico), sia ai datori
di lavoro che ai lavoratori domestici (colf, badanti, baby-sitter, etc.). Dare dignita ad un setto-
re, il lavoro domestico, offrendo prestazioni di assistenza a favore del lavoratore (per quel che
riguarda la sanita) e del datore di lavoro (sotto il profilo assicurativo) sono, nella sostanza, gli
obiettivi di CAS.SA.COLF.

Gli studi del Censis rivelano che I'eta media di chi assiste in casa un anziano € compresa tra i
40 e i 59 anni, che la badante piu tipica € una donna straniera che spesso ha una famiglia da
mantenere nel suo Paese d’origine. Rivelano
anche che la maggior parte delle badanti non
ha alcuna formazione specifica.
CAS.SA.COLF, gestisce trattamenti assisten-
ziali, integrativi, aggiuntivi e/o sostitutivi
delle tutele pubblico-statali. L'intenzione e
quella di migliorare la tutela socio sanitaria,
fornire prestazioni, anche d'eccellenza, ai
propri iscritti, garantire cosi serenita, sia sul
posto di lavoro che nella vita in famiglia.

I lavoratori domestici regolari assunti dalle
famiglie italiane sono 866.747, stando agli
ultimi dati Inps disponibili, riferiti al 2016. La : - -
quota perd raddoppia e sfiora il milione e R Tz /mbologei/bssistehﬁrtrq& al.film disu'c_:!so "Quasi amici”
mezzo - cita il rapporto del Censis - |

considerando anche i lavoratori del cosiddetto sommerso. Aumentano le badanti, il cui valore
numerico € raddoppiato nel giro di dieci anni: se nel 2007 erano il 23,3% dei lavoratori dome-
stici, oggi sono il 43,7%.

CAS.SA.COLF fornisce ai lavoratori un'indennita in caso di eventi come la malattia, il parto,
il ricovero ospedaliero. I datori di lavoro invece possono beneficiare di un'assicurazio-
ne obbligatoria per gli infortuni dei loro dipendenti. Ispirata al principio della mutualita e senza
scopo di lucro, CAS.SA.COLF ¢ stata costituita dai firmatari del Contratto Collettivo Nazionale:
DOMINA e Fidaldo in rappresentanza dei datori di lavoro e Filcams CGIL, Fisascat CISL, UilTucs
e Federcolf in rappresentanza dei lavoratori domestici.

L'allungamento dell'aspettativa di vita, il marcato invecchiamento della popolazione, le previ-
sioni di incremento delle disabilita e del numero delle persone non autosufficienti prefigurano
bisogni crescenti di protezione sociale. CAS.SA.COLF, allo scopo di informare in merito, a parti-
re dal mese di Marzo e per tutto il 2018, ha organizzato, oltre a varie iniziative di diffusione
mediatica, una serie di convegni: ben 21 in tutta Italia. CAS.SA.COLF punta sulla valorizzazio-
ne di un welfare familiare piu rispondente alle necessita odierne e alla sicurezza del lavoro in
famiglia.

Per saperne di piu: www.cassacolf.it, email info@cassacolf.it.

Numero Verde 800 10 00 26.

a\
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Case da Gioco, in fallimento il Casino Campione d’Italia

Fisascat Cisl, Slc Cgil e Uilcom sollecitano un intervento legislativo per salvare I’occupazione

Non intendono accettare in silenzio
la fine del Casind di Campione d’lta-
lia. Sindacati e lavoratori hanno deci-
so di reagire alla dura notizia del
fallimento e conseguente chiusura
della casa da gioco lombarda collo-
cata in terra svizzera, nel Canton
Ticino, con una storia lunga oltre un
secolo. Fisascat Cisl, Slc Cgil e Uil-
com hanno affidato ad una nota in-
viata al ministro dell'Interno Matteo
Salvini la richiesta di un "tempestivo
intervento finalizzato ad evitare |l
tracollo della storica Comunita cam-
pionese, struttura che tra dipendenti
diretti ed in appalto garantisce occu-
pazione a circa 600 lavoratori” e che
attraverso l'indotto, sottolinea la let-
tera, “garantisce la sopravvivenza
dei 2.000 abitanti dell’'unica enclave
italiana (in territorio svizzero) che,
nelle ultime settimane, ha gia dovuto
rinunciare ai servizi minimi prece-
dentemente garantiti ai cittadini”. A
dichiarare lo stato di fallimento il Tri-
bunale di Como che ha affidato le
sorti della casa da gioco a tre curato-
ri fallimentari. Un provvedimento
stabilito dal giudice del Tribunale
fallimentare dopo la bocciatura da
parte del commissario ad acta del
piano di risanamento avanzato dal
Comune e dalla casa da gioco. Per
le federazioni di categoria la profon-
da crisi della casa da gioco sarebbe
stata “aggravata dalla decisione del-
la Banca Centrale Svizzera di elimi-
nare il limite al tasso di cambio Euro/

Franco svizzero nel 2015, facendo
perdere in un solo giorno circa 20
milioni di franchi dal bilancio del Ca-
sind” determinando “I'impossibilita
della prima azienda campionese ad
onorare la convenzione con il Comu-
ne di Campione d’ltalia costringendo
il Tribunale di Como a dichiararne |l
fallimento per insolvenza”. Da allora
perd non si & stati fermi, gli stessi
sindacati, anche se spesso inascol-
tati, in piu occasioni hanno tenuto
accesi i riflettori su una situazione
che lasciava presagire grandi diffi-
colta. “Tanti e vani sono stati i tenta-
tivi di evitare tale tracollo - sottoli-
neano Fisascat Cisl, Slc Cgil e Uil-
com - a partire dal taglio di orario e
salariale dei dipendenti della Casa
da Gioco che rinunciano a un’impor-
tante quota di stipendio fin dal 2012,
sacrificio confermato il 15 maggio
2018 attraverso referendum, fino alla
revisione al ribasso di tutti i servizi in
appalto”. Non c’e solo lo sgomento,
dunque, ma anche voglia di ripren-
dersi un futuro di lavoro. «La giusti-
zia dovra fare il suo corso e chi ha
colpe dovra assumersi le proprie
responsabilita» commenta il segreta-
rio nazionale della Fisascat Cisl Fa-
brizio Ferrari. "Di certo non vi sono
responsabilita in capo ai 600 lavora-
tori che stanno vivendo in questo
momento qualcosa di surreale che
ha stravolto le loro vite in poche ore
e che verte in una incertezza senza
tempo” aggiunge il sindacalista evi-

denziando anche «la carenza di am-
mortizzatori sociali dedicati con pe-
santi ripercussioni sociali». La Fisa-
scat resta inoltre convinta della ne-
cessita di un coinvolgimento anche
delle istituzioni. «Ci auguriamo che il
riscontro del ministro Salvini non
tardi ad arrivare» ribadisce il segre-
tario generale della categoria cislina
Davide Guarini.

«ll nuovo Governo - conclude il sin-
dacalista - dovra pensare ad una
legislazione di sostegno del gioco
legale all'interno delle Case da Gio-
co italiane anche finalizzata al man-
tenimento dei livelli occupazionali».
Intanto i primi a farne le spese sono i
43 addetti ai servizi di pulizia in ap-
palto alle dipendenze della Eporlux
che ha formalizzato I'avvio della pro-
cedura di mobilita, pur dichiarandosi
disponibile a ricorrere a misure so-
ciali di accompagnamento e a facili-
tare la riqualificazione e riconversio-
ne dei lavoratori licenziati. In Italia
sono quattro le case da gioco - oltre
a Campione ci sono Sanremo, Saint
Vincent e Venezia - e tutte hanno
dovuto e continuano a fare i conti
con le difficolta legate all’arrivo del
digitale anche in questo settore.
Sempre piu diffuso € infatti il gioco
online a discapito di quello tradizio-
nale, con conseguenti riduzioni degli
incassi.

A vedersela peggio sono Campione
e Saint Vincent mentre per Sanremo
e Venezia gli utili sono migliori. Va

comunque tenuto conto che in que-
sta situazione a Campione una ria-
pertura non sara possibile perché -
come riferiscono i commissari - ci
sono motivazioni giuridiche che im-
pediscono di avviare I'esercizio prov-
visorio come stabilito dalla conven-
zione stipulata nel 2014 tra Casino e
Comune secondo cui, in caso di falli-
mento, la societa di gestione & tenu-
ta "alla riconsegna dei beni mobili ed
immobili al Comune”, di fatto impe-
dendo ogni “esercizio provvisorio
non avendo piu la disponibilita dell’a-
zienda”. Ma non basta. Anche la
Legge Madia del 2016 vieta alle pub-
bliche amministrazioni - come &
Campione d’ltalia, unico soggetto nel
caso legittimato a partecipare al ca-
pitale di una societa di gestione, in
un Paese dove il gioco d’azzardo &
vietato - "di costituire nuove societa
o di acquisire e mantenere parteci-
pazioni in societa che gestiscano i
medesimi servizi della societa falli-
ta”. Proprio per queste ragioni Fisa-
scat Cisl, Slc Cgil e Uilcom hanno
scritto ai ministri del Lavoro, Luigi Di
Maio, e del’Economia Giovanni Tria,
in cui sollecitano un intervento legi-
slativo mirato per uscire dall’impas-
se. Appare dunque chiaro che non
dipende dalla procedura fallimentare
la riapertura 0 meno del Casino.
Contraddizioni e burocrazia blocca-
no alla radice una risposta che dovra
confidare piu in una ipotesi di deroga
alle norme vigenti.
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in talenti:
insieme a Te.
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SUL SITO TUTTE LE INFORMAZIONI

FOR.TE. Via Nazionale 89/a - 00184 Roma
* Tel. 06 468451 - info@fondoforte.it

La pil grande ricchezza di un‘azienda
sono i lavoratori. Dalla loro crescit
dipende il successo dell'impresa.

For.Te., il Fondo Inferprofessionale per la
formazione confinua, al quale aderisco-
no olfre 119.000 aziende, ha dato il via
alla programmazione per i prossimi
anni. Molte le novitd, a partire dal
ventaglio dell'offerta che si allorga, a
favore delle aziende, e che comprende:
gli Avvisi tematici finalizzati a fabbiso-
gni specifici stabiliti annualmente, gli
Awvisi di sistema, o sostegno di
fabbisogni formativi aziendali, sefforiali,
territoriali, gli Awvisi per progetti

& @ confetra

CONFCOMMERCIO

speciali e 'Awiso Voucher formativi,
fruibili attraverso il catalogo on line
del Fondo. Il totale delle risorse stanziate
nel 2012 per gli awisi & pari
0 €44.000.000.

Una veste rinnovata anche per i Confi
Aziendali ¢ di Gruppo, con grandi
novitd, sia softo il profilo delle aziende
che vi accedono, sia per I'entitd delle
risorse che vi vengono accreditate. |l
fotale delle risorse di spettanza dei Confi
per le aziende da 150 dipendenti e
oltre, che il Fondo affiverd automatica-
mente, & pari ad € 48.000.000.
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Uni Global Union

La V conferenza
mondiale delle donne
promossa dal sindacato
internazionale dei
Servizi ha definito il
percorso strategico dei
prossimi quattro anni
fino al VI congresso

in programma a
Toronto nel 2022

I 14 e 15 giugno 2018 si & svolta a
Liverpool in Inghilterra la V conferen-
za mondiale delle donne promossa
dal sindacato internazionale dei ser-
vizi.

L’assise, che ha registrato la parteci-
pazione di oltre 600 delegate prove-
nienti dall’Africa, dall’America, dall’A-
sia e dal Pacifico e dall’Europa, ha
affrontato le priorita strategiche per
supportare I'occupazione femminile,
la parita di genere, il contrasto alla

violenza di genere e il ruolo delle
donne nel mondo del lavoro.

La mozione finale ha stabilito il per-
corso strategico dei prossimi 4 anni
fino al VI congresso mondiale in pro-
gramma nel 2022 a Toronto. All’assi-
se ha preso parte una delegazione
Fist Cisl con Rosetta Raso, compo-
nente del comitato direttivo mondiale
delle Donne Uni, ed Elena Maria Va-
nelli coordinatrice delle politiche di
genere della Fisascat Cisl.

«Abbiamo bisogno di piu donne nel-
le strutture decisionali aziendali e
anche nel sindacato per affrontare le
sfide delle molestie sessuali, la di-
scriminazione di genere e la violen-
za sul posto di lavoro» ha dichiarato
Rosetta Raso a margine della ker-
messe. «ll messaggio & chiaro - ha
concluso la sindacalista - Nessuna
donna deve sentirsi discriminata e
tantomeno penalizzata, € necessario
un cambiamento culturale globale».

Anche la Fist Cisl al V Congresso mondiale dal 17 al 20 giugno 2018 a Liverpool
Uni Global Union, il sindacato globale al tempo della gig economy

Making It Happen, Rendilo
Possibile il leitmotiv del V
Congresso mondiale del
sindacato internazionale dei
servizi e del terziario con
oltre 20milioni di aderenti in
52 paesi del mondo. La ker-
messe, che ha ospitato oltre
2500 tra delegati e parteci-
panti, si & svolta dal 17 al 20
giugno 2018 a Liverpool in
Inghilterra, tuttora uno dei
luoghi a piu alta concentra-
zione organizzata del movi-
mento operaio e progressi-
sta dellimpero Britannico, a
150 anni dalla fondazione
del sindacato inglese Tuc, a
100 anni dal primo voto delle
donne e al centenario dalla
nascita di Nelson Mandela,
protagonista di storiche bat-
taglie per il riconoscimento
dei diritti umani e del lavoro.
Tra gli interventi piu signifi-
cativi quello di Jeremy Cor-
byn, leader del partito laburi-
sta britannico che ha sono-
ramente respinto la crescen-
te ondata di nazionalismo ed
ha invitato il movimento sin-
dacale globale a perseguire
una visione di internazionali-
smo progressista.

Il dibattito congressuale si &
incentrato sulla lotta allo
sfruttamento ed alla preca-
rieta del lavoro, fenomeni in
espansione anche nei settori
del terziario e dei servizi
privati in crescita in tutto il
mondo. Ad essere colpiti in
misura crescente i lavoratori

dell’era digitale, dove all’e-
spansione delle multinazio-
nali e delle piattaforme corri-
sponde purtroppo un model-
lo economico basato esclu-
sivamente sulle logiche del
profitto.

Un modello da contrastare a
livello globale, secondo Uni
Global Union, che ha mo-
strato il cartellino rosso al
colosso dell’e-commerce e
del web services Amazon
esortandolo a comportarsi
responsabilmente, a pagare
le tasse nei paesi dove ope-
ra e a trattare i suoi dipen-
denti con rispetto, come
umani e non come robot.
Solo una delle battaglie por-
tate avanti da un sindacato
sempre piu globale che si
prepara ad affrontare le nuo-
ve sfide del XXI secolo an-

mento dei vertici. Ad Ann
Selin, Presidente di Uni Glo-
bal Union negli ultimi 4 anni,
succede Ruben Cortina,
leader del sindacato argenti-
no e per ben tre volte presi-
dente di Uni Americas, forte
sostenitore  di  breaking
through, il piano di azione
sindacale strategico di Uni
Global Union per i prossimi
4 anni.

A supportarlo la nuova se-
gretaria generale Christy
Hoffman che  subentra
a Philip Jennings storico
leader di Uni Global Union
che ha guidato I'organizza-
zione per 18 anni.

La Hoffmann negli utlimi
anni in qualita di vice di Jen-
nings, ha lavorato a stretto
contatto con il dipartimento
delle campagne strategiche

do avanti quasi 150 campa-
gne in tutto il mondo, rag-
giungendo 50 accordi globali
con multinazionali del calibro
di H&M, Orange, G4S e So-
ciété Générale e tra i magio-
ri artefici del Bangladesh
Accord for building and fire
safety, un accordo che ha
reso il lavoro piu sicuro per
milioni di lavoratori del setto-
re tessile del Bangladesh,
firmato nel 2013 e rinnovato
all'inizio del 2018, che nego-
ziato quasi 3 milioni di dollari
di investimenti per rendere
le fabbriche luoghi piu sicuri
in cui lavorare, un modello
per la giustizia della supply
chain.

Ai lavori congressuali ha
preso parte anche la Fist
Cisl, presente con una dele-
gazione Fisascat e Felsa

segretario generale della
federazione del terziario del-
la Cisl Pierangelo Raineri ha
posto I'accento in particolare
sulle sfide che il sindacato
internazionale sara chiamato
ad affrontare: linvecchia-
mento demografico e I'inno-
vazione tecnologica, feno-
meni che avranno ripercus-
sioni sociali sui livelli occu-
pazionali e sulla qualita
dell'impiego.

«Bisogna rafforza I'azione di
rappresentanza del sindaca-
to mondiale del terziario per-
cheé in una economia globale
anche il sindacato deve es-
sere globale» ha dichiarato
Raineri dal palco dell’Echo
Arena. Protagonista indi-
scussa la contrattazione a
tutti i livelli, sempre piu inclu-
siva e capace di contrastare

della gig economy, figlia che attraverso |l

rinnova- di Uni — Uni Score - portan-

Cisl. Dal palco di Liverpool il

la precarieta del lavoro.

Unicare, in Irlanda il forum mondiale del sindacato della cura e assistenza

Si vive sempre pill a lungo ma non necessariamente
meglio. Una conquista per 'umanita, in particolare per
quanti appartengono alla quota dei Paesi piu indu-
strializzati. Un trend ormai acclarato che si accompa-
gna a bassa natalita ed un’accelerazione della tecno-
logia. Un contesto completamente nuovo in cui eco-
nomia e societa si ritrovano 'una di fronte all’altra con
equilibri cambiati rispetto a quanto finora avvenuto.
Un paradigma che si ribalta in cui ad aumentare & la
domanda di assistenza sociale e con essa la necessi-
ta di trovare risposte non solo ai singoli bisogni ma
anche all’intera collettivita. Diventa dunque indispen-
sabile costruire un welfare anche contrattuale capace
di intercettare queste domande ed offrire soluzioni.
Un dibattito piu che mai aperto in cui anche il sinda-
cato interviene offrendo uno spaccato anche da punto
di vista di chi si occupa del lavoro di cura. Formazio-
ne qualificata e maggiori tutele sono infatti la principa-
le conquista per un vero e proprio esercito, in molti
casi invisibile, di persone che lavorano nel mondo
socio-assistenziale. Anche per loro il contratto nazio-

nale di lavoro resta il perimetro migliore entro cui in-
serire diritti e tutele. Un ragionamento ampio e senza
frontiere che coinvolge uno scenario internazionale.
Come ribadito al Forum del sindacato internazionale
della cura e dell’'assistenza alla persona Unicare -
aderente al sindacato internazionale del terziario e
dei servizi Uni Global Union svolto a Drogheda in
Irlanda che proprio su questi temi si & confrontato. «E
necessario ripensare a nuovi modi e valori dell'inte-
grazione tra cura e assistenza alla persona. | sistemi
per renderli realmente applicabili devono essere svi-
luppati e questa trasformazione richiede un coordina-
mento ed una risposta multisettoriale efficace - spiega
il segretario generale della Fist Cisl Pierangelo Raine-
ri intervenuto al Comitato Direttivo del sindacato Uni-
care dopo la sua elezione all'incarico di vice presi-
dente del sindacato europeo Unicare Europa -. Anche
il movimento sindacale pud e deve fare molto, non
solo per migliorare le condizioni di lavoro, ma anche
nella tutela dell’'utente e della sua famiglia. | servizi di
cura e assistenza alla persona dovranno essere rico-

nosciuti come valore pubblico sia a livello sociale che
economico e dovranno essere ridefiniti socialmente in
maniera positiva e proattiva». Ma non solo. «L’ageing
society & in Europa e in diverse parti del mondo un
fenomeno in espansione, con le popolazioni di perso-
ne anziane che aumentano insieme alla maggiore
richiesta di assistenza e supporto - aggiunge il sinda-
calista -. Il diritto della persona anziana di scegliere,
controllare e vedersi riconosciute esigenze e prefe-
renze nella programmazione e nella fornitura di assi-
stenza e supporto va combinato con il diritto di chi
fornisce i servizi di cura e assistenza di avere il giusto
riconoscimento sociale, professionale ed economi-
co». Infine la Fist Cisl ha espresso la massima condi-
visione del piano di azione 2018 presentato da Unica-
re, mirato a potenziare I'attivita di sindacalizzazione e
a migliorare le condizioni di lavoro di chi opera e pre-
sta servizio nelle multinazionali del settore della cura,
propedeutico allo svolgimento del congresso mondia-
le del sindacato internazionale in programma a Roma
a febbraio del prossimo anno.



C.A.DI.PROF. Cassa di Assistenza Sanitaria
Supplementare per i Dipendenti degli
Studi Professionali

DIPENDENTE DI STUDIO PROFESSIONALE ?

(Studio Medico, Studio d'Ingegneria, Studio Commerciale, Studio Legale, Studio Notarile, ecc.)

IL TUO CONTRATTO DI LAVORO SI PRENDE CURA ANCHE DELLA TUA SALUTE !

Basta una telefonata e I'assistenza C.A.DI.PROF. si mette in moto.

Servizi Amministrativi Viale Pasteur, 65 00144 ROMA Tel.: 06 54210812 - 06 5910526 - Fax: 06 5918506
Centrale Operativa Via del Gomito, 1 40127 BOLOGNA  Numero Verde 800 016635
Web: www.cadiprof.it E-mail: info@cadiprof.it
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Fondoprofessioni
Formazione Privacy,
Nuove opportunita dal
sistema di welfare degli
studi professionali.
Affidato ad Ebipro il
finanziamento dei
Percorsi di formazione
destinati alle imprese
che applicano il Ccenl

“Le sinergie attivate dalla bilateralita di set-
tore, in conseguenza di precise scelte stra-
tegiche delle Parti sociali, stanno portando
ottimi risultati, in ambiti di fondamentale
importanza per gli Studi professionali”, cosi
ha esordito Franco Valente, direttore di
Fondoprofessioni. Infatti, sul modello di
quanto gia fatto da tempo in materia di sa-
lute e sicurezza obbligatoria, le Parti sociali
hanno deciso di affidare ad Ebipro, ente
bilaterale di settore, il finanziamento della
formazione in materia di privacy, destinata
a coloro i quali applicano il CCNL Studi
professionali. Gli Studi, se aderenti a Ebi-

pro e Cadiprof, potranno farsi rimborsare
dal’Ente bilaterale il 60% del costo soste-
nuto per la formazione in materia di priva-
cy. Ma c’é di piu, come ha spiegato Valen-
te: “Gli Studi che aderiscono all'intero siste-
ma di bilateralita di settore, ossia anche a
Fondoprofessioni, oltre che a Cadiprof ed
Ebipro, ottengono un rimborso pari all’'80%
del costo sostenuto”. In conseguenza delle
sinergie attivate, i cataloghi formativi accre-
ditati dal Fondo saranno automaticamente
riconosciuti anche da Ebipro, per il finanzia-
mento delle attivita formative di propria
competenza. La richiesta di rimborso per la

formazione in materia di privacy € molto
semplice e deve essere inviata direttamen-
te ad Ebipro. Nello specifico, sul sito
www.ebipro.it e consultabile il
“Regolamento per il rimborso delle spese
sostenute per la formazione in materia di
privacy”. “Coloro i quali applicano il CCNL
degli Studi professionali, sottoscritto da
Confprofessioni, Filcams Cgil, Fisascat Cisl
e Uiltucs, possono contare su una serie di
servizi e prestazioni, garantiti dal sistema di
welfare di comparto, per rispondere alle
esigenze dei dipendenti e dei datori di lavo-
ro”, cosi ha concluso Valente.

Il Cda del fondo interprofessionale ha approvato e reso pubblico I’Avviso 02/18
Fondoprofessioni, Imilione di euro per la formazione individuale
Centinaia i corsi formativi a catalogo realizzati dagli Enti formatori

Nuove risorse per la formazio-
ne professionale nel comparto
degli stuti professionali.

Sul sito web del fondo interpro-
fessionale di settore
www.fondoprofessioni.it € stato
pubblicato I'Avviso 02/18, che
mette a disposizione 1 milione
di euro per la formazione indivi-
duale dei dipendenti degli Stu-
di/Aziende aderenti a Fondo-
professioni.

Quindi, gli Studi professionali e
alle Aziende possono scegliere
tra centinaia di corsi formativi
“a catalogo”, realizzati dagli
Enti formatori e organizzati sul
territorio nazionale, per l'ag-
giornamento e lo sviluppo delle
competenze dei lavoratori. Da
parte loro, gli Enti formatori
potranno, integrare mensilmen-
te il proprio catalogo corsi,
seguendo la procedura indicata
sul sito del Fondo. In questa
maniera, gli Studi e le Aziende
potranno contare su una cre-
scente quantita e varieta di
corsi, riferiti a diverse aree
tematiche ed organizzati in

differenti localita. La pratica di
richiesta € molto semplice e
prevede un contributo allo Stu-
dio/ Azienda, pari all’'80% del
costo sostenuto, per la parteci-
pazione ai corsi dei singoli di-
pendenti. Nellambito dell’ Avvi-
so € previsto un massimale di
1.500 euro di rimborsi per sin-
golo Studio/Azienda. “Abbiamo
incrementato, rispetto ai prece-
denti Avvisi individuali, il contri-
buto previsto per i singoli Studi/
Aziende, offrendo maggiori
opportunita agli aderenti”, cosi
ha commentato Roberto Callio-
ni, presidente di Fondoprofes-
sioni.

Nello specifico, almeno 15 gior-
ni prima dellavvio del corso
dovra essere inviata la ri
chiesta di finanziamento, men-
tre entro i 90 giorni successivi
la fine del corso dovra essere
trasmessa la documentazione
per il rimborso. «Questo Avviso
prevede una procedura di ri-
chiesta molto snella, che con-
sente agli Studi e alle Aziende
di accedere in maniera imme-

diata alle risorse per la forma-
zione - cosi ha osservato Cal-
lioni, il quale ha aggiunto - Le
risorse stanziate dal Fondo
aiutano gli Studi professionali
italiani ad affrontare le sfide
dell'innovazione organizzativa
e della crescente competitivita,
attraverso livelli piu elevati di
competenze». Questo Avviso
rappresenta solo I'ultima di una
serie di iniziative varate di re-
cente da Fondoprofessioni. A
tal proposito, lvana Veronese,
vice presidente del Fondo, ha
ricordato: «In un anno circa
abbiamo stanziato quasi 9 mi-
lioni di euro per la formazione
continua dei dipendenti degli
Studi e delle Aziende, con un
processo di allocazione costan-
te delle risorse, a garanzia di
una efficiente ed efficace rispo-
sta ai differenti fabbisogni».
Per eventuali informazioni
sull’Avviso inviare una mail a
info@fondoprofessioni.it o con-
tattare il numero 06/54210661.

Robyro

Fondoprofessioni - Viale Pasteur, 65 - 00144 Roma
Tel. 06 54210661 - Fax 06 54210664

e-mail: info@fondoprofessioni. it
www,fondoprofessioni. it
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CHI SIAMO

Fon.Te. ¢ il Fondo di previdenza complementare per i dipendenti da aziende del Terziario (commercio, turismo e servizi).

E’, inoltre, il Fondo di riferimento dei dipendenti degli studi professionali, delle imprese artigiane e dei lavoratori in somministrazione. Fon.Te.
& un soggetto giuridico autonomo dotato di organi propri ed & amministrato esclusivamente da rappresentanti dei lavoratori e dei datori di
lavoro associati.

E* costituito in forma di associazione riconosciuta senza scopo di lucro, opera in regime di contribuzione definita e sotto il controllo della

COVIP — Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione — E’ iscritto all’Albo dei fondi pensione n° 123.

Numero Verde

= www.fondofonte.it 800-586.580

m CGIL | a

L a0 b y

CONFCOMMERCIO - ILTuCS
IMPRESE PER L’ITALIA FILCAMS PIIERLOYRE A DR SNCT T OO T SR CTSURESEL | T TURERAT



