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Il 2024 si & confermato un anno de-
terminante per i rinnovi contrattuali
nel vasto e articolato settore del ter-
ziario di mercato. Oltre 5 milioni di
lavoratrici e lavoratori sono stati
coinvolti dai 17 Contratti Collettivi
Nazionali di Lavoro sottoscritti dalla
Fisascat Cisl e dalle altre organizza-
zioni sindacali di categoria. Un risul-
tato significativo, raggiunto grazie a
un impegno negoziale costante e
capillare, accompagnato da iniziative
di lotta e mobilitazione che hanno
registrato il contributo attivo delle
lavoratrici e dei lavoratori. | rinnovi
hanno riguardato settori cruciali co-
me lo sport, le cooperative sociali, il
terzo settore socio-sanitario assi-
stenziale ed educativo (Cooperative
Sociali e Uneba), gli studi professio-
nali, le Basi Usa, il terziario distribu-
zione e servizi, la distribuzione coo-
perativa, la distribuzione moderna
organizzata. A questi si aggiungono
comparti come acconciatura ed
estetica, pubblici esercizi, turismo,

Fisascat Per Te

La Fisascat Cisl presenta

il nuovo portale digitale al
servizio delle lavoratrici e dei la-

voratori del terziario di mercato
Il servizio
a pagina 5

settore ortofrutticolo, imprese di
viaggi, aziende termali e industria
turistica, con rinegoziazioni che han-
no portato significativi avanzamenti
salariali, come nel caso del contratto
della vigilanza privata e dei servizi di
sicurezza. Secondo i piu recenti dati
ISTAT, nel 2024 la crescita delle
retribuzioni contrattuali ha superato
'andamento dell'inflazione, confer-
mando una dinamica positiva gia
evidente nell'ultimo trimestre del
2023. Un traguardo frutto dei rinnovi
contrattuali sottoscritti nel 2022, sei
nell'industria e sei nei servizi privati,
e delle ulteriori intese raggiunte lo
SCOrso anno.

I rinnovi contrattuali hanno garantito
significativi incrementi salariali e il
riconoscimento di importi una tantum
a titolo di vacanza contrattuale, atte-
nuando [limpatto economico delle
dinamiche inflattive degli ultimi anni.
Importanti passi avanti sono stati
compiuti sul fronte dell’aggiornamen-
to dei sistemi di classificazione,

Trattative & Rinnovi
Lavoro Domestico, Imprese
Pulizia Artigiane, Sostentamento

Clero, Agidae, Anaste,
Salute Sanita e Cura

I servizi

alle pagg. 9, 11, 13

spesso cristallizzati da decenni, con
Pintroduzione di nuovi profili profes-
sionali legati alle trasformazioni digi-
tali e tecnologiche del mercato del
lavoro di riferimento, per meglio rap-
presentare I'evoluzione delle compe-
tenze. Nonostante i risultati raggiun-
ti, resta aperta la sfida per i rinnovi
contrattuali che interessano com-
plessivamente oltre 2 milioni di lavo-
ratrici e lavoratori in settori cruciali,
come imprese di pulizie e multiservi-
zi, farmacie private e speciali, agen-
zie immobiliari, terzo settore socio-
sanitario (Anaste, Salute Sanita e
Cura) e agenti di commercio, con
trattative che richiederanno ulteriori
sforzi nei prossimi mesi.

Sullo sfondo, permangono le criticita
legate a chiusure e riorganizzazioni
aziendali, complessi cambi appalto e
rinnovi di contratti integrativi spesso
ostacolati da atteggiamenti dilatori
delle imprese. «Sono tante le sfide
che ci attendono nel 2025, la Fisa-
scat Cisl guarda avanti con determi-

I Contratti Integrativi
MyChef, Lidl Italia,
Apple Retail Italia,

Adecco Italia, ADP Italia,
WSP Italia, Gruppo Marriott
I servizi

alle pagg. 15, 17, 19, 21

nazione per ridurre i tempi di rinnovo
e garantire nuovi strumenti di tutela
nel vasto settore del terziario di mer-
cato» ha dichiarato il segretario ge-
nerale Davide Guarini. «ll 2024 ¢é
stato un anno straordinariamente
impegnativo ma altrettanto ricco di
risultati - ha aggiunto il sindacalista -
grazie al lavoro instancabile della
Federazione a tutti i livelli e al soste-
gno delle lavoratrici e dei lavoratori
che ci onoriamo di rappresentare».
«I rinnovi contrattuali - ha chiosato -
non sono mai un punto di arrivo, ma
un passo fondamentale per garantire
dignita, equita e diritti nel mondo del
lavoro». «La nostra battaglia per
contrastare il lavoro povero e la pre-
carieta non si ferma - ha concluso
Guarini - siamo pronti ad affrontare
le sfide del 2025 con la stessa deter-
minazione, certi che il valore della
contrattazione collettiva resti il cardi-
ne del nostro agire sindacale».
(Continua a pagina 3)

Scioperi & Mobilitazioni
Unipol Beyond, UnipolRental,
Gruppo Cerved, McDonald’s

Italy, Feltrinelli/Finlibri,
Ikea, Eurospin,

I servizi

Alle pagg. 23, 25, 27
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Contrattazione

Al Cnel I’analisi delle
ricadute economiche

e normative del
dumping contrattuale:
importanti scostamenti
della retribuzione fino
a 415 euro mensili,
scostamento del 16%
per le maggiorazioni e i
permessi retribuiti

Ricadute economiche e normative del dumping
contrattuale su imprese e lavoratori & stato il
tema al centro del seminario organizzato dalla
Commissione dell'Informazione del CNEL, pre-
sieduta dal consigliere Michele Tiraboschi. Du-
rante I'evento, esperti e ricercatori hanno ana-
lizzato il fenomeno, con un focus specifico sul
macrosettore terziario.

L'indagine, realizzata dal Dipartimento Econo-
mia — Osservatorio sul Terziario dell’Universita
degli Studi Roma TRE, ha preso in esame
quattro contratti collettivi nazionali: oltre al Ccnl
TDS Confcommercio - siglato dalle organizza-
zioni sindacali confederali Filcams Cgil, Fisa-
scat Cisl e Uiltucs e dall’associazione datoriale,
il piu diffuso, applicato all'84,5% dei lavoratori

del settore, pari piu 2,4 milioni di addetti - altri 3
Contratti nazionali siglati da associazioni mino-
ritarie applicati complessivamente al 3,3% degli
addetti del settore.

Sui 4 Ccnl ¢ stata svolta un'analisi comparativa
della retribuzione mensile media riferita a 5
figure professionali: commesso addetto alla
vendita, capo-reparto, specialista, sviluppatore
software e impiegato amministrativo. L'indagine
ha messo in luce importanti scostamenti della
retribuzione a seconda del Ccnl applicato; per
la qualifica di commesso addetto alla vendita,
ad esempio, il divario arriva a 415 euro mensili,
ed ¢ pari a 155 euro mensili per la qualifica del
capo-reparto. |l differenziale per il cassiere
ammonta a circa 250 euro mensili. Le differen-

ze retributive e normative riguardano anche le
maggiorazioni, con uno scostamento fino al
16%, permessi retribuiti, da 104 ore annue a 32
a seconda del Ccnl applicato, e costi di parteci-
pazione agli enti bilaterali per singolo inquadra-
mento a carico dei lavoratori a cui vengono
applicati i contratti in dumping. E ancora, gli
apprendisti, spesso giovani lavoratori, subisco-
no differenziali retributivi che arrivano a oltre
8.500 euro annui tra i diversi contratti.

Per la Fisascat Cisl questi scostamenti creano
non solo una disparita tra i lavoratori sia in ter-
mini retributivi che contributivi, ma anche una
competizione al ribasso tra le imprese, penaliz-
zando le aziende piu virtuose che investono
sulla qualita e sulla tutela del lavoro.

Contratti Terziario di Mercato, il 2024 ’anno dei rinnovi
Oltre S milioni di lavoratrici e lavoratori coinvolti dalle 17 intese siglate lo scorso anno

Il 2024 si & confermato un
anno determinante per i
rinnovi contrattuali nel va-
sto e articolato settore del
terziario di mercato.

Oltre 5 milioni di lavoratrici
e lavoratori sono stati coin-
volti dai 17 Contratti Collet-
tivi Nazionali di Lavoro sot-
toscritti dalla Fisascat Cisl
e dalle altre organizzazioni
sindacali di categoria.

Un risultato significativo,
raggiunto grazie a un impe-
gno negoziale costante e
capillare, accompagnato da
iniziative di lotta e mobilita-
zione che hanno registrato
il contributo attivo delle la-
voratrici e dei lavoratori.

| rinnovi hanno riguardato
settori cruciali come lo
sport, le cooperative socia-
li, il terzo settore socio-
sanitario assistenziale ed
educativo (Cooperative So-
ciali e Uneba), gli studi pro-
fessionali, le Basi Usa, il
terziario distribuzione e ser-
vizi, la distribuzione coope-
rativa, la distribuzione mo-
derna organizzata.

A questi si aggiungono
comparti come acconciatu-
ra ed estetica, pubblici
esercizi, turismo, settore
ortofrutticolo, imprese di
viaggi, aziende termali e
industria turistica, con rine-
goziazioni che hanno porta-
to significativi avanzamenti
salariali, come nel caso del
contratto della vigilanza
privata e dei servizi di sicu-
rezza.

Secondo i piu recenti dati
ISTAT, nel 2024 la crescita
delle retribuzioni contrat-
tuali ha superato I'anda-
mento dell’inflazione, con-
fermando una dinamica
positiva gia evidente nell’ul-
timo trimestre del 2023.

Un traguardo frutto dei rin-
novi contrattuali sottoscritti
nel 2022, sei nell'industria
e sei nei servizi privati, e
delle ulteriori intese rag-
giunte lo scorso anno.

| rinnovi contrattuali hanno
garantito significativi incre-
menti salariali e il riconosci-
mento di importi una tan-
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tum a titolo di vacanza con-
trattuale, attenuando [I'im-

patto economico delle dina- taria

la contribuzione aziendale
ai fondi di assistenza sani-

ta minima delle ore lavorati-

ne di un elemento econo-
mico di garanzia.
Nonostante i risultati rag-
giunti, resta aperta la sfida
per i rinnovi contrattuali che
interessano complessiva-
mente oltre 2 milioni di la-
voratrici e lavoratori in set-
tori cruciali, come imprese
di pulizie e multiservizi, far-
macie private e speciali,
agenzie immobiliari, terzo
settore socio-sanitario
(Anaste, Salute Sanita e
Cura) e agenti di commer-
cio, con ftrattative che ri-
chiederanno ulteriori sforzi
nei prossimi mesi.

Sullo sfondo, permangono
le criticita legate a chiusure
e riorganizzazioni aziendali,
complessi cambi appalto e
rinnovi di contratti integrati-
vi spesso ostacolati da at-
teggiamenti dilatori delle
imprese.

«Sono tante le sfide che ci
attendono nel 2025, la Fi-
sascat Cisl guarda avanti
con determinazione per
ridurre i tempi di rinnovo e
garantire nuovi strumenti di
tutela nel vasto settore del
terziario di mercato» ha
dichiarato il segretario ge-
nerale Davide Guarini.

miche inflattive degli ultimi
anni.

Importanti passi avanti so-
no stati compiuti sul fronte
dellaggiornamento dei si-
stemi di classificazione,
spesso cristallizzati da de-
cenni, con l'introduzione di
nuovi profili professionali
legati alle trasformazioni
digitali e tecnologiche del
mercato del lavoro di riferi-
mento, per meglio rappre-
sentare l'evoluzione delle
competenze.

Le intese hanno inoltre raf-
forzato le tutele per la geni-
torialita, incrementando i
permessi per padri € madri
e garantendo l'integrazione
al 100% dei trattamenti
INPS per i periodi di conge-
do di maternita.

Sul fronte del welfare con-
trattuale, € stata aumentata

voratori.

ve, consolidare il lavoro «ll 2024 & stato un anno

integrativa, offrendo supplementare e regola- straordinariamente impe-
maggiore protezione ai la- mentare l'uso delle clauso- gnativo ma altrettanto ricco
le elastiche. di risultati - ha aggiunto il

Particolare attenzione €& Non meno importanti le sindacalista - grazie al la-

stata rivolta alla parita di
genere e alla lotta contro la
violenza sulle donne, con
misure innovative come |l
riconoscimento di ulteriori
periodi di astensione retri-
buita per le vittime inserite
nei percorsi certificati, la
possibilita di trasferimento
ad altra sede lavorativa e
percorsi formativi ad hoc
per sensibilizzare e preve-
nire il fenomeno nei luoghi
di lavoro.

Sono stati definiti interventi
per valorizzare il lavoro part
time, spesso oggetto di uti-
lizzi distorti che trasforma-
no questo istituto in uno
strumento di precarizzazio-
ne del lavoro, con I'obietti-
vo di incrementare la dura-

norme contrattuali sull’e-
sternalizzazione dei servizi,
con l'estensione della pro-
cedura per il confronto sin-
dacale ai diversi cambi ap-
palto, garantendo il tratta-
mento normativo e econo-
mico del contratto naziona-
le del settore sottoscritto
dalle organizzazioni sinda-
cali e datoriali comparativa-
mente piu rappresentative.

Per la prima volta nel setto-
re turistico, sono state in-
trodotte norme sullinterna-
lizzazione dei servizi
(insourcing).

Tra gli aspetti qualificanti
anche il rilancio della con-
trattazione di secondo livel-
lo, da rendere effettivamen-
te esigibile, con la previsio-

voro instancabile della Fe-
derazione a tutti i livelli e al
sostegno delle lavoratrici e
dei lavoratori che ci onoria-
mo di rappresentare».

«l rinnovi contrattuali - ha
chiosato - non sono mai un
punto di arrivo, ma un pas-
so fondamentale per garan-
tire dignita, equita e diritti
nel mondo del lavoro».

«La nostra battaglia per
contrastare il lavoro povero
e la precarieta non si ferma
- ha concluso Guarini - sia-
mo pronti ad affrontare le
sfide del 2025 con la stes-
sa determinazione, certi
che il valore della contratta-
zione collettiva resti il cardi-
ne del nostro agire sinda-
cale».
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Sindacato

Cambio al vertice in
casa Cisl: Daniela
Fumarola é la nuova
segretaria generale.
Confermata la squadra
di segreteria confede-
rale: Andrea Cuccello,
Ignazio Ganga, Gior-
gio Graziani, Mattia
Pirulli, Sauro Rossi.

Cambio al vertice in casa Cisl. Il Consi-
glio Generale ha eletto Daniela Fumaro-
la nuova segretaria generale. Il passag-
gio di testimone & arrivato dopo le dimis-
sioni di Luigi Sbarra per sopraggiunti
limiti di eta, al termine dei quattro anni di
mandato alla guida della confederazio-
ne. Confermata la squadra di segreteria:
Andrea Cuccello, Ignazio Ganga, Gior-
gio Graziani, Mattia Pirulli, Sauro Rossi.
Classe 1966, pugliese e una laurea in
Scienze sociologiche alla Cattolica di
Milano, la nuova segretaria generale
della Cisl ha iniziato la sua esperienza

sindacale nel 1987 nella Fisba, la Fede-
razione Cisl degli operai agricoli. Nel
2009 viene eletta segretaria generale
della Cisl di Taranto (poi Taranto-
Brindisi), dove restera fino al 2015,
quando sara chiamata ai vertici regionali
della Cisl Puglia- Basilicata, dove viene
eletta nel 2016 segretaria generale.

Nel luglio 2020 l'ingresso nella segrete-
ria confederale Cisl, con il ruolo di se-
gretaria organizzativa. Il 19 dicembre
2023, Fumarola viene eletta all'unanimi-
ta segretaria generale aggiunta, al fian-
co di Luigi Sbarra, conservando la dele-

ga del Dipartimento organizzativo.

Tra le battaglie piu significative della sua
carriera sindacale quella per I'emersione
del lavoro irregolare e i Patti territoriali in
agricoltura, la riqualificazione ambienta-
le dell'area dell'ex llva, la costruzione
del gasdotto trans Adriatico, le diverse
iniziative a favore dei giovani, per la for-
mazione, la conciliazione lavoro-
famiglia, la tutela della maternita e I'oc-
cupazione stabile, il sostegno ai pensio-
nati ed alla non autosufficienza, I'acco-
glienza e l'inclusione dei lavoratori immi-
grati.

Fisascat Per Te, il nuovo portale digitale della federazione
Supporto, assistenza e consulenza personalizzata per gli addetti del terziario di mercato

La Fisascat Cisl presenta
il nuovo portale digitale al
servizio delle lavoratrici e
dei lavoratori del commer-
cio, turismo e servizi
"Fisascat per Te". Un pro-
getto innovativo nato per
offrire supporto, assisten-
za e consulenza persona-
lizzata, in sinergia con le
strutture territoriali, interre-
gionali e regionali della
federazione cislina.

Il sito, gia attivo e disponi-
bile www.fisascatperte.it, &
stato ideato per semplifi-

Consultare
1| tuo CCNL

Non

stato cosi
semplice!

care l'accesso alle infor-

iscritti.

metta loro di conoscere e

magzioni sui contratti collet-
tivi e per fornire strumenti
utili ad orientarsi in un
mondo del lavoro sempre
pit complesso e in costan-
te evoluzione.

Pensato per rispondere in
maniera immediata alle
esigenze di chi lavora nei
settori del terziario di mer-
cato, il portale consente di
scaricare facilmente i Con-
tratti Collettivi Nazionali di
Lavoro e le relative sche-
de sintetiche, di prenotare

colloqui telefonici persona-
lizzati con esperti per rice-
vere chiarimenti su tutele,
diritti e normative, di fissa-
re appuntamenti con le
strutture territoriali della
Fisascat Cisl, nonché di
accedere al sistema dei
servizi Cisl.

Il segretario generale della
Fisascat Cisl, Davide Gua-
rini, ha spiegato come
questo nuovo strumento
rappresenti un’ulteriore
conferma dell'impegno del
sindacato verso i propri

«Con "Fisascat per Te" -
ha dichiarato il sindacali-
sta - vogliamo offrire un
supporto concreto, facile
da utilizzare e sempre ac-
cessibile, capace di ri-
spondere alle esigenze
delle lavoratrici e dei lavo-
ratori del terziario di mer-
cato». «In un contesto la-
vorativo che cambia rapi-
damente - ha sottolineato
- &€ fondamentale fornire ai
nostri associati un punto di
riferimento certo, che per-

valorizzare appieno le tu-
tele contrattuali e i diritti
sanciti dalla contrattazione
collettivar.

Il sito "Fisascat per Te" &
disponibile per tutti gli
utenti registrati, che po-
tranno accedere ad una
vasta gamma di contenuti
esclusivi e servizi utili.
Un’opportunita per chi la-
vora nei settori del terzia-
rio di mercato e vuole es-
sere sempre aggiornato
sulle proprie tutele e diritti.

e mai
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Ddl Partecipazione
Primo via libera della
Camera dei Deputati
alla Legge fortemente
voluta dalla Cisl.

Il provvedimento
passa ora all'esame
del Senato

della Repubblica

per I’approvazione
definitiva se”,

Via libera della Camera dei Deputati alla
legge sulla partecipazione fortemente
voluta dalla Cisl. Il provvedimento, che
passa ora all'esame del Senato della
Repubblica per I'approvazione definitiva,
ha mantenuto i contenuti pit importanti
della proposta di iniziativa popolare de-
positata in Parlamento dalla confedera-
zione a fine novembre 2023 con quasi
400 mila firme. La Legge, rubricata nella
versione approvata “Disposizioni per la
partecipazione dei lavoratori alla gestio-
ne, al capitale e agli utili delle impre-
mira a disciplinare la partecipazio-

ne gestionale, economica e finanziaria,
organizzativa e consultiva dei lavoratori
alla gestione, all'organizzazione, ai pro-
fitti e airisultati, nonché alla proprieta
delle aziende, e individua le forme di
promozione e incentivazione, in attua-
zione dell'articolo 46 della Costituzione,
che riconosce ‘il diritto dei lavoratori a
collaborare, nei modi e nei limiti stabili-
ti dalle leggi, alla gestione delle azien-
de”. Si tratta di una iniziativa c.d. di soft
law che intende promuovere la contrat-
tazione collettiva di primo e secondo
livello quale modalita per realizzare le

logiche partecipative sui luoghi di lavoro
auspicati dai costituenti. Il testo, compo-
sto da 15 articoli suddivisi in 8 capi,
esplicita all'articolo 1 le finalita e reca
all'articolo 2 le definizioni delle quattro
forme di partecipazione regolate nell’ar-
ticolato: partecipazione gestionale, eco-
nomica-finanziaria, organizzativa e con-
sultiva. Per la segretaria generale della
Cisl Daniela Fumarola «l'approvazione
alla Camera della proposta di legge di
iniziativa popolare della Cisl sulla parte-
cipazione rappresenta un passo fonda-
mentale verso un traguardo storico».

Oltre 1.000 tra quadri, delegati e dirigenti riunti per sollecitare I’approvazione del Ddl
Il coraggio della Partecipazione, a Roma I’Assemblea Cisl

“Il Coraggio della Par-
tecipazione”, & lo slo-
gan dell Assemblea
Nazionale dei quadri e
dei delegati della
Cisl andata in scena
11 febbraio a Roma,
all’Auditorium della
Conciliazione.

Oltre duemila quadri e
delegati sindacali pro-
venienti da tutte le re-
gioni italiane hanno
preso parte alla ker-
messe. Al centro del
dibattito la proposta di
legge di iniziativa po-
polare sulla partecipa-
zione, presentata due
anni fa dalla Confede-
razione di Via Po con
quasi 400mila firme, il
cui testo € ora all’'esa-
me finale del Senato.
Daniela Fumarola,
nell’intervento che ha
aperto 'Assemblea, ha
detto che la legge sulla
partecipazione” sara la
legge Sbarra” e al cen-
tro avra “la promozio-
ne della contrattazio-
ne”. Permettera anche
alle imprese non sin-
dacalizzate di cono-
scere i vantaggi della
partecipazione, tanto
per i lavoratori quanto
per le imprese stesse.
E accompagnera colo-
ro che avranno il co-
raggio di partecipare
con incentivi fiscali e
contributivi, garantibili
soltanto da un atto
normativo”. Fumarola
ha poi sottolineato che
“@ stata preservata
'ossatura tecnica e
culturale della propo-
sta originaria” e che
“sono stati stanziati
rilevanti incentivi eco-
nomici per premiare le
aziende che accette-
ranno modelli parteci-
pativi; & garantita la
formazione per i dipen-
denti che partecipano;
non & stata operata
nessuna discriminazio-
ne tra aziende pubbli-
che o private.

La legge varra per tut-
te le imprese quale
che sia la loro dimen-
sione, il loro settore

loro

economico o la
natura giuridica”. Nel
percorso parlamentare
del DdI, ha concluso la

sindacalista, “sono
anche stati maggior-
mente coinvolti gli enti
bilaterali, oltre che i
fondi interprofessionali
e il fondo nuove com-
petenze per diffondere
la partecipazione nelle
piccole e medie impre-
se. Mai alcuna legge
parlamentare dedicata
alla partecipazione dei
lavoratori & arrivata
alla discussione alla
Camera o in Senato,
pur essendone state
presentate negli anni
oltre una ventina, an-
che da esponenti poli-
tici di primo piano. Ab-
biamo deciso di prova-
re a regolare tutte le
forme di partecipazio-
ne che grazie all'azio-
ne contrattuale della
Cisl sono andate rea-
lizzandosi sul territorio
nazionale: partecipa-
zione gestionale, eco-
nomico-finanziaria,

organizzativa, consulti-

va”. AllAssemblea é
intervenuta I'On. Gior-
gia Meloni, Presidente
del Consiglio dei Mini-
stri. La premier ha sot-
tolineato che i conte-
nuti della proposta di
Legge, ora allesame
della Camera, rappre-
sentano “i punti di un
rinascimento  parteci-
pativo di una nazione
moderna che fa della
coesione sociale la
cifra da perseguire”.
Per questo, ha eviden-
ziato, non abbiamo
avuto alcun dubbio a
sostenere la proposta
di legge di iniziativa
popolare della Cisl,
diventata il testo base
in Parlamento. La pre-
sidente del Consiglio
ha ricordato che I'Ese-
cutivo ha stanziato in
Legge di Bilancio 72
milioni di euro per il
2025 per incentivare le
imprese, 20 milioni in
piu rispetto a quanto
previsto dal sindaca-
to”, assicurando che
“continuera a fare la
propria parte per arri-

vare il prima possibile
al suo via libera, per-
ché “approvare la leg-
ge ci permette di dare
finalmente attuazione
77 anni dopo all’artico-
lo 46 della Costituzio-
ne”.La manifestazione
si & conclusa con ['in-
tervento Luigi Sbarra,
che davanti alla platea
dei quadri e delegati
della confederazione si
€ congedato dal ruolo
di segretario generale
della Cisl.

Il sindacalista ha parla-
to di “appuntamento
con la storia, perché &
la storia della nostra
confederazione, che
ha voluto con Giulio
Pastore cristallizzare
nell'articolo 2 il princi-
pio della partecipazio-
ne”. Ma anche e so-
prattutto & ’la storia
d'ltalia. Perché ancora
prima del 1950, lo
stesso Pastore insie-
me con gli altri padri e
le altre madri costi-
tuenti ha integrato
questo obiettivo nella
nostra carta fonda-

mentale”. Sbarra ha
ricordato che la propo-
sta di legge di iniziati-
va popolare fu lanciata
tre anni fa al congres-
so della Cisl con I'o-
biettivo di infrangere
un muro e “lasciarci
definitivamente alle
spalle il Novecento,
per far entrare aria
nuova e aprirci final-
mente a quell'orizzon-
te partecipativo diven-
tato, oggi, ancora piu
attuale e necessario e
urgente”, sottolineando
che “non sono pochi
gli esempi di eccellen-
za che gia praticano
partecipazione  negli
accordi di secondo
livello: nell'automotive,
nella chimica, nell'a-
groalimentare, nei ser-
vizi”. Si apre cosi una
strada nuova per
“elevare i salari, radi-
care investimenti e
occupazione, rilanciare
la formazione e poter
affrontare la sfida deci-
siva delle competen-
ze”. E allora I'appello
ad “una convergenza

bipartisan, un voto tra-
sversale e coeso dei
gruppi  parlamentari.
Istituzioni e fronte so-
ciale riformista stringa-
no - ha concluso - at-
torno a obiettivi condi-
visi e in nome dell'inte-
resse generale, un
accordo del-
la responsabilita”.

A fargli eco il segreta-
rio generale della Fisa-
scat Cisl, Davide Gua-
rini. «Oggi & sicura-
mente una grande
giornata per la Cisl.
L’auspicio & che l'iter
parlamentare si chiuda
velocemente, e che la
legge possa essere
pubblicata in Gazzetta
ufficiale. Cominceremo
poi a lavorare sui posti
di lavoro proprio per
riuscire a 'dare gambe'
a questa importante
iniziativa della Cisl» ha
aggiunto Guarini sotto-
lineando che «nei set-
tori del terziario di mer-
cato, i particolare in
alcune aziende di
grandi dimensioni ab-
biamo gia adottato dei
metodi partecipativi»,
ma che & necessario
«insistere di piu per far
comprendere, in parti-
colare alle nostre con-
troparti, alle aziende,
quanto sia importante
poter sviluppare un
percorso  partecipati-
vo». Un impegno che
proseguira anche
«nell'interesse delle
lavoratrici e dei lavora-
tori del terziario di mer-
cato che lavorano nel-
le piccole aziende, nel
'polverizzato', attraver-
so strumenti importanti
come la bilateralita»
ha concluso il sindaca-
lista sottolineando che
«il nostro tessuto pro-
duttivo, sappiamo, &
molto complesso, mol-
to frammentato, ma
abbiamo certezza che
tutte le aziende, tutto il
tessuto economico
pud avere delle rispo-
ste da questo impor-
tante strumento legi-
slativo.
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Imprese Pulizia Artigiane
Aperto ufficialmente
il negoziato

per il rinnovo del
Contratto nazionale.
Circa 85mila gli
addetti, prevalente-
mente donne,
dipendenti dalle
11mila aziende

del settore

Si & aperto ufficialmente il negoziato per il
rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale
di Lavoro applicato ai dipendenti delle im-
prese artigiane operanti nei servizi di puli-
zia, disinfezione, disinfestazione, derattiz-
zazione e sanificazione.

Nel corso del primo incontro in plenaria i
sindacati hanno presentato alle associazio-
ni datoriali di settore CNA Imprese di Puli-
zia, Confartigianato Imprese di Pulizia,
Casartigiani e Claai la piattaforma rivendi-
cativa unitaria trasmessa nei mesi scorsi.
Al centro della richiesta di parte sindacale
la necessita di giungere rapidamente a un
rinnovo che garantisca un adeguamento

salariale in linea con 'andamento dell’infla-
zione, come previsto dall’Accordo intercon-
federale del 2010, tutelando il potere d’ac-
quisto degli oltre 85.000 addetti, di cui
50mila donne, dipendenti dalle 11mila
aziende del settore.

Prioritario anche [I'aggiornamento della
parte normativa, con un esplicito riferimen-
to all’articolato sul cambio appalto, per
dare risposte concrete in termini di regole
e tutele.

Le organizzazioni sindacali hanno inoltre
sottolineato l'urgenza di contrastare ogni
forma di dumping contrattuale esistente,
proponendo un riallineamento del costo

orario del lavoro rispetto a quanto previsto
dal Ccnl Servizi di Pulizia, Servizi Integrati
e Multiservizi. Tra i capitoli della piattafor-
ma: relazioni sindacali, cessazione d’ap-
palto, sostegno alla genitorialita, contrasto
alla violenza di genere, diritti e nuove tute-
le, formazione, malattia, rapporto a tempo
parziale, lavoro supplementare, apprendi-
stato, salute e sicurezza, indennita, au-
menti periodici di anzianita, incrementi
economici. Le associazioni datoriali hanno
condiviso I'obiettivo di rinnovare il contratto
in tempi brevi, sottolineando I'importanza
di qualificare il settore e valorizzare le pro-
fessionalita attraverso la formazione.

Piu di 834mila le lavoratrici e i lavoratori colf e badanti interessati dai negoziati

Lavoro Domestico, al via le tratt

Sono riprese il 14 febbraio
le trattative per il rinnovo
del Contratto nazionale
del Lavoro Domestico sca-
duto nel 2022.

Nel 2024, segnala il 6°
rapporto annuale sul lavo-
ro domestico realizzato
dall'Osservatorio Domina
in collaborazione con la
Fondazione Leone Mores-
sa, sono circa 834mila le
lavoratrici e i lavoratori
regolarizzati nel settore; il
rapporto segnala anche
'elevato tasso di irregola-
rita presente nel compar-
to, pari al 47,1%, con 742
mila lavoratori domestici
irregolari su un totale di
1,6 milioni di occupati. Dei
lavoratori regolarizzati,
inoltre, il 50,4% sono colf
e il 49,6% badanti, preva-
lentemente donne, a quo-
ta 88,6%, con una impor-
tante componente stranie-
ra pari al 68,9%.

Nel frattempo € tornata a
riunirsi al ministero del
Lavoro la Commissione
Nazionale per la variazio-
ne periodica dei minimi
retributivi e dei valori con-
venzionali di vitto e allog-
gio, determinata in misura
pari rispettivamente
al’80% e al 100% della
variazione Istat, secondo
quanto stabilito dalla con-
trattazione di settore, non
avendo riscontrato accor-
do tra le parti con lindi-
sponibilita delle famiglie
datrici di lavoro ad acco-
gliere la richiesta dei sin-
dacati di adeguare i mini-
mi retributivi nella misura
pari al 100%.

Per la segretaria naziona-
le della Fisascat Cisl, Au-
rora Blanca, «il riconosci-
mento di una giusta retri-
buzione e di adeguate tu-
tele per chi opera nel lavo-
ro domestico deve restare
una priorita per tutte le
parti coinvolte. E fonda-
mentale che il negoziato
riprenda con uno spirito
costruttivo, superando le
tensioni del passato, per
arrivare a un rinnovo con-

trattuale che valorizzi il
settore e migliori le condi-
zioni delle lavoratrici e dei
lavoratori, sempre piu es-
senziali per il sistema di
welfare del nostro Paese».
«L’adeguamento periodico
dei minimi retributivi — ha
aggiunto Blanca — rappre-
senta un principio impor-
tante che garantisce un
adeguamento coerente
con il costo della vita. Tut-
tavia, serve un passo in
avanti per rafforzare il si-
stema di protezioni e per
dare risposte concrete a
una platea di lavoratori e
lavoratrici che spesso vi-
vono condizioni di fragilita.
L’auspicio & che il confron-
to riparta con il giusto sen-
so di responsabilita e che
si giunga presto a un rin-
novo contrattuale in grado
di rispondere alle esigen-
ze reali del settore, valo-

rizzando al contempo, la
formazione e la certifica-
zione delle competenze,
leve strategiche per ri-
spondere in modo compe-
tente alle esigenze delle
famiglie». Il 7 febbraio &
stata la seconda giornata
di click day per presentare
la domanda relativa al De-
creto Flussi per le assun-
zioni dei lavoratori extra-
comunitari per la collabo-
razione domestica (colf e
badanti), ma anche OSS e
figure analoghe. Per I'assi-
stenza familiare, oltre ai
9.500 posti per il lavoro
domestico, sono previsti
10mila posti per fare fron-
te alla domanda di badanti
per i grandi anziani e per i
disabili, a fronte di 45mila
domande gia precaricate
sul sito del ministero degli
Interni.

Dati che dimostrano che

nel settore domestico c’é

un grande bisogno di lavo-
ratori non comunitari che
nel nostro paese apporta-
no un contributo significa-
tivo in ambito di prestazio-
ni socio-sanitarie assisten-
ziali.

«Tuttavia nel rapporto di
lavoro domestico - ha di-
chiarato Blanca - ancora
una volta si segnala che il
click day, pur essendo una
procedura utile in molti
altri settori perché supera
la mancata programma-
zione, non €& una risposta
confacente alle esigenze
delle famiglie. Ad oggi,
non ha permesso di incre-
mentare il numero
dei lavoratori regolari, an-
che perché probabilmente,
la selezione in ambito do-
mestico & assoggettata a
bisogni non programmabili
da parte delle famiglie,

ative di rinnovo del Ccnl

bisogni imprevisti ai quali
le stesse fanno fronte me-
diante rapporti strettamen-
te e altamente fiduciari,
basati perlopiu su una co-
noscenza diretta o il pas-
saparola».

«Per la regolarizzazione
dei rapporti di lavoro nel
settore del lavoro domesti-
co — ha concluso la sinda-
calista — sono necessarie
azioni sinergiche volte an-
zitutto ad individuare |l
fabbisogno della popola-
zione contemperando del-
le azioni e degli interventi
pubblici volti a rendere
maggiormente appetibile
la regolarizzazione dei
rapporti di lavoro e a dare
nuova dignita alle perso-
ne, siano questi lavoratori
o fruitori di servizi. Tali
azioni potrebbero genera-
re, cosi come avvenuto in
altri Paesi, nuovo Pil».
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Report Cisl

La contrattazione
collettiva si conferma
lo strumento fonda-
mentale per migliorare
le condizioni economi-
che e normative. I Cenl
sottoscritti da Cgil Cisl
Uil coprono complessi-
vamente il 96%

dei lavoratori

La contrattazione collettiva si conferma
lo strumento fondamentale per migliora-
re le condizioni economiche e normative
delle lavoratrici e dei lavoratori. Lo evi-
denzia il primo Report Cisl sulla contrat-
tazione nazionale, dal quale emerge
che la percentuale di dipendenti coperti
da un contratto collettivo & salita dal
40% al 56%, nonostante la quota di con-
tratti nazionali scaduti sia passata dal
59% al 62%. Sono oltre 6 milioni le lavo-
ratrici ei lavoratori interessati
dai rinnovi dei contratti nazionali di lavo-
ro, prevalentemente impiegati nei settori

del terziario di mercato. Per effetto delle
intese sono cresciute le retribuzioni ora-
rie: nel settore privato il Report Cisl se-
gnala 'aumento del 4,4% nell'agricoltu-
ra, del 4,8% nell'industria e del 3,6% nei
servizi, con punte del 6,4% nel settore
meccanico, del 5,3% nel legno-carta-
stampa e del 5,1% del settore alimenta-
re. | lavoratori hanno dunque beneficiato
degli 'effetti positivi' della contrattazione
nazionale e di un'inflazione in netto calo,
a cui va aggiunto un abbassamento del-
la fiscalita sui redditi medio- bassi. Un’a-
zione sinergica e convergente che deve

proseguire per far crescere ancora i sa-
lari anche nel 2025. Il dato rimane nega-
tivo per la pubblica amministrazione con
un -14,1%. Secondo il rapporto Cisl inol-
tre i tempi attesa medi di rinnovo sono
risultati in diminuzione: 4,1 mesi nel solo
settore privato e 11 mesi sul totale dei
dipendenti, dato medio quest'ultimo che
e stato influenzato dalla situazione del
settore pubblico. | 100 contratti leader
nel settore privato depositati al Cnel,
tutti sottoscritti da Cgil, Cisl e
Uil, coprono complessivamente il 96,3%
dei lavoratori.

Sostentamento del Clero, rinnovato il Cenl 2025 - 2027

L’intesa siglata in tempi rapidi in linea con la scadenza contrattuale di dicembre 2024

Siglato I'accordo di rinnovo
del Contratto nazionale
applicato ai  dipendenti
dell'lstituto Centrale e degli
istituti diocesani italiani su
tutto il territorio nazionale.
L’intesa, perfettamente in
linea con la scadenza con-
trattuale di dicembre 2024,
& stata sottoscritta dai sin-
dacati di categoria Filcams
Cqil, Fisascat Cisl, Uiltucs
e [lstituto Centrale per il
Sostentamento del Clero. Il
rinnovo sara in vigore fino
al 31 dicembre 2027.

Sulla parte economica I'in-
tesa definisce un incre-
mento sui minimi al terzo
livello medio di 190 euro,
riconosciuto in 3 rate a par-

tire dal 1° gennaio 2025
con una prima tranche di
101,22 euro. Dal 1° gen-
naio 2027 limporto com-
plessivo di paga base e
contingenza & pari a 2.146
euro a regime, al quale si
aggiunge la rivalutazione
degli scatti di anzianita
del’8% con decorrenza
retroattiva dal 2022.

Molte le novita sul fronte
normativo, a partire dall’in-
troduzione di un capitolo
sulla prevenzione della vio-
lenza di genere e delle nor-
me di miglior favore per le
vittime di violenza di gene-
re con la concessione di 3
mesi retribuiti aggiuntivi,
oltre quanto gia previsto

dalla normativa vigente,
e la facolta, per le vittima di
violenza di genere certifica-
te, di poter variare il proprio
contratto di lavoro da full
time a part time, con diritto
di ripristino delle condizioni
preesistenti.

Sul diritto allo studio e for-
mazione continua, sono
stati introdotti i congedi per
la formazione, per I'aggior-
namento professionale e
per la riqualificazione. Sta-
bilito e acquisito il diritto ad
usufruire della legge per
I'assistenza ai familiari af-
fetti da Dsa, migliorati i
congedi per assistenza ai
figli minori in malattia e in
condizioni di handicap e |l

diritto di precedenza nelle
trasformazioni dei contratti
individuali da tempo pieno
a tempo parziale. Recepite
le nuove normative in tema
di congedi parentali esten-
dendo la maturazione di
tutti gli istituti contrattuali
nel periodo interessato an-
che alla quattordicesima
mensilita.

In caso di lavoro agile, poi,
e stato introdotto il diritto
alla disconnessione e rece-
pite le prerogative per i la-
voratori in condizione di
fragilita e di disabilita.
Infine, & stato istituito il Co-
mitato paritetico sulle Pari
opportunita tra uomo e
donna che nell'arco della

vigenza contrattuale dovra
lavorare per migliorare le
condizioni di conciliazione
tempi di vita e di lavoro, di
accessibilita agli sviluppi e
miglioramenti di carriera a
parita di requisiti professio-
nali.

Le segreterie nazionali di
Filcams Fisascat e Uiltucs
hanno espresso soddisfa-
zione per il risultato rag-
giunto sia in termini econo-
mici che normativi, soprat-
tutto per aver dato risposte
certe e in tempi rapidissimi
alle scadenze contrattuali
previste, con il recupero
del potere di acquisto del
salario rispetto al’aumento
degli indici di inflazione.

Basi USA, occupazione a rischio dopo l’1ndag1ne del DOGE

Condizioni di lavoro a ri-
schio per il personale civile
nelle installazioni militari
statunitensi in Italia. | sin-
dacati di categoria Fisascat
Cisl e Uiltucs hanno lancia-
to l'allarme sulla grave for-
zatura contrattuale che ri-
schia di compromettere il
rapporto di lavoro di oltre
4.000 dipendenti civili ita-
liani. Al centro della contro-
versia, una richiesta avan-
zata dal Dipartimento della
Difesa americano (DOGE)
che impone ai lavoratori
di rendicontare in dettaglio
lattivita svolta nella setti-
mana precedente all’invio
dell’indagine.

Una misura che i sindacati
ritengono non solo illegitti-
ma, ma anche
una violazione delle regole
pattuite tra i due Statie un
attacco alla sovranita giuri-
dica italiana in materia di
lavoro. Con una missiva
formale indirizzata all’Am-
basciatore degli Stati Uniti
in Italia, al Ministero dell’In-
terno e ai referenti del Di-
partimento della Difesa
USA, le due organizzazioni
sindacali hanno chiesto un
immediato chiarimento su
una disposizione che appa-
re del tutto in contrasto con

il Contratto Collettivo Na-
zionale di Lavoro, rinnova-
to lo scorso11 marzo
2024, e con la normativa
italiana vigente in materia
di lavoro. Oltre a que-
sta ingiustificata ingerenza
nelle modalita di lavoro del
personale civile italiano,
Fisascat Cisl e Uiltucs han-
no denunciato un’altra de-
cisione altrettanto allar-
mante: il blocco delle as-
sunzioni di nuovo persona-
le civile italiano nelle basi
statunitensi, con effetto
retroattivodal 2 marzo
2025.

Una misura che sta gia
avendo conseguenze diret-
te su lavoratori recente-
mente assunti e ora co-
stretti a interrompere il ser-
vizio, senza alcuna spiega-
zione e con gravi ripercus-
sioni sulla continuita occu-
pazionale. Fisascat Cisl e
Uiltucs hanno sollecitato un
intervento urgente del Go-
verno italiano affinché ven-
ga ristabilito il pieno rispet-
to degli accordi bilaterali e
della normativa nazionale.
Le organizzazioni sindacali
si dichiarano disponibili a
fornire ulteriori dettagli e a

i
2t

partecipare a un tavolo isti-
tuzionale per discutere una
vicenda che rischia di com-
promettere diritti, tutele e
stabilita lavorativa di mi-
gliaia di persone. «Le lavo-
ratrici e i lavoratori civili
italiani impiegati nelle basi
americane sono soggetti
esclusivamente alla legisla-
zione italiana e al CCNL
che disciplina il loro rappor-
to di lavoro. Qualsiasi ten-
tativo di imporre regole uni-
laterali €& inaccettabile e
privo di qualsiasi fonda-
mento giuridico» dichiara-
no le due federazioni, sot-

tolineando che «la richiesta
del DOGE appare non solo
immotivata ma anche de-
stituita da qualsivoglia fon-
damento giuridico poiché il
personale & tenuto a svol-
gere la propria attivita lavo-
rativa in conformita con le
mansioni afferenti all’inqua-
dramento contrattuale in
cambio della retribuzione».
«Prestando la propria ope-
ra in una delle cinque Basi
presenti sul territorio italia-
no, inoltre — aggiungono —
il personale civile italiano &
assoggettato  unicamente
alle Leggi del nostro Paese
e alle regole definite tra le
parti. Pertanto riteniamo
'indagine avviata dal dipar-
timento statunitense non
essere in capo ai lavoratori
civili italiani ma afferire
esclusivamente al persona-
le assoggettato alla disci-
plina degli Stati Uniti».
«Per questo — concludono
— abbiamo richiesto un in-
contro istituzionale urgente
per fare chiarezza su que-
sta vicenda, che potrebbe
aprire la strada a un prece-
dente estremamente peri-
coloso minando la tutela
delle lavoratrici e dei lavo-
ratori delle Basi USA in
ltalia».
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Terzo Settore

Al via le trattative
per il rinnovo del
Contratto nazionale
Salute, Sanita e Cura.
Tra i punti centrali
della piattaforma
sindacale unitaria il
recupero del potere
di acquisto delle
retribuzioni.

Hanno preso ufficialmente il via le tratta-
tive per il rinnovo del contratto collettivo
nazionale di lavoro Salute, Sanita e Cu-
ra, scaduto lo scorso 31 dicembre 2024.
Al tavolo negoziale con I'Associazione
datoriale Confcommercio Salute, Sanita
e Cura, i sindacati di categoria Cisl FP,
Fisascat Cisl, Uiltucs e Uil Fpl hanno
presentato la piattaforma unitaria elabo-
rata e trasmessa nei mesi scorsi, frutto
del confronto e dell’ascolto dei lavoratori
del comparto. Tra i punti centrali della
proposta sindacale, il recupero del pote-
re d’acquisto delle retribuzioni per il

triennio  2025-2027, anche attraverso
un’armonizzazione del trattamento eco-
nomico agli standard previsti dagli altri
contratti collettivi gia rinnovati nel com-
parto socio-sanitario, in coerenza con le
previsioni del contratto di settore. Parti-
colare attenzione & stata riservata al
rafforzamento delle relazioni sindacali,
con l'obiettivo di ampliare i diritti di infor-
mazione, confronto e contrattazione sul-
le materie che incidono direttamente sul
rapporto di lavoro. In discussione anche
'aggiornamento del sistema di classifi-
cazione del personale, per valorizzare le

professionalita presenti e accompagna-
re I'evoluzione delle competenze richie-
ste dal settore. Tra le priorita dell’agen-
da negoziale anche il rafforzamento del-
le tutele su salute e sicurezza nei luoghi
di lavoro, il governo del mercato del la-
voro, il ricorso allo smart working, la re-
visione dell’orario di lavoro, la promozio-
ne della bilateralitd e I'estensione dei
diritti individuali e collettivi.

Le parti torneranno a incontrarsi per en-
trare nel merito dei singoli capitoli della
piattaforma e avviare il confronto sui
temi economici e normativi.

Agidae, siglato I’accordo di rinnovo del Ccnl 2023 - 2025

Aumento salariale a regime di 175 euro, parl al 10% della retribuzione attuale

Dopo un intenso percorso di
confronto tra le parti sociali e
una fase di consultazione sui
luoghi di lavoro conclusa con
esito positivo, il 12 marzo é
stato ufficialmente sottoscritto il
rinnovo del Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro Agidae.
Sono oltre 17mila lavoratrici e
lavoratori degli Istituti Socio-
Sanitari, Assistenziali ed Edu-
cativi Dipendenti dall'Autorita
Ecclesiastica coinvolti dall’inte-
sa. L’accordo, sottoscritto dai
sindacati di categoria Fp Caqil,
Fisascat Cisl, Uiltucs e dall’As-
sociazione datoriale introduce
significativi miglioramenti sul
piano economico, normativo e
del welfare.

Uno degli aspetti piu rilevanti
dellintesa riguarda l'aumento
retributivo, di 175 euro al livello
medio C2, pari a oltre il 10%
della retribuzione attua-
le, erogato in due tranche: la
prima, di 100 euro, a partire da
febbraio 2025, con il pagamen-
to degli arretrati maturati nella
busta paga di marzo, e la se-
conda, di 75 euro, corrisposta
a ottobre 2025. Importanti novi-
ta riguardano il lavoro part-time
e le indennita.

La maggiorazione per il lavoro
supplementare nei contratti a
tempo parziale sale al 15%,
mentre il consolidamento
dell’orario supplementare do-
vra essere garantito almeno
per il 70% delle ore lavorate.
Migliora anche il trattamento
economico per il lavoro nottur-
no: la maggiorazione passa al
20%, con un incremento del
5%, mentre per le ore notturne
lavorate nei giorni festivi la
percentuale sale al 40% con
un incremento del 10%. Viene
inoltre aumentata [l'indennita
per la presenza notturna nelle
strutture socioassistenziali
educative per minori, che pas-
sa da 35 a 45 euro. Un altro
aspetto importante dell’accordo

! el
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€ l'introduzione della previden-
za complementare, con la na-
scita del fondo Previfonder. A
partire dal 1° febbraio 2025, i
datori di lavoro saranno tenuti
a versare per ogni dipendente
una quota pari all'1,5% della
retribuzione, salvo esplicita
rinuncia scritta da parte del
dipendente, e i lavoratori po-
tranno versare una quota a
proprio carico e il Tfr. Il rinnovo
contrattuale guarda anche alla
crescita professionale dei lavo-
ratori, prevedendo nuove op-
portunita di formazione e pro-

gressione di carriera; i dipen-
denti potranno accedere a cor-
si di formazione ECM, con il
50% dei costi a carico del dato-
re di lavoro. In materia di in-
quadramento professionale,
segnatamente all’'area socio-
assistenziale educativa, per il
personale senza titolo specifico
impiegato nell’attesa notturna
nelle comunita per minori a far
1° marzo 2025 viene inoltre
istituita la nuova posizione eco-
nomica A1.

Cambia anche la categoria e la
posizione economica per gli

autisti. Grande attenzione é
stata riservata anche al tema
della maternita, con il diritto al
riconoscimento di un’indennita
pari al 100% della retribuzione
durante il periodo di astensione
obbligatoria. Aggiornato anche
I'articolato sul premio di merito
e la progressione orizzontale di
carriera; la maternita obbligato-
ria e i permessi sindacali sa-
ranno computati in ore di effet-
tiva presenza.

Soddisfazione in casa sindaca-
le. Per Fp Cgil, Fisascat Cisl,
Uiltucs “il rinnovo del Contratto

nazionale Agidae segna un
traguardo significativo per |l
terzo settore socio-sanitario
assistenziale educativo, raffor-
zando le garanzie economiche
e normative per i lavoratori e
introducendo strumenti innova-
tivi per il welfare e la formazio-
ne professionale”. “ll contratto
siglato - concludono le tre sigle
- pone le basi per un futuro
contrattuale piu equo e inclusi-
vo, introducendo elementi ad
alta valenza sociale anche volti
a stimolare la natalita nel no-
stro Paese”.

Anaste, verso la ripresa dei negoziati per il nuovo Ccnl

Nuovo incontro tra i sindaca-
ti di categoria Cgil Cisl Uil e
'associazione datoriale Ana-
ste; sul tavolo l'avvio delle
trattative di rinnovo del Con-
tratto nazionale 2023-2025.
Sono circa 20mila gli addetti
interessati dalla ripresa del
confronto.

L'obiettivo dei sindacati,
pronti a negoziare nuove
tutele per le lavoratrici e i

lavoratori del settore parten-
do dalla piattaforma unitaria
presentata nei mesi scorsi, &
riportare il CCNL nel perime-
tro confederale, garantendo
'armonizzazione delle con-
dizioni normative e retributi-
ve con i contratti gia rinnova-
ti nel settore, applicati com-
plessivamente al 95,6% del-
le lavoratrici e dei lavoratori,
come certificato dal Cnel.

Anaste ha manifestato I'in-
tenzione di verificare le con-
dizioni per giungere alla fir-
ma del rinnovo contrattuale
entro il 2025, aprendo alla
possibilita di rivedere la pro-
pria posizione su aspetti
cruciali del negoziato, come
il trattamento della malattia e
il periodo di comporto, temi
che nella scorsa tornata
contrattuale avevano rappre-

sentato un ostacolo alla
chiusura dell’accordo.

Fp Cqil, Cisl Fp, Fisascat
Cisl, Uil Fpl e Uiltucs hanno
ribadito la necessita di acce-
lerare la discussione per
arrivare quanto prima a un
rinnovo che riconosca il va-
lore e il ruolo delle lavoratrici
e dei lavoratori del settore.
Le organizzazioni sindacali
hanno inoltre sottolineato

'urgenza di definire un im-
pianto contrattuale coerente
con i bisogni di un settore
sempre piu strategico per la
tenuta sociale del Paese, in
grado di garantire stabilita
occupazionale, salario digni-
toso, formazione continua e
qualita del lavoro, valoriz-
zando professionalita spes-
so dimenticate ma essenziali
per il benessere collettivo.
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Gruppo Marriott
Prosegue la trattativa
sulla definizione del
rinnovo del Contratto
integrativo aziendale.
Oltre 1.000 i
dipendenti della catena
alberghiera presente in
Italia a Milano, Vene-
zia, Firenze e Roma

Prosegue il confronto tra i sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs e la direzione
del Gruppo Marriott per il rinnovo del contratto
integrativo applicato agli oltre 1.000 dipendenti
della catena alberghiera, presente in ltalia nelle
citta di Milano, Venezia, Firenze e Roma. Cinque
le aree di espansione del CIA individuate dalle
parti: salute e sicurezza e relazioni sindacali; pari
opportunita, contrasto alla violenza di genere,
genitorialita, conciliazione vita-lavoro, banca ore
solidale, diritto allo studio, malattia e conservazio-
ne del posto di lavoro, disabilita e diversity inclu-
sion; governance e stagionalita; parte economica
ed indennita; sfera di applicazione. In particolare,
su salute e sicurezza le parti si sono trovate in
accordo sulla necessita di operare congiuntamen-
te per valorizzare una piu ampia cultura della sicu-

rezza e incidere sulla piena realizzazione di un
ambiente lavorativo sicuro, prevedendo un RLS
aggiuntivo e definendo misure specifiche per con-
trastare le ondate di calore, con rilevazione dei
rischi nei DVR e predisposizione di sistemi di cli-
matizzazione e DPI. Per cid che concerne i temi
posti nella seconda area, & stato confermato un
impegno fattivo in ambito di pari opportunita attra-
verso la programmazione di interventi formativi
mirati; sulla genitorialita si & registrata I'apertura
aziendale a prevedere un monte ore di permessi
per l'inserimento dei figli al nido e alla scuola
dell'infanzia e per gestire la malattia dei figli in eta
pediatrica; per il contrasto alla violenza di genere
e stata dichiarata la disponibilita ad introdurre un
mese aggiuntivo di congedo per le vittime di vio-
lenza e a ragionare per attivare percorsi di suppor-

to alloccupazione attraverso il trasferimento tra le
varie strutture alberghiere del gruppo; su diritto e
sostegno allo studio si va verso il riconoscimento
di un giorno ulteriore di permesso per gli studenti
universitari in prossimita della data di esame; sono
state accolte le richieste sindacali rispetto all'istitu-
to della malattia, con I'obbligo della comunicazione
aziendale nei confronti del lavoratore in malattia in
occasione dell'avvicinarsi della fine del periodo di
comporto; & stata poi nuovamente affrontata I'in-
troduzione dellistituto della banca ore solidale,
tema su cui Marriott si & riservata alcune verifiche
di natura previdenziale/fiscale. Su sollecitazione
dei sindacati, infine, & stata affrontata nuovamente
la questione del premio di risultato in relazione alla
valutazione delle performance e agli andamenti
registrati nel corso del 2024.

Turismo, Guarini: «Lavoro da qualificare e valorizzare»
Il segretario generale della Fisascat Cisl ai microfoni di Radio Anch’io su Rai Radio 1

«Serve qualita del lavoro e rispetto
dei contratti nel turismo, settore a
forte vocazione relazionale e di servi-
zio, fatto di presenza e accoglienza».
Cosi il segretario generale della Fisa-
scat Cisl, Davide Guarini, intervenuto
ai microfoni di Radio Anch’io su Rai
Radio 1, dove ha fatto il punto sulle
condizioni di lavoro nel turismo e sulle
sfide aperte per il comparto, tra sta-
gionalita, rinnovo dei contratti, am-
mortizzatori sociali e qualificazione
del personale. Il turismo in ltalia rap-
presenta una componente strategica
del sistema economico nazionale, con
circa 2,7 milioni di occupati e un con-
tributo diretto e indiretto al PIL nazio-
nale stimato intorno al 13%.

Eppure, nonostante la centralita del
settore, le condizioni lavorative resta-
no fragili, spesso precarie, fortemente
soggette a stagionalita e con
un turnover elevatissimo, in particola-
re tra i giovani e i lavoratori stranieri.
«Nel 2024 abbiamo rinnovato sei con-
tratti collettivi nazionali nel turismo —
ha ricordato Guarini — facendo un
discreto lavoro sul miglioramento del-
le condizioni di impiego, su nuove
tutele e sul recupero del potere d’ac-
quisto perso negli anni trascorsi».
«Ma serve piu rispetto delle regole:
troppi contratti pirata e fenomeni di
dumping contrattuale mettono in diffi-
colta le imprese sane e allontanano i
lavoratori da un settore che invece ha
bisogno di passione e professionali-
ta» ha aggiunto il sindacalista a mar-
gine dellintervista. Uno dei nodi cen-
trali, secondo  Guarini, resta-
la stagionalizzazione eccessiva che
caratterizza il turismo italiano, ancora
troppo ancorato ai soli flussi estivi e
invernali, legati alle localita balneari e
montane. «Dobbiamo puntare alla
destagionalizzazione — ha sottolineato
il sindacalista — per assicurare conti-
nuita lavorativa e redditi piu stabili.
Serve un ammortizzatore sociale che
accompagni i lavoratori nei periodi di

fermo e garantisca una copertura
contributiva adeguata, anche in chia-
ve previdenziale. Fino al 2015 I'inden-
nita di disoccupazione era piu acces-
sibile e assicurava la copertura contri-
butiva; con la Naspi questo meccani-
smo si € indebolito e oggi i lavoratori
sono piu esposti». Un altro tema cen-
trale e quello del-
la formazione. «L’accoglienza passa
dalle persone, e abbiamo bisogno di
lavoratori formati e motivati. Oggi ci
sono strumenti a disposizione, dai
fondi interprofessionali al Fondo Nuo-
ve Competenze, che dobbiamo usare
nei periodi di inattivita per formare e

riqualificare gli addetti, anche con
ritorni economici. In particolare, la
presenza significativa di lavoratori
stranieri pud essere un valore aggiun-
to, perché spesso conoscono piu lin-
gue e portano competenze da valoriz-
zare». Infine, Guarini ha denunciato
il malcostume «di una cer-
ta imprenditoria «che non applica i
contratti e le regole, mettendo in diffi-
colta le imprese del settore
che operano con serieta e nel rispetto
dei contratti». Un comportamento che
mina la fiducia e I'attrattivita del lavoro
nel settore. «Abbiamo bisogno di un
turismo che investa sulle persone —

ha concluso — perché ¢ attraverso di
loro che passa l'eccellenza italiana
dell’accoglienza. Siamo i migliori al
mondo in questo, ma dobbiamo met-

tere i lavoratori nelle condizioni di
esserlo».

Nel 2024 |a Fisascat Cisl ha rinnova-
to, insieme alle altre organizzazioni
sindacali e alle associazioni datoriali,
sei contratti collettivi nazionali nel
settore del turismo, rinnovi che hanno
restituito centralita alla contrattazione,
migliorando salari, diritti e condizioni
di lavoro. Un segnale importante per
un settore che ha bisogno di stabilita,
dignita e futuro.

In Toscana rinnovato I’accordo sulla stagionalita nel terziario

In Toscana i sindacati di categoria
Fisascat Cisl e Uiltucs e la Confcom-
mercio regionale hanno rinnovato l'ac-
cordo sulla stagionalita nel settore
terziario, proseguendo un percorso
virtuoso avviato nel 2022.

Il primo triennio di applicazione ha
infatti prodotto risultati significativi:
hanno aderito all'accordo 485 aziende
in tutta la Toscana, con un picco di
iscrizioni nel 2023 (214 adesioni con-
tro le 136 del 2022 e le 135 del 2024),
anno segnato dalla ripresa positiva del
post pandemia.

Le province piu attive sono state Li-
vorno, Grosseto e Lucca, seguite a

lunga distanza da Siena e Firenze e
poi tutte le altre.

Le principali figure professionali as-
sunte con contratti stagionali sono
quelle degli addetti alla vendita, ma-
gazzinieri, autisti, operai, impiegati e
addetti alle pulizie. Complessivamen-
te, sono stati assunti 1.123 lavoratori
con questa formula contrattuale, di cui
749 donne. Migliorare la qualita
dell’occupazione stagionale e garanti-
re maggiore efficienza alle imprese
sono gli obiettivi cardine dell'intesa.
Nel nuovo accordo resta confermata
la possibilita di applicare i contratti
stagionali a tutte le imprese del terzia-
rio, incluse quelle del commercio e dei

servizi, purché situate nelle principali
localita turistiche e nei centri storici
delle citta d’arte toscane.

Questo permettera alle aziende di
gestire meglio i picchi di lavoro legati
a periodi di alta affluenza, come festi-
vita, vacanze o eventi speciali.

Una opportunita che, senza accordo
specifico, sarebbe riservata alle sole
imprese del turismo.

Ai lavoratori stagionali si garantisce
maggiore stabilita e condizioni di lavo-
ro piu favorevoli, promuovendo misure
di flessibilita contrattuale, formazione
professionale e miglioramento genera-
le delle condizioni lavorative, contri-
buendo cosi a ridurre il turnover sta-

gionale e a creare opportunita occu-
pazionali piu strutturate. Soddisfazio-
ne in casa Fisascat Cisl Toscana. «l
risultati ottenuti in questi tre anni ci
spingono a dare continuita all’accor-
do,che promuove Ila flessibili-
ta garantendo assunzioni tutelate da
diritti aggiuntivi, con un forte impe-
gno sulla sicurezza dei lavoratori e
delle lavoratrici e sul rilancio della bila-
teralita» ha dichiarato il segretario
generale Alessandro Gualtieri. «La
nostra intesa - ha concluso il sindaca-
lista - rappresenta un passo avanti
nella lotta al dumping contrattuale e
nella valorizzazione del lavoro regola-
rey».
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Lidl Italia

Prorogata fino al 2026
la validita del CIA ap-
plicato ai circa 22mila
dipendenti della societa
operativa del settore
della grande distribu-
zione organizzata.
Fisascat Cisl:
«Obiettivo resta un
nuovo accordo»

Prorogata fino al 6 marzo 2026 la validita
del Contratto Integrativo Aziendale appli-
cato ai circa 22mila dipendenti della so-
cieta operativa nel settore della grande
distribuzione organizzata presente sul
territorio nazionale con 750 punti vendita
e 12 centri logistici regionali. E quanto
definito con un verbale di accordo tra i
sindacati di categoria Filcams Cgil, Fisa-
scat Cisl e Uiltucs e la direzione azienda-
le. Dal 1° maggio 2024 Lidl Italia fa riferi-
mento al CCNL del Terziario Distribuzio-
ne e Servizi Confcommercio, richiaman-
do ad esso i riferimenti del CIA. Le parti

hanno convenuto di interrompere l'effica-
cia della contrattazione integrativa nel
caso in cui, entro la nuova scadenza, si
formalizzi un accordo in merito alla defi-
nizione del nuovo Contratto integrativo
aziendale, scaduto nel 2021. Diversa-
mente, si incontreranno per valutare
eventuali ulteriori rinnovi o proroghe nel
caso in cui non sia stato formalizzato un
nuovo accordo. Per Diego Lorenzi e Ste-
fania Chicca dell'ufficio sindacale della
Fisascat Cisl nazionale «la proroga del
Cia rappresenta un passaggio necessa-
rio per garantire continuita ai diritti e alle

condizioni di lavoro dei circa 22mila lavo-
ratrici e lavoratori di Lidl Italia». «Il nostro
obiettivo - concludono - rimane quello di
giungere alla definizione di un nuovo ac-
cordo che valorizzi le professionalita e
risponda alle esigenze di un settore in
continua evoluzione. Il confronto con l'a-
zienda dovra proseguire con determina-
zione, per assicurare nuove tutele e mi-
glioramenti concreti alla forza lavoro, sia
dal punto di vista economico che sotto il
profilo delle condizioni di lavoro, del be-
nessere organizzativo e della conciliazio-
ne vita-lavoroy.

MyChet, siglato il primo Contratto integrativo aziendale

Oltre 1.300 i dipendenti della societa operativa nel settore della ristorazione commerciale

C’¢ intesa sul primo contrat-
to integrativo aziendale del
gruppo MyChef, storica real-
ta aziendale italiana operati-
va nel mercato della ristora-
zione commerciale, con il
core business incentrato
nel travel retail.

La societa occupa oltre
1.300 dipendenti, impiegati
nei 170 punti vendita pre-
senti su tutto il territorio na-
zionale in autostrade, aero-
porti, stazioni ferroviarie e
della sede centrale.

L’esito dei negoziati tra i sin-
dacati di categoria Filcams
Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs
e la direzione aziendale,
avviati nel 2024, ha definito
aspetti importanti sia sul pia-
no normativo che su quello
economico, rafforzando le
relazioni sindacali sia a livel-
lo nazionale che territoriale,
migliorando i diritti sindacali
in tema di permessi e as-
semblee.

Le parti hanno concordato
diversi miglioramenti rispetto
alle norme del CCNL di set-
tore stipulato il 5 giugno
2024: la maggiorazione per
il lavoro notturno sara rico-
nosciuta a partire dalle ore
23:00; nei casi di malattia la
carenza sara retribuita al
100% per i primi due eventi
e al 50% per il terzo evento,
con esclusione degli eventi
gravi; tutelati i lavoratori af-
fetti da malattie gravi au-
mentando la conservazione
del posto di lavoro.
Introdotta la pausa retribuita

di 20 minuti per i turni pari o
superiori alle 6 ore per il set-
tore autostradale e di 10
minuti per tutti gli altri settori.
Vengono inoltre previsti con-
gedi, permessi e aspettative
sia per assistenza a familiari
che necessitano assistenza,
e linserimento dei figli alle
scuole dell’infanzia e per |l
diritto allo studio.

Normato l'utilizzo delle ferie
solidali e aumentato il contri-
buto aziendale per la previ-
denza completare. | dipen-
denti potranno ricevere I'an-
ticipo del Tfr per motivazioni
ed entita piu ampie di quan-
to previsto dalla norma di
legge.

In tema di pari opportunita,
tutele di genere e contrasto

alla violenza sulle donne,
l'intesa istituisce la figura del
Garante di parita aziendale
con lintento di far crescere
la consapevolezza su tali
temi. Al fine di garantire una
migliore tutela della salute e
della sicurezza nel posto di
lavoro sono state aumentate
le ore di permesso per l'atti-
vita dei rappresentati dei
lavoratori per la sicurezza.
Viene inoltre riconosciuto il
diritto alla designazione dei
Rls in ogni punto vendita
indentificato come unita pro-
duttiva.

L’azienda contribuira alle
spese per l'utilizzo del par-
cheggio sostenute dai lavo-
ratori degli aeroporti.
Sull'organizzazione del lavo-

ro, per migliorare le condi-
zioni di lavoro e consentire
un miglior bilanciamento vita
-lavoro, si potranno speri-
mentare a livello di singola
unita produttiva schemi di
orario di lavoro basati su 5
giorni lavorativi alla settima-
na con 2 giorni di riposo an-
che consecutivi. Sara in ogni
caso garantito il godimento
del riposo nella giornata di
domenica ogni 4 domeniche
lavorate. Sul mercato del
lavoro, sempre a livello di
unita produttiva, si sviluppe-
ranno confronti per garantire
la stabilizzazione dei con-
tratti di lavoro a tempo inde-
terminato e l'aumento delle
ore dei contratti di lavoro
part time.

In via eccezionale ed esclu-
sivamente per 'anno 2025 a
tutti i lavoratori con una an-
zianita di servizio di almeno
8 mesi verra riconosciuto
una somma una tantum di
150 euro, erogata sotto for-
ma di welfare.

Ai lavoratori delle arre di
servizio autostradali che ab-
biano conservato erogazioni
individuali verra riconosciuta
una somma una tantum pari
a 100 euro.

Entro il 2025 verra definito
un premio di risultato varia-
bile basato su indicatori
aziendali e di singolo punto
vendita.

Soddisfazione in casa sinda-
cale. «Anche in My Chef,
importante realta aziendale
nel settore della ristorazione
commerciale, si afferma la
contrattazione  integrativa,
allineando progressivamente
le condizioni di lavoro dei
lavoratori e delle lavoratrici
di questo comparto» hanno
dichiarato Filcams Cgil, Fi-
sascat Cisl e Uiltucs
«L’accordo riconosce il valo-
re delle relazioni sindacali e
mira a consolidare un siste-
ma di confronto tra le parti
improntato al miglioramento
condiviso - sottolineano -
valorizzando le caratteristi-
che e le peculiarita delle va-
rie formule commerciali, of-
frendo dopo tanti anni a di-
verse centinaia di lavoratori
e lavoratrici, una prima signi-
ficativa risposta in termini di
tutele e diritti».

Atti Processuali, riprende la trattativa per il rinnovo dell’ AIl

E’ ripreso il confronto per il
rinnovo dellAccordo Inte-
grativo Interaziendale appli-
cato ai circa 1.500 fonici,
trascrittori e stenotipisti fo-
rensi impiegati nell’appalto
del Ministero della Giustizia.
Le organizzazioni sindacali
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltrasporti hanno incontrato
i rappresentanti del Consor-

zio CICLAT e delle societa
Nuovi Orizzonti, Ricina e
Verbatim per riavviare la

trattativa, interrotta nei mesi
scorsi a causa di un’inter-
pretazione inaccettabile e

pretestuosa di parte azien-
dale.

Al centro del negoziato, tutti
i punti della Piattaforma ri-
vendicativa per il rinnovo
dell’Accordo, con particolare
attenzione all’organizzazio-
ne del lavoro, alla gestione
delle ferie, permessi e ROL,
al sistema di regolamenta-
zione delle risorse, alle ore
di lavoro supplementare,
alla reperibilita e alle trasfer-
te.

Si é discusso, inoltre, di la-
voro agile e telelavoro, stru-
mentazione in dotazione alle

lavoratrici e ai lavoratori,
classificazione e inquadra-
mento del personale, forma-
zione e certificazione delle
competenze, nonché delle
questioni salariali e dei mec-
canismi di premialita. Il Con-
sorzio Ciclat, a nome delle
aziende coinvolte, ha evi-
denziato le difficolta nella
gestione dell’appalto a se-
guito dell'attuazione della
Riforma Cartabia, ma ha
confermato la disponibilita a
proseguire il confronto su
tutti i temi proposti dalle or-
ganizzazioni sindacali.

Sullo sfondo la mobilitazione
avviata dai sindacati contro
l'assenza di garanzie sul
mantenimento dei livelli oc-
cupazionali e salariali in ca-
po ai fonici, trascrittori e ste-
notipisti impiegati nell’appal-
to presso il ministero della
Giustizia, nonché l'avvio di
un confronto finalizzato alla
valutazione delle modalita di
assorbimento degli addetti
al servizio di documentazio-
ne degli atti processuali, da
oltre vent’anni in condizioni
di precarieta lavorativa, as-
sicurano la giustizia nel no-

stro Paese.

Il 28 gennaio hanno incro-
ciato le braccia per lintero
turno di lavoro. La proclama-
zione della giornata di scio-
pero nazionale, , & stata
decisa al termine del terzo
incontro convocato al Mini-
stero del Lavoro, concluso
con un verbale di mancato
accordo, nell’ambito della
procedura di raffreddamento
e conciliazione attivata in
riferimento allo stato di agi-
tazione del personale coin-
volto proclamato il 30 otto-
bre 2024.
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CoopCulture
Trasmessa la piattafor-
ma per la definizione
del primo Contratto
integrativo aziendale
da applicare ai circa
2.300 dipendenti della
piu grande cooperativa
operante nel settore
culturale in Italia pre-
sente in 15 regioni

Trasmessa la piattaforma unitaria per la
definizione del primo Contratto integrativo
aziendale da applicare alle lavoratrici e ai
lavoratori della piu grande cooperativa ope-
rante nel settore culturale in ltalia, presente
in 15 regioni con piu di 2.300 dipendenti.

L’avvio della trattativa, atteso nelle prossime
settimane, rappresenta un passaggio fonda-
mentale per il rafforzamento delle relazioni
sindacali, consolidate nella fase pandemica
e nel cambio di concessione che ha interes-
sato il Parco Archeologico del Colosseo,
con l'obiettivo di valorizzare le professionali-
ta presenti in azienda, garantire migliori con-
dizioni normative e salariali e promuovere
un modello di lavoro dignitoso, adeguata-

mente retribuito e tutelato. Tra i punti qualifi-
canti della piattaforma presentata dai sinda-
cati di categoria Filcams Cgqil, Fisascat Cisl
e Uiltrasporti: il rafforzamento delle relazioni
sindacali a livello nazionale e territoriale; il
miglioramento della formazione e delle op-
portunita di crescita professionale; la stabi-
lizzazione del personale part-time; la mag-
giore attenzione alla salute e sicurezza; I'i-
stituzione della banca dei permessi solidali;
il potenziamento delle misure di conciliazio-
ne vita-lavoro; la tutela della salute; I'intro-
duzione della disciplina sullo smart working;
la regolamentazione dell'intelligenza artifi-
ciale; la ridefinizione del lavoro domenicale
e festivo.

Ma anche Tlistituzione di un premio di pro-
duttivita; il miglioramento del welfare azien-
dale, il contrasto alle violenze e alle molestie
sui luoghi di lavoro, pari opportunita e soste-
gno alle vittime di violenza di genere.
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltrasporti
auspicano l'avvio di un confronto costruttivo
con l'azienda, nella convinzione che investi-
re sul benessere e sulla valorizzazione dei
dipendenti sia la chiave per garantire un
servizio culturale di qualita per il Paese.

“E’ indubbio - dichiarano le tre sigle - che |l
vero sviluppo passa attraverso la valorizza-
zione di coloro che lo determinano, ricono-
scendone e accrescendone le competenze,
garantendo un lavoro di qualita”.

CIA Apple Retail Italia, il 94,7% dei lavoratori approva l’intesa

Oltre 1.600 1 dipendenti della rete vendita italiana della multinazionale USA

Conclusa con esito positivo la
consultazione dell'lpotesi di
accordo sul rinnovo del Con-
tratto Integrativo Aziendale
Apple Retail Italia sottoscritta il
18 dicembre 2024. Il 94,7%
delle lavoratrici e dei lavoratori
ha approvato lintesa. Sono
oltre 1.600 i dipendenti della
rete vendita italiana della mul-
tinazionale statunitense. Il rin-
novo contrattuale introduce
significativi miglioramenti per il
personale, concentrandosi su
aspetti fondamentali come la
conciliazione vita-lavoro, la
programmazione dei turni e il
trattamento economico per |l
lavoro domenicale e festivo.

Tra le principali novita: il raffor-
zamento delle relazioni sinda-
cali, con lintroduzione di un
livello di confronto specifico
per ogni store. Miglioramenti
anche per le condizioni econo-
miche, con un aumento delle
maggiorazioni per il lavoro
domenicale e festivo e una
maggiore visibilita sui turni,
che saranno pianificati con un
anticipo minimo di quattro set-
timane. Particolare attenzione
e stata dedicata ai lavoratori
part-time, con una migliore
gestione della flessibilita, I'au-
mento dellindennita per la
clausola elastica, lintroduzio-
ne di una quota minima trime-
strale garantita di sabati e do-
meniche libere per i part-time,
oltre a una migliore pianifica-
zione del lavoro festivo e dei
recuperi. In ambito di benesse-
re lavorativo, sara istituita una
commissione per affrontare il
tema dello Stress lavoro-
correlato in azienda, mentre
per il lavoro festivo si prevedo-
no regole piu chiare e una

pianificazione su base volonta-
ria. Infine, le parti hanno con-
cordato di valutare un possibi-
le incremento del buono pasto
legato alle soglie di defiscaliz-
zazione. Una questione centra-
le nelle trattative & stata la
decorrenza economica degli
istituti previsti dal nuovo con-
tratto. Ad aprile 2025 sara cor-
risposto il saldo delle differen-
ze maturate sulle maggiorazio-

ni economiche a far data dal
mese di gennaio, superando il

rinvio inizialmente richiesto
dallazienda a causa dell’ag-
giornamento dei sistemi.

La vigenza del contratto, fissa-
ta in tre anni e sei mesi, garan-
tira stabilita fino al 30 giugno
2028, con un vincolo all’avvio
delle trattative a riaprire il con-
fronto in caso di presentazione
di una nuova piattaforma da

parte delle organizzazioni sin-
dacali.

Soddisfazione in casa Fisascat
Cisl. «L'esito positivo, con il
94,7% di approvazione da
parte dei lavoratori che hanno
preso parte alla consultazione
- ha dichiarato Il'operatore
Gianfranco Brusaporci - con-
ferma che questo accordo
rappresenta un passo fonda-
mentale per il personale del

settore tecnologico e retail di
Apple Italia, bilanciando in
modo efficace le necessita
aziendali con le richieste sin-
dacali».

«Abbiamo tutelato i diritti gia
acquisiti e introdotto migliora-
menti concreti, consolidando
cosi limpegno dei sindacati
nel migliorare le condizioni di
lavoro per tutti i dipendenti» ha
concluso il sindacalista.

Adecco Italia, al via le trattative per il rinnovo dell’integrativo

Hanno preso il via le trattati-
ve di rinnovo del Contratto
Integrativo aziendale Adec-
co ltalia, scaduto il 31 di-
cembre 2024. Sono oltre
2mila i dipendenti della mul-
tinazionale specializzata in
servizi per il lavoro, presen-
te sul territorio nazionale
con oltre 300 sedi. Al tavolo
con la direzione aziendale, i
sindacati di categoria Fil-
cams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltucs hanno presentato
una piattaforma rivendicati-
va, con I'obiettivo di adegua-
re il contratto alle trasforma-

zioni aziendali e al mutato
contesto lavorativo. Tra i
capitoli della proposta unita-
ria, prevedendo una durata
triennale per il nuovo accor-
do: ambito di applicazione,
relazioni sindacali, organiz-
zazione del lavoro, benefits,
formazione finanziata, con-
trasto alla violenza di gene-
re e pari opportunita, smart
working, malattia e periodo
di comporto, previdenza
complementare, welfare/
conciliazione tempi vita la-
voro, salute e sicurezza,
banca ore solidale. Il con-

fronto tra le parti, caratteriz-
zato da un clima positivo e
collaborativo, ha ribadito il
valore delle solide relazioni
industriali consolidate negli
anni.

Nonostante il trend negativo
del mercato, segnato dalle
difficolta del settore automo-
tive — principale fonte di bu-
siness del Gruppo — Adecco
ha dichiarato la propria in-
tenzione di affrontare il futu-
ro con determinazione, ac-
celerando il processo di di-
versificazione del business
e semplificazione organizza-

tiva per preservare compe-
tenze e professionalita. L'a-
zienda ha inoltre manifesta-
to interesse verso le oppor-
tunita offerte dal terziario di
mercato, con particolare
attenzione all'impiego delle
nuove tecnologie e dell’intel-
ligenza artificiale.

L’Agenzia per il lavoro si &
detta pronta ad affrontare
con ambizione due nuove
sfide per il futuro:
I'“evoluzione organizzativa”
e la “cittadinanza organizza-
tiva”.

Per la segretaria nazionale

della Fisascat Cisl, Aurora
Blanca «la disponibilita ad
affrontare senza preclusioni
i temi della piattaforma sin-
dacale unitaria apre la stra-
da a un confronto ambizioso
e orientato al cambiamen-
to».

«Adecco - ha concluso la
sindacalista - ha davanti a
sé l'opportunita di confer-
marsi come modello virtuo-
so nel settore, non solo sot-
to il profilo dellefficienza
organizzativa, ma anche sul
versante delle tutele e della
qualita del lavoro».
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PAM Panorama
Conclusa positivamen-
te la vertenza che ha
coinvolto oltre 20 lavo-
ratrici e lavoratori del-
la catena di supermer-
cati, sospesi in seguito
ad un controllo medico
basato su parametri di
sicurezza unilaterali

Conclusa positivamente la vertenza
che ha visto protagonisti oltre venti
lavoratrici e lavoratori della catena di
supermercati PAM Panorama, sospe-
si in seguito a un controllo medico
basato su parametri di sicurezza mo-
dificati unilateralmente dall’azienda,
senza stipendio per una presunta ini-
doneita al lavoro.

Una decisione contestata dai sinda-
cati, che I'hanno definita discriminato-
ria e strumentale, con il rischio con-
creto di una riduzione del personale.

Dopo giorni di mobilitazione e la fer-
ma azione sindacale di Filcams Cgil,
Fisascat Cisl e Uiltucs, I'azienda ha
deciso di fare marcia indietro: ritirate
le sospensioni, riconosciute le retribu-
zioni non versate e garantita la ricol-
locazione in ruoli compatibili, nel pie-
no rispetto delle normative sulla salu-
te e sicurezza.

In un comunicato unitario i sindacati,
accogliendo con favore la decisione
dell'azienda di rivedere la propria po-
sizione e di reintegrare i lavoratori

sospesi, hanno espresso soddisfa-
zione per un risultato  frutto
“‘dell'impegno e della determinazione
dei lavoratori e dei loro rappresentanti
sindacali”.

Filcams Fisascat e Uiltucs continue-
ranno a monitorare la piena applica-
zione di quanto dichiarato dall’azien-
da e continueranno a vigilare affinché
i diritti di tutte le lavoratrici e i lavora-
tori di PAM Panorama siano rispettati
e siano garantite condizioni di lavoro
dignitose e sicure.

ADP Italia, ¢’¢ accordo sul nuovo Contratto integrativo aziendale
Oltre 700 i dipendenti della societa leader nel campo dei servizi di outsourcing e analisi

C’eé accordo sul

nuovo contratto

integrativo applicato agli oltre 700
dipendenti di ADP ltalia, societa
leader nel campo dei servizi di ou-
tsourcing aziendale e analisi pre-
sente sul territorio nazionale con tre
sedi operative a Milano, Torino e
Roma.

L’intesa, in vigore fino al 30 giugno
2027, conferma il sistema di relazio-
ni sindacali a livello nazionale e ter-
ritoriale.

Sui diritti sindacali I'azienda si fara
carico delle spese di trasporto per le
RSU in carica, con un limite massi-
mo di 10 rimborsi per gli incontri di
coordinamento, nonché delle ore
necessarie agli incontri tra le RSU e
I’Azienda.

Previsto un monte ore unico com-
plessivo utilizzabile dalle RSU in
carica pari a due ore per ciascun
dipendente. Viene inoltre istituito un
coordinamento nazionale composto
da tre coordinatori, uno per ciascu-
na sede lavorativa.

Sui diritti individuali si segnalano 60
ore annue per ciascun dipendente
per terapie e visite mediche, esten-
dibili ai parenti di 1° grado; la possi-
bilitd di assentarsi per un giorno in
caso di eventi morbosi senza la ne-
cessita di presentare certificato me-
dico; 3 giorni lavorativi retribuiti per i
lavoratori padri per la nascita del
figlio; estensione del part-time fino
al compimento del 5° anno di eta
dei figli; possibilita di usufruire dei
congedi parentali anche a ore; 10
giorni non retribuiti per I'assistenza

ai figli tra 3-8 anni e 5 giorni per i
figli dai 9 ai 12 anni in caso di ma-
lattia.

Stabilita inoltre una nuova modalita
di programmazione per la fruizione
di ferie e ROL.

Definito anche un nuovo sistema
premiante, con importi fino a 1.400
a seconda dellinquadramento, e la
possibilita di convertire il 15% della
premialita in welfare. Incrementato
fino a 450 euro nel 2026 l'importo
del welfare aziendale, cosi come il
buono pasto che il prossimo anno

passera a 9 euro. La nuova cassa
sanitaria “Easy Welfare” permettera
alle lavoratrici e ai lavoratori di ADP
di accedere volontariamente ad una
copertura sanitaria integrativa per
sé e per i propri familiari utilizzando
il credito welfare.

L’azienda si impegna inoltre a valu-
tare eventuali richieste di trasferi-
mento e le richieste di telelavoro. Le
parti concordano sulla necessita di
attivare un protocollo sulla violenza
di genere e sull'opportunita di predi-
sporre un sistema formativo coeren-

te con le necessita professionali.
Infine, attenzione alla solidarieta,
con due giornate retribuite da desti-
nare ad attivita di volontariato e l'in-
troduzione dello strumento della
banca ore solidale.

Soddisfazione in casa Fisascat Cisl.
«L’accordo, con la gestione innova-
tiva e complessa di alcuni istituti -
ha dichiarato Gianfranco Brusaporci
- conferma l'importanza del ruolo
del sindacato e dei delegati in ADP
e consolida le relazioni sindacali
con I'azienda».

WSP Italia, nuovo Cia per i dipendenti della societa di ingegneria

C’é l'accordo tra i sindacati nazionali
e territoriali di categoria Filcams
Cqil, Fisascat Cisl e Uiltucs e la dire-
zione di WSP ltalia, la societa di
ingegneria e servizi professionali,
sul rinnovo del contratto integrativo
applicato ai circa 350 dipendenti.
WSP & presente sul territorio nazio-
nale nelle citta di Milano, Roma, To-
rino, Padova, Pisa, Priolo Gargallo
(nel siracusano) e Rende
(Cosenza). Il nuovo integrativo &
valido dal 1° gennaio al 31 dicembre
2025, con rinnovo automatico ogni
anno.

Riconfermato e potenziato il sistema
di relazioni sindacali a tutti i livelli,
con 'azienda che si impegna a forni-
re informazioni periodiche alle rap-
presentanze sindacali su vari temi.
Inoltre, viene ribadita l'importanza
delle RSU e la possibilita di costitui-
re RSA anche in unita produttive con
meno di 15 dipendenti, con un limite

massimo di 8 rappresentanti e con
un monte ore complessivo di per-
messi sindacali pari a 160 ore.
Spazio poi alla flessibilita oraria, con
la possibilita per i dipendenti di com-
pensare le ore di lavoro straordina-
rio con ore di recupero. Sul part time
I'azienda si impegna a concederlo in
percentuali superiori a quelle previ-
ste dal CCNL. Riconosciuta inoltre
la policy aziendale di smart working
con un massimo di 10 giorni mensili.
Previsto anche un sistema di welfa-
re con un’erogazione di 400 euro
annui per beni e servizi a tutti i di-
pendenti. Misura, questa, che si ag-
giunge al contributo per la mobilita
sostenibile, con la previsione di un
rimborso pari a 100 euro per abbo-
namenti ai mezzi pubblici.

Si interviene poi sul buono pasto,
fissandolo a 8 euro per ogni giorno
lavorativo di almeno 6 ore. Da sotto-
lineare, inoltre, la previsione del rim-

borso per l'iscrizione all’albo di tutti i
professionisti che lavorano in azien-
da e 'ampio articolato su missioni e
trasferte.

Le parti condividono poi, in caso di
attivita in appalto o terziarizzate, che
queste vengano affidate solo ad
aziende che garantiscono l'applica-
zione di CCNL sottoscritti dalle as-
sociazioni sindacali e datoriali com-
parativamente pil rappresentative
sul piano nazionale, in risposta al
dumping contrattuale presente nel
settore.

Sul trattamento di malattia viene
prevista la copertura al 100% della
retribuzione per i primi 3 giorni sen-
za limitazioni legate al numero di
eventi, mentre nei casi di infortunio
si prevede la conservazione del po-
sto di lavoro fino a guarigione clini-
ca. Intervento anche sui permessi
per visite mediche, fissati nella mi-
sura di 40 ore annuali.

Attraverso lo strumento della banca
ore solidale, poi, ogni dipendente
potra donare ferie e permessi ROL a
fronte di situazioni di grave necessi-
ta.

Prevista, ancora, la possibilita di
anticipare il TFR per causali diverse
da quelle stabilite dal CCNL. Infine,
intervento sul fronte della previden-
za complementare con I'aumento
del contributo aziendale al fondo
previdenziale integrativo Fon.Te.

Per Gianfranco Brusaporci, impe-
gnato al tavolo di trattativa per la
Fisascat Cisl, «con la firma del nuo-
vo contratto integrativo si potenzia il
sistema di diritti e tutele delle lavora-
trici e dei lavoratori di WSP lItalia
introdotto con I'accordo ponte finora
in vigore. Si tratta di un passo im-
portante nel fondamentale processo
di sindacalizzazione delle alte pro-
fessionalita presenti nel settore del
terziario avanzato».
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UnipolRental

I1 31 marzo e il 1° apri-
le in sciopero i dipen-
denti della societa di
noleggio auto a lungo
termine del Gruppo
Unipol. La protesta
per lo stallo delle trat-
tative sul Contratto in-
tegrativo aziendale

Hanno incrociato le braccia il 31 marzo e il
1° aprile le lavoratrici e i lavoratori dipen-
denti di UnipolRental S.p.A., societa di no-
leggio auto a lungo termine del Gruppo
Unipol.

Lo sciopero di 16 ore, indetto dalle organiz-
zazioni sindacali di categoria Filcams Cgil,
Fisascat Cisl e Uiltucs unitamente al coor-
dinamento delle delegate e dei delegati, si
inserisce nell’ambito della dichiarazione di
un nuovo pacchetto di 40 ore di sciopero
da articolare a livello aziendale o territoria-
le, dopo la giornata di sciopero nazionale
del 3 febbraio 2025 del comparto terziario.
Alla base della protesta, lo stallo delle trat-

tative sul contratto integrativo aziendale di
gruppo e il mancato rinnovo dell'accordo
sullo smart working, chiusure che penaliz-
zano gravemente le condizioni economiche
e normative delle lavoratrici € dei lavoratori
dell’area terziario, alle dipendenze di Cam-
biomarcia S.r.l., I. Car S.r.l., Leitha S.r.l.,
Unicasa ltalia S.p.A., UnipolGlass S.r.l.,
UnipolHome S.p.A., UnipolPay S.p.A., Uni-
polRental S.p.A., UnipolService S.p.A,
UnipolTech S.p.A., UniSalute Servizi S.r.l.,
Tantosvago S.r.l. e Wellbee S.r.l..

In segno di solidarieta, le lavoratrici e i la-
voratori del comparto terziario del Gruppo
Unipol hanno preso parte ai presidi orga-

nizzati dalle rappresentanze sindacali del
comparto assicurativo e finanziario nella
giornata di sciopero nazionale del 28 marzo
indetto in concomitanza con la presentazio-
ne del Piano Industriale della “nuova” Uni-
pol.

«La protesta - stigmatizzano Filcams Fisa-
scat e Uiltucs - proseguira fino a quando
non ci sara una reale apertura al dialogo da
parte dellazienda, la vertenza & cruciale
per riconoscere ai dipendenti dell’area ter-
ziario un trattamento equo e in linea con i
trattamenti contrattuali esistenti all'interno
del Gruppo Unipol, un gruppo solido dalle
possibilita economiche importanti».

Unipol Beyond, il 3 febbraio giornata di sciopero nazionale
Ulteriori 40 ore di astensione da articolare a livello aziendale o territoriale

Hanno incrociato le braccia nella
giornata di lunedi 3 febbraio 2025
le lavoratrici e i lavoratori dipen-
denti delle aziende del Gruppo
Unipol che applicano i contratti
collettivi del terziario, distribuzione
e servizi e degli studi professionali.
La protesta si inserisce nel percor-
so di mobilitazione avviato da tem-
po dalle organizzazioni sindacali di
categoria Filcams Cgil, Fisascat
Cisl e Uiltucs.

Dopo la proclamazione dello stato
di agitazione e un primo pacchetto
di ore di sciopero svolto a fine di-
cembre, liniziativa del 3 febbraio
rappresenta un ulteriore e deciso
passo avanti nella vertenza aperta
a livello di gruppo.

Le nuove azioni di lotta sono state
decise a valle del’lAssemblea uni-
taria riunitasi il 29 gennaio scorso,
che ha visto la partecipazione del
coordinamento delle strutture sin-
dacali e dei delegati aziendali. In
quelloccasione, le lavoratrici e i
lavoratori hanno approvato a mag-
gioranza assoluta un piano di mo-
bilitazione che prevede, oltre alle
otto ore di sciopero nazionale gia
effettuate, ulteriori 40 ore di scio-
pero da articolare in iniziative
aziendali o territoriali, a seconda
delle diverse realta operative.

Alla base della protesta lo stallo
delle trattative per il rinnovo del
contratto integrativo aziendale di
gruppo, che da tempo non registra
passi in avanti concreti.

A pesare, inoltre, & anche il man-
cato rinnovo dell’accordo sullo
smart working, una situazione che
sta determinando un peggioramen-
to delle condizioni economiche e

normative dei dipendenti dell’area
terziario, impiegati in societa come
Cambiomarcia S.r.l., Il.Car Surr.l.,
Leitha S.r.l., Unicasa ltalia S.p.A,,
UnipolGlass S.r.l., UnipolHome

S.p.A., UnipolPay S.p.A., Unipol-
Rental S.p.A.,  UnipolService
S.p.A., UnipolTech S.p.A., UniSa-
lute Servizi S.r.l.,, Tantosvago S.r.l.
e Wellbee S.r.l.. «ll divario tra i trat-

Gruppo Unipol

Il 3 febbraio giornata di sciopero nazionale
per le lavoratrici e i lavoratori del comparto
terziario. Proclamate ulteriori 40 ore di
da articolare alivello aziendale

e territoriale
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tamenti previsti per i lavoratori del
comparto del terziario e quelli del
settore assicurativo € ogni giorno
sempre piu evidente e inaccettabi-
le» dichiarano le organizzazioni
sindacali, sottolineando che «la
responsabilita di questa distanza
ricade interamente sull’azienda».

| sindacati rivendicano la necessita
di un riequilibrio delle condizioni
economiche e normative per i di-
pendenti del terziario del Gruppo
Unipol, anche in considerazione
delle ottime performance economi-
che registrate dal gruppo.

«Le nuove iniziative di sciopero -
stigmatizzano Filcams, Fisascat e
Uiltucs - riconfermano la volonta
delle lavoratrici e dei lavoratori di
avere un contratto che integri i trat-
tamenti economici e normativi».
Secondo i sindacati, il personale
del settore terziario merita il giusto
riconoscimento per il lavoro svolto
e un ftrattamento equiparabile a
quello riservato ai colleghi del
comparto assicurativo.

«La protesta - concludono le sigle -
proseguira fino a quando non ci
sara una reale apertura al dialogo
da parte dell’azienda, la vertenza &
cruciale per riconoscere ai dipen-
denti dell’area terziario un tratta-
mento equo e in linea con i tratta-
menti contrattuali esistenti, all'in-
terno del Gruppo Unipol, un grup-
po solido dalle possibilita economi-
che importanti». | sindacati fanno
sapere che la mobilitazione non si
fermera e che sono gia allo studio
ulteriori iniziative di pressione,
nell’'obiettivo di far ripartire il con-
fronto e raggiungere un’intesa po-
sitiva.

Metro Italia, intesa sui licenziamenti di Rimini e Pozzuoli

Raggiunto l'accordo tra Filcams
Cqil, Fisascat Cisl e Uiltucs e la dire-
zione aziendale del gruppo del
cash&carry Metro ltalia S.p.A. sulla
procedura di licenziamento collettivo
riguardante i 96 dipendenti dei punti
vendita di Pozzuoli e Rimini.

Quanto a Pozzuoli, con decorrenza
dal 1° maggio 2025 l'azienda si im-
pegna a dare esecuzione al trasferi-
mento presso i negozi di Salerno,
Castellanza e Lucca/Pisa dei lavora-
tori che hanno manifestato la dispo-
nibilita al passaggio, compatibilmen-
te e limitatamente al numero dei
posti vacanti. Ai dipendenti trasferiti
verra riconosciuta, previa sottoscri-
zione di un verbale di conciliazione

in sede protetta, un’indennita pari a
22.000 euro lordi da erogare in tre
tranche di pari importo, a cui verran-
no aggiunti 1.000 euro lordi per ogni
figlio fiscalmente a carico secondo
la normativa vigente.

Sempre con decorrenza 1° maggio
2025, inoltre, per i dipendenti di
Pozzuoli si attuera il trasferimento
d’azienda alla societa Multicedi S.r.l.
Per i lavoratori che non fossero ri-
collocati presso altri punti vendita
Metro o della societa Multicedi, le
parti concordano di riconoscere un
incentivo al’esodo a fronte della
manifestazione di volonta di accetta-
re e di non opporsi al licenziamen-
to.

Anche per i dipendenti di Rimini, poi,
con decorrenza dal 1° maggio 2025,
si prevede il passaggio al punto ven-
dita di Ravenna, secondo le medesi-
me modalita e indennita stabilite per
le lavoratrici e i lavoratori di Pozzuo-
li, compreso [I'eventuale incentivo
all’esodo volontario con non opposi-
zione.

Infine, I'accordo precisa che, tanto
per i lavoratori di Pozzuoli quanto
per quelli di Rimini, resta aperta la
possibilita di trasferimento presso i
punti vendita in cui sono presenti
posizioni vacanti: i lavoratori desti-
natari del provvedimento di licenzia-
mento saranno individuati in base al
criterio della non opposizione al li-

cenziamento; nel caso in cui resi-
duassero lavoratori che non hanno
manifestato I'intenzione di accettare
il licenziamento senza opposizione,
Metro procedera alla loro ricolloca-
zione.

Per Salvo Carofratello, impegnato
per la Fisascat Cisl al tavolo della
vertenza, «l’accordo, basato sull’as-
soluta volontarieta dei singoli, & il
frutto dellimpegno costante e
dell’apporto delle maestranze inte-
ressate, nonostante un aspro con-
fronto su una decisione aziendale
subita e mai condivisa. Auspichiamo
che l'azienda possa, da ora in poi,
cambiare direzione e politiche ope-
rative».
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Gruppo Cerved
L’allarme dei sindaca-
ti: grave e preoccupan-
te la situazione interna
alla tech company spe-
cializzata in servizi alle
imprese. Sotto i riflet-
tori ’eliminazione del-
la forza commerciale e
I’introduzione dei Pip

Grave e preoccupante la situazione in-
terna al Gruppo Cerved, la tech compa-
ny specializzata in servizi alle impre-
se che conta circa 2.700 dipendenti. A
lanciare l'allarme i sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs.
Secondo quanto emerso dal Coordina-
mento unitario delle delegate e dei dele-
gati, la gestione attuale dell’azienda
"invece di motivare e coinvolgere i lavo-
ratori, sta creando disorientamento e
sfiducia". Tre i punti critici evidenziati, a
partire dalla completa eliminazione della
forza commerciale strutturale. Ma anche

l'introduzione del programma Pip — pen-
sato per valutare le performance indivi-
duali ma vissuto come uno strumento di
pressione - e la perdita di contratti eco-
nomicamente rilevanti. "La riduzione del
personale commerciale - si legge in una
nota diffusa dai sindacati - ha colpito un
gruppo di professionisti che per anni ha
garantito valore all’azienda. Inoltre, il
programma Pip, cosi com’é stato intro-
dotto, alimenta sospetti e incertezze sul
futuro lavorativo delle persone". A desta-
re preoccupazione " anche le recenti
perdite di commesse, che impattano

direttamente su volumi e redditivita e
rischiano di ripercuotersi sull’'occupazio-
ne".

| rappresentanti dei lavoratori chiedono
chiarimenti anche su altri aspetti gestio-
nali come la riorganizzazione delle sedi,
il blocco del welfare aziendale e l'inter-
ruzione dell’erogazione di strumenti di
lavoro come carte di credito e auto
aziendali. "Serve un confronto traspa-
rente con I'azienda, anche in vista della
discussione sul contratto integrativo
aziendale, che resta per noi un punto
centrale”, affermano i sindacati.

McDonald’s indisponibile a trattare per il CIA, é sciopero

Oltre 4mila i dipendenti diretti della multinazionale statunitense, circa 31mila nei licenziatari

MmcDonalds

Proclamato un pacchetto di 8 ore di sciope-
ro nazionale per le oltre 4mila lavoratrici e
lavoratori diretti di McDonald’s Development
Italy.

La multinazionale statunitense, operativa nel
settore della ristorazione commerciale, &
presente nel Bel Paese complessivamente
con 740 locali, di cui 60, pari al’'8%, a ge-
stione diretta, e 680 locali, pari al 92%, ge-
stiti in licenza, con circa 31mila dipendenti.
La mobilitazione, indetta dai sindacati di ca-
tegoria Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs,
€ una risposta alla dichiarata indisponibilita
dell'azienda ad avviare un confronto sulla
contrattazione integrativa aziendale di grup-
po.

L’atteggiamento di chiusura di McDonald's
Development Italy, denunciano le organizza-
zioni sindacali, ha reso necessario procla-
mare lo sciopero in tutta la rete diretta, con
articolazioni su base territoriale/regionale
che saranno definite dalle singole strutture
sindacali locali.

"Se tale impostazione da parte aziendale
non dovesse modificarsi - si legge nella co-
municazione inviata alla direzione societaria
- le segreterie nazionali sono pronte a intra-
prendere tutte le forme di protesta ulteriori
necessarie alla tutela dei diritti delle lavora-
trici e dei lavoratori".

Contestualmente allo sciopero saranno va-
lutate le iniziative rivendicative da intrapren-
dere anche nei confronti dei licenziatari attivi
sul territorio nazionale che non avessero
dato disponibilita all’apertura del tavolo per
la contrattazione integrativa.

| sindacati-invitano tutte le lavoratrici e i la-
voratori ad aderire allo sciopero e a soste-
nere con determinazione la battaglia per i
propri diritti. Il 24 aprile si & riunito il coordi-
namento nazionale delle strutture sindacali,
delle delegate e dei delegati McDonald's e
dei licenziatari, con I'obiettivo di definire le
prossime tappe della mobilitazione.
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Feltrinelli/Finlibri, ¢ sciopero contro lo stallo dei negoziati

Hanno incrociato le braccia il 17
marzo gli oltre 1.200 dipendenti del-
la catena di librerie Feltrinelli/Finlibri.
La proclamazione della giornata di
sciopero nazionale, deciso al termi-
ne dellassemblea unitaria delle la-
voratrici e dei lavoratori, segue I'atti-
vazione dello stato di agitazione
attivato nei mesi scorsi.

Alla base della protesta, indetta dai
sindacati di categoria Filcams Cgil,
Fisascat Cisl e Ulltucs, I'indisponibi-
lita aziendale a definire il rinnovo del
Contratto Integrativo Aziendale. ‘Il

confronto procede senza alcun
avanzamento sostanziale e senza
un’effettiva volonta aziendale di tro-
vare soluzioni concrete per il rinnovo
del CIA. A fronte di una disponibilita
solo formale al dialogo - stigmatizza-
no le tre sigle - l'azienda continua a
non offrire soluzioni concrete sui
temi fondamentali della trattativa.
Nonostante le nostre ripetute richie-
ste, non sono stati fatti passi avanti
su questioni essenziali per le lavora-
trici e i lavoratori’. In particolare, i
sindacati puntano il dito contro I'in-

cremento del valore del buono pasto
proposto dalla direzione aziendale,
del tutto insufficiente rispetto all’au-
mento del costo della vita e penaliz-
zante per il personale. Ad essere
insoddisfacente anche la proposta
datoriale sul premio di risultato, po-
co chiaro e non adeguatamente cali-
brato sull'impegno reale dei lavora-
tori. Nel 2025 Feltrinelli celebra il
suo 70° anniversario, ma questa
ricorrenza rischia di essere solo
un’operazione di facciata se I'azien-
da continua a ignorare i diritti e le

richieste di chi, ogni giorno, ne ga-
rantisce il funzionamento con il pro-
prio lavoro. Non si puo festeggiare
la propria storia dimenticando chi la
rende possibile. “Non possiamo ac-
cettare che il confronto si trascini
senza reali passi avanti, la mobilita-
zione prosegue dunque con una
giornata di sciopero nazionale - con-
cludono i sindacati - L’auspicio &
che Feltrinelli/Finlibri riveda la pro-
pria posizione e si renda disponibile
a definire un accordo equo e dignito-
so per le lavoratrici e i lavoratori”.
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La Piadineria
Trasmessa la piattafor-
ma rivendicativa unita-

ria per la definizione
del primo Contratto
integrativo aziendale
da applicare agli oltre
2.600 dipendenti del
marchio della ristora-
zione commerciale

Trasmessa la piattaforma rivendicativa
unitaria per la definizione del primo
contratto integrativo aziendale da appli-
care agli oltre 2.600 di Gruppo Negozi
Srl, societa del noto marchio della risto-
razione commerciale La Piadineria pre-
sente su tutto il territorio nazionale.

Obiettivo della piattaforma Filcams Cgqil,
Fisascat Cisl e Uiltucs il miglioramento
delle condizioni di lavoro, con particola-
re attenzione alla conciliazione vita la-
voro, attraverso una migliore distribu-
zione e organizzazione dei turni e degli

orari, la stabilizzazione del lavoro sup-
plementare, la regolamentazione dei
permessi individuali e collettivi e 'intro-
duzione del diritto alla pausa retribuita.
Prioritario anche I'ampliamento del-
le tutele in materia di salute e sicurez-
za, con un focus specifico sulla conser-
vazione del posto di lavoro in caso di
malattie gravi e sulla tutela della salute
di genere.

La proposta di parte sindacale contem-
pla, inoltre, il potenziamento del-
la formazione e del diritto allo studio, il

rafforzamento delle relazioni sindacali e
I'estensione dei diritti a tutti i lavorato-
ri della rete commerciale.

Tra le richieste di parte sindacale an-
che 'ampliamento dei congedi parentali
oltre le previsioni di legge e l'istituzione
di un premio di produttivita che assicuri
una redistribuzione equa della ricchez-
za tra i lavoratori coinvolti nel processo
produttivo.

A breve sara definita la data del primo
incontro con l'azienda per 'apertura del
tavolo di trattativa.

Ikea, prosegue la mobilitazione per il rinnovo dell’integrativo
I1 15 marzo giornata di sciopero nazionale: manifestazioni a Carugate, Anagnina e Afragola

Prosegue la mobilitazione per il
rinnovo del contratto integrativo
aziendale scaduto nel 2018 e atte-
so dagli oltre 7.400 dipendenti del
colosso svedese dell’arredamento.
Dopo la proclamazione dello stato
di agitazione e di un primo pac-
chetto di 24 ore di sciopero, Fil-
cams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs,
hanno indetto per il 15 marzo
2025 una giornata di sciopero na-
zionale, con presidi nelle principali
citta italiane e tre manifestazioni
davanti ai punti vendita IKEA di
Carugate (Milano), di Anagnina
(Roma) e di Afragola (Napoli), con
la partecipazione di centinaia di
lavoratori.

L’obiettivo & quello di sensibilizza-
re I'opinione pubblica sulle condi-
zioni occupazionali e sulle richie-
ste sindacali, rimaste finora ina-
scoltate dall’azienda.

“Nonostante la crescita costante
del suo fatturato e un modello
aziendale che si presenta come
inclusivo e attento ai valori della
sostenibilita - stigmatizzano i sin-
dacati in un comunicato unitario -
IKEA continua a non riconoscere il
valore delle proprie lavoratrici e
dei propri lavoratori. Dopo oltre un
anno e mezzo di trattative, I'azien-
da ha scelto di ignorare completa-
mente le richieste avanzate dal
sindacato, voltando le spalle ai
suoi dipendenti”.

Tra le principali criticita denunciate
da Filcams Cgqil, Fisascat Cisl e
Uiltucs ci sono il mancato ricono-
scimento delle maggiorazioni per i
nuovi assunti, creando disparita di
trattamento tra lavoratori con le
stesse mansioni, un sistema peg-
giorativo delle professionalita, che

non valorizza la crescita dei dipen-
denti, I'eliminazione della "malattia
statistica", un passo indietro nelle
tutele per chi si ammala e I'obbli-
gatorieta del lavoro festivo, limitan-
do la conciliazione tra vita e lavo-
ro.

“In un contesto in cui le relazioni
territoriali sono ridotte al minimo,
con un’alta percentuale di contratti
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part-time senza possibilita di inte-
grazione oraria - denunciano i sin-
dacati - IKEA sta introducendo
nuovi modelli di business che limi-
tano l'agibilita sindacale nei punti
vendita di prossimita.

Questo significa meno diritti e me-
no tutele per le lavoratrici e i lavo-
ratori, in netta contraddizione con i
valori dichiarati dall’azienda”. Il 17
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marzo hanno scioperato anche le
lavoratrici e i lavoratori delle sedi
RCMP (i centri per la progettazio-
ne da remoto) e SO (Service Offi-
ce). Filcams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltucs stanno gia valutando nuo-
ve iniziative di mobilitazione se
IKEA non dimostrera un'apertura
al confronto con proposte concrete
e dignitose per tutti i dipendenti.

Eurospin, ambienti insicuri e condizioni di lavoro insostenibili

“‘Ambienti insicuri, aggressioni ver-
bali, ritmi di lavoro inconciliabili con
la vita privata. In Eurospin la spesa
non ¢ intelligente, tutt’altro. Per que-
sto le lavoratrici e i lavoratori chiedo-
no dignita di fronte ad un atteggia-
mento sempre piu irrispettoso da
parte dell'azienda”. Cosi in un co-
municato unitario i sindacati di cate-
goria Filcams Cgil, Fisascat Cisl e
Uiltucs che hanno deciso di lanciare
una campagna di comunicazione
social per pretendere un netto cam-
bio di passo e un tavolo di confronto
immediato con l'azienda.

“Le testimonianze delle lavoratrici e
dei lavoratori, raccolte e portate alla

luce dai sindacati, - recita la nota
sindacale - parlano di condizioni di
lavoro insostenibili. Nonostante le
diverse articolazioni territoriali e le-
gali (Spesa Intelligente, Eurospin
Tirrenica, Eurospin Lazio, Eurospin
Puglia ed Eurospin Sicilia) si rileva-
no problematiche comuni: attivita
svolte dal personale di vendita sen-
za formazione adeguata, con rischi
connessi alla salute e sicurezza;
ambienti di lavoro insicuri e condi-
zioni di lavoro stressanti; un’organiz-
zazione del lavoro improntata esclu-
sivamente sulla logica della massi-
ma produttivita”. “Al momento, & as-
sente un dialogo sindacale struttura-

to con Eurospin lItalia: un vuoto che
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs
intendono colmare con la massima
urgenza.

La necessita & quella di un confron-
to immediato teso a individuare so-
luzioni concrete per migliorare le
condizioni di lavoro e la tutela della
salute e sicurezza di tutti i dipenden-
ti”. “Non va trascurato che Eurospin
realizza fatturati di grande rilevanza
(superati i 7 miliardi di euro nell’ulti-
mo esercizio disponibile).

L’azienda é riconosciuta come la piu
grande catena di discount a capitale
interamente italiano ed é tra i leader
di mercato nel settore dei discount

in Italia. Con oltre un migliaio di pun-
ti vendita distribuiti sul territorio na-
zionale e circa 20mila dipendenti,
Eurospin si posiziona stabilmente ai
vertici per fatturato e numero di ne-
gozi nel canale discount italiano a
fronte di trattamenti che non tengo-
no in considerazione il benessere e
I'impegno delle lavoratrici e dei lavo-
ratori”.

“L’assenza di dialogo con i sindacati
- conclude la nota unitaria - stride
con i profitti di un gruppo che, pur
crescendo a livello economico, non
sembra voler investire in un clima di
reale collaborazione con le proprie
lavoratrici e i propri lavoratori”.
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FONDO ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
IN ATTUAZIONE DEL CCNL INDUSTRIA TURISTICA E DEL
CCNL ADDETTI DEGLI IMPIANTI DI TRASPORTO A FUNE

LE PRESTAZIONI DEL PIANO SANITARIO

v/ Ricovero in istituto di cura
per intervento chirurgico

Prestazioni di diagnostica e terapia
Visite specialistiche
Prestazioni di implantologia

Numero Verde Avulsione (estrazione denti)

800-016646

Attivo dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 19:30
(dall'estero: prefisso per L'ltalia +051.63.89.046)

Prestazioni odontoiatriche particolari
(prevenzione)

Prestazioni diagnostiche particolari
(prevenzione)

W ASSOCIAZIONE ITALANA @Q@
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CONFINDUSTRIA ALBERGHI  FEDERTURISMO
CONFINDUSTRIA

Protesi e ausili medici ortopedici
Trattamenti fisioterapici riabilitativi
a Sindrome metabolica
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Ticket sanitari

Pacchetto maternita
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Prestazioni per i figli fiscalmente a carico

(visite specialistiche, prevenzione dentale e protocollo
ortodontico per bambini e ragazzi)

Le prestazioni sono erogate da:
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Fibercop Ex Telecom
Garanzie sul manteni-
mento dei livelli occu-

pazionali nel cambio
appalto per i servizi di
pulizia e manutenzio-
ne. Persistono le diffi-
colta legate alle moda-

lita di affidamento
degli appalti

Dal 1° gennaio 2025 il cambio appalto per i
servizi di pulizia e manutenzione nelle sedi
Fibercop, ex Telecom, ha rischiato di tradursi in
pesanti tagli agli orari di lavoro. Dopo una lunga
e complessa trattativa con le nuove ditte suben-
trate nei diversi territori, i sindacati di categoria
Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltrasporti sono
riusciti a garantire il mantenimento dei livelli
occupazionali e salariali per la maggior parte
dei circa 400 lavoratori in appalto coinvolti.
Persistono difficolta significative legate alle
modalita con cui Fibercop ha aggiudicato gli
appalti; sin da subito sara avviato un comples-
so confronto tra le organizzazioni sindacali e le
aziende interessate. Mancato accordo soltanto
con Reclean, I'azienda che subentra in Lombar-

dia che, fatto gravissimo e inaccettabile, non
assumera quattro lavoratrici e lavoratori aventi
diritto al passaggio, venendo cosi meno a
quanto stabilito dal Contratto Collettivo Nazio-
nale del settore. Sono anni che Telecom prima,
Fibercop ora rendono povere e poveri, da un
cambio appalto all'altro, le lavoratrici e i lavora-
tori che svolgono i servizi di pulizia e manuten-
zione del verde nelle varie sedi della grande
azienda, con orari di lavoro bassissimi, a partire
da 20 ore settimanali, a scendere a 18, 17, 15,
12 fino ad arrivare a 5 o soltanto 3 ore e mez-
zo. A tale difficile condizione, determinata prin-
cipalmente dalla committente, che prende le
proprie decisioni senza curarsi delle conse-
guenze economiche e sociali, si aggiunge il

rifiuto del confronto con i sindacati che rappre-
sentano il settore. "Chiederemo immediatamen-
te un incontro a Fibercop ex Telecom perché si
proceda all'apertura di un tavolo di contrattazio-
ne sul rispetto dei diritti delle lavoratrici e dei
lavoratori in appalto - dichiarano i sindacati di
categoria Filcams Cgil, Fisascat Cisl e UilTra-
sporti - perché & inaccettabile che l'azienda
committente aggiudichi e contrattualizzi la ge-
stione dei servizi senza tenere conto delle rica-
dute sociali e delle conseguenze che subiscono
lavoratrici e lavoratori dal punto di vista occupa-
zionale, salariale e delle condizioni di lavoro,
che in questi anni, per decisione di Telecom e
di Fibercop, abbiamo visto progressivamente
peggiorare".

Cleaning e Dialogo Sociale Europeo, la Fisascat Cisl a Bruxelles
La federazione cislina rilancia la contrattazione di anticipo nel settore multiservizi

Rafforzare il dialogo sociale settoria-
le europeo nel comparto del cleaning
and facility services/multiservizi per
promuovere un mercato del lavoro
pil equo e sostenibile, in Italia e in
Europa, e valorizzare la contrattazio-
ne d’anticipo come strumento strate-
gico per garantire un’occupazione di
qualita e una concorrenza leale tra
imprese.

Con questo obiettivo la Fisascat Cisl
ha presentato a Bruxelles un docu-
mento di intenti, in vista del riordino
della normativa comunitaria sugli
appalti pubbilici.

L’'occasione & stata la due giorni di
confronto del Comitato Esecutivo di
categoria, in assise il 18 e 19 feb-
braio, articolato in due momenti di-
stinti, prima al Comitato Economico
e Sociale Europeo (CESE), poi al
Parlamento Europeo.

L’iniziativa, cui ha preso parte la
neoeletta segretaria generale della
Cisl Daniela Fumarola, ha registrato
la partecipazione di partner sindacali
e rappresentanti datoriali europei,
UNI Europa, UNI Property Services
e EFCI, con Oliver Roetigh, Mark
Bergfeld e Alberto De Rosa, e di
esponenti dellEurocamera, con la
vice presidente Pina Picierno e l'o-
norevole Pasquale Tridico.

Il documento della federazione cisli-
na accende i riflettori sulla necessita
di rafforzare il confronto tra le parti
sociali europee e di intervenire sulla
riforma della direttiva 2014/24/UE
sugli appalti pubblici per contrastare
il dumping contrattuale, salariale e
sociale e qualificare il settore multi-
servizi. Il comparto € uno dei piu
estesi nel continente europeo, con
oltre 297.000 imprese e piu di 4,2
milioni di addetti, di cui piu di 600mi-
la solo in Italia, prevalentemente
donne con contratto part-time, con-
notato anche dalla presenza di lavo-
ratori immigrati.

Nel contesto delle grandi trasforma-
zioni in atto, dalla transizione digitale
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ed ecologica alle migrazioni, fino al
calo demografico e alla carenza di
manodopera, il documento di intenti
della Fisascat Cisl ribadisce la cen-
tralita della contrattazione collettiva
nazionale comparativamente piu
rappresentativa per affrontare le sfi-
de europee ed internazionali.

Un ruolo chiave & assegnato alla
contrattazione d’anticipo, intesa co-
me accordo preventivo tra stazione
appaltante, associazioni datoriali e
organizzazioni sindacali rappresen-
tative, con l'obiettivo di garantire re-
golarita contributiva e retributiva,
occupazione stabile e di qualita e
condizioni di sicurezza avanzate.
«Attraverso la contrattazione d’anti-
cipo - ha dichiarato il segretario ge-
nerale aggiunto della federazione
cislina Vincenzo Dell’Orefice - la Fi-
sascat Cisl intende tutelare la qualita
del lavoro nel settore multiservizi,
contrastando il dumping contrattuale,
salariale e sociale e incentivando le
imprese a competere sulla qualita
dei servizi anziché sul mero conteni-
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mento dei costi». «Questo strumento
- ha aggiunto - pud favorire I'autono-
mia della contrattazione collettiva
nella costruzione di soluzioni sarto-
riali, contribuendo a rafforzare le
relazioni sindacali e a ridurre il con-
tenzioso, migliorando il clima azien-
dale e incrementando la produttivita,
favorendo al contempo la reputazio-
ne delle imprese e la loro capacita di
attrarre talenti. |l nostro auspicio &
che si possano registrare le piu am-
pie convergenze sul documento di
intenti per dare vita ad un dialogo
sociale di settore europeo nell’ambi-
to del multiservizi». Per la federazio-
ne cislina «serve una riflessione ge-
nerale sul sistema degli appalti e dei
subappalti. Servono regole certe e
impegnative sul sistema degli appalti
pubblici, che possono giocare un
ruolo di primo piano anche nella re-
golamentazione delle concessioni
nel sistema privatistico».
La proposta Fisascat Cisl ha incas-
sato I'endorsement dei relatori inter-
venuti all’assise.

Al CESE, il presidente di UNI Euro-
pa Oliver Roethig ha evidenziato che
«& necessario fare fronte comune
con i datori di lavoro per contrastare
il massimo ribasso presente nel si-
stema degli appalti pubblici che in
Europa vale il 14% del Pil e il 14%
della forza lavoro complessiva. Dob-
biamo rafforzare il potere sindacale
e puntare sul potenziamento contrat-
tazione collettiva».

«Solo attraverso la contrattazione
collettiva - ha concluso - & possibile
migliorare il sistema degli appalti
pubblici e migliorare le condizioni di
lavoro di milioni di addetti». Per Al-
berto De Rosa, presidente EFCI,
European Cleaning and Facility Ser-
vices Industry, «& il momento giusto
per poter rendere il piu possibile frui-
bile la recente direttiva sugli appalti
pubblici. L’obiettivo &, attraverso la
contrattazione di anticipo, coinvolge-
re e sensibilizzare le stazioni appal-
tanti. L’interesse delle parti sociali
deve essere quello di convergere
verso posizioni in grado di attenuare
le divergenze per evitare fenomeni
atavici come il dumping sociale. Oc-
corre puntare a processi di revisione
dei prezzi, alla definizione di regole
certe e alla semplificazione burocra-
tica, per incrementare efficienza e
competitivita delle imprese e assicu-
rare un lavoro adeguatamente sala-
riato».

Dal Parlamento Europeo, Mark
Bergfeld, presidente di UNI Property
Services, il sindacato internazionale
dei servizi di pulizia e sicurezza, ha
espresso piena condivisione sul do-
cumento di intenti presentato dalla
Fisascat Cisl. «<E’ necessario contra-
stare il criterio del massimo ribasso
utilizzato in piu della meta degli ap-
palti pubblici. L’idea della contratta-
zione d’anticipo & positiva, lavorere-
mo tra Parti Sociali sulla proposta
Fisascat Cisl per giungere ad uno
statement congiunto nelle prossime
settimane».

Appalti Pubblici, Fumarola: «Necessaria revisione Direttiva UE»

«La nuova direttiva europea sugli ap-
palti pubblici, attesa per il 2026, rap-
presenta un’occasione da non perdere
per garantire un sistema piu giusto,
trasparente e sostenibile».

Cosi la Segretaria Generale della Cisl,
Daniela Fumarola, intervenuta all’ini-
ziativa promossa a Bruxelles dalla
Fisascat Cisl nazionale.

«Semplificare le regole & fondamenta-
le - ha aggiunto - ma senza cadere
nella deregulation: l'innovazione deve
servire a migliorare il sistema, non a
ridurre tutele e diritti». Per la Cisl, la
revisione della direttiva UE deve esse-

re I'occasione per correggere queste
distorsioni e promuovere un modello
che premi le imprese virtuose, la tra-
sparenza e il lavoro di qualita. Il dibat-
tito si inserisce in un momento crucia-
le, dopo I'entrata in vigore del corretti-
vo al nuovo Codice degli Appalti. Tra i
passi avanti, la Fumarola ha eviden-
ziato la maggiore stabilitd normativa,
'obbligo di scorporare i costi della
manodopera e della sicurezza dai
ribassi d’'asta e la qualificazione delle
stazioni appaltanti, ridotte da oltre
26.000 a circa 4.300. Restano pero
criticita da affrontare, come I'eccessi-

va liberta negli affidamenti diretti, che
rappresentano oggi oltre il 90% degli
appalti, e 'uso ancora limitato del cri-
terio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa (OEPV), che premia la
qualita. «Serve anche maggiore atten-
zione al subappalto — ha poi sottoli-
neato — per evitare una frammentazio-
ne eccessiva delle filiere produttive,
che potrebbe compromettere la sicu-
rezza dei lavoratori».

«L’Europa - ha chiosato la sindacali-
sta - ha la possibilita di guidare il cam-
biamento coniugando progresso, giu-
stizia sociale e tutela del lavoro, per

un sistema di appalti pubblici davvero
al servizio delle persone e del bene
comuney.

«Per questo - ha concluso - sostenia-
mo con convinzione l'introduzione di
condizionalita sociali negli appalti pub-
blici, come richiesto dalla CES e dalle
Federazioni di settore».

E ancora, «la Cisl sara in prima linea
per garantire che il nuovo quadro nor-
mativo a livello europeo rafforzi la
contrattazione collettiva, protegga i
diritti dei lavoratori e renda gli appalti
pubblici uno strumento di crescita
equa e sostenibile».



NS
&
.
s

'ENTE BILATERALE NAZIONALEATERZIARIO

Apprend istato
Osservatorio
Formazione

Ricerche

Via Marco e Marcelliano, 45 — 00147 Roma
Tel. 06.57305405 - PEC ebinter@pec.it
www.ebinter.it - info@ebinter.it




— |PROGETTOTER/ZIARI®

PERIODICO DI

DELLA FISASCAT CISL

31

Gennaio/Febbraio - Marzo/Aprile 2025
Anno XXXIn°1-2

Verisure Italy

I1 28 marzo giornata di
sciopero per gli oltre
1.600 dipendenti del
gruppo leader in Euro-
pa nei sistemi di allar-
me connessi a centrale
operativa h24. L’azien-
da indisponibile all’av-
vio delle trattative

Il 28 marzo giornata di sciopero per gli oltre
1.600 dipendenti di Verisure ltaly Srl, gruppo
leader in Europa nei sistemi di allarme connessi
a centrale operativa h24. Alla base della mobili-
tazione, indetta dalle organizzazioni sindacali di
categoria Filcams Cgil e Fisascat Cisl, lo stallo
delle trattative sulla definizione del primo con-
tratto integrativo aziendale, ad oltre un anno
dall’avvio dei negoziati. A Roma il presidio or-
ganizzato davanti la sede centrale di Viale
dell’Oceano Pacifico. “La nota azienda di vendi-
ta e installazione di allarmi — stigmatizzano i
sindacati in una nota stampa - non intende
riconoscere le richieste delle lavoratrici e dei
lavoratori avanzate nell’aprile 2024 con la piat-
taforma sindacale, limitandosi a timide aperture

che non modificano l'impostazione unilaterale
aziendale”. E ancora, “l piccoli passi in avanti
registrati nell'ultimo anno dal negoziato sono
stati bloccati dai vincoli di budget imposti dalla
casa madre in Spagna, che in realta celano la
volonta di mantenere invariata I'impostazione
individuale della contrattazione, lasciando solo
le briciole alla contrattazione collettiva”. “Vista
la carenza di personale - prosegue la nota con-
giunta - le lavoratrici e i lavoratori della centrale
operativa sono costretti a un superlavoro, an-
che in ragione della crescita di clienti che nel
tempo non ha visto un proporzionale incremen-
to delle guardie giurate. Alle lavoratici e ai lavo-
ratori del Customer Care (la stragrande mag-
gioranza dei dipendenti) non viene riconosciuta

professionalita e crescita aziendale, essendo la
premialita a completa discrezione dell’azienda”.
Filcams Cgil e Fisascat Cisl ribadiscono la ne-
cessita di un accordo che garantisca un giusto
salario, proporzionato alla crescente marginali-
ta aziendale; una premialita basata su indici
oggettivie non affidata arbitrariamente dall’a-
zienda; un welfare aziendale tarato sul dipen-
dente e non solo sulla famiglia; buoni pasto e
crescita professionale di tutto il personale, an-
che quello in telelavoro; piu diritti sindacali e piu
sicurezza; un ambiente lavorativo libero da
pressioni costanti e dai continui controlli con
ascolti massivi delle telefonate; una organizza-
zione del lavoro che concili i tempi di vita e di
lavoro.

UNI Europa, a Belfast il 6° congresso della federazione europea
“Real Say, More Pay” il motto della kermesse: il richiamo al valore della contrattazione

Dal 25 al 27 marzo si € svolto a Bel-
fast, capitale dell’lrlanda del Nord, il 6°
Congresso del sindacato europeo dei
servizi UNI Europa. Oltre 600 leader
sindacali si sono riuniti per celebrare i
25 anni dell’'organizzazione, discutere
le sfide del lavoro e delineare strate-
gie per il futuro. Presente anche una
delegazione Fisascat Cisl, con la se-
gretaria nazionale Giusi Sferruzza, il
responsabile delle relazioni internazio-
nali Gianfranco Brusaporci, Cinzia
Pietrosanto, coordinatrice nazionale
donne e politiche di genere, operatori
della federazione nazionale e segreta-
ri delle strutture territoriali e regionali,
oltre a Pierangelo Raineri, presidente
di UNI Care Europa. Sotto il motto
“Real Say, More Pay”, un espresso
richiamo al valore della contrattazione
collettiva come strumento fondamen-
tale per dare piu voce ai lavoratori e
garantire salari piu equi, il Congresso
ha riaffermato il valore della contratta-
zione collettiva come strumento es-
senziale per garantire migliori condi-
zioni di lavoro. Al centro del dibattito,
la necessita di rafforzare la contratta-
zione collettiva e affrontare le trasfor-
mazioni economiche, sociali e digitali
con un approccio equo e sostenibile in
una Europa forte, in cui il dialogo so-
ciale sia il pilastro per garantire diritti,
sicurezza e retribuzioni dignitose. Par-
ticolare attenzione & stata dedicata
alla transizione digitale ed ecologica,
alla lotta alla precarieta e alla tutela
del diritto di rappresentanza sindaca-
le. Uno dei temi centrali € stata la
campagna "No public contract without
collective agreement" (Nessun appalto
pubblico senza contratto collettivo),
con I'obiettivo organizzativo e politico
di estendere la contrattazione colletti-
va ad almeno I'80% dei lavoratori. Sul
punto € intervenuta Giusi Sferruzza,

segretaria nazionale Fisascat Cisl,
rilanciando la proposta della federa-
zione cislina sulla contrattazione d’an-
ticipo nel comparto multiservizi, gia
presentata al Parlamento Europeo e
al Cese a febbraio scorso: “Ovvero,
nell’ambito della revisione della diretti-
va europea sugli appalti pubblici — ha
dichiarato la sindacalista -
promuovere accordi preventivi ftra
sindacato, stazione appaltante e asso-
ciazioni datoriali anche nelle pre-
assegnazioni delle gare d’appalto, per
garantire, attraverso la contrattazione,
un maggiore protagonismo delle parti
sociali a tutela del lavoro”.

| delegati hanno rinnovato I'impegno
per un’Europa piu unita e solidale,
attraverso il rafforzamento della con-
trattazione collettiva. Gianfranco Bru-

saporci, responsabile delle relazioni
internazionali Fisascat Cisl, ha propo-
sto la creazione di “un nuovo gruppo
di lavoro intersettoriale in seno a UNI
Europa, per costruire un’Europa So-
ciale, Democratica, Libera ed Unita,
fondata sul welfare e sullo stato socia-
le. Un dialogo sociale europeo forte
puo orientare la contrattazione colletti-
va nazionale e rilanciare la competiti-
vita dei settori rappresentati, come
evidenziato dai dossier di Draghi e
Letta”. Tra gli altri temi trattati, il be-
nessere sul lavoro, la lotta a violenza
e molestie nei luoghi di lavoro e I'im-
patto dell'intelligenza artificiale. Si &
discusso anche del ruolo dei giovani
lavoratori, della difesa della democra-
zia contro l'estrema destra e della
carenza di manodopera, questione

trasversale nel settore dei servizi, in
particolare nel settore della cura e
dell'assistenza alla persona. Su que-
sto punto & intervenuto Pierangelo
Raineri, presidente di UNI Care Euro-
pa, evidenziando che “il rafforzamento
della contrattazione collettiva & la
chiave per affrontare la carenza di
manodopera, garantendo migliori con-
dizioni di lavoro, salari dignitosi e op-
portunita di crescita professionale”. Ha
ribadito che “l'azione sindacale deve
puntare a rafforzare la rappresentanza
nei settori piu colpiti e a negoziare
contratti collettivi che garantiscano
stabilita e diritti”, aggiungendo che “la
nostra battaglia & chiara: piu contratta-
zione, piu rappresentanza, piu diritti.
Solo cosi potremo trasformare il mer-
cato del lavoro e costruire un’Europa
in cui lavorare nei servizi non sia con-
siderato un sacrificio, ma essenziale
per il benessere collettivo”.

Il Congresso si & concluso con I'ele-
zione della nuova leadership di UNI
Europa, che guidera il sindacato nei
prossimi anni con l'obiettivo di raffor-
zare la solidarieta tra i lavoratori e
intensificare il ruolo della contrattazio-
ne collettiva a livello europeo. Peter
Hellberg & stato rieletto nel ruolo di
Presidente, Oliver Roethig confermato
alla guida di UNI Europa nell'incarico
di segretario generale. Per la Fisa-
scat Cisl, Stefania Chicca & stata con-
fermata tra i primi componenti sostitu-
tivi del Comitato Esecutivo dell’A-
rea lll — Sud Europa. Pierangelo Rai-
neri &€ stato riconfermato tra i compo-
nenti del Comitato Esecutivo per Area
Settoriale in quanto presidente di UNI
Care Europa. UNI Europa si conferma
cosi un punto di riferimento per milioni
di lavoratori del settore dei servizi, con
I'obiettivo di costruire un futuro basato
su equita, dignita e giustizia sociale.

Effat, I’8 e il 9 aprile a Cipro I’Assemblea Generale del Turismo

L’8 e il 9 aprile si & svolta a Cipro I'As-
semblea Generale del Turismo pro-
mossa da Effat, la federazione sinda-
cale europea del settore agroalimen-
tare, del turismo e del lavoro domesti-
co. Un’importante occasione di con-
fronto tra le organizzazioni sindacali
europee per rafforzare il ruolo della
contrattazione collettiva nel settore
dell'ospitalita e promuovere una piat-
taforma comune per il lavoro dignitoso
e la sostenibilita nel turismo.Presente
all'incontro anche la Fisascat Cisl, con
la segretaria nazionale Giusi Sferruz-
za e Salvo Carofratello dell'ufficio sin-
dacale. Al centro del confronto, i temi
cruciali per il futuro del settore, dal
miglioramento dell’occupazione e del-
le condizioni di lavoro alla tutela dei
lavoratori stagionali, passando per la
qualita dell'impiego il contrasto alla

precarieta, l'impatto sempre piu rile-
vante dell'intelligenza artificiale nel
turismo e il ruolo fondamentale del
dialogo sociale con le controparti da
datoriali.

Awviati anche i lavori del progetto
Stronger Hospitality che si concentre-
ra su tre ambiti specifici: la contratta-
zione collettiva in relazione agli orari
di lavoro e alla salute e alla sicurezza,
la qualita del lavoro e le misure per
contrastare la precarieta, e infine il
tema del lavoro stagionale, sempre in
chiave di rafforzamento del dialogo e
della rappresentanza sindacale.

Nel panel dedicato alle best practi-
ce nei contratti collettivi nel comparto
della ristorazione, la segretaria nazio-
nale Giusi Sferruzza & intervenuta
portando il contributo dell’esperienza
contrattuale italiana, con particolare

riferimento agli articolati riferiti a orario
di lavoro, alla salute e sicurezza, alla
tutela della dignita dei lavoratori e al
contrasto alla violenza di genere, al
mobbing e a ogni forma di discrimina-
zione. «La contrattazione collettiva -
ha dichiarato la sindacalista - ha per-
messo di garantire progressi significa-
tivi in termini di equita salariale, prote-
zione contro il lavoro irregolare e pro-
mozione della formazione continua
per migliorare le competenze profes-
sionali dei lavoratori». «L’approccio
del confronto partecipativo ha permes-
so di essere rispondenti alle specificita
dei diversi comparti economici mante-
nendo, al tempo stesso, una forte pro-
tezione sociale» ha aggiunto la sinda-
calista sottolineando che
«l'esperienza italiana ha dimostrato
che la contrattazione collettiva nazio-

nale, unitamente alla contrazione de-
centrata, ovvero territoriale o azienda-
le, & lo strumento principe per miglio-
rare la qualita dell’occupazione, per
contrastare il lavoro irregolare e raffor-
zando le relazioni industriali».

«Si tratta di uno strumento nel quale
la Fisascat Cisl crede profondamente,
anche nella forma della contrattazione
di anticipo. Proprio questa tema - ha
concluso la sindacalista - & stato og-
getto degli incontri svolti dalla nostra
federazione a Bruxelles nelle giornate
del 18 e 19 febbraio: al Comitato Eco-
nomico Sociale Europeo e al Parla-
mento Europeo abbiamo dialogato
con esponenti delle Parti Sociali e
della politica per garantire un’occupa-
zione sana, affermare la dignita del
lavoro e scongiurare l'affidamento di
gare al massimo ribasso».
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