
Direttore Responsabile: Pierangelo Raineri Redazione: Paola Mele, Gloria Proia, Fulvia Silvestroni 
Progetto Grafico e Impaginazione: Union Labor S.R.L. Registrazione Tribunale di Roma n° 117 - 1/4/2010 

Il notiziario sindacale del terziario, commercio, 
turismo e servizi è consultabile sul web all’indirizzo  
www.fisascat.it .  
Sul sito della federazione è inoltre possibile consul-
tare on demand il “Focus Lab”, l’approfondimento 
settimanale sugli argomenti di maggiore interesse 
della categoria, e la rubrica “Dai Territori”, dedi-
cata alle notizie sindacali territoriali.  

Si è finalmente 
conclusa la verten-
za sulla procedura 
di mobilità avviata 
nel mese di set-
tembre da Merca-
tone Uno che ha 
coinvolto 404 lavo-
ratori dei 38 punti 
vendita delle Re-
gioni Friuli Venezia 
Giulia, Liguria, 
Lombardia, Puglia, 
Toscana e Veneto.  
“Per quanto soffer-
to l’accordo siglato 
è una risposta pro-
p o r z i o n a t a 
all’attuale crisi eco-
nomica  in atto”.  
Così il segretario 
nazionale della 
Fisascat Vincenzo 
dell’Orefice ha 
c o m m e n t a t o 

l’intesa raggiunta 
con la società di 
vendita al dettaglio 
di beni di largo 
consumo che ha 
coinvolto tutti i la-
voratori ad ecce-
zione di quelli im-
piegati nei reparti 
del mobile e 
dell’oro.  L’accordo 
prevede il  ricorso 
alla mobilità volon-
taria incentivata, 
l’applicazione del 
contratto di solida-
rietà con la riduzio-
ne  de l  30% 
dell’orario di lavoro 
applicata con il 
meccanismo della 
rotazione e con il 
criterio della fungi-
bilità e l’avvio di 
percorsi di forma-

zione e riqualifica-
zione professionale 
per mezzo dei fon-
di interprofessionali 
e con il ricorso a 
mezzi propri.  
A garanzia dei con-
tratti part-time, che 
rappresentano il 
40% dell’organico 
complessivo, i mo-
duli orari non po-
tranno essere infe-
riori alle 20 ore set-
timanali. La gestio-
ne dell’orario dovrà 
comunque essere 
definita a livello di 
singolo punto ven-
dita con il coinvol-
gimento delle rap-
presentanze sinda-
cali unitarie ed a-
ziendali e con le 
organizzazioni sin-

dacali territoriali.  
Il 14 novembre 
prossimo le parti si 
incontreranno inol-
tre per avviare un 
percorso di defini-
zione del primo 
contratto integrati-
vo del settore.  
Per la Fisascat, 
che ha commenta-
to positivamente 
anche la notizia 
degli investimenti 
annunciati dalla 
società per rilan-
ciarsi sul mercato, 
si tratta di un nuo-
vo punto di parten-
za che potrà con-
solidare, attraverso 
la contrattazione 
decentrata, le rela-
zioni sindacali con  
Mercatone Uno. 

Vertenza Mercatone Uno, siglata l’intesa 
Mobilità Volontaria e Contratto di Solidarietà per 404 lavoratori 

Sono oltre 200.000 gli o-
peratori delle cooperative 
sociali  in attesa del rinno-
vo del contratto nazionale 
scaduto nel 2009. 
Nel corso dell’ultimo in-
contro è stato definito 
l’articolato sull'apprendi-
stato, normativa che ha 

recepito le richieste sinda-
cali in ordine alle modalità 
di calcolo delle percentuali 
retributive ed alla durata 
della qualifica professio-
nale di operatore socio 
sanitario, qualifica che 
non potrà superare i 18 
mesi.  

Il confronto per la defini-
zione degli altri profili pro-
fessionali proseguirà nel 
corso di una apposita riu-
nione tecnica stabilita per 
il 10 novembre. La trattati-
va sulla parte normativa si 
svolgerà invece il 26 otto-
bre. 

Avviare una riflessione 
sulla possibile evoluzione 
del welfare contrattuale e 
della bilateralità nel suo 
complesso.  
Questo l’obiettivo del con-
vegno promosso a Roma 
dalla Confcommercio sul 
tema “La Bilateralità nel 
Terziario: un modello di 
responsabilità condivise  
per una nuova stagione di 
crescita del Paese”. La 
confederazione datoriale 
del commercio concepisce 
lo sviluppo della bilaterali-
tà nel terziario come 
un’occasione di  rilancio 

del welfare contrattuale 
anche attraverso la gestio-
ne di strumenti comple-
mentari a quelli forniti dal-
lo Stato in tema di assi-
stenza sanitaria, previden-
za integrativa e formazio-
ne continua. Pensiero 
condiviso dalla Fisascat 
che in particolare ha enfa-
tizzato sulla necessità di 
implementare ulteriormen-
te gli ambiti di intervento 
della bilateralità a comin-
ciare dalla valorizzazione 
dei percorsi di orienta-
mento al lavoro fino a ge-
stire, a livello territoriale, 

l’incontro tra domanda ed 
offerta.  La Fisascat consi-
dera la bilateralità 
un’occasione per consoli-
dare le relazioni sindacali. 
Non meno importante è il 
contributo che essa potrà 
assicurare nella gestione 
delle conflittualità e delle 
controversie di lavoro, 
nell’applicazione delle nor-
me in tema di salute e 
sicurezza ed attraverso i 
percorsi di formazione 
professionale realizzati 
anche in collaborazione 
con il fondo interprofessio-
nale del settore For.Te.. 

Cooperative Sociali, recepita la normativa sull’apprendistato 

Nh Hotels, la piattaforma per l’integrativo 
I sindacati hanno trasmesso la piattaforma per il 
rinnovo contrattuale alla direzione di Nh Hotels, la 
multinazionale che ha acquisito la catena Jolly Ho-
tels. Tra le richieste di maggior rilievo l’avvio della 
contrattazione aziendale, l’estensione dell'applica-
zione del contratto integrativo a tutti i dipendenti 
della multinazionale, un maggiore controllo delle 
terziarizzazioni oltre che l’avvio di percorsi di forma-
zione e riqualificazione professionale e la costituzio-
ne di una commissione per le pari opportunità e di 
un comitato aziendale europeo. Sulla parte econo-
mica la richiesta è quella di incrementare il premio di 
produttività. Il prossimo incontro è stato stabilito per 
il 3 novembre. 
  
Basi Usa, l’esito dell’incontro annuale 
Si è svolto il previsto incontro annuale  con la Jcpc, 
la commissione statunitense che rappresenta le 
forze armate delle Basi Usa in Italia. Fisascat Cisl e 
Uiltucs Uil hanno posto l’accento sulla necessità di 
avviare il confronto sul rinnovo del contratto nazio-
nale scaduto nel 2009 e di ripristinare il negoziato 
sull' inquadramento unico. La commissione ha inve-
ce paventato la possibilità di ulteriori tagli al perso-
nale, considerate le ripercussioni della crisi statuni-
tense, non fornendo però i numeri sugli eventuali 
esuberi italiani. Le parti hanno comunque siglato 
l’accordo per il regime fiscale agevolato del 10% per 
gli incrementi salariali imputabili alla produttività, 
all’innovazione ed all’efficienza organizzativa. 
L’incontro è aggiornato al 28, 29  e 30 novembre. 
 
Ex Lsu appalti pulizia scuole 
I sindacati  hanno chiesto ai ministeri dell’istruzione 
e del lavoro ed ai consorzi del settore appalti di puli-
zia nelle scuole un incontro urgente al fine di effettu-
are una verifica sull’applicazione degli accordi sotto-
scritti sulla continuità occupazionale dei lavoratori, 
già colpiti pesantemente dalla riduzione dei corri-
spettivi di appalto e dalla conseguente riduzione del 
reddito.  
 
Sindacato Internazionale 
La Fisascat ha preso parte  alla conferenza mondia-
le di Uni Global Icts, il sindacato internazionale rap-
presentativo dei lavoratori dell’information technology 
e delle telecomunicazioni. A margine dell’iniziativa è 
intervenuto il segretario generale Pierangelo Raineri 
che  ha posto l’accento sul ruolo del sindacato mon-
diale che dovrà garantire, attraverso gli accordi con 
le multinazionali, livelli uguali sui temi del diritto alla 
sicurezza, sull’orario di lavoro e sulle agibilità sinda-
cali. La categoria ha anche partecipato al Forum 
Mondiale che si è svolto presso la sede dell'Oil  a 
Ginevra per la promozione del dialogo sociale tra le 
parti  a livello internazionale, settoriale e nazionale 
per migliorare le condizioni dei lavoratori interinali. 
Particolare interesse ha suscitato la proposta di 
regolazione di un periodo e di una percentuale mas-
sime di applicazione, una buona pratica finalizzata a 
favorire l'emersione e la stabilizzazione del lavoro. 
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Bilateralità e Partecipazione, il convegno della Confcommercio 


