
Direttore Responsabile: Pierangelo Raineri  Redazione: Paola Mele, Gloria Proia, Fulvia Silvestroni 
Progetto Grafico e Impaginazione: Paola Mele Registrazione Tribunale di Roma n° 117 - 1/4/2010 

Il notiziario sindacale del terziario, commercio, 
turismo e servizi è consultabile sul web all’indirizzo  
www.fisascat.it .  
Sul sito della federazione è inoltre possibile consul-
tare on demand il “Focus Lab”, l’approfondimento 
settimanale sugli argomenti di maggiore interesse 
della categoria, e la rubrica “Dai Territori”, dedi-
cata alle notizie sindacali territoriali.  

"I salari fermi sono lo specchio 
della situazione del Paese” così 
il segretario generale della Cisl  
ha commentato gli ultimi dati 
Istat sulla crescita tendenziale 
delle retribuzioni che per il 2012 
si attesta all’1,2%, il dato più 
basso dal 1983. Per il mese di 
marzo l’Istat segnala anche la 
crescita al 2,1% della forbice 
tra l'aumento delle retribuzioni e 
aumento dell'inflazione che ha 
raggiunto il 3,3%. 
Secondo il leader della Cisl 
Raffaele Bonanni la grave si-
tuazione di crisi è da fronteg-
giare con la riduzione della 
pressione fiscale su lavoratori e 
pensionali, tema che dovrà 
essere anche il punto centrale 
del patto sociale che il sindaca-
to chiede con forza al Governo. 
Per la Fisascat, che condivide 
le richieste della confederazio-
ne, è anche un altro dato Istat a 
destare molta preoccupazione, 
cioè quello dell’aumento del 
periodo di attesa per il rinnovo 

dei contratti nazionali di lavoro 
che sfiora mediamente i 27 
mesi. Situazione tangibile nel 
terziario privato dove i lavorato-
ri di alcuni settori, come per 
esempio quelli della sicurezza e 
della vigilanza, hanno addirittu-
ra superato il triennio di attesa 
con inevitabili ripercussioni sul 
potere di acquisto delle retribu-
zioni.  
Secondo la Fisascat il recepi-
mento della riforma della con-
trattazione del 2009 nei contrat-
ti rinnovati negli ultimi anni, a 
cominciare dai contratti del 
turismo, del terziario distribuzio-
ne e servizi,  della distribuzione 
cooperativa, degli studi profes-
sionali e delle cooperative so-
ciali, ha consentito di tampona-
re gli effetti della crescente 
inflazione attraverso l'introdu-
zione dell'indice Ipca per la 
definizione degli aumenti ed 
anche attraverso il potenzia-
mento della contrattazione de-
centrata finalizzata allo sviluppo 

di nuove dinamiche partecipati-
ve e di crescita dei salari corre-
landole alle dinamiche territo-
riali ed aziendali.  
Nel terziario il contributo della 
contrattazione è misurabile 
anche attraverso gli interventi di 
welfare garantiti attraverso il 
sistema della bilateralità: i lavo-
ratori possono avvalersi dell'as-
sistenza sanitaria integrativa, 
accedere ai percorsi formativi e 
di riqualificazione erogati dai 
fondi interprofessionali e dagli 
enti bilaterali, gli stessi che in 
questi anni di crisi hanno anche 
assicurato il sostegno al reddi-
to, ed assicurarsi un nuovo 
regime previdenziale con l'ade-
sione ai fondi pensione comple-
mentari. Un vero e proprio 
network quello della bilateralità 
che accanto alla non più rinvia-
bile riforma fiscale potrebbe 
contribuire a rilanciare i consu-
mi, per la Fisascat alla base 
della ripresa economica ed 
occupazionale del Paese.  

Istat, aumenta il divario tra le retribuzioni e il caro vita 
Cisl: urgente patto sociale per ridurre debito e carico fiscale 

Apprendistato nel Turismo 
Si completa nel turismo il recepimento della normativa sull'apprendi-
stato. Dopo l’intesa siglata con le associazioni datoriali aderenti a 
Confcommercio, i sindacati hanno sottoscritto anche con la Confe-
sercenti la nuova disciplina dell’istituto contrattuale. “Auspichiamo 
che le intese raggiunte possano produrre dei significativi sviluppi 
nell’ambito delle imprese polverizzate del settore - ha commentato il 
segretario nazionale della Fisascat Giovanni Pirulli - Il turismo ora 
più che mai necessita di un sostegno a cominciare dall’attivazione di 
un tavolo di confronto tra Parti Sociali e Governo e dalla definizione 
di nuove misure per rilanciare il settore proprio perché potrebbe 
rappresentare il volano per la ripresa economica ed occupazionale 
del Paese”. 
 

Ccnl Portieri 
Prosegue con Confedilizia il negoziato per il nuovo contratto dei 
portieri scaduto il 31 dicembre del 2010. La parte datoriale, in attesa 
di valutare gli effetti dell'applicazione della nuova Imu, ha avanzato 
la proposta sull'aumento economico che, per il triennio di validità 
2011- 2013, prevederebbe l’1,7% in più per i primi due anni e l'1,9% 
in più per l'ultimo anno. Recentemente le parti avevano anche af-
frontato le materie dell'organizzazione del lavoro, l'avvio del secondo 
livello di contrattazione con l'introduzione di un elemento economico 
di garanzia ed il recepimento della normativa in materia di apprendi-
stato. Il nuovo incontro è fissato per il 23 maggio prossimo. 
 

La Rinascente 
La proprietà thailandese dei grandi magazzini La Rinascente ha 
comunicato ai sindacati che nel mese di marzo si è registrato un 
andamento positivo delle vendite che ha consentito di recuperare le 
perdite dei mesi precedenti. Tale risultato, pur non omogeneo su 
tutta la rete vendita, ha  consentito l'erogazione del premio di produt-
tività per l'intera platea lavoratori. Le parti hanno anche affrontato le 
tematiche dello stress e della sicurezza sul lavoro concordando sulla 
necessità di attivare confronti locali per meglio conoscere a livello di 
punto vendita i possibili rischi. Per le filiali di Genova e Palermo sono 
stati inoltre definiti l'accordo sull'applicazione del contratto di solida-
rietà che nel merito durerà 24 mesi con la riduzione del 20% dell'ora-
rio di lavoro ad l'esclusione dei mesi di gennaio, luglio e dicembre. I 
sindacati hanno commentato positivamente l'apertura aziendale 
rispetto alle problematiche dei lavoratori e delle lavoratrici. 
 

Supercoop Sicilia 
Si è sbloccato il negoziato per il passaggio di 137 lavoratori dei 
tredici punti vendita palermitani a marchio Coop 1° Maggio e Coop 
25 Aprile che dall’inizio del prossimo mese saranno riassorbiti dalla 
Newco Supercoop Sicilia costituita da Coop Adriatica e Coop Nord-
Est.  il personale di vendita sarà riassorbito con il contratto part-time  
ed inquadrato al 4° livello. Nonostante le richieste dei sindacati 
l’accordo non sarà applicato  ai circa 100 lavoratori alle dipendenze 
dei punti vendita esclusi dal trasferimento per i quali è comunque 
stato possibile definire una intesa formale sull’eventuale riassorbi-
mento qualora il risultato aziendale lo consentisse. “Un accordo 
sofferto – ha commentato il segretario nazionale della Fisascat 
Vincenzo Dell’Orefice che ha sottoscritto l’accordo –  Il sistema 
Coop nel sud Italia preveda nuovi investimenti nel capitale umano e 
nella formazione professionale dei lavoratori ”. 
 

Ebicom Treviso 
L'Ebicom, l'Ente Bilaterale del Commercio di Treviso, ha festeggiato i 
primi venti anni di attività. Sono Oltre 5000 le imprese iscritte per 
oltre 18.000 lavoratori che l'ente bilaterale ha fortemente sostenuto 
anche attraverso il sistema di welfare garantito attraverso la rete 
della bilateralità che ha consentito di contraddistinguere la Marca 
trevigiana anche come un laboratorio di avanguardia sindacale. "Ci 
aspettiamo che la bilateralità - ha commentato il presidente di Ebi-
com Mirco Ceotto - trovi un nuovo vigore anche in relazione alla 
riforma del lavoro ora in esame al Parlamento e al nuovo ruolo dei 
sostegno al reddito attraverso i Fondi di Solidarietà per le piccole e 
medie imprese". 
 

Formazione Fisascat/Ancl-Su 
Apprendistato e riforma del Mercato del Lavoro. Sono le materie 
affrontate al primo seminario formativo promosso al Centro Studi 
della Cisl di Firenze dalla Fisascat  e dall'Ancl-Su, l'Associazione 
Nazionale dei Consulenti del Lavoro. "Il confronto tra il sindacato e 
consulenti - ha commentato il segretario organizzativo della Fisascat 
Rosetta Raso - potrà favorire sul territorio lo sviluppo della contratta-
zione decentrata ed accrescere le tutele attraverso gli interventi di 
welfare garantiti dalla contrattazione". I seminari proseguiranno il 31 
maggio ed il 1° giugno prossimi.  

Notizie in Breve 
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Otto mesi di sostegno al reddito 
dal 1° maggio al 31 dicembre 
2012 per gli oltre 11.700 lavora-
tori ex Lsu occupati negli appal-
ti di servizio di pulizia nelle 
scuole dislocati prevalentemen-
te nelle regioni del centro-sud. 
E’ quanto hanno concordato i 
consorzi delle aziende ed i 
sindacati del settore Fisascat 
Cisl, Filcams Cgil, UIltrasporti 
Uil e l’agenzia Italia Lavoro in 
sede ministeriale. La misura di 
sostegno individuata dalla parti 
è la cassa integrazione guada-
gni in deroga  con la previsione 
della sospensione dal lavoro di 
quattro ore settimanali dal 1° 
maggio al 10 giugno e dal 6 

settembre al 31 dicembre e di 
zero ore dall’11 giugno al 5 
settembre. Il diritto a percepire 
il trattamento di sostegno al 
reddito – si precisa nell’accordo 
– è subordinato alla dichiarazio-
ne di immediata disponibilità al 
lavoro o ad un percorso di ri-
qualificazione professionale. 
L’operatività dell’accordo è 
subordinata anche all’assenso 
delle Regioni coinvolte che 
dovranno concorrere alla com-
partecipazione dei capitoli di 
spesa nella misura del 40%.  
Il trattamento economico sarà 
comunque anticipato dall'Inps 
per i primi quattro mesi di cassa 
in deroga.  “Grazie alla disponi-

bilità dei ministeri del Lavoro e 
dell'Istruzione ed al sacrificio 
dei lavoratori coinvolti, che nei 
primi mesi dell'anno si sono fatti 
carico della riduzione dell'orario 
di lavoro attraverso l'utilizzo 
delle ferie maturate, è stato 
possibile raggiungere un accor-
do – ha dichiarato il segretario 
nazionale della Fisascat Gio-
vanni Pirulli – Con la chiusura 
dell'anno in corso si dovranno 
anche affrontare le problemati-
che del 2013 ed andranno an-
che definite le modalità ed i 
contenuti delle future gare di 
appalto per salvaguardare l'oc-
cupazione ed il reddito dei lavo-
ratori del settore". 

Fon.Te., il fondo pensione com-
plementare di riferimento dei 
lavoratori del terziario, commer-
cio, turismo e servizi, ha reso 
noto i dati del Bilancio 2011 che 
ha registrato un incremento 
delle adesioni del 10,55% ri-
spetto all’anno precedente.  

La Fisascat ha commentato 
positivamente la crescita del 
fondo Fon.Te. rilanciando la 
proposta sull'obbligatorietà del 
secondo pilastro previdenziale 
ed invitando il ministro del Lavo-
ro e delle politiche sociali Elsa 
Fornero  a sostenere con più 

vigore e convinzione il welfare 
di natura contrattuale conside-
rato che, per quanto concerne 
gli aspetti pensionistici, potreb-
be rappresentare l'unica garan-
zia per il futuro previdenziale 
soprattutto delle giovani genera-
zioni. 

Fondi Pensione Complementare, cresce l’adesione a Fon.Te. 

Appalti di Pulizia, cig in deroga per gli oltre 11.700 ex Lsu 

E' stato ufficializzato il docu-
mento di proposte condivise  
Fisascat Cisl, Filcams Cgil, 
Uiltucs Uil ed Anci, l'Associazio-
ne Nazionale dei Comuni Italia-
ni, che nelle scorse settimane 
avevano stabilito l'istituzione di 
un tavolo permanente di con-

fronto sulle norme del Salvaita-
lia varato dal Governo con lo 
scopo di avviare una serie di 
riflessioni e valutazioni degli 
effetti della norma delle libera-
lizzazioni degli orari degli eser-
cizi commerciali sul tessuto 
sociale. Le parti hanno anche 

convenuto sulla necessità di 
sollecitare a livello territoriale 
l'avvio di tavoli di concertazione 
allo scopo di acquisire maggiori 
informazioni sulle criticità anche 
al fine di promuovere iniziative 
di sensibilizzazione a livello 
locale. 

Liberalizzazioni commerciali, le proposte condivise con l’Anci 


