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Il notiziario sindacale del terziario, commercio, 
turismo e servizi è consultabile sul web all’indirizzo  
www.fisascat.it .  
Sul sito della federazione è inoltre possibile consul-
tare on demand il “Focus Lab”, l’approfondimento 
settimanale sugli argomenti di maggiore interesse 
della categoria, e la rubrica “Dai Territori”, dedi-
cata alle notizie sindacali territoriali.  

E' con un'analisi 
dettagliata dello 
scenario politico ed 
economico attuale 
che la Fisascat ha 
aperto l'assise della 
categoria. A comin-
ciare dalle critiche 
sull'ultima manovra 
varata dal Governo, 
il segretario gene-
rale Pierangelo  
Raineri ha eviden-
ziato la necessità di 
rilanciare una politi-
ca per la crescita 
con un maggiore 
coinvolgimento del-
le Parti Sociali, del 
Governo e delle 
Regioni, finalizzan-
do la condivisione 
verso nuovi investi-
menti pubblici che 
dovranno interessa-
re le infrastrutture, 
le reti energetiche, 
l'innovazione ed il 
Mezzogiorno. Per-
corso di crescita 
che per la Fisascat 
dovrà passare an-
che attraverso il 

rinnovo dei contratti 
nazionali di settore. 
"Abbiamo rinnovato 
contratti per oltre 
4milioni e mezzo di 
lavoratori e lavora-
trici del turismo, del 
terziario, distribu-
zione e servizi, del-
le imprese di pulizia 
e degli  studi pro-
fessionali - ha di-
chiarato Raineri 
puntualizzando pe-
rò che il percorso di  
sviluppo va attuato 
non solo per Decre-
to ma dovrà vedere 
impegnate le forze 
produttive ed il sin-
dacato in una logi-
ca partecipativa.  
Il consiglio generale 
si è concluso con 
un convegno sul 
tema degli appalti 
dei servizi nel ter-
ziario e nel turismo, 
con particolare rife-
rimento ai settori 
delle imprese di 
pulizia e mutiservi-
z i ,  f a c i l i t y 

management, coo-
perative socio-
sanitario assisten-
ziali, ristorazione 
collettiva e vigilan-
za privata. Nel cor-
so dell'evento, con 
la partecipazione di 
esponenti del mon-
do istituzionale, 
datoriale e sindaca-
le, la Fisascat ha 
illustrato le propo-
ste per favorire una 
corretta applicazio-
ne delle normative 
legislative e con-
trattuali esistenti a 
cominciare dalla 
necessità di preve-
dere nei rinnovi 
contrattuali il con-
fronto preventivo  
tra azienda e sinda-
cato finalizzato pri-
ma ad individuare i 
correttivi che per-
mettano di non ter-
ziarizzare o ad ap-
plicare ai lavoratori 
coinvolti dai proces-
si di outsourcing le 
condizioni economi-

che e normative 
previste dai contrat-
ti nazionali siglati 
dai sindacati mag-
giormente rappre-
sentativi. Essenzia-
le per la categoria 
sarà il ruolo del ser-
vizio ispettivo del 
ministero del Lavo-
ro, della bilateralità 
ed un rivisitato in-
tervento degli os-
servatori con il co-
involgimento diretto  
dell'Inps, dell'Inail e 
dell'Autorità per la 
Vigilanza sui Con-
tratti Pubblici, una 
sinergia da realiz-
zarsi nell'ambito del 
territorio.  
In tal senso, per la 
Fisascat, sarà de-
terminante il ruolo 
della certificazione 
dei contratti di lavo-
ro affidato agli enti 
bilaterali ai quali 
sarà affidato  anche 
il compito del moni-
toraggio del siste-
ma. 

Sviluppo, Contrattazione, Appalti nei Servizi 
I temi del Consiglio Generale della Fisascat del 24 e 25 ottobre 

Dopo la definizione dell'ar-
ticolato sull'apprendistato 
della scorsa settimana il 
confronto per il rinnovo del 
contratto nazionale delle 
cooperative sociali, che 
interessa oltre 200mila 
addetti,  è proseguito sul 
recepimento del nuovo 

modello contrattuale, con 
particolare riferimento al 
rafforzamento del 2° livel-
lo. Sulla parte economica i 
sindacati chiedono la defi-
nizione di aumenti retributi-
vi che trovino decorrenza 
dal giorno successivo a 
quello di scadenza del 

contratto scaduto nel 
2009. Nella trattativa tecni-
ca del 10 novembre pros-
simo è stato inoltre stabili-
to che oltre al tema dell'in-
quadramento dei profili  
professionali, sarà affron-
tato anche il tema della 
banca delle ore. 

Sono circa 200 i lavoratori 
civili italiani interessati dal 
rinnovo del contratto na-
zionale delle Basi Nato 
presenti in Italia nelle pro-
vince di Napoli, Latina e 
Verona. L’accordo avrà 
durata triennale con decor-
renza dal 1° gennaio 2010 
fino al 31 dicembre  del 
2012. Tra i punti qualifi-
canti dell’intesa la tutela 
delle condizioni economi-

che di miglior favore previ-
ste dal precedente contrat-
to, un’unica scala classifi-
catoria del personale dal 
1° al 6° livello, nuove nor-
me in tema di permessi 
sindacali ed a vario titolo 
(familiari, speciali, discre-
zionali, studio ed esami, 
volontariato) e sull’utilizzo 
di personale a contratto 
part-time e/o stagionale. 
L’accordo prevede anche 

due giornate di riposo set-
timanale, ferie annuali fino 
a 30 giorni  lavorativi e 
percorsi di formazione pro-
fessionale.  
Sul welfare la possibilità di 
aumentare fino al 5% la 
quota destinata alla previ-
denza complementare e, 
sull’assistenza sanitaria 
integrativa, prevista inoltre 
l’adesione ad un fondo 
contrattuale esistente. 

Trattative Cia Coop Estense 
Prosegue il negoziato per il rinnovo del contratto 
integrativo di Coop Estense che riguarda oltre 5200 
lavoratori dei 54 negozi a marchio Ipercoop e Coop 
presenti in Emilia Romagna, Puglia e Basilicata. 
Le parti,  prendendo atto delle distanze su alcuni 
punti inerenti le maggiorazioni e la struttura del 
salario variabile, hanno deciso di prorogare gli ef-
fetti del vecchio contratto fino al mese di aprile del 
2012. L'azienda, così come paventato nei prece-
denti incontri, ha annunciato che proseguirà nel 
percorso di stabilizzazione dei contratti di lavoro a 
tempo determinato ed all'aumento dell'orario di 
lavoro settimanale per il personale in contratto part-
time. La direzione ha inoltre consegnato ai sinda-
cati i dati sull'andamento della cassa integrazione 
guadagni straordinaria. Per i punti vendita di Bari e 
Matera l'argomento sarà approfondito nel corso 
dell'incontro programmato in Puglia per il 12 dicem-
bre prossimo. 
  
Ex Lsu appalti pulizia scuole 
Si è svolto il previsto incontro con il ministero 
dell’Istruzione ed i Consorzi per verificare l'applica-
zione degli accordi sottoscritti nel giugno scorso 
sulla continuità occupazionale dei lavoratori ex Lsu 
impegnati nei servizi di appalto di pulizia nelle 
scuole che a tutt'oggi sono penalizzati dal ritardo 
dei pagamenti dei corrispettivi di appalto. La Fisa-
scat ha anche richiamato quanto previsto dall'inte-
sa in materia di esodo volontario, evidenziando la 
necessità di prevedere un incentivo economico. Il 
ministero da parte sua ha confermato la validità 
dell'accordo di giugno compresa la copertura del 
finanziamento di quasi 400milioni di euro annui. Il 7 
novembre si svolgerà l'incontro per i lavoratori del 
settore degli appalti storici di pulizia nelle scuole. 
 
Valtur, in crisi il tour operator internazionale 
Su richiesta dei commissari nominati dal ministero 
delle Attività Produttive è slittato l'incontro previsto 
per il 25 ottobre con le organizzazioni sindacali che, 
stigmatizzando di aver appreso a mezzo stampa la 
notizia della situazione di crisi che l'azienda sta 
affrontando, hanno denunciato l'inadempienza delle 
norme contrattuali sui diritti di informazione e con-
sultazione ed il ritardo del pagamento degli stipendi.  
 
Fisascat/Ancl, concluso il 3° seminario 
Soluzione stragiudiziale delle controversie di lavoro 
nel terziario privato, conciliazione ed arbitrato, cer-
tificazione dei contratti, formazione continua e bila-
teralità nel comparto delle libere professioni. Sono 
questi gli argomenti approfonditi nel corso del 3° 
seminario promosso dalla Fisascat e dall'Associa-
zione Nazionale dei Consulenti del Lavoro Ancl-Su, 
in collaborazione con il fondo interprofessionale per 
la formazione continua dei lavoratori e delle lavora-
trici degli studi professionali e delle aziende colle-
gate Fondoprofessioni. All'iniziativa  hanno preso 
parte oltre 70 corsisti tra operatori del sindacato e 
consulenti del lavoro. 
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Basi Nato, siglato il rinnovo del contratto nazionale di lavoro   

Ccnl Cooperative Sociali, prosegue il negoziato per il rinnovo 


